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PRESENTACION

El Centro de Planificacién y Programacién Institucional elabora en cumplimiento con lo establecido
en las Normas Técnicas para Planes y Presupuestos de la Contraloria General de la Republica, a
la comunidad y las autoridades universitarias, la primera Evaluacién del Plan Operativo Anual y su
Vinculacién con el Presupuesto Institucional 2021 para el andlisis correspondiente y como parte de
la rendicién de cuentas.

Es necesario destacar que el Plan Operativo Anual 2021 estd vinculado al Plan Nacional de la
Educacién Superior Universitaria Estatal PLANES 2016-2021. Ademds, internamente se enlaza al
Plan de Desarrollo Institucional.

Lo anterior demuestra parte de los esfuerzos que la Universidad lleva a cabo para vincular el Plan
Operativo Anual -POA— con la estrategia de desarrollo de la Institucion y con el presupuesto
respectivo, ademds del objetivo de racionalizar e invertir eficaz y eficientemente los recursos
disponibles. En este sentido, de forma permanente se realizan esfuerzos para la mejora en la
formulacién, seguimiento y evaluacién del Plan Operativo Anual, por medio de un mayor
involucramiento de los responsables de las diversas unidades presupuestarias y la orientacién a la
mejora en la calidad de los objetivos y las metas que se definan para el préximo periodo de
ejecucion, lo que facilitard la implementacién de lo planeado y la rendicién de cuentas.

Una de las etapas del proceso de vinculacién Plan Operativo Anual — Presupuesto Institucional
consiste en el seguimiento al logro de los objetivos y las metas programadas. De dicha etapa se
espera que ademds de medir lo alcanzado, permita establecer acciones correctivas oportunas para
que el resultado al final del afio sea el mds exitoso posible, por medio de la utilizacién de los
recursos institucionales y el compromiso del talento humano de la UNED.

Por Gltimo, agradezco a las personas responsables de las actividades presupuestarias que
remitieron la informacién requerida en tiempo y forma y al personal del Centro de Planificaciéon vy
Programacién Institucional (CPPI) por la elaboracién del informe. Del mismo modo, al personal de
la Oficina de Control de Presupuesto, Oficina de Contabilidad General y al Centro de Investigacién
y Evaluacién Institucional por el desarrollo de la informacién complementaria que se incluye, en

atencién de las Normas Técnicas de Presupuesto Publico de la Contraloria General de Republica.

Jenipher Granados Gamboa, Jefatura a.i
Centro de Planificacién y Programacién Institucional (CPPI).



METODOLOGIA DE EVALUACION

La metodologia que se utiliza para elaborar esta Evaluaciéon del Plan Operativo Anual consiste en

los siguientes procesos:

1. El personal del CPPI elabora los formularios de corte de control, a partir del Plan Operativo

Anual aprobado por las autoridades universitarias y la Contraloria General de la Republica.

2. Cada formulario de corte de control del Plan Operativo Anual incluye los obijetivos, metas
y programacién aprobadas, ademds de los nuevos objetivos y metas producto de las
modificaciones presupuestarias o presupuestos extraordinarios aprobados por el Consejo

Universitario en el primer semestre del afio.

3. En los caosillos de “Avance en el cumplimiento”, se agregaron tres subcasillas,
correspondientes al primer y segundo semestre y cantidad anual, con el propésito de
agregar las cantidades ejecutadas para cada semesire, ademds de casillas para
limitaciones y modificaciones y/u observaciones, principalmente cuando el resultado no fue

satisfactorio.

4, Por su parte, en el caso de las subcasillas de cantidad ejecutada, se deja habilitada la
subcasilla correspondiente al primer semestre para ser completada por la persona
responsable de la dependencia. La subcasilla de nivel de ejecucién operativa indica

automdticamente el valor correspondiente.

5. En una segunda y tercera seccién del instrumento se facilita a las personas responsables de
las dependencias el formato para que realicen los ajustes a la planeacién, ademds de
agregar o eliminar metas de los planes operativos. En el caso de las metas eliminadas, se
incluye lo correspondiente al acuerdo del Consejo Universitario tomado en sesion 1866-
2007, Art. IV, inciso 9) celebrada el 30 de mayo del 2007, con el fin de que estas sean de

conocimiento y aprobacién del superior jerdrquico.



6. Se elabora un formulario de “Corte de Control del Plan Operativo Anual, | Semestre 2021”
para cada actividad presupuestaria. Posterior a su elaboracién se remite al responsable

correspondiente via correo electrénico con la informacién vy las instrucciones respectivas.

/. Cada responsable completa el formulario de acuerdo con las instrucciones y la asesoria
del CPPI.
8. El CPPI revisa, estandariza, procesa y analiza toda la informacién recibida en los

formularios “Corte de Control del Plan Operativo Anual, | Semestre 2021”, donde en

ciertos casos los datos suministrados requirieron algunos ajustes e indicaciones.

9. El andlisis de la informacién se realiza en forma independiente para cada Programa
Operativo: 01 Direccién Superior y Planificacion, 02 Administracién General, 03 Vida
Estudiantil, 04 Docencia, 05 Extensién, 06 Investigacién, 07 Produccién y Distribucién de
Materiales y 08 Inversiones; asi como para los subprogramas correspondientes a los

Proyectos del Fondo del Sistema.

10. En la primera parte de la Evaluacién del Plan Operativo, el andlisis de cada Programa
Operativo considera los niveles de ejecucién operativa de las metas, cantidad ejecutada
contra cantidad programada por cada meta, para lo cual se calcula el porcentaje de
ejecucién operativa de las metas®; ademds de incorporar la seccién relacionada con las
limitaciones y las principales modificaciones (metfas nuevas y eliminadas) al Plan Operativo

Anual. A continuacién, se describe la clasificacién utilizada en el andlisis de la informacién.

10.1 Clasificacién de la ejecucién operativa y presupuestaria de las metas.
Con el objetivo de facilitar la evaluacién del nivel de ejecucién operativa de las
metas programadas por las dependencias, se ha utilizado la siguiente

clasificacién de los porcentajes de ejecucion operativa y presupuestaria’® de las

2 El porcentaje de ejecucion operativa de las metas se calculd de la siguiente forma: (cantidad anual ejecutada / cantidad anual programada)
*100. Este porcentaje de ejecucion operativa es un indicador del grado de eficacia en el logro de las metas formuladas.

En aquellos casos donde el porcentaje de ejecucion operativa fue superior al 100%, se colocé un 100% en la casilla respectiva del formulario
del Corte de Control del Plan Operativo Anual, y se procedié denotarlo.

b El porcentaje de ejecucion presupuestaria de cada Programa y de las dependencias respectivas se calculd de la siguiente forma:
(presupuesto ejecutado / presupuesto asignado) * 100.



11.

metas, de modo que sirva como marco de referencia para evaluar el desempefo

de las dependencias y del Programa Operativo en general.

CLASIFICACION DEL PORCENTAJE DE EJECUCION OPERATIVA Y PRESUPUESTARIA DE

LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL, | SEMESTRE -2021

RANGO DESCRIPCION ‘

Presencia de problemas operativos o de gestién:
Ejecucién no adecuada, deficiente o no oportuna en
relacién con la programacién.

0% - 34%

Rango deseable para cada meta:
Ejecucion adecuada, eficiente y oportuna en relacién con
la programacion.

35% - 65%

Definicién no adecuada de la cantidad de ejecucién:
Ejecucién adecuada, eficiente u oportuna, pero con
deficiencias en la programacién.

66% o +

10.2

10.3

Andlisis

Principales Modificaciones al Plan Operativo Anual
Se incluye una seccién con los principales cambios que se realizaron al Plan
Operativo Anual 2021, durante el primer semestre del afio, incluyendo las metas

nuevas y eliminadas propuestas por las diferentes instancias de la universidad.

Limitaciones

Con la finalidad de identificar las posibles causas de problemas operativos, se ha
incluido una seccién de limitaciones, de forma que el jefe de cada dependencia
indique, segln su criterio, cudles han sido las razones internas o externas que han
estado afectando su gestién, principalmente en las metas con bajo porcentaje de
ejecucién, asi como los efectos que esto ocasiona en el quehacer universitario.
Posteriormente, se considerardn dichas limitaciones para proponer

recomendaciones o acciones correctivas.

En la segunda parte de esta Evaluacion del Plan Operativo se analiza la ejecucion

presupuestaria de cada Programa y dependencia, con la informacién suministrada en el



12.

13.

“Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2021” que estd acorde con la

estructura presupuestaria al 25 de junio del 2021 y con el Sistema de Presupuesto.

Luego, se procedié a comparar la ejecucién operativa de las metas con esta ejecucion
presupuestaria, tanto del Programa como de las dependencias respectivas, con el fin de
identificar las dependencias que mds influyeron en el equilibrio o desequilibrio entre la
ejecucion operativa y presupuestaria de cada Programa Operativo, lo cual refleja el

grado de eficiencia en el uso de los recursos de la Institucién.

EL CPPI tiene en custodia como informacién de respaldo, los formularios referidos por
las diferentes unidades presupuestarias, los cuales brindan el detalle de la informacién

de los porcentajes observados de ejecucién por dependencia.

Finalmente, se incluye un apartado con los resultados generales en el cumplimiento del
Plan Operativo Anual y su vinculacién con el presupuesto institucional, asi como la
propuesta de acciones de mejora, de acuerdo con la informacién suministrada por las
personas responsables de las dependencias y el criterio técnico del Centro de

Planificacién y Programacién Institucional.



INFORME DE EVALUACION OPERATIVA Y PRESUPUESTARIA E
INFORMACION COMPLEMENTARIA, CORRESPONDIENTE AL |
SEMESTRE DEL 2021



PROGRAMA 1 DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

PROGRAMA 1, DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

OBJETIVO:

“Crear los lineamientos y politicas de desarrollo, para la buena marcha del quehacer académico,
de investigacién y de extensién, apoyado por una estructura administrativa eficiente que facilite el

desarrollo planificado de la Institucién.”

1. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OPERATIVO

1.1 NIVEL DE EJECUCION OPERATIVA

En el Programa 1 - Direccién Superior y Planificacién -, las dependencias programaron un total
de 111 metas, para desarrollar durante el primer semestre. En el siguiente cuadro se muestra el

nivel de avance operativo de las metas, al 30 de junio del 2021:

Cuadro 1
Nivel de ejecucién de las metas programadas por dependencia,
en el Programa 1 Direccién Superior y Planificacién,

al 30 de junio del 2021

Sisondks Metas del | Metas del | Metas del | Total de '% Df:,
0-34% | 35-65% | 66 -+% metas Ejecucién
‘ SUBPROGRAMA 01 DIRECCION SUPERIOR
Consejo Universitario 0 3 0 3 50%
Rectoria 0 5 1 5 58%
Programa CONED 4 7 3 14 53%
Tribunal Electoral de la UNED, TEUNED 0 2 0 2 50%
Oficina Juridica 0 2 0 2 60%
Defensoria de los Estudiantes 1 2 6 9 77%
Oficina Mercadeo y Comunicacién 0 7 5 12 67%
Centro Agenda Joven 4 0 0 4 0%
Consejo de Becas Institucional (COBI) 2 0 0 2 0%

‘ SUBPROGRAMA 02 PLANIFICACION



PROGRAMA 1 DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION
Dependencia Metas del | Metas del | Metas del | Total de % De
P 0-34% | 35-65% | 66 - +% metas Ejecucién
Direccién de Tecnologia, Informacién y 0 2 3 5 76%
Comunicacién
Unidad de Soporte Técnico 1 2 3 39%
Vicerrectoria de Planificacién 0 1 0 1 50%
Centro Planificacién y Programacién 0 4 1 5 599
Institucional
Centro de Investigacién y Evaluacién 0 11 0 11 50%
Institucional
Direccién de Internacionalizacién y 2 4 8 14 70%
Cooperacion
Programa de Control de Interno 0 5 0 S 50%
Programa de Teletrabajo 0 5 0 S 50%
‘ SUBPROGRAMA 03 AUDITORIA ‘ “
Auditoria Interna 0 5 0 S 50%
‘ SUBPROGRAMA 07 GOBIERNO DIGITAL
Programa de Simplificacién de Procesos 0 3 0 3 50%
Gobierno Digital
e (G 14 70 27 111 55%

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

Los resultados de la ejecucion operativa, para el primer semestre del afio, muestra que en general
el Programa 1 presenta un resultado adecuado del 55% de cumplimiento. El 68,42% de las
actividades presupuestarias, asi como el 63,06% de las metas planificadas alcanzaron niveles

aceptables, entre el 35% al 65%.

Cabe destacar que el Centro Agenda Joven y el Consejo de Becas Institucional presentan

ejecuciones de 0% debido a que no remitieron la informacién correspondiente.

1.2 AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO

En el siguiente apartado se indican los avances realizados por las dependencias en el

cumplimiento de las metas planteadas. Cabe destacar que en algunos de los casos las metas

11



PROGRAMA 1 DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

planteadas para finalizarse en el segundo semestre se concretaron en el primero; asimismo, se

dan ajustes en la programacién de varias metas para concretarse a finales del 2021.

Cuadro 2
Avances en el cumplimiento de los logros y productos, por dependencia,
en el programa 1 Direccién Superior y Planificacién,
al 30 de junio del 2021

Programacién |

Meta Unidad De Medida
Semestre

Avance en el cumplimiento

CONSEJO UNIVERSITARIO

Analizar y aprobar 4 de
reglamentos institucionales,
reformas parciales, entre
ofros.

Reglamentos 2 2

Evaluaciéon anual del Plan
Operativo Anual 2020.
Aprobacién del Plan Documentos
Operativo Anual y su aprobados
vinculacién con el
Presupuesto del 2022.
Tomar al menos diez
acuerdos con base en el
andlisis de diversos temas
de interés institucional,
para el desarrollo
académico y administrativo
(licitaciones, talento
humano, estructura
organizacional, centros e
institutos, enajenacion de
bienes, convenios, entre
otros).

Dar seguimiento al proceso
de implementacién de las
o Proceso de
politicas emanadas del . 9 1 1
. S implementacién
Consejo Universitario y del

Consejo Rectoria

Acuerdos 5 5

Presentar ante la Asamblea L
T Informe Institucional
Universitaria un Informe de 1 1
L Anual
Labores Institucional

12



PROGRAMA 1

DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

Meta

Programacién |

Avance en el cumplimiento

Dar seguimiento semestral
a los proyectos financiados
con recursos del fondo del
sistema del drea de
regionalizacién,
correspondiente a 5
regiones: Pacifico Sur,
Huetar Norte, Huetar
Atldntica, Pacifico Central y
Chorotega

Unidad De Medida

Proceso de
seguimiento

Coordinar la elaboracién
del proceso Plan
Presupuesto Institucional;
dos presupuestos
extraordinarios y dos
modificaciones
presupuestarias al Consejo
Universitario para su
aprobacién.

Documento
presupuestario

Presentar 2 evaluaciones

del POA Presupuesto a la
Contraloria General de la
Republica

Evaluacién

Coordinar 2 actividades de
capacitacién por medio de
Videoconferencia para uso
de la Comisién Nacional
Contra la Explotacién
Sexual Comercial en Nifios,
Nifas y Adolescentes.

Desarrollo de 16 funciones,
programas, aplicaciones
para el servicio de la
gestion académico-
administrativa.

Actividades de
capacitacién

| COLEGIO NACIONAL A DISTANCIA

Programa /
aplicacién
informdtica

Integracién del programa
CONED a la plataforma de
la UNED, de tal forma que
los estudiantes, tutores y
personal administrativo
cuenten con correo

dominio UNED.

Matricula Virtual

Promover la alfabetizacién
digital de los estudiantes
del CONED, a través del
Centro Comunitario
Inteligente (CECI), para

Cursos

13



PROGRAMA 1

DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

Unidad De Medida

Programacién |
Semestre

Avance en el cumplimiento

que adquieran las destrezas
necesarias que les permita
fortalecer el estudio
independiente.

Organizar dos jornadas de
trabajo donde se
involucren dependencias

del MEP y de la UNED

Jornadas de trabajo

Programar a las 13 Sedes
del CONED, giras
académicas para socializar
con los tutores y personal
administrativo las diferentes
temdticas en relacién con
la Educacién de Jévenes y
Adultos desde la

metodologia a Distancia.

Giras

13

Implementacién de un plan
de inversiéon de mobiliario,
equipo e infraestructura
para la actualizacién del
equipo de cémputo, video
beam e impresién; asf
como para la
remodelacién del sétano
en la sede central del
CONED, con el objetivo de
habilitar en ese espacio las
oficinas de la Sede de San
José.

Plan de inversién de
equipos, mobiliarios
e infraestructura.

Ofertar 68 asignaturas al
afio del Plan de Estudio del
CONED.

Oferta de

asignatura

34

34

Disefio y oferta de 6
nuevos cursos virtuales de
Educacién Diversificada.

Cursos

Elaboracién de recursos
didécticos, para apoyar el
aprendizaje de los
estudiantes de Educacién
General Bésica y
Educacién Diversificada: 1
apoyo académico por
asignatura, 9
videotutoriales, 4
videoconferencias, 2

Recurso didéctico

20

114

14



PROGRAMA 1 DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

Meta Unidad De Medida Hragelmeelon | Avance en el cumplimiento
Semestre

antologias nuevas, 16
podcast, 2 audiolibro.

Impartir dos veces al afo,
el curso “Pedagogia para
la Educacién a Distancia

en Secundaria”.

Cursos 1 0

Desarrollo de 10 cursos
para fortalecer el talento
humano del personal Cursos 5 5
administrativo y
académico.

Realizar 13 talleres de
induccién socioformativos Talleres de
a estudiantes de todas las preparacién

sedes del CONED.

Desarrollo de 26
actividades de graduacién
donde se le reconozca al
estudiante el esfuerzo
realizado en la obtencién Graduaciones 13 0
del certificado de Ill Ciclo
de la Educacién General
Bdsica y el titulo de

Bachillerato.

Realizar dos matriculas al

afio, Alcanzando una Procesos de 1 1
matricula promedio de 3 matricula

500 estudiantes en el afio.

TRIBUNAL ELECTORAL

Realizar dos procesos
electorales para la eleccion
de autoridades Procesos Electorales 1 1
representantes de la
Comunidad Universitaria.

Realizar dos procesos de
capacitacién en materia
electoral institucional a los
miembros del TEUNED y
Cuerpo de Delegados
Electorales.

Capacitaciones 1 1

OFICINA JURIDICA

Realizar al menos 400
asesorfas legales a las
diversas instancias de la Asesorias 200 250
UNED tanto escritas como
verbales




PROGRAMA 1

DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

Meta

Unidad De Medida

Programacién |
Semestre

Avance en el cumplimiento

Confeccionar al menos 30
documentos de indole legal
en los dmbitos de su
competencia

Atencién de al menos 500
casos planteados por la
poblacién estudiantil

Documentos

Expedientes

200

DEFENSORIA DE LOS ESTUDIANTES

250

227

188

Asesorar a los funcionarios
que acuden a la Defensoria
de los Estudiantes, en
busca de apoyo para
resolver casos estudiantiles,
a la luz de la normativa.

Asesoria

25

Realizar un informe anual

Informe

Elaborar 20 notas
informativas, boletines
bimensuales, audiovisuales
y material publicitario.

Publicaciones

22

Brindar 9 cursos o talleres
de la siguiente manera:

2 Curso del CECED a
funcionarios, 1
videoconferencia
Honestidad Académica y 1
programa de radio
"Estudias para pasar o para
aprender", 1
videoconferencia Objecién
de Conciencia. 1
capacitacién anual a
delegados. 1 taller en el
CAl San Carlos. Dos visitas
a centros penales Vilma
Curling y Jorge Arturo
Montero.

Taller

Actualizacién profesional
del funcionariado en temas
que se relacionen con el
accionar de la Defensoria
de los Estudiantes, con el
fin de mejorar los servicios
y asesorias que se brindan.

Capacitaciones

Brindar 75 talleres a la
comunidad estudiantil en
cada sede donde haya un
estudiante delegado.

Taller

40

26




PROGRAMA 1

DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

Unidad De Medida

Programacién |
Semestre

Avance en el cumplimiento

Nombrar 7 estudiantes

que indique sus posibles
soluciones.

Generar 360 notas de
interés publico e
institucional por parte del
drea de prensa, por medio
de Acontecer digital, asf
como en revistas
especializadas, cdpsulas
informativas y redes
sociales

Publicaciones

delegados para centro Nombramientos 3 7
universitario.
Realizar 4 informes sobre
situaciones y problemdticas L
yp Pronunciamientos 1 3

OFICINA INSTITUCIONAL DE MERCADEO Y COMUNICACION

180

180

Gestionar 12 publicaciones
en medios de
comunicacién externos
segun necesidades
institucionales.

Publicaciones

Brindar asesoramiento
logistico y protocolario de
al menos 40 actividades
formales de diferente
indole universitario.

Actividades

20

28

Realizar 1 diagnéstico de
relaciones publicas en
cuanto a promocién y
divulgacién en el territorio.

Diagndstico

Ofrecer 3 capacitaciones
virtuales o presenciales en
las dreas que corresponden
a Relaciones Publicas.

Capacitaciones

Ofrecer 8 capacitaciones
virtuales o presenciales en
técnicas de redaccién
periodistica para fortalecer
lo Red de Periodismo
Comunitario.

Capacitaciones

Realizar la gestion
aproximada de 4
patrocinios o alianzas para
desarrollo de actividades
universitarias.

Visitas a
patrocinadores

17



PROGRAMA 1 DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

Programacién |
Semestre

Unidad De Medida

Avance en el cumplimiento

Realizar 3 campanas
publicitarias de matricula
durante el afo.

Campanas

Brindar al menos 50
asesorias a centros
universitarios y otras
dependencias para orientar
sobre el uso correcto de
signos institucionales.

Asesorias

25

25

Organizar 8 actividades
presenciales o virtuales en
conmemoracién de
efemérides y fechas de
relevancia institucional y
nacional.

Actividades

Acompaiiar a las Sedes de
la UNED en la
organizacién de 40 actos
de juramentacién en razén
de la entrega de fitulos.

Actos

15

Coordinar 15 homenajes a
la persona jubilada para el
reconocimiento de la
finalizacién de su relacién
laboral.

Desarrollar dos
investigaciones en el tema
de juventud Realizar dos
Conferencia y foros con
expertos en problemas
j6venes a partir de la
investigacién.

Homenajes

Cursos y seminarios.

10

12

| CENTRO AGENDA JOVEN

Realizar oferta del Técnico

Oferta

Disefiar y ejecutar 10
cursos de capacitacién y
formacién para jévenes en
temas como drogas, trata
de personas, democracia,
derechos, ciudadania y
educacion.

Cursos

Realizar una investigacién
sobre temas nacionales.

Producto de
investigacion

1

0

‘ CONSEJO DE BECAS INSTITUCIONAL

18



PROGRAMA 1 DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

Meta Unidad De Medida Hragelmeelon | Avance en el cumplimiento
Semestre

Ejecutar dos procesos
anuales de andlisis y
resolucién de solicitudes de
las becas, ayudas Becas 1 0
econdmicas y permisos con
goce de salario para
actividades académicas.
Elaborar cuatro manuales
de procedimientos del
COBI vinculados a la
UCAB (articulo 3 becas Procedimientos 2 0
para posdoctorado;
arficulos 20 inciso J) y L) y
articulo 21.

DIRECCION DE TECNOLOGIA, INFORMACION Y COMUNICACIONES

Atender 88 requerimientos
de usuarios para el
mantenimiento y Requerimientos e
mejoramiento en relacién Incidentes
con los sistemas de
informacién.

Atender 2 requerimientos
de usuario para el
desarrollo de nuevo
sistema o médulo. Incluye Requerimientos 2
andlisis y disefio,
documentacién, desarrollo,
pruebas.

Atender 700 solicitudes de
mejoras a sitios web Solicitudes de
existentes y desarrollo de mejora
nuevos sitios.

Brindar mantenimiento
preventivo y correctivo a los
equipos de comunicacién y
optimizacién de los enlaces
de infernet de la Sede
Central y de 18 Centros
Universitarios més
prioritarios.

48 56

350 460

Mantenimiento 10 10




PROGRAMA 1 DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

Programacién |
Semestre

Meta Unidad De Medida

Avance en el cumplimiento

Generar al menos 15
informes entre otros:
escaneo de seguridad,
control de cuentas de
usuario, revisiéon y
actualizacién de politicas
de seguridad a nivel de Informes 5 16
software para la deteccién
de todo tipo de eventos,
amenazas e indicadores,
que comprometan la
seguridad informdtica de la
plataforma tecnolégica.

UNIDAD DE SOPORTE TECNICO

Atender 4.400 solicitudes
de mantenimiento
preventivo y correctivo de Solicitud 2200 1875
Soporte Técnico, por medio olicriudes
de la Plataforma de
tiquetes.

Atender 4.000 solicitudes
de mantenimiento
preventivo y correctivo de Solicitud 2000 2195
Soporte Técnico, por medio olicriudes
de correo electrénico y via
telefénica.

Brindar mantenimiento a
25 laboratorios de Mantenimiento 10 4
cémputo de la UNED.

VICERRECTORIA DE PLANIFICACION

Realizar 6 actividades de
capacitacién y
sensibilizacién en materia
de ética, Derechos
Humanos, prevencién del
fraude y de la corrupcién.

CENTRO DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION INSTITUCIONAL

Actividad 2 2

20



PROGRAMA 1 DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

Programacién |
Semestre

Unidad De Medida

Avance en el cumplimiento

Realizar 12 procesos de
planificacién estratégica:
Reformulacién del PDI,
plan t4ctico de tecnologias
de informacién, plan
estratégico de la ECA,
seguimiento al plan
estratégico de la ECSH,
seguimiento plan
estratégico DTIC, Plan de
accién politicas para el Propuestas de 5 5
fortalecimiento de los planificacién
posgrados en la UNED,
seguimiento Plan de
Generacion de Recursos
Propios, FODA COVID
para la Comisiéon NICSP,
Plan quinquenal de la
Oferta Académica, Plan
ACIDECARE y Modelo
estratégico de Vinculacién
Territorial.

Realizar 10 procesos
documentacién de
procedimientos,
instructivos, formularios, Documentacion 5 10
entre otros, en conjunto
con las dependencias y los
actores, correspondientes.
Realizar al menos 7
estudios técnicos, criterios u
otros, en atencién a las
solicitudes planteadas por
los autoridades
universitarias y en conjunto
con las dependencias y los
actores, correspondienfes,
entre ofros: VIPLAN y
estructura organizacional
interna, sedes
universitarias, Programa
estudiantes indigenas,
CONED, Catdlogo de
trémites UNED, Huella
verde, LIJ

Estudios 3 3

21



PROGRAMA 1

DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

Meta

Elaborar el Informe de
Labores 2020, 2
Evaluaciones del POA, Plan
Operativo Anual 2022 y
Calendarizacion
institucional 2021, Informe
de seguimiento ODS 2030.

Unidad De Medida

Documentos
entregados

Programacién |
Semestre

Avance en el cumplimiento

Realizar el andlisis de al
menos 14 modificaciones
al presupuesto y 3
presupuestos
extraordinarios, ademds de
4 informes trimestrales, 4
proyecciones, 3
calendarizaciones de
pruebas escritas y 40
dictdmenes de convenios
remitidos por la DIC.

CENTRO

Realizar Cuatro estudios

sobre oferta académica de
la UNED

Documentos
entregados

DE INVESTIGACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL

Informe

36

33

Finalizar dos
investigaciones
institucionales

Informe

Hacer dos estudios de
formacién continua en los
centros universitarios

Informe

Realizar dos estudios sobre
la gestién de la UNED

Informe

Enviar 20 informes de
datos en respuesta a
solicitudes de
dependencias internas y
externas a la UNED.

Informe

10

Realizar ocho informes de
andlisis de datos
estadfisticos de la UNED

Informe

Elaborar un curso
capacitacién del SIATDGI
rendimiento - graduados

Informe

Realizar dos informes de
calidad de datos del
SIATDGI

Informe

Realizar dos
representaciones gréficas
de datos del SIATDGI
mediante herramientas de
visualizacién en R

Informe

22



PROGRAMA 1

DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

Meta

Programacién |
Semestre

Avance en el cumplimiento

Unidad De Medida

Implementar un Sistema
integral de Indicadores Informe 1 1
UNED
Implementar un Modelo de

- L Informe 1 1
evaluacién de servicios

DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
Asesorar 3 alianzas
estratégicas con Alianza 1 1
instituciones Estratégica
infernacionales.
Participacién de la UNED
en 2. nuevas Redes Redes 1 1
Nacionales o
infernacionales.
Promover la movilidad de )
. . Estudiante
10 estudiantes a nivel . 5 20
) : movilizado
internacional.
Asesorar la gestién de 50
nuevas q|i0nzos AIifJn.zo o5 34
estratégicas con Estratégica
organismos nacionales.
Elaboracién de 4
Proyectos 2 1
documentos y protocolos.
Gestionar 14 proyectos
ara ser presentados a

P erp Proyectos 7 14
organismos de
cooperacién.
Atencién virtual o

ial isit - .
presencia de 8 visitas Visitas atendidas 4 15
nacionales o
internacionales.
Asesorar 2 proyectos / Proyectos : 0
formulados de pasantias.
Revisar 2 estrategias de Carta de
resultados de las pasantias cumplimiento de 1 6
realizadas. estrategia
Divulgacién de 10

[ . .y
!oroduc o de. - Divulgacién 5 5
internacionalizacién y
cooperacién.
Gestionar 10 nuevas
alianzas estratégicas con Alianza 5 6
organismos Estratégica
infernacionales.
Asesorar 15 ventas de

- S Propuestas de
servicios a instituciones o - 7 14
ventas de servicio

empresas.




PROGRAMA 1

DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

Programacién |
Semestre

Avance en el cumplimiento

Realizar 6 actividades de
capacitacién en
formulacién de proyectos.

Unidad De Medida

Taller o
Videoconferencia

Disefar 2 cursos de
internacionalizacién,
propiedad intelectual o

Ejecutar dos procesos de
autoevaluacién del sistema
de control interno de la
Universidad.

Curso

Procesos de
evaluacion

1

cooperacidn.
| PROGRAMA DE CONTROL INTERNO

1

Ejecutar dos procesos de
valoracién del riesgo
institucional.

Procesos de
valoracién del
riesgo

Ejecutar dos procesos de
apoyo y mejora a la
gestion de PROCI.

Procesos de apoyo
y mejora

Ejecutar dos procesos de
seguimiento a la
implementacién de
recomendaciones y
disposiciones de Auditorias
y ofros entes fiscalizadores.

Procesos de
seguimiento

Ejecutar 3 cursos de
introduccién al control
interno y 1 actividad de
divulgacién en la temética
de control interno, dirigidos
a los funcionarios de la

UNED.

Cursos

| PROGRAMA DE TELETRABAJO

Digital.

Actualizar el Reglamento Reglamento
. . 1 1
de Teletrabaijo. actualizado
Presentar 1 propuesta
sobre Transformacién Propuesta 1 1

Realizar una prérroga
masiva anual, mds las
pequefas que se requieran
durante el afo.

Prérroga masiva

Asesorias en materia de

para teletrabajadores, por

teletrabajo a otras Asesorias 3 3
organizaciones del pafs.

Ofertar los cursos de

teletrabajo para jefes y Cursos 2 2
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PROGRAMA 1

DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

Meta

Programacién |
Semestre

Avance en el cumplimiento

la FUNDEPREDI, durante el

ano.

Actualizar y aprobar cuatro
(4) normativas, sean
politicas, procedimientos,
directrices efc.), para la
administracién de la
funcién de la actividad
fiscalizadora.

Unidad De Medida

Politica, Directriz,
Procedimiento

AUDITORIA

Realizar la autoevaluacion
de la Auditorfa Interna, vy el
seguimiento al plan de
mejora de periodos
anteriores, segUn normativa

de la CGR.

Estudio

Realizar un informe de
seguimiento de
recomendaciones
formuladas por la Auditoria
Interna en periodos
anteriores. Incluye las
recomendaciones emitidas
por la Contraloria General
de la Republica y Auditoria
Externa.

Estudio

Realizar un estudio para
atender el traslado de
denuncias que provengan
de la CGR, funcionarios
UNED vy ciudadania en
general.

Estudio

Realizar un estudio de
cardcter especial sobre
seguridad vy fisica del Data
Center alterno.

Desarrollar dos etapas de
un Proyecto TIC.

Estudio

Etapas del Proyecto

Desarrollar dos etapas del
Proyecto Sistema de
Administracién y Gestién
de la Direccién de
Extension.

Etapas del Proyecto

25



PROGRAMA 1

DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

Unidad De Medida

Programacién |
Semestre

Avance en el cumplimiento

Desarrollar dos etapas del
Proyecto de Sistema de
Costos de Produccién
Editorial.

Etapas del Proyecto 1

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

1.3. MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1.3.1 Principales Metas Nuevas y Eliminadas del POA — 2021, por las Dependencias

A continuacién, se listan las principales metas que fueron incluidas en el Plan Operativo Anual

2021, por los responsables de las instancias; asimismo, se exponen aquellas metas que por

diversas razones fueron eliminadas de su plan operativo, con la respectiva justificacion.

Cuadro 3

Principales metas nuevas por dependencia,
en el Programa 1 Direccién Superior y Planificacién,

DEPENDENCIA

Rectoria

al 30 de junio del 2021

META NUEVA

Gestionar un proyecto de interés

institucional para visibilizar en el
marco del bicentenario de la
independencia el aporte de la
Universidad en la construccién
de un modelo educativo que
favorezca la inclusién
democratizacién de la educacién
superior

JUSTIFICACION

Al ser la UNED una institucién
Benemérita de la Educacién y de
la cultura y contar con
incidencia en todo el territorio a
través de sus sedes decide
participar en una serie de
actividades con proyeccién
nacional y de alto valor pubico.

Coordinar 2 actividades de
capacitacién por medio de
Videoconferencia para uso de la
Comisién Nacional Contra la
Explotacién Sexual Comercial en
Nifos, Nifas y Adolescentes.

Solicitado mediante oficio
STCN-OF-0002-2021 de la
Secretaria Técnica de la
Comisién Nacional contra la
Explotacién Sexual de Nios,
Nifas y Adolescentes.

Defensoria de los Estudiantes

Asesorar a los funcionarios que
acuden a la Defensoria de los
Estudiantes, en busca de apoyo
para resolver casos estudiantiles,
a la luz de la normativa.

No indica justificacién

Actualizacién profesional del
funcionariado en temas que se
relacionen con el accionar de la
Defensoria de los Estudiantes,

Se ha recibido el taller de
Derechos sexuales y Humanos
con la Defensoria de los
Habitantes y Practicas
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PROGRAMA 1

DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

DEPENDENCIA

META NUEVA

con el fin de mejorar los servicios
y asesorias que se brindan.

JUSTIFICACION

Restaurativas. Asi también dos
procesos de capacitacién en
base de datos y manejo de
redes sociales.

Direccién de
Internacionalizacién y
Cooperacién

Elaborar un inventario de oferta
de servicios en las diferentes
areas de la universidad.

Desarrollar acciones que
contribuyan a la generacién de
recursos propios de la
universidad.

Elaborar una cartera interna de
profesionales de la universidad
por dreas para los procesos de
generacién de ingresos

Desarrollar acciones que
contribuyan a la generacién de
recursos propios de la
universidad.

Elaborar una base de datos de
organismos internacionales y
nacionales

Desarrollar acciones que
contribuyan a la generacién de
recursos propios de la
universidad.

Elaborar un instrumento para
evaluacién de los procesos que
se llevan a cabo para en el
desarrollo de proyectos que
apoyen la generacién de
recursos propios.

Desarrollar acciones que
contribuyan a la generacién de
recursos propios de la
universidad.

Presentar la propuesta de
modificacién al Reglamento de
Remuneracién que conlleve una
propuesta de incentivos y
reconocimientos a las personas
ejecutoras de proyectos
vinculados con la captacién de
nuUevos ingresos

Desarrollar acciones que
contribuyan a la generacién de
recursos propios de la
universidad.

Desarrollar encuentros con la
Universidad y sector socio
productivo para la generacién de
nuevas dreas de oferta de
servicios en los territorios.

Desarrollar acciones que
contribuyan a la generacién de
recursos propios de la
universidad.

Programa de Teletrabajo

Continuar con la administracién
del Plan de contingencia para la
prevencion al COVID-19

Se proyecta concluir el afio con
el Plan de contingencia.

Actualizar el Reglamento de
Teletrabajo

En atencién a solicitudes de la
Rectoria se hicieron varias

reformas al Reglamento, hasta
contar con la versién definitiva.

Presentar 1 propuesta sobre
Transformacién Digital

A solicitud del Rector se presentd
una propuesta en junio, 2021.

Realizar una prérroga masiva
anual para la incorporacién del

No se indica
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DEPENDENCIA

META NUEVA

JUSTIFICACION

personal al programa de
teletrabajo

Asesorias en materia de
teletrabajo a otfras
organizaciones del pais.

No se indica

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

Cuadro 4

Principales metas eliminadas, por dependencia,
en el Programa 1 Direccién Superior y Planificacién,

| DEPENDENCIA

Oficina de Mercadeo y
Comunicacién

al 30 de junio del 2017

META ELIMINADA

Publicar 12 ediciones anuales de
Acontecer.

JUSTIFICACION

El periddico se ha movido a un
nuevo formato digital.

Centro de Investigacién y

Dos proyectos de la UNED
evaluados de acuerdo con la

La Unidad de Evaluacion estd
colaborando con el Proyecto de
Acreditacién Institucional de la

Vicerrectoria de Planificacion,
por lo que se requiere eliminar
esta meta.

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

Evaluacién Institucional metodologia de evaluacién de

impacto.

1.4 LIMITACIONES

En el siguiente apartado se exponen las limitaciones que estdn enfrentando algunas

dependencias, para el cumplimiento de ciertas metas, segin lo planeado.

Cuadro 5
Limitaciones en el cumplimiento de las metas, por dependencia,

en el programa 1 Direccién Superior y Planificacién,
al 30 de junio del 2021

| DEPENDENCIA \ META \ LIMITACIONES |

1.10.1 Integracién del
programa CONED a la
plataforma de la UNED, de tal
forma que los estudiantes,
tutores y personal
administrativo cuenten con
correo dominio UNED.

1.19.1 Impartir dos veces al
afo, el curso “Pedagogia para
la Educacién a Distancia en
Secundaria”.

El proceso se estd llevando a cabo con Gobierno
Digital, quien cuenta con un proyecto TIC de
integracién tanto administrativo como académico
para el servicio a la persona estudiante.

CONED

El curso se encuentra en proceso de actualizacién y
montaje por parte de la Coordinacién Académica,
quien posteriormente contard con el V.B del CECED.

28



PROGRAMA 1

DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

DEPENDENCIA \

META
1.20.1 Desarrollo de 10

cursos para fortalecer el
talento humano del personal
administrativo y académico.

LIMITACIONES |

Por la situacién pais y el presupuesto se ha
dificultado la organizacién de cursos en grupos, por
lo que se establece un proceso de capacitacién
paulatina para dar oportunidad a la mayoria del
personal.

1.21.2 Desarrollo de 26
actividades de graduacién
donde se le reconozca al
estudiante el esfuerzo realizado
en la obtencién del certificado
de lll Ciclo de la Educacién
General Bésica y el titulo de
Bachillerato.

Las graduaciones del segundo semestre se llevardn
a cabo del 30 de agosto al 5 de setiembre, esto por
el cambio de calendarizacién por parte del MEP.

TEUNED

1.21.1 Realizar dos procesos
electorales para la eleccion de
autoridades representantes de
la Comunidad Universitaria.

Los tiempos asignados a los miembros del TEUNED
no son suficientes para cubrir las diferentes
actividades a realizar, por lo que se tiene que hacer
uso de tiempo extra.

Defensorfa de los
Estudiantes

1.30.1 Brindar 9 cursos o
talleres de la siguiente manera:
2 Curso del CECED a
funcionarios, 1
videoconferencia Honestidad
Académica y 1 programa de
radio "Estudias para pasar o
para aprender”, 1
videoconferencia Objecion de
Conciencia. 1 capacitacién
anual a delegados. 1 taller en
el CAl San Carlos. Dos visitas
a centros penales Vilma
Curling y Jorge Arturo
Montero.

Se reajusté la meta, considerando que dado el
estado de emergencia por el COVID-19 no se tiene
autorizado poder ingresar los centros penales Este
afo no se va a poder visitar los demds centros
penales debido a que por la COVID-19, por tanto,
no se van a poder visitar 16 centros penales en los
talleres de Un dia con un privado de libertad.
Agradecemos modificar esta meta.

Oficina de Mercadeo y
Comunicacién

1.34.5 Realizar 1
diagnéstico de relaciones
publicas en cuanto a
promocién y divulgacién en el
territorio.

Se dio inicio al diagnéstico de comunicacién interna
mismo que debié detenerse y se desarroll6 el plan
de comunicaciéon del CIDREB, el cual estd a la
espera del visto bueno de la Vicerrectora Académica
para ejecucion.
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DEPENDENCIA | META LIMITACIONES |

Dado que se esté atendiendo el proyecto de
renovacién de equipo de computo,
aproximadamente la mitad de los colaboradores de
la UST se encuentran asignados a esta labor, por lo
que se reduce la capacidad de atencién de tiquetes
generados por las personas usuarias.

Es importante indicar que del proyecto de
renovacién del equipo de cémputo no se registra a
partir de la plataforma de tiquetes.

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

1.48.1 Atender 4.400
solicitudes de mantenimiento
preventivo y correctivo de
Soporte Técnico, por medio de
la Plataforma de tiquetes.

Unidad de Soporte
Técnico

1.5 RELACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

1.5.1 Andlisis de Ejecucién Presupuestaria

De conformidad con el Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2021 se ha
elaborado el siguiente cuadro, cuya informacién permite hacer un andlisis del presupuesto
asignado y ejecutado en este Programa, ademds del saldo disponible y el porcentaje de ejecucién

presupuestaria.

Cuadro 6
Indicadores del nivel de cumplimiento presupuestario:
Presupuesto asignado, ejecutado y porcentaje de ejecucién
Del Programa 1, Direccién Superior y Planificacién,
Al 30 de junio del 2021 (en colones corrientes)

PRESUPUESTO

DEPENDENCIA Asignado Eiecutado Saldo Disp. % Ejecucién
Consejo Universitario 290.276.300,00|  123.233.997,45| 167.042.302,55 42%
’ 0,
Rectoria 580.032.726,00|  305.279.427,85| 274.753.298,15 >3%
0,
Programa CONED 583.298.675,00|  274.882.942,21| 308.415.732,79 7%
TEUNED 12.479.000,00 9.847.312,20 2.631.687,80 77
Congresos, Seminarios y 0%
Actividades Similares 100.000.000,00 100.000.000,00 °
. . s |- 0,
Oficina Juridica 127.183.617,00 47.556.236,85 79.627.380,15 37%
Direccién Defensorfa de los 379%
Estudiantes 95.924.288,00 35.580.838,85 60.343.449,15 °
Oficina Institucional de 399
Mercadeo y Com. 460.586.554,00 181.764.489,58 | 278.822.064,42 °
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PRESUPUESTO
DEPENDENCIA
A2 Asignado Ejecutado Saldo Disp. % Ejecucién
Centro Agenda Joven 152.348.926,00 91231.95922|  61.116.966,78 60%
Consejo de Becas Institucional | 50 150 355 00| 106.550.119,91 |  102.630.205,09 51%
Total, Subprograma 1-01 2.611.310.411,00| 1.175.927.324,12 | 1.435.383.086,88 45%
Direccién de Tecnologia de 579%
Inf. y Com. 1.656.242.148,00|  951.093.437,04 | 705.148.710,96 °
Unidad de Soporte Técnico 180.759.970,00 81.765.168,86| 98.994.801,14 45%
Vicerrectoria de Planificacion 371.235.151,00|  184.181.964,35| 187.053.186,65 50%
Centro de Planificacién y 549
Programacién Institucional 336.703.762,00 183.187.367,10 153.516.394,90 °
Centro de Investigacién y 599
Evaluacién Institucional 475.011.207,00 245.534.685,95 229.476.521,05 ?
Direccién de
. . .s 0,
Internacionalizacién y 181.744.592,00 74.961.124,65| 106.783.467,35 41%
Cooperacién
0,
Programa de Control Inferno 87.201.551,00|  43.188.365,50| 44.013.185,50 50%
Programa de Teletrabojo 71.509.095,00 30.751.352,60 |  40.757.742,40 43%
0,
Total Subprograma 1-02 3.360.407.476,00 | 1.794.663.466,05 | 1.565.744.009,05 | 3%
. ’ 0,
Auditorfa Infema 405.843.259,00 159.748.229,49 | 246.095.029,51 39%
0,
Total Subprograma 1-03 405.843.259,00 159.748.229,49 | 246.095.029,51 39%
Prog. Simplificacién de 50%
Procesos y Gobierno Digital 105.048.457,00 52.995.926,75 52.052.530,25 °
0,
Total Subprograma 1-07 105.048.457,00|  52.995.926,75| 52.052.530,25| 0%

TOTAL| 6.482.609.603,00 3.183.334.946,41 3.299.274.656,59

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria
al 30 de junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021.

Las dependencias que conforman el Programa 1, Direccién Superior y Planificacién, cuentan con
un presupuesto asignado de alrededor de 6.482 millones de colones, el cual tiene una ejecucion
al 30 de junio del 2021 del 49%; asimismo, destaca que la mayoria de las dependencias

ejecutaron de forma apropiada el presupuesto asignado y contardn con los recursos financieros
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necesarios para continuar desarrollando sus funciones durante el segundo semestre. En general

las dependencias presentaron un nivel de ejecucién presupuestaria dentro del rango del 35% al

65%.

1.5.2 Andlisis Comparativo entre los Niveles de Ejecucién Operativa-Presupuestaria

El Grdfico 1, muestra un desequilibrio relativo entre los niveles de ejecucién presupuestaria y
operativa, siendo mayor la ejecucién operativa en 6 puntos porcentuales, de modo que el costo
de las actividades de direccién superior y planificacion de la Universidad fue menor al esperado.
El programa presenta una eficiencia del 112,26% 2, lo que indica un menor costo en la ejecucién
de las actividades.

Grdfico 1
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
de las dependencias del programa 1, Direccién Superior y Planificacién,

al 30 de junio del 2021

v

0,
Eiecucién Operativa | 55%

49%

Ejecucién Presupuestaria

e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

\

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

? El grado de eficiencia se mide de la siguiente forma: (% Ejecucién Operativa / % Ejecucién Presupuestaria) = 0.55 / 0.49 = 112,26%.
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Sin embargo, para ampliar el andlisis macro, es importante hacer la comparacién del grado de
cumplimiento operativo y presupuestario por cada dependencia involucrada para identificar
aquellas dependencias cuyo desempefo influyé en forma significativa en el resultado del

Programa.

En los siguientes gréficos se presentan los porcentajes de ejecucion operativa y presupuestaria
por dependencias de los Subprogramas de Direcciéon Superior y de Planificacién,
respectivamente, donde se visualiza el siguiente comportamiento.  En el Gréfico 2
correspondiente al Subprograma 01 Direccién Superior, se muestran 9 dependencias, entre las
que destacan el Consejo Universitario y la Rectoria; asimismo se ubican aquellas que estén

adscritas a estas.

Grdfico 2
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
por dependencias del programa 1, Direccién Superior y Planificacién,

al 30 de junio del 2021

1
Consejo Universitario m 50%
Rectoria | 5.
Programo CONED | Y 5 3%
B = R —
Oficina Juridica m 60%
Direccién Defensoria de los Estudiantes 7“ 7%

Oficina Institucional de Mercadeo y Com. m 6f%

0,

(o]
Centro Agenda Joven - 60%

r 0,
Consejo de Becas Insfitucional | S TEG— S 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Ejecuciéon Operativa B Ejecucién Presupuestaria
Fuente: Elaboracién del Centro de Planificaciéon y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo

Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

En general, las actividades presupuestarias presentan desequilibrios significativos entre la

ejecucion presupuestaria y la operativa. Se destacan los casos de la Oficina Juridica, TEUNED,
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la Defensoria de los Estudiantes y la Oficina de Mercadeo y Comunicacién, ademds de las

dependencias que no presentaron la informacién sobre el cumplimiento del POA. La Rectoria,

el Consejo Universitario y el Programa CONED son las dependencias con el menor desequilibrio

relativo entre sus respectivas ejecuciones.

El Gréfico 3 corresponde al Subprograma 02 Planificacién, dentro de este subprograma se

incluyen 8 dependencias, de las cuales la Direccién de Tecnologios de Informacién y

Comunicacién y la Direccién de Internacionalizacién y Cooperacién presentan niveles de

desequilibrio relativo de 19 y 29 puntos porcentuales, respectivamente. La Vicerrectoria de

Planificacién, el Centro de investigaciéon y Evaluacién Institucional y el Programa de Control

Interno son las dependencias que presentan el mayor nivel de equilibrio en la ejecucién operativa

y presupuestaria.

Grdfico 3

Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
por dependencias del Subprograma 02, Direccién Superior y Planificacién,
al 30 de junio del 2021

g

L~

B Ejecucién Operativa

\

Direccién de Tecnologia de Inf. y Com. ” 76%
Unidad de Soporte Técnico t‘%éw%
Vicerrectoria de Planificacién 7— g(%’
Centro de Planif. y Progr. Institucional ’_4"2)9%
Centro de Invest. y Evaluacién Institucional 7_595/‘%
Direccién de Internacionalizacién y..'m 70%

Programa de Control Interno 7— E(S)Oo/(:

Programa de Teletrabajo imA?O%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Ejecucién Presupuestaria

~

%

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.
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En el Grafico 4 se muestra la informacién correspondiente a los subprogramas 03 Auditoria y 07
Gobierno Digital, los cuales incluyen las instancias: Auditoria y el Programa de Simplificacion de

Procesos y Gobierno Digital, respectivamente.

Gréfico 4
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria

por dependencias del Subprograma 03, Direccién Superior y Planificacién,
al 30 de junio del 2021

e

Auditoria Interna 1

50%
Prog. Simplificacién de Procesos y Gobierno |

Digital 50%

0% 20% 40% 60%

M Ejecucién Operativa M Ejecucién Presupuestaria

o J
Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

En el caso de Auditoria Interna se observa una diferencia entre la ejecucién operativa y la
presupuestaria de 11 puntos porcentuales, mientras que el programa de Simplificacién de

Procesos y Gobierno Digital muestra un equilibrio relativo del 50% en las ejecuciones.
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1.6 PROGRAMA 1, SUBPROGRAMA 10, PROYECTOS DEL FONDO DEL SISTEMA AREA
DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

1.6.1 Andlisis de Ejecucién Presupuestaria

El siguiente cuadro muestra 2 proyectos financiados con recursos del fondo del sistema de
CONARE que pertenecen al drea de Direccién Superior y Planificacién, se puede observar el
presupuesto asignado y ejecutado al 30 de junio del presente afo, asi como los recursos
disponibles para ejecutar durante el segundo semestre.

Los informes sobre los productos o resultados que se obtuvieron a través del desarrollo de estos
proyectos, asi como en el caso de los proyectos del resto de las dreas, se brindan con detalle al
CONARE, por esta razén en la presente evaluaciéon nos abocaremos a evidenciar la ejecucién

por medio de la utilizacion del financiamiento asignado.

Cuadro 7
Proyectos del fondo del sistema, Area Direccién Superior y Planificacién,

al 30 junio del 2021

PRESUPUESTO

%
Asignado Ejecutado Saldo Disp. Ejecucié
n

Proyecto

Proyecto de Telerevista

Informativa de 47.500.000,00 44.472.611,98 3.027.388,02 94%
Universidades Publicas.

Directores de

Internacionalizacién. 2.550.000,00 - 2.550.000,00

0%

TOTAL 50.050.000,00 44.472.611,98 5.577.388,02 H 89%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria
al 30 de junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021.
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PROGRAMA 2, ADMINISTRACION GENERAL

OBJETIVO:

“Asegurar que los sistemas de apoyo a los Programas sustantivos se realicen con excelencia y de

conformidad con los recursos y estrategias establecidas por la Institucién.”

2. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OPERATIVO

2.1 NIVEL DE EJECUCION OPERATIVA

n el Programa 2, Administracién General, se programé la ejecuciéon de metas para realizarse
Enel P 2, Administ General la e de 55 met |
parcial o totalmente durante el primer semestre. En el Cuadro 8 se muestra el nivel de ejecucién

operativa de estas metas, al 30 de junio del 2021:

Cuadro 8
Nivel de ejecucién de las metas programadas
por dependencia, en el programa 2 Administracién General,

al 30 de junio del 2021

Metas Metas o

DEPENDENCIA delo Ne 6o del 66 e | EIECUCION

‘SUBPROGRAMA 01 ADMINISTRACION GENERAL ‘
Vicerrectoria Ejecutiva 0 6 0 6 50%
Ofic. Contratacién y Suministros 1 1 0 2 42%
Centro Salud Ocupacional 0 3 0 3 50%
Ofic. Recursos Humanos 1 11 0 12 46%
Ofic. Servicios Generales 1 9 0 10 48%
Direccién Financiera 1 1 0 2 25%
Ofic. Presupuesto 1 4 0 5 40%
Ofic. Control de Presupuesto 1 2 0 3 33%
Ofic. Contabilidad General 0 2 0 2 50%
Ofic. Tesoreria 1 8 0 9 43%
Servicio Médico 0 1 0 1 50%
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Metas Metas
Metas del Total de % DE
DEPENDENCIA del O - del 66 - £
a49, | 35-65% | %5’ 7| metas |EJECUCION
Total General / 48 0 55 44%

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

Asimismo, del cuadro anterior se observa que el 81.8% de las dependencias alcanzaron
ejecuciones operativas en el rango de lo esperado, entre el 35% y el 65%, lo cual se considera
adecuado o aceptable.

Importante de mencionar que la Direccién Financiera presenta un 25% de ejecucién operativa

siendo el valor mds bajo en este programa.

2.2 AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO

En el siguiente apartado se indican los avances realizados por las dependencias en cumplimiento
de las metas planteadas. Cabe destacar que, en algunos casos, las metas estipuladas para
desarrollarse durante el afio se concretaron en el primer semestre; asimismo, se dan ajustes en

la programacién de varias metas para ejecutarse en el segundo semestre del 2021.

Cuadro 9
Avances en el cumplimiento de los logros y productos, por dependencia,
en el programa 2 Administracién General,

al 30 de junio del 2021

Unidad De
Medida

VICERRECTORIA EJECUTIVA

Programacién Avance en el
| Semestre cumplimiento

Implementar 20 asesorias sobre
administracién de archivos a las
dependencias de la UNED en la Asesorias 10 21
Sede Central y/o en los Centros
Universitarios

Colaborar de manera semestral
con los 3 procesos: horas exiras,
indemnizaciones y servicios
especiales.

Procesos 3 3
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Meta Unidad De Programacién
Medida | Semestre

Colaborar en los procesos de
tramitaciéon de solicitudes de las
dependencias adscritas a la
Vicerrectoria que van dirigidas al

CONRE.

Procesos

Avance en el
cumplimiento

Dar seguimiento al cumplimiento
de las recomendaciones de la
Auditoria Interna y Externa, tanto
de la Vicerrectoria Ejecutiva como
de las dependencias adscritas.

Procesos

Colaborar con el proceso de
matricula cuatrimestral mediante
el proyecto "Centro de Llamadas",
con el fin de dar atencién a
estudiantes de primer ingreso que
solicitan informacién.

Procesos

Colaborar en los procesos
logisticos, administrativos y de
infraestructura de sede Central y
Centros Universitarios.

Dar el trémite respectivo al
estimado de 2000 solicitudes de
bienes y servicios que ingresardn
en el 2021, en el menor tiempo
posible, de conformidad con la
planeacién de los procesos de
compra establecidos por la
Oficina de Contratacién y
Suministros

Procesos

Cantidad de

Solicitudes

| OFICINA DE CONTRATACION Y SUMINISTROS

1000 1247

Revisar el tiempo de ejecucion en
600 compras, segun los
cronogramas incorporados en
cada proceso y aplicar a una
muestra representativa la
evaluacién a través de los
indicadores de gestion
universitaria especificos al drea
de proveeduria

Cantidad de

Expedientes

300

200

CENTRO DE SALUD OCUPACIONAL
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Meta Unidad De Programacién
Medida | Semestre

Elaborar al menos 17 informes
segln detalle: (1) deteccién de
las necesidades de capacitacion,
equipo y mobiliario de las
personas funcionarias, (15)
inspecciones para la defeccién de
riesgos laborales, (1) necesidades
de rotulacién.

Informe

Avance en el
cumplimiento

Efectuar al menos 10
capacitaciones presenciales o
virtuales que involucren diversos
temas de gestion del riesgo para
la brigada de emergencias
institucional, centros universitarios
o publico en general.

Capacitacién

Asesorar a 8 centros universitarios
en la actualizacién del plan de
emergencias.

| O
Realizar una actualizacién del

banco de oferentes para servicios
académicos

Planes

Banco de
oferentes
actualizado

FICINA DE RECURSOS HUMANOS

Realizar al menos 8 procesos de
concursos especificos para el
otorgamiento de puestos en
propiedad que no se resuelvan
por registro de elegibles.

Concursos

realizados/
propiedades

otorgadas

Generar 52 planillas de pago a
funcionarios (11 de Adelanto, 12
de Salario, 12 de Subsidio, 15
adicionales, 1 de Aguinaldo y 1
de Salario Escolar), asf como su
respectiva gestiéon ante entidades
internas y externas.

Planilla

24

25

Implementar 3 procesos de
evaluacién del desempeno
ordinaria para el personal en
puestos no profesionales,
académico docentes y

Procesos

profesionales de la Universidad.
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Met Unidad De Programacién
eta Medida | Semestre

Desarrollar 10 actividades
educativas no formales orientadas
a desarrollar y actualizar el
personal de soporte
administrativo a través de los
diferentes programas educativos
para el érea de gestion
administrativa.

Actividades de
capacitacién

Avance en el
cumplimiento

12

Desarrollar 9 actividades
educativas no formales orientadas
a la infegracién institucional:
Induccién a la UNED, Etica en la
funcién publica y Control Interno

Actividades de
capacitacién

Digitalizar al menos 240
expedientes de becados

Expedientes
digitalizados

120

192

Ejecutar 2 procesos anuales de
andlisis, recomendacién técnica,
formalizacién, trdmites
administrativos y seguimiento de
solicitudes de beca para
actividades académicas de
formacién y capacitaciéon (ayuda
econdémica, permisos con goce
de salario o exoneracién).

Informes

Desarrollar 2 proyectos de
expediente digital que incorpore
al personal de la Direccién de
Extensién y de la vicerrectoria
ejecutiva, con el fin de
incrementar los criterios de
eficiencia y eficacia de la gestion
de talento humano.

proyecto

Disefiar 2 manuales para
establecer las atinencias y
especialidades de la Direccién de
Extensién Universitaria y de los
centros universitarios, con el
propésito de actualizar las clases
de puestos de la dependencia.

Manual

Realizar 2 procesos anuales, para
atender las consultas referentes a
la ley de Empleo Piblico.

Proceso
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Met Unidad De Programacién
eta Medida | Semestre

Elaborar una propuesta de
lineamientos al Consejo
Universitario para la
conformacién del perfil y
metodologia de capacitacion de
los miembros que integran los
érganos colegiados de la UNED.

O

Realizar dos procesos de
coordinacién entre las unidades
de la oficina y las dependencias
de la universidad

Propuesta

Procesos de
Coordinacién

FICINA DE SERVICIOS GENERALES

Avance en el
cumplimiento

Brindar mensualmente el servicio
de transporte atendiendo las

por las diferentes dependencias
de la Universidad.

. . Servicio de
solicitudes realizadas por las 6 6
. . transporte
diferentes dependencias de la
universidad
Realizar el proceso de entrega
I terial ti .
mensua de materiales y acfivos a Materiales 6 6
las diferentes dependencias de la
universidad
Realizar 100 compras para
abastecer de suministros a las Compras 60 31
diferentes dependencias
Ejecutar un servicio semestral de
trasiego de paqueteria entre las Servicio de 1 1
instancias internas y externas de mensajeria
la UNED
Brindar mensualmente el servicio
de vigilancia y monitoreo en la Servicio de
Sede Central y en diferentes T 6 6
S vigilancia
Centros Universitarios de la
UNED
Atender mensualmente las
. traba: ) o
solicitudes de trabajo enviadas Mantenimientos 6 6
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Meta Unidad De Programacién Avance en el
Medida | Semestre cumplimiento

Realizar 2 procesos anuales de
fumigacién y tratamiento de
roedores para los Centros

Procesos de

A fumigacién
Universitarios, Sede Central y g
oficinas aledafnas
Solicitar un proceso de compra Proceso de : 1
de materiales de limpieza compra
Ejecutar el servicio mensual de -
S o Servicio de
limpieza de los edificios de la - 6 6
limpieza

Sede Central y oficinas aledafas

DIRECCION FINANCIERA

Gestionar al menos 6 actividades
de capacitacién institucional en
temas como: Riesgos de seguros,
archivo digital, manejo de
recursos financieros, entre otros -

A , Actividades de
temas de abordaje a nivel pais L 3 3

. capacitacion

que tengan que ver con el drea
financiera (implementacién de
sistema para que la UNED
genere factura electrénica, LV.Ay

Ley 9635).

Realizar un estudio para la
identificacién de las dreas que
generan los gastos en los cuales
la UNED incurre y que por su
baja incidencia de probabilidad
de ocurrencia o relacién de
costo-beneficio y econémico
hacer una reserva institucional
para la reposicién (péliza de
robo, incendios entre otros

Estudio 1 0

OFICINA DE PRESUPUESTO

Elaborar 10 modificaciones
presupuestarias, para atender las
necesidades de variaciones de
recursos al Presupuesto
Institucional, que tienen las
diferentes Dependencias.

Documentos 4 7
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Meta Unidad De Programacién Avance en el
Medida | Semestre cumplimiento

Elaborar 3 Presupuestos
Extraordinarios, con el fin de
incorporar nuevos recursos en el
Presupuesto Institucional;
ademds, del ajuste presupuestario
del superavit libre y especifico.

Documentos 1 2

Atender aproximadamente 327
solicitudes de las autoridades
Universitarias y de las diferentes
dependencias de la Institucién, en
relacién con el quehacer de esta

Oficina.

Documentos 175 170

Mantener actualizados alrededor
de 64 documentos que utilizan

los usuarios de esta Oficina, Documentos 32 64
tanto para consultas como para
realizar trdmites presupuestarios.

OFICINA DE CONTROL DE PRESUPUESTO

Realizar 4 informes de los
movimientos de la Ejecucidn

. Informes 2 2
Presupuestaria de la UNED al
enfe correspondiente
Realizar dos procesos de gestién
de control, andlisis y registro de .

. Registros
2,000 movimientos tanto de o 1 1
Diarios

Egresos e Ingresos
Presupuestarios Institucionales.

OFICINA DE CONTABILIDAD GENERAL

Realizar 12 procesos de registro
. Estados
contable de las transacciones 6 6

) . . . Financieros
financieras de la Universidad.

Realizar 2 procesos de
liquidacién para el pago de
derechos de autor, uno para el Liquidacién 1 1
primer semestre y otro para el
segundo semestre.

OFICINA DE TESORERIA

Presentar 7 informes, uno para
cada proceso de matricula

} Informes
referente a los ingresos tales
‘o . procesos 5 4
como: depdsitos, transferencias, ,
matricula

tarjetas de débito y/o crédito u
ofros.
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Meta Unidad De Programacién
Medida | Semestre

Realizar 2 procesos de
verificacién de ingresos diarios
generados por recursos propios
ofrecidos en todos los Centros
Universitarios de la Institucién, asf
como los designados mediante
ley, con el fin de cubrir los
compromisos econémicos
adquiridos.

Procesos
semestrales

Avance en el
cumplimiento

Presentar 24 informes, segin
detalle: (12) informes sobre el
detalle de las inversiones
realizadas y donde se pueda
verificar las mejores condiciones
del mercado financiero-bursdtil y
con la méxima seguridad y (12)
informes de cuentas por cobrar
que se generan de las actividades
propias de la Universidad.

Informes

12

Realizar 2 procesos de cobro por
venta de servicios a los
estudiantes y pUblico en general

Procesos de
cobro

Custodiar 2 procesos de las
garantias presentadas por los
diversos proveedores de la

UNED.

Garantias

Presentar 26 Declaraciones
Informativas de Impuesto sobre la
renta.

Declaraciones

11

Realizar 2 procesos de pagos
electrénicos de obligaciones
adquiridas por la institucién por
compra de bienes y servicios,
pago de salarios. (Ordenes de
Emisién)

Procesos de
pago

Realizar 8 procesos de trdmite o
reintegro de diversos fondos: (2)
Fondo General de Tesoreria, (2)
Fondo de servicios generales, (2)
Fondo para transferencias
electrénicas y (2) Fondo de
trabajo de los centros
universitarios.

Tramites o
reintegros

| SERVICIO MEDICO
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Avance en el
cumplimiento

Meta Unidad De Programacién
Medida | Semestre

Desarrollar un programa anual

de atencién en salud en la

UNED.

Informe de
Programa de 1

Salud

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

2.3 PRINCIPALES MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Principales Metas Eliminadas del POA — 2021, por las Dependencias

A continuacién, se listan las principales metas que fueron eliminadas en el Plan Operativo Anual

2021, por los responsables de las instancias.

Cuadro 10

Principales metas eliminadas por dependencia,

DEPENDENCIA

Centro de Salud Ocupacional

al 30 de junio del 2021

META ELIMINADA

2.5.1 Realizar al menos 30
seguimientos de necesidades de
audiometrias al personal que lo
requiera, segun pruebas anteriores,
en coordinacién con el servicio
médico.

en el Programa 2 Administracién General,

JUSTIFICACION

Por causas de la pandemia no se
puede citar a las personas
funcionarias para que asistan a
realizarse las audiometrias, por lo
tanto, debe de eliminarse esta meta,
por ahora se trabaja en el cartel de
licitacién para el 2022 con criterios
técnicos. Lo anterior, debido a que
es una actividad presencial que
involucra a personas que se
incluyen dentro de grupos de
vulnerabilidad de riesgo por COVID
19, ademds no se dispone de un
lugar idéneo para efectuar las
pruebas.

Oficina de Recursos Humanos

2.6.5 Realizar un estudio de revisién
de bases de seleccion utilizadas para
concursos de puestos
correspondientes a la carrera
administrativa.

No se logré debido al cambio de
prioridades por parte de las
autoridades, durante el primer
semestre se le ha dado prioridad al
concurso 2020-08 promovido para
el oforgamiento de propiedades a
profesores de jornada especial, este
concurso cuenta con alrededor de
600 oferentes.

Se solicita trasladar esta meta al
POA 2022, Il semestre cuando se
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DEPENDENCIA META ELIMINADA JUSTIFICACION

haya concluido el registro de
elegibles de las clases
administrativas.

Debido a la ausencia por
incapacidad del Coordinador de
Evaluacién (fres meses), el disefio
informdtico se vio interrumpido.

2.7.6  Implementar una

capacitacién a todo el personal

evaluador en el uso de la Se solicita trasladar esta meta al
herramienta informdtica disefiada POA 2022 del primer semestre,
para realizar la evaluacién del para dar tiempo a la finalizacién del
desempefo del personal. disefio informdtico de la

herramienta y asi posteriormente,
trabajar en un plan piloto para
validar el adecuado funcionamiento
de esta.

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

2.4 LIMITACIONES

Para efectos de esta evaluacién las distintas dependencias que componen este programa

presupuestario no presentaron limitaciones para el cumplimiento de las metas planificadas.

2.5 RELACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

2.5.1 Andlisis de Ejecucién Presupuestaria

De conformidad con el Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2021, se ha
elaborado el siguiente cuadro, cuya informacién permite hacer un andlisis del presupuesto
asignado y ejecutado en este Programa, mediante el saldo disponible y el porcentaje de ejecucién

presupuestaria.
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Cuadro 11

Indicadores del nivel de cumplimiento presupuestario:
Presupuesto asignado, ejecutado y porcentaje de ejecucién
del programa 2 Administracién General, al 30 de junio del 2021
(en colones corrientes)

PRESUPUESTO
DEPENDENCIA
Asignado Ejecutado Saldo Disp. % Ejecucién

. , . . 0,
Vicerrectoria Ejecutiva 1,121,033,503.00 657,609,517.30 463,423,985.70 5%%
Oficina de Contratacién 589
y Suministros 240,602,627.00 139,492,005.60 101,110,621.40 °
Centro de Salud 56%
Ocupacional 75,942,025.00 42,403,918.71 33,538,106.29 °
Oficina de Recursos 559
Humanos 1,373,224,395.00 760,810,315.78 612,414,079.22 °
Oficina de Servicios 589
Generales 6,452,317,965.90 3,757,521,284.30 2,694,796,681.60 °
. .y . . 0,
Direccion Financiera 1,051,210,777.00 520,851,454.57 530,359,322.43| 0%
" . o)
Oficina de Presupuesto 279,146,627.00 118,981,419.80 160,165,207.20 43%
Oficina de Control de 499
Presupuesto 261,391,655.00 126,957,881.60 134,433,773.40 °
Oficina de Contabilidad 50%
General 466,510,071.00 233,704,048.92 232,806,022.08 °
Oficina de Tesoreria 328,689,359.00 182,261,177.00 146,428,182.00| 2%
Servicio Médico 291,326,732.00 158,636,322.80 132,690,409.20| 4%

TOTAL 11,941,395,736.90 6,699,229,346.38 5,242,166,390.52

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién
Presupuestaria al 30 de junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021.

El Programa 2, Administracién General cuenta con un presupuesto asignado, al final del primer
semestre, de alrededor de 11.941 millones de colones, de los cuales se ejecutd un 56%, dejando
un saldo disponible para ejecutarse en el segundo semestre de alrededor de 5.242 millones de

colones.

En general, la ejecucién presupuestaria se encuentra en un rango entre el 35% y el 65%, lo cual
sefiala que todas de las instancias realizaron un uso adecuado de sus recursos financieros para

el cumplimiento de las metas programadas.
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2.5.2 Andlisis Comparativo entre los Niveles de Ejecucién Operativa-Presupuestaria

Con base en la informacién suministrada en el Gréfico 5, se presenté un desequilibrio relativo
entre los niveles de ejecucién operativa y presupuestaria, siendo la ejecucién presupuestaria
mayor en 12 puntos porcentuales, lo cual significa que el costo de las actividades de
administracién general de la Universidad fue mayor al esperado para el nivel de actividad
logrado; situacién que se refleja en una eficiencia del 79.24°%, en el uso de los recursos

asignados a este Programa.

Gréfico 5
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
del programa 2, Administracién General,

al 30 de junio del 2021

yd

[0)
Ejecucion Operativa 44%

56%

Ejecucion Presupuestaria

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

-

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

Para ampliar este andlisis, seguidamente se hace una comparacién del grado de cumplimiento
operativo y presupuestario por cada dependencia involucrada, para identificar aquellas
dependencias cuyo desempefo pudo influir positiva o negativamente en este resultado del

Programa.

33 Este grado de eficiencia se mide de la siguiente forma: (% Ejecucién Operativa / % Ejecucién Presupuestaria) = 0.44 / 0.56 = 79.24%.
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En el Grdfico 6 se presentan los porcentajes de ejecucién operativa y presupuestaria del
Programa de Administracién General por dependencias, donde se visualiza el siguiente

comportamiento:

Gréfico 6
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
por dependencias del programa 2, Administracién General,
al 30 de junio del 2021

e N
Vicerrectoria Ejecutiva s 59%
Oficina de Contrataciéon y Suministros A% 58%
Centro de Salud Ocupacional e 56%
Oficina de Recursos Humanos st 55%
Oficina de Servicios Generales s 58%
Direccién Financiera 0 50%
Oficina de Presupuesto ¢ %3%
Oficina de Control de Presupuesto % 49%
Oficina de Contabilidad General gg%
Oficina de Tesoreria e 55%
Servicio Médico 8% 54%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
M Ejecucién Operativa M Ejecucién Presupuestaria
\_ J

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED. 20 de julio del 2021.

Con base en la informacién del Gréfico 6, se puede apreciar que el 54,5% de las dependencias
que conforman el Programa de Administracién General, muestran un desequilibrio relativo con
diferencias superiores al 10%. Por otro lado, se destaca la Oficina de Contabilidad General
ya que logré una ejecucién operativa y presupuestaria equilibrada. Las instancias que

presentan el mayor desequilibrio, segin el desempefio operativo y presupuestario son: la
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Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto y Oficina de Contratacién y

Suministros, 25%, 16% y 16% respectivamente.

2.6 PROGRAMA 2, SUBPROGRAMA 10, PROYECTOS DEL FONDO DEL SISTEMA AREA
ADMINISTRACION

2.6.1 Andlisis de Fjecucién Presupuestaria

El siguiente cuadro muestra los dos proyectos financiados con recursos del fondo del sistema de
CONARE que pertenecen al drea de Administracién, se puede apreciar el presupuesto asignado
y ejecutado al 30 de junio del presente afio, asi como los recursos disponibles para ejecutar
durante el segundo semestre.

Los informes sobre los productos o resultados que se obtuvieron a través del desarrollo de estos
proyectos, asi como en el caso de los proyectos del resto de las dreas, se brindan con detalle al
CONARE, por esta razén en la presente evaluaciéon nos abocaremos a evidenciar que estos

proyectos se estdn ejecutando, a través de la utilizacién del financiamiento asignado.

Cuadro 12
Proyectos del fondo del sistema, Area Administracién,
al 30 junio del 2021

en colones corrientes

p X Presupuesto
royecto Asignado Ejecutado Saldo Disp. % Ejecucién

Apoyo a la Gestién Administrativa de
Recursos del Fondo del Sistema

198.544.278,00 | 94.298.414,60| 104.245.863,40 47%

Becas para estudios de posgrado para
funcionarios universitarios

35.000.000,00 | 26.315.688,24 8.684.311,76 75%

TOTAL 233.544.278,00 ‘ 120.614.102,84 112.930.175,16 ‘ 52%
Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria
al 30 de junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021
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PROGRAMA 3, VIDA ESTUDIANTIL

OBJETIVO:

“Contribuir con el acceso del estudiante a la educacién superior a distancia, a su desarrollo

”

integral, identificacién y permanencia en el sistema, por medio del drea de vida estudiantil

3. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OPERATIVO

3.1 NIVEL DE EJECUCION OPERATIVA

En el Programa 3, Vida Estudiantil, se programaron 67 metas para ejecutarse parcial o totalmente
durante el primer semestre del 2021. En el Cuadro 13 se muestra el nivel de ejecucién operativa

de estas metas al 30 de junio del 2021:

Cuadro 13
Nivel de ejecucién de las metas programadas
por dependencia, en el programa 3 Vida Estudiantil,

al 30 de junio del 2021

Semardande Metas del | Metas del ::r;ass_ Total de ‘ % D?,
0-34% 35-65% +% metas Ejecucion

Direccién de Asuntos Estudiantiles 0 7 0 7 50%
E)Sfizig;:te”Registro y Administracién 1 7 5 13 58%
S:iiigiZ:EIOrientacién y Desarrollo 0 11 0 1 50%
Oficina de Atencién Socioeconémica 0 5 0 5 50%
Comision Institucional de Discapacidad 0 1 0 1 50%
Oficina de Promocién Estudiantil 0 2 2 4 75%
Fondo Solidario Estudiantil 0 1 0 1 50%
Programa de Arte 2 1 0 3 26%
Programa de Deporte 1 3 0 4 42%
Programa de Recreacion 0 0 2 2 100%
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Dependencia Metas del | Metas del ‘;\:Ie(tiass_ Total de % De
P 0-34% 35-65% % metas Ejecucion
()
Programa de Voluntariado 0 2 1 3 62%
Programa de Vida Saludable 0 1 0 1 50%

SUBPROGRAMA 02 ACTIVIDADES ESTUDIANTILES

Federacion de Estudiantes FEUNED 0 7 5 12 71%

4 48 15 67 57%

Total General
Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

De acuerdo con el cuadro anterior, se determina que el 69%, es decir 9 de 13 de las actividades
presupuestarias que conforman este programa, alcanzaron resultados operativos en el rango del
35% y el 65%, considerado como adecuado o aceptable, segin los rangos determinados por la
CGR. De las restantes actividades presupuestarias, 3 se encuentran por encima del 65%, a saber:
Oficina de Promocién Estudiantil, Programa de Recreacién y Federacion de Estudiantes UNED.

El Programa de Arte es la Unica dependencia que presenta resultados por debajo del 35%.

3.2 AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO

En el siguiente apartado se indican los avances realizados por las dependencias en el
cumplimiento de las metas planteadas. Cabe destacar que, en algunos de los casos, las metas
estipuladas para desarrollarse durante el afio se concretaron en el primer semestre; asimismo, se

dan ajustes en la programacién de varias metas para ejecutarse en el segundo semestre.
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Cuadro 14
Avances en el cumplimiento de los logros y productos, por dependencia,
en el Programa 3 Vida Estudiantil,
al 30 de junio del 2021

Programacién | Avance en el
Semestre cumplimiento

Unidad De Medida

DIRECCION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES

Realizar los procesos de control
mensual necesarios para que
los representantes estudiantiles
puedan optar por el pago de
subsidios provenientes del
Fondo FEUNED.

Proceso de control 6 6

Realizar los procesos de control
cuatrimestral necesarios para
que los representantes
estudiantiles puedan optar por
el pago de beneficios
asociados a la representacién.

Proceso de control 2 2

Realizar dos procesos de
capacitacién dirigidas a
P giaas a Procesos de
representantes estudiantiles o 1 1
. capacitacion
sobre diversos temas que
favorezcan su desempefio

Elaborar 3 informes sobre la
gestién del control de los
procesos de inscripcién en
DAES de laos asociaciones y

representantes estudiantiles de
la UNED.

Realizar 3 procesos de
asignacién de seguro
voluntario a personas Proceso de asignacién 1 1
estudiantes que no cuentan con
ningun fipo de aseguramiento.

Informe 1 1

Desarrollar 12 proyectos de
Vida Estudiantil desde los
equipos de trabajo y la Proyectos 6 6
Comision COMVIVE de
CONARE
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Meta

Realizar tres procesos de
desarrollo estudiantil asociados
al preingreso, ingreso,
permanencia y éxito académico
de la poblacién indigena desde
diferentes servicios y acciones
conjuntas con las instancias
que atienden esta poblacién

OFICINA

Admitir 12.000 estudiantes,
segun detalle: 10.500
estudiantes de primer Ingreso a
estudios formales y 1500
estudiantes de primer ingreso a
estudios no formales

Unidad De Medida

Proceso de desarrollo
estudiantil

DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE ESTUDIANTES

Estudiantes admitidos

Programacién |
Semestre

8500

Avance en el
cumplimiento

25112

Realizar la matricula de 66.250
estudiantes de grado, segin
detalle: 63.000 estudiantes de
matricula cuatrimestral y 3250
estudiantes de matricula
semestral.

Estudiantes matriculados

45000

62569

Realizar la matricula de 8.500
estudiantes en programas de la
Direccién de Extension
Universitaria

Estudiantes matriculados

6000

5319

Emitir 1.700 carné entre
Registro y los servicios
desconcentrados en CEU s
Estudiantes con carné

Estudiantes con carnet

400

662

Elaborar 12.000 expedientes
de estudiantes de primer
ingreso con su respectiva
revisién de diplomas en la base
de datos del MEP y con la
revisién de datos con el TSE

Estudiantes con
expediente verificado

9300

11109

Verificacién de 200 diplomas
universitarios obtenidos fuera
de la UNED a nivel nacional

que permiten continuar por la
via de Ingreso a carrera en la

UNED a nivel superior.

Diplomas verificados

150

205
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Meta

Realizar el tramite y
seguimiento hasta la entrega
del diploma correspondiente de
al menos 25diplomas
obtenidos en el extranjero que
son reconocidos y equiparados

por la UNED.

Unidad De Medida

Diploma de
reconocimiento y
equiparacién

Programacién |
Semestre

15

Avance en el
cumplimiento

Realizar 2.000 estudios de
reconocimiento de asignaturas
cursadas en instituciones
externas.

Estudios

1100

990

Efectuar procesos de
graduacién para 3.00
estudiantes, segun detalle:
2.900 ordinaria, 85
extraordinaria y 15 en el
extranjero.

Estudiantes graduados

2000

Realizar 400 certificaciones,
segun detalle: 100 salidas
laterales y 300 especiales.

Certificaciones

275

194

Realizar 8000 certificacién del
historial académico del
estudiante en Registro y
desconcentrado en CEU’s

Certificaciones

3500

3426

Realizar 2.400 certificados de
graduado y de conclusién de

plan de estudios faltando el
TFG).

Certificaciones

800

1093

Ejecutar el proceso de
evaluacién continua como
parte del plan de mejora de las
diferentes actividades de la

Oficina

Realizar al menos 15 procesos
de induccién a estudiantes de
nuevo ingreso

Plan de Mejora

Procesos de orientacién

OFICINA DE ORIENTACION Y DESARROLLO ESTUDIANTIL

10

Realizar al menos 2 procesos
de orientacién para poblacién
estudiantil regular

Procesos de orientacién

Realizar al menos 2 procesos
de seguimiento y mediacién
para poblacién estudiantil
diversa

Procesos de orientacién
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Unidad De Medida

Programacién |

Semestre

Avance en el
cumplimiento

Realizar al menos 3 procesos
de valoracién diagnéstica de
los estudiantes matriculados

Diagnéstico

Realizar al menos 3 procesos
de vinculacién interna y externa
para adaptar el material
diddctico de las diferentes
poblaciones estudiantiles.

Material diddctico
adaptado

Elaborar al menos 11 médulos
de orientacién psicoeducativa,
de investigacién, divulgacion
que se van a desarrollar
durante el cuatrimestre para las
diferentes poblaciones
estudiantiles.

Médulo

Ejecutar al menos dos procesos
de orientacién educativa en
Centros Universitarios y otros
espacios académicos y
estudiantiles.

Proceso de orientacién

Desarrollar al menos 2
procesos de valoracién de la
situacién actual de la
poblacién identificada.

Procesos de valoracion

Desarrollar al menos 2
procesos de seguimiento y
acompafamiento a través de
diferentes medios presencial y
no presencial a los estudiantes
que lo requieran

Proceso de seguimiento
y acompanamiento

Desarrollar al menos 2
procesos de Orientacién y de
Desarrollo Estudiantil para
facilitar el acceso, permanencia
y éxito académico de la
poblacién estudiantil.

Procesos de Orientacién
y de Desarrollo
Estudiantil

Ejecutar al menos 2 procesos
de capacitacién a diferentes
poblaciones

Realizar tres procesos de
asignacién de becas y apoyos
complementarios.

Procesos de
capacitacién

Proceso de asignacién

OFICINA DE ATENCION SOCIOECONOMICA

Realizar tres procesos de
seguimiento a la poblacién con
beca.

Proceso de seguimiento.
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Unidad De Medida

Programacién |

Avance en el

Realizar tres procesos de
capacitacién a estudiantes con
beca socioeconémica Ay B

Proceso de capacitacién

Semestre

cumplimiento

Realizar tres procesos de
asignacién de horas estudiante
y estudiante facilitador/a en
espacios de investigacion,
extensién, académicos y de
vida estudiantil.

Proceso de asignacién
de estudiantes

Desarrollar al menos 10
actividades para la mejora en
los servicios de la OAS.

COMISION |

Establecer al menos 3
estrategias que promuevan la
accesibilidad a las diferentes
poblaciones.

Generar al menos 3 capsulas
informativas utilizadas por los
medios oficiales de
comunicacién de la Oficina de
Promocién Estudiantil para la
retroalimentacién de los
estudiantes para cada perfodo
lectivo.

Actividad de mejora

Informe

Cdpsula informativa

OFICINA DE PROMOCION ESTUDIANTIL

NSTITUCIONAL SOBRE ACCESIBILIDAD Y DISCAPACIDAD

Realizar al menos 2 talleres
virtuales donde se expongan
las nuevas actividades
ajustadas a las realidades post-
COVID. con estudiantes,
responsables de grupos y
administradores

Taller

Realizar al menos 1
actualizacién del inventario de
recursos requeridos para los
programas de la Oficina de
Promocién Estudiantil en su
desarrollo de actividades.

Inventario actualizado

Ejecutar al menos 2
evaluaciones de los servicios
brindados por la Oficina de
Promocién Estudiantil

Evaluacién

FONDO SOLIDARIO ESTUDIANTIL
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Ejecutar tres procesos de
asignacién de Fondo Solidario
Estudiantil a estudiantes con
beca socioeconémica y de
extension.

Coordinar y gestionar la
adquisicién y distribucién
equitativa de los recursos para
las 48 agrupaciones
representativas y participativas
del Programa de Deporte.

Unidad De Medida

Proceso de asignacién

PROGRAMA DE DEPORTE

Agrupaciones
beneficiadas

Programacién |

Semestre

Avance en el
cumplimiento

Solicitar la contratacién de los
servicios profesionales para la
atencién de 38 equipos
deportivos del Programa de
Deporte.

Grupos con personal de
apoyo contratado

38

Dar seguimiento a los procesos
de participacién de los equipos
del Programa de Deporte en
10 eventos que se organizan a
nivel nacional universitario.

Eventos Deportivos

Dar seguimiento a los procesos
de participacién con 5
federaciones de deporte
nacional: Liga Nacional de
Futsal, voleibol masculino y
femenino FECOVOL, ajedrez
torneo nacional, baloncesto,
tenis de mesa.

Confratacién de instructores
para la atenciéon de los

estudiantes de los 32 grupos
del Programa de Recreacion.

Federaciones Deportivas

PROGRAMACION DE RECREACION

Grupos con instructor

32

32

Contratacién de un profesional
que lleve a cabo la regencia de
vida silvestre del proyecto Alas

del Bosque Seco, ubicado en el
CEU Canas

Contar con directores artisticos
para la atencién de 18
agrupaciones representativas
artfisticas del Programa de Arte.

Proyecto con Regente

PROGRAMA DE ARTE

Grupos con instructor
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Programacién | Avance en el

Unidad De Medida

Semestre cumplimiento

Al menos 60 actividades
representativas en distintas
localidades de CR, en donde
los estudiantes muestren las Actividad 20 0
puestas escénicas y den una
imagen artistica del desarrollo
alcanzado en el periodo 2021

Que parte de los estudiantes
del Programa de Arte
participen en al menos dos
convivios con el fin de
brindarles nuevas herramientas
escénicas

Evento 1 1

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Desarrollar 20 experiencias
dirigidas a los estudiantes del
programa de Voluntariado en
temas socioambientales

Voluntariado 10 12

Desarrollar 4 sesiones en temas
de voluntariado
interuniversitario en la RED-
UNIVES

Organizar 2 encuentro de
Voluntariado en donde
participardn estudiantes de las
5 universidades puUblicas, con
una participacién de 180
estudiantes

Voluntariado 2 3

Encuentros 1 1

PROGRAMA VIDA SALUDABLE

Contratacién de instructores
para la atencién de estudiantes
de los 14 grupos del Programa

de Vida Saludable.

Grupos con instructor 13 13

FEDEREACION DE ESTUDIANTES

Participar en al menos 3
actividades segin detalle: 1
actividad en conjunto con las
universidades estatales y 2 actividades realizadas 2 2
actividades desarrolladas por la
UNED con representacién
estudiantil."

Apoyar el desarrollo de 20

actividades de capacitacion Actividades de 10 10
para la poblacién estudiantil en capacitacién
general.
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Unidad De Medida

Programacién |

Semestre

Avance en el
cumplimiento

Realizar al menos 8 actividades
de capacitacién que
promuevan la participacién y
vinculaciéon estudiantil en las
asociaciones afiliadas a la

FEUNED.

Actividades de
capacitacién

Ejecutar 4 proyectos
correspondientes al bienestar
estudiantil, mediante la
articulacién de las politicas de
accesibilidad, éxito académico,
promotores de vida saludable,
entre otros.

Proyectos

Desarrollar un proceso de
divulgacién permanente
dirigida a la comunidad
universitaria para dar a
conocer asuntos y actividades
de la UNED y de la FEUNED
mediante boletines, redes
sociales, periédico institucional,
pizarras en los CEU, radio,
entre otros.

Campafia de
divulgacion

Realizar dos informes de
seguimiento al presupuesto que
se les asigna a las asociaciones
de estudiantes.

Informes

Realizar dos informes de
seguimiento del presupuesto de
la Federacién.

Informes

Realizar una planeacién
presupuestaria de cada afo de

la FEUNED.

Plan presupuestario

Llevar a cabo, al menos, 3
procesos de reclutamiento
estudiantil en diferentes
6rganos de la UNED y de la
FEUNED que permitan
mantener una representatividad
de la poblacién.

Procesos de
Reclutamiento

Nombrar en al menos 30
6rganos o comisiones de la
UNED, por semestre, a los
representantes estudiantiles
correspondientes.

Nombramientos

30

44
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Programacién | Avance en el

Unidad De Medida

Semestre cumplimiento

Realizar 20 actividades de
proyeccién hacia la comunidad Actividades de 10 10
estudiantil por las asociaciones proyeccién
estudiantiles.

Realizar un plan de inversién
para cumplir las necesidades
presentadas por la comunidad
estudiantil para el
mejoramiento de la calidad de
vida de los estudiantes.

Plan de inversion 1 1

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

3.3 PRINCIPALES MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Principales Metas Nuevas y Eliminadas del POA — 2021, por las Dependencias

A continuacién, se exponen aquellas metas que por diversas razones fueron eliminadas del plan
operativo de las dependencias, con la respectiva justificacién. Cabe destacar, que en este

programa no se incorporaron metas nuevas.

Cuadro 15
Metas eliminadas por dependencia,
en el programa 3 Vida Estudiantil, al 30 de junio del 2021

DEPENDENCIA JUSTIFICACION
3.5.2 Realizar una Investigaciéon | Debido a la pandemia por el
o sobre los procesos COVID-19 y la virtualizacién de
Direccién de Asuntos S .
S administrativos asociados a la los procesos, la encargada de esta

Estudiantiles R .
consolidacién de una meta tuvo que asumir nuevas
Vicerrectoria de Vida Estudiantil | funciones.

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.
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3.3.2 LIMITACIONES

En el siguiente apartado se exponen las limitaciones que estén enfrentando las dependencias,

para el cumplimiento de la(s) meta(s), segun lo planeado.

Cuadro 16
Limitaciones por dependencia,
en el Programa 3 Vida Estudiantil, al 30 de junio del 2021

DEPENDENCIA META | LIMITACIONES
3.29.1 Contar con directores artisticos  |Los concursos para las contrataciones
para la atencién de 18 agrupaciones han resultado infructuosos y no se ha
representativas artisticas del Programa de|podido contratar a los directores
Arte. artisticos respectivos.

3.29.2 Al menos 60 actividades
representativas en distintas localidades
de CR, en donde los estudiantes
muestren las puestas escénicas y den una
imagen artistica del desarrollo alcanzado
en el periodo 2021.

Programa de Arte
Se han limitado las actividades
representativas por indicacién del
Consejo de Rectoria.

3.34.1 Participar en al menos 3
actividades segun detalle: 1 actividad en
conjunto con las universidades estatales y
2 actividades desarrolladas por la UNED
con representacién estudiantil.

Las restricciones por aforo y
conectividad nacional han limitado la
generacion de actividades de manera
general

Federacién de
Estudiantes 3.35.2 Apoyar el desarrollo de 20
actividades de capacitacién para la
poblacién estudiantil en general.

Las restricciones por aforo y
conectividad nacional han limitado la
generacién de actividades de manera
general.

3.35.3 Realizar al menos 8 actividades  |Las restricciones por aforo y

de capacitacién que promuevan la conectividad nacional han limitado la
participacién y vinculacién estudiantil en |generacién de actividades de manera
las asociaciones afiliadas a la FEUNED. |general.

3.40.1 Realizar 20 actividades de Las restricciones por aforo y
proyeccién hacia la comunidad conectividad nacional han limitado la
estudiantil por las asociaciones generacién de actividades de manera
estudiantiles. general.

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

3.4 RELACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

3.4.1 Andlisis de Ejecucién Presupuestaria

De conformidad con el Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2021, se ha
elaborado el Cuadro 17, cuya informacién permite hacer un andlisis del presupuesto total
asignado y ejecutado en este Programa, mediante el saldo disponible y el porcentaje de ejecucién
presupuestaria.
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Cuadro 17
Indicadores del nivel de cumplimiento presupuestario:
Presupuesto asignado, ejecutado y porcentaje de ejecucién
del Programa 3, Vida Estudiantil, al 30 de junio del 2021
(en colones corrientes)

PRESUPUESTO
DEPENDENCIA =
. o o 0
Asignado Ejecutado Saldo Disp. Brrenia

Direccién de Asuntos 280.321.285,00| 144.507.264,41| 135.814.020,59 52%
Estudiantiles
Oficina de Registro y

.. ., L 440.542.383,00 239.484.986,50 201.057.396,50 54%
Administracién Estudiantil
Oficina de Orientacion y 490.110.329,00|  263.829.975,50|  226.280.353,50 54%
Desarrollo Estudiantil
Oficina de Atencién 1.892.473.963,00 | 1.359.161.742,1 |  533.312.220,85 72%
Socioeconémica
C.omisién. Institucional de 3.040.000,00 3.040.000,00 0%
Discapacidad
Oficina de Promocién Estudiantil 248.428.487,00 99.984.119,60 148.444.367,40 40%
Fondo Solidario Estudiantil 437.003.605,79 141.302.068,00 295.701.537,79 32%
Programa de Arte 45.297.537,00 34.131.919,76 11.165.617,24 75%
Programa de Deporte 61.879.919,00 37.126.061,85 24.753.857,15 60%
Programa de Recreacién 27.136.293,00 28.415.225,16 -1.278.932,16 105%
Programa de Voluntariado 10.110.000,00 47.315,87 10.062.684,13 0%
Programa de Vida Saludable 488.270,00 6.927.534,00 -6.439.264,00 1419%
Total Subprograma 3-01 3.936.832.071,79 | 2.354.918.212,80| 1.581.913.858,99 60%
Federacion de Estudiantes 246.592.196,72 44.691.593,08 201.900.603,64 18%
Total Subprograma 3-02 246.592.196,72 44.691.593,08 201.900.603,64 18%

TOTAL

4.183.424.268,51

2.399.609.805,88

1.783.814.462,63

57%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria
al 30 de junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021.
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El Programa 3, Vida Estudiantil, cuenta con un presupuesto asignado al final del primer semestre
de alrededor de 4.183 millones de colones, del cual se ejecutdé un 57%, dejando un saldo

disponible de aproximadamente 1.784 millones de colones.

En este Programa, seis actividades presupuestarias alcanzaron niveles de ejecucién entre el rango
establecido como aceptable, es decir, entre el 35% y el 65%, del resto, cuatro estuvieron por
debajo de este rango, a saber: la Comisién Institucional de Discapacidad, el Fondo Solidario de
Estudiantes, el Programa de Voluntariado y la Federacién de Estudiantes (FEUNED), siendo las
mds representativas en términos presupuestarios la FEUNED y el Fondo Solidario de Estudiantes.
Por otra parte, los programas de Recreacién y Vida saludable presentan ejecuciones que superan

el 100% del presupuesto asignado para el afo.

3.4.2 Andlisis Comparativo entre los Niveles de Ejecucién Operativa-Presupuestaria

Con base en la informacién suministrada en el Gréfico 7, hubo un equilibrio relativo entre los
niveles de ejecucién operativa y presupuestaria del Programa de Vida Estudiantil, siendo el
porcentaje de ejecucién operativa igual al de ejecucién presupuestaria, pues hubo un nivel de

eficiencia de 100%.
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Grafico 7

Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
del programa 3, Vida Estudiantil,
al 30 de junio del 2021

yd

70
Ejecucién Operativa S

57%

Ejecucién Presupuestaria
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

Para precisar mejor estas relaciones, es recomendable hacer la comparacién del grado de
cumplimiento operativo y presupuestario por cada dependencia involucrada, para identificar
aquellas dependencias, cuyo desempefio influyé en forma significativa en el resultado del

Programa.

En el Grdfico 8 se presentan los porcentajes de ejecucién operativa y presupuestaria del
Programa de Vida Estudiantil por cada dependencia, donde se visualiza el siguiente

comportamiento:
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Grafico 8

Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
Por dependencia del Programa, Vida Estudiantil

Al 30 de junio del 2021
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

Como se puede apreciar en el Grdfico 8 el 30,8% de las actividades presupuestarias de este
Programa, muestran un menor desequilibrio relativo entre el cumplimiento de las metas y la
ejecucién presupuestaria, con diferencias que oscilan entre el 2% y el 5%. Por otra parte, se

denota que el 69,2% de las actividades presupues’rorios muestran un mayor desequilibrio entre
Y
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los niveles de ejecucién operativa y presupuestaria siendo el Programa de Vida Saludable, el
Programa de Voluntariado y la FEUNED las actividades con mayor diferencia entre ambas

ejecuciones.

3.5 PROGRAMA 3, SUBPROGRAMA 10, PROYECTOS DEL FONDO DEL SISTEMA AREA VIDA
ESTUDIANTIL

3.5.1 Andlisis de Ejecucién Presupuestaria

El siguiente cuadro muestra los tres proyectos financiados con recursos del fondo del sistema de
CONARE que pertenecen al drea de Vida Estudiantil, se puede observar el presupuesto asignado
y ejecutado al 30 de junio del presente afio, asi como los recursos disponibles para ejecutar

durante el segundo semestre.

Cuadro 18
Proyectos del fondo del sistema, Area Vida Estudiantil,
al 30 junio del 2021
en colones corrientes

PRESUPUESTO

Proyecto

Asignado Ejecutado Saldo Disp. % Ejecucién

Articulacién de Politicas de

Accesibilidad CIAES 1772 205,00 0,00 1772 205,00 0%
Exito académico 20 000 000,00 1355 740,00 18 644 260,00 7%
Red Universitaria de Estudiantes 5 500 000,00 1304 096,52| 4195 903,48 24%
Voluntarios Universitarios

Red Universitaria de Promocién de o
la Salud REDCUPS 8 000 000,00 5 035 434,00 2 964 566,00 63%
FEES- Fondo de Movilidad 52 500 000,00 422389,13| 52077 610,87 1%
Estudiantil Internacional

Agrupacién Cultural Universitaria 1 500 000,00 0,00 1 500 000,00 0%
Programa de compefencias y 16 000 000,00 3065561,65| 12934 438,35 19%
capacitacién Deportiva

TOTAL 105 272 205,00 11183 221,30 94088 983,70 11%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria
al 30 de junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021.
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PROGRAMA 4, DOCENCIA

OBJETIVO:

“Desarrollar programas académicos utilizando equipo tecnolégico que permita llegar al estudiante
en forma d4gil y oportuna, en concordancia con las corrientes orientadas a un sistema de

ensefanza a distancia y brindar el apoyo logistico adecuado.”

4. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OPERATIVO

4.1 NIVEL DE EJECUCION OPERATIVA

En el Programa 4, Docencia, las dependencias incluidas establecieron un total de 434 metas a
realizar parcial o totalmente durante el primer semestre del afo. En el Cuadro 19 se muestra el

nivel de ejecucion operativa de estas metas al 30 de junio del 2021:

Cuadro 19
Nivel de ejecucién de las metas programada
por dependencia en el programa 4, Docencia,
al 30 de junio del 2021

Dependencia Metas del Metas del Metas del Tz’rgl, % De
P 0-34% | 35-65% | 66-+% Ejecucién
metas
SUBPROGRAMA 01 SERVICIO DE APOYO A LA DOCENCIA
Vicerrectoria Académica 1 1 0 2 40%
CIDREB 3 2 11 16 74%
Centro Operaciones Académicas 0 7 0 7 50%
Direccién de Centros Universitarios 0 6 0 6 50%
Centro de Educaciéon Ambiental 2 4 3 9 56%
Progrorm’] de Apoyo Currllcul.or y 9 6 0 8 44%
Evaluacién de los Aprendizaijes
Centro _c!e Cop_oci’rclc_ién en 0 0 9 2 90%
Educacién a Distancia
Instituto de Gestion de la Calidad 0 10 0 10 50%
SUBPROGRAMA 02 DOCENCIA | |
izcuglg de C,IenCIOS de la 0 9 0 9 50%
ministracion

Escuela de Ciencias Exactas y 4 1] 6 21 599
Naturales




PROGRAMA 4 DOCENCIA
Dependencia Metas del Metas del Metas del T%’rgl, % De
P 0-34% | 35-65% | 66-+% Ejecucién
metas
Escuela. de Ciencias Sociales y 0 10 5 12 58%
Humanidades
Escuela de Ciencias de la Educacién 2 2 9 13 79%
Centro .o!e Investigaciones en o 4 3 9 599
Educacién
Plan de Mejoras ECA 0 7 0 7 50%
Plan de Mejoras ECEN 0 1 4 5 90%
Plan de Mejoras ECSH 1 3 1 5 52%
Plan de Mejoras ECE 0 0 7 7 100%
Plan de Mejoras SEP 6 2 3 11 39%
Centro Investigaciéon y Transferencia
Tecnolégica para el Desarrollo 0 4 1 5 60%
(CITTED)
Instituto de Estudios de Género 0 3 3 6 67%
| SUBPROGRAMA 03 POSGRADOS |
Direccién de Sistema de Estudios de
Posgrado 11 3 0 14 24%
SUBPROGRAMA 04 CENTROS UNIVERSITARIOS
Sede San José 0 9 0 9 50%
Sede Quepos 0 8 0 8 50%
Sede Cartago 1 9 0 10 45%
Sede Alajuela 0 7 0 7 50%
Sede San Carlos ] 6 0 7 48%
Sede Palmares 1 14 1 16 53%
Sede Nicoya 1 6 0 7 57%
Sede Canas 3 4 0 7 70%
Sede Puntarenas 0 2 0 2 50%
Sede Ciudad Neilly 1 10 0 11 48%
Sede Osa 0 7 0 7 50%
Sede Limén 0 9 0 9 50%
Sede Pérez Zeledén 0 6 0 6 50%
Sede Siquirres 1 2 2 5 63%
Sede Gudpiles 1 3 2 6 63%
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Dependencia Metas del | Metas del | Metas del T%’rgl, '% Dgl
0-34% 35 - 65% 66 - +% melas Ejecucién
Sede Orotina 0 6 0 6 50%
Sede Sarapiquf 0 7 1 8 54%
Sede Puriscal 0 8 0 8 50%
Sede San Vito 1 4 0 5 43%
Sede Jicaral 0 2 1 3 67%
Sede La Cruz 0 4 0 4 50%
Sede Upala 1 6 0 7 45%
Sede San Marcos 0 7 2 9 59%
Sede Liberia 0 4 2 6 61%
Sede Turrialba 0 6 0 6 50%
Sede Buenos Aires 2 7 0 9 39%
Sede Santa Cruz 0 4 0 4 50%
Sede La Reforma 2 5 0 7 36%
Sede Heredia 0 7 0 7 49%
Sede Atenas 0 8 0 8 51%
Sede Tilardn 0 5 0 5 48%
Sede Monteverde 0 6 0 6 57%
Sede Desamparados 0 5 0 5 50%
Sede Los Chiles 1 6 0 7 43%
Sede Talamanca 1 3 0 4 44%
Sede Acosta 0 9 0 9 50%
Total General 52 317 65 434 54%

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

El nivel de cumplimiento general del Programa 4 es del 54%, 48 de las 57 dependencias del
programa lograron resultados superiores al 35%, esto representa el 84% del total de las

dependencias de este programa.
Es importante indicar que la mayoria de las ejecuciones superiores al 66% corresponden a metas

que fueron planificadas de manera presencial y que la virtualidad ha venido a facilitar y a

aumentar la cantidad ejecutada sobre la programada.
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4.2 AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO

En el siguiente apartado se indican los avances realizados por las dependencias en el

cumplimiento de las metas planteadas. Es importante destacar que, en algunos de los casos,
metas estipuladas para desarrollarse durante el afo se concretaron en el primer semestre;
asimismo, se dan ajustes en la programacién de varias metas para ejecutarse en el segundo

semestre del periodo 2021.

Cuadro 20
Avances en el cumplimiento de los logros y productos, por dependencia,
en el programa 4 Docencia, al 30 de junio del 2021

Unidad de Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento

VICERRECTORIA ACADEMICA

Aprobar 3 ofertas
académicas cuatrimestrales

y 2 ofertas académicas Oferta Académica 3 3
semestrales, mds los Cuatrimestral y Semestral

calendarios académicos

respectivos.

Desarrollar 5 médulos del

Programa de Induccién Médulos 5 3

Estudiantil en Educacién a
Distancia

Adquirir al menos
-100 titulos de libros
(impresos)

-10 titulos de publicaciones
periddicas en formato
digital

-3 titulos de publicaciones
periddicas en formato
impreso.

--15 recursos digitales
(bases de datos en
plataformas)

Adquirir por donacién al
menos 500 titulos de
materiales bibliograficos: Titulos adquiridos por
documentos institucionales, donacién
libros, TFG y publicaciones
periddicas

Titulos, 50

adquiridos por compra 48

250 515

Adquirir por depésito legal Titulos adquiridos o

al menos 250 titulos de depésito legal 125 205

72



PROGRAMA 4 DOCENCIA

Programacién | Avance en el
Semestre cumplimiento

Unidad de Medida

libros y publicaciones
periddicas

Adgquirir por canje al
menos 50 titulos de
publicaciones periédicas y
libros

Titulos adquiridos por
acuerdos de canje

25

24

Realizar el inventario de
documentos institucionales
y expurgo segin lo
registrado en el sistema de
gestion bibliogréfico en
drea especifica de "Centro
de documentacién'

Inventario fisico de
documentos institucionales

20

Presentar una propuesta
para la creacién formal del
centro de documentacién
especializado en educacién
a distancia adscrito al
CIDREB

Propuesta

Digitalizar al menos 700
ponencias / 1000 articulos
de periddicos
institucionales / 25
informes / 100
documentos (los recursos
bibliograficos)
correspondientes a la
coleccién de memoria
institucional que se tienen y
gestionan dentro del drea a
cargo del CIDREB

Titulos digitalizados

500

2433

Brindar al menos 3000
préstamos de material
bibliografico fisico a
usuarios de la Biblioteca
Luis Ferrero Acosta, del
centro de documentacién y
de las bibliotecas de los
centros universitarios segin
lo registrado en el sistema
de gestién bibliografico de
la UNED

Préstamos materiales
bibliogréficos

1000

2149
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Unidad de Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento
Brindar a al menos 100
servicios especializados de
atencién directa en
busquedas y transferencia
de material bibliografico e
informacién en formato
digital
Brindar al menos 75.000
accesos a las plataformas
de recursos digitales que se
adquieren, gestionan y Accesos brindados 25000 278584
controlan como parte de
los servicios a la
comunidad universitaria
Realizar un estudio de
usuarios en general para
evaluar la pertinencia de
los servicios existentes y
contar con datos sobre las
necesidades y facilidades
de las personas de la
comunidad universitaria en
relacién con los servicios
que el CIDREB ofrece.
Elaborar una propuesta
formal para la prestacién
de servicios bibliogréficos
fisicos a estudiantes del Propuesta 1 0.5
Colegio Nacional de
Educacién a Distancia

(CONED)

Elaborar 50 materiales
informativos que se
divulgan y entregan
cuatrimestralmente

en los procesos de
matricula: a) Informacién
General Anual Materiales informativos 2 3
b) tres "Instrucciones para
la Matricula y Ofertas de
Asignaturas”,

c) 46 fichas
profesiogréficas para las
carreras.

Servicios especializados

digitales 25 155

Estudio técnico 0 1
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Unidad de Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento

Desarrollar 20 actividades
de capacitacién tipo taller
o charla para orientar y
familiarizar a usuarios de la
comunidad universitaria Actividades de
sobre los recursos L 10 31
bibliograficos digitales y capacitacion
fisicos y sistema de gestion
bibliografico con el fin de
empoderarles para su
oportuna y eficaz utilizacién

Desarrollar 2 actividades
anuales de alfabetizacién
digital en la sala de la
Biblioteca Luis Ferrero
Acosta. Dirigidas a Actividades de
personas adultas, o 1 0
i alfabetizacion
miembros de las
comunidades cercanas,
como un aporte de la
Universidad para la
sociedad.
Participar activamente
en 4 procesos de mejora
de los recursos y servicios
que brinda el CIDREB para Procesos de mejora 1 1
el logro
de acreditacién de las
carreras.
Realizar 2 procesos envio,
recepcién y remision de
documentos e instrumentos
de evaluacion
(apelaciones, pruebas
escritas, solucionarios,

ribricas) y cualquier otra .
- Instrumentos de evaluacién
documentacién desde y 1 1

haci de los aprendizajes
acia los centros

universitarios y las Escuelas
para aumentar el nivel de
eficiencia en el proceso de
embalaje de los
instrumentos de evaluacién
para aplicar.
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Unidad de Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento

Realizar 3 Informes anuales
de control acerca de los
instrumentos de evaluacién
de los aprendizajes con el
fin de reducir los tiempos
de entrega tardia o
posterior de los
instrumentos de evaluacion
calificados por parte de los
tutores para enviar a los
Centros Universitarios.
Brindar apoyo logistico a
diferentes instancias
institucionales a través de
los siguientes sistemas: 5
calendarios institucionales,
3 procesos de Cargas
Académicas, 12 procesos
de Notas Parciales, y otros
asignados por las
autoridades académicas en
caso de eventos naturales o
emergencias declaradas a
nivel pafs (pandemias,
entre ofras).

Realizar 2 procesos
anuales de reproduccién
entre antologias, libros,
instrumentos de evaluacién
y ofros documentos
requeridos por la
comunidad universitaria y Reproduccién de
para poblaciones materiales
estudiantiles especificas
que requieren de
materiales impresos
(privados de libertad,
necesidades educativas
especiales, entre otros).
Realizar 2 procesos
anuales de envio de
mensajes de texto mediante
aplicacién web creada Mensaje de textos enviados 1 1
para este fin, y segun las
necesidades de las
dependencias.

Informes o reportes
realizados

Servicios de logistica 8 8
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Programacién | Avance en el
Semestre cumplimiento

Unidad de Medida

Brindar 2 estudios anuales
para la gestién académica
que contribuyan en la toma
de decisiones del COA, a Estudios realizados 1 1
las Escuelas y a la
Vicerrectoria Académica en
general.
Ejecutar 2 actividades
académicas tales como:
foros, charlas, talleres,
jornadas, conversatorios
entre otros; los (as)
coordinadores (as) de las
unidades, asf como a Actividades académicas

) . ! 1 4
funcionarios del COA en realizadas
temas de gestién de
proyectos, tecnologias de
la informacién y
comunicacién; entre otros
temas que contribuyan en
el quehacer del COA.

| DIRECCION DE CENTROS UNIVERSITARIOS

Brindar apoyo y
seguimiento a al menos 36
procesos de gestion,
planificacién, académicos,
de investigacién, extensién
y vida estudiantil,
relacionados con los
Centros Universitarios y
ofras instancias para su
adecuada ejecucién
Desarrollar al menos 4
procesos de gestion en las
Sedes Universitarias, en
funcién de la poblacién
privada de libertad, para
dar acompafiamiento a los
funcionarios de Centros a
cargo de esta poblacién
Realizar al menos 18
Andlisis del Clima Laboral
en Sedes UNED, dirigido a
colaboradores internos y
externos a las Sedes, para Actividades 18 18
crear estrategias de corto y
largo plazo en la
planificacién de factores
criticos en las sedes

Informes 18 18

Procesos 2 2
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Unidad de Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento
Gestionar al menos 28
procesos de capacitacién
en los Centros
Universitarios en temas de
gestion, administracion,
docencia, habilidades
blandas y ofros que
requieran los funcionarios,
para contribuir con el
desarrollo de las
competencias del personal
de Centros y DICU
Solicitar al menos 2
informes de articulacion de
los Centros Universitarios
en comisiones y redes Participaciones 1 1
interinstitucionales, para
corroborar su participacién
en el territorio
Propiciar condiciones
minimas aceptables en la
DICU y Centros
Universitarios, por medio
de la ejecucién de los
recursos asignados por
medio de procesos de
compra o apoyo
presupuestario segin se
requiera
Convocar al IV concurso de
literatura ambiental infantil

Capacitaciones 6 6

Necesidades cubiertas 1 1

en el marco del 40 Concurso 1 1
aniversario de la Serie
Mapachin.

Producir una serie de 12
podcasts sobre Educacién

Ambiental (incluidos dos Serie 6 12
del 40 aniversario de
Mapachin)

Elaborar 2 guiones
audiovisuales de simbolos
nacionales naturales: Arbol Guiones 1 1
de Guanacaste y Venado
Colablanca.

Redactar los contenidos de
10 cdpsulas de efemérides Cdpsula informativa 5 10
ambientales.
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Programacién |
Semestre

Avance en el

Desarrollar 10 actividades
de capacitacién en temas
ambientales: 4 basadas en
la Serie Mapachiny 6
comunales dirigidas al
publico en general.

Unidad de Medida

Actividades

cumplimiento

Desarrollar 3 cursos
virtuales sobre temas
ambientales dirigidos a la
comunidad nacional.

Curso

Realizar 2 cursos para la
incorporacién de la
Dimensién Ambiental en el
guehacer de la UNED.

Curso

Realizar 5 actividades para
la categoria hogares
sostenibles del Programa
Bandera Azul Ecolégica.

Actividades

Participar en 30 actividades
y reuniones de las
siguientes comisiones o
redes: Sub Comisién
Interuniversitaria de
Educacién Ambiental-
CONARE. Red de
Instituciones Educativas
Sostenibles (REDIES).
Comisién Institucional de
Extension Universitaria.
Comisién programa
Gestién Ambiental
Institucional (PGAI) y
Equipo Revistas UNED.
Comisiéon de Bienestar
animal: apoyar el disefio
de un manual de bienestar
animal.

Asesorar 40 disefios de
asignaturas a nivel de
grado y posgrado.

Actividades

Disefios de asignatura

15

20

24

PROGRAMA DE APOYO CURRICULAR Y EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Asesorar 140 redisefios de
asignaturas nivel de grado
y posgrado.

Redisefios de asignaturas

70

49

Asesorar 20 disefios y
redisefios de cursos a nivel
de extension.

Disefos/redisefios de
CUrsos
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DOCENCIA

Asesorar 4 disefios de plan
de estudios a nivel de
grado, posgrado y
extension.

Unidad de Medida

Disefio de plan de estudios

Programacién |
Semestre

Avance en el
cumplimiento

Asesorar 20 redisefios de
planes de estudios a nivel
de grado, posgrado y
extension.

Redisefios de planes de
estudio

10

Realizar 4 actividades de
asesoria en temas
relacionados con
evaluacion de los
aprendizajes en la
educacién superior a
distancia.

Actividades de asesoria en
evaluacién del aprendizaje

Elaborar 12 andlisis
curriculares para el
desarrollo de procesos de
asesoria pertinentes en
materia curricular y en
evaluacién de los
aprendizajes

Andlisis curriculares

Elaborar 200 programas
de asignaturas de grado,
posgrado y cursos de
extensién para el
reconocimiento de estudios
solicitados por los
estudiantes.

CENTRO DE CAPACITACION EN EDUCACION A DISTANCIA

Programas de asignatura

100

112
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Unidad de Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento
Desarrollar 36 procesos de
capacitacién que permitan
fortalecer los
conocimientos y
habilidades para el
aprovechamiento de las
tecnologias de la
informacién y la
comunicacién y las
habilidades para la
investigacién y la gestion
en las personas
funcionarias académicas (y
aquellas que apoyen la Actividades de
docencia) de la UNED de capacitacién
acuverdo con la modalidad
a distancia. Ademés de la
planificacién de otras
actividades de capacitacién
(congresos, talleres,
seminarios, simposios,
conversatorios y actividades
interuniversitarias) que
aborden temdticas
especificas que apoyen el
desarrollo de capacidades
docentes y el modelo a
distancia.
Ofertar 4 cursos de
capacitacién sobre
necesidades planteadas en
materia de capacitacién y
educacién a distancia
(dentro o fuera de la Actividades de
institucion), a través de la capacitacién por venta de 2 5
venta de servicios en servicios
coadyuvancia con
FUNDEPREDI para
personas funcionarias,
instituciones, empresas u
organizaciones externas.

18 29

INSTITUTO DE GESTION DE LA CALIDAD ACADEMICA
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Programacién |

Avance en el

Realizar 5 informes sobre
los procesos de
acreditacién de las
siguientes carreras: ECEN:
Diplomado, Bachillerato y
Licenciatura en
Administracién de Servicios
de Salud, Bachillerato y
Licenciatura en Ingenieria
Agroindustrial, Licenciatura
en Ingenieria en
Telecomunicaciones. ECE:
Licenciatura en Ensefanza
de los Estudios Sociales y
Educacién Civica. SEP:
Maestria en Valuacién

Unidad de Medida

Informes

Semestre

cumplimiento

Realizar 5 informes sobre
los procesos de
reacreditacién de las
siguientes carreras: ECA:
Conglomerado (Diplomado
en Administracién de
Empresas, Bachillerato y
Licenciatura en
Administracién de
Empresas con énfasis en:
Banca y Finanzas
Contadurfa Produccién
Mercadeo

Direccién Financiera
Recursos Humanos
Negocios Internacionales)
ECEN: Bachillerato y
Licenciatura en Manejo de
Recursos Naturales,
Profesorado y Bachillerato
en Ensefanza de la
Matematica. ECE:
Diplomado, Bachillerato y
Licenciatura en Educacién
Preescolar. SEP: Maestria
Profesional en
Psicopedagogia.

Informes
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Unidad de Medida

Programacién |

Avance en el

Realizar 6 informes de
Avance de Cumplimiento
de Compromiso de
Mejoramiento (ACCM) de
las siguientes carreras,
para presentar ante la
Vicerrectoria Académica:
ECE: Bachillerato y
Licenciatura en Informética
Educativa, Bachillerato y
Licenciatura en
Administracién Educativa,
Bachillerato y Licenciatura
en Educacion Especial,
Diplomado, Bachillerato y
Licenciatura en Educacién
General Bdsica | y Il Ciclos,
Licenciatura en Docencia.
ESCH: Diplomado y
Bachillerato en Gestién
Turistica Sostenible y
Licenciatura en Gestién y
Gerencia del Turismo
Sostenible.

Informes o reportes
realizados

Semestre

cumplimiento

Realizar 9 visitas de pares
evaluadores para las
carreras:

ECEN:

1) Ingenieria Informdtica
con sus énfasis en:
Diplomado en Informdtica,
Bachillerato en Ingenieria
Informética, Licenciatura en
Ingenieria Informdtica,
Licenciatura en Ingenieria
Informdtica y
Administracién de
Proyectos, Licenciatura en
Ingenierfa Informética y
Calidad del Software y
Licenciatura en Ingenieria
Informdtica y Desarrollo de
Aplicaciones Web.

2) Diplomado, Bachillerato
y Licenciatura en
Administracién de Servicios
de Salud,

3) Bachillerato y
Licenciatura en Ingenieria
Agroindustrial,

Visitas
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Unidad de Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento
4) Licenciatura en
Ingenieria en
Telecomunicaciones,
5) Bachillerato y
Licenciatura en Manejo de
Recursos Naturales,
6) Profesorado y
Bachillerato y Licenciatura
en Ensefianza de la
Matemdtica. ECA:
7) Conglomerado
(Diplomado en
Administracién de
Empresas, Bachillerato y
Licenciatura en
Administracién de
Empresas con énfasis en:
Banca y Finanzas
Contaduria Produccién
Mercadeo Direccién
Financiera Recursos
Humanos Negocios
Internacionales) ECE:
8) Diplomado, Bachillerato
y Licenciatura en Educacién
Preescolar. SEP: 9)
Maestria Profesional en
Psicopedagogia

Evaluar 2 cursos o

y Cursos o programas 1 1
programas de extensién.

Realizar un proceso de
induccién para los
Consejos Cientifico y
Asesor del IGESCA

Capacitacién 2 2

Publicar dos ediciones
anuales de la revista
electrénica "Calidad en la
Educacién Superior”

Ediciones de la revista 1 1
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Programacién |
Semestre

Avance en el
cumplimiento

Participar en 11 procesos
de capacitacién para los
funcionarios del IGESCA
relacionadas con el tema
de Gestion de la Calidad.
Participacién de
colaboradores del IGESCA
en eventos y pasantias: 2
funcionarios en eventos y 2
funcionarios en pasantias
gue involucren temas de
Gestion de la Calidad, en
procura de fortalecer el
accionar del IGESCA.
Conclusién de la Maestria
en Gestién de la Calidad
en Educacién Superior de
dos funcionarios del
Instituto e inicio de estudios
en posgrado de dos
funcionarios mds.

Unidad de Medida

Capacitaciones

Evaluar 990 Asignaturas de
grado y posgrado

Asignaturas evaluadas

330

330

Elaboracién 2 protocolos o
lineamientos del IGESCA
para procesos de
acreditacién, al mismo
tiempo ajustar los
lineamientos de calidad
institucional, dados los
cambios suscitados en el

SINAES.

Ofrecer las ocho carreras
de la Escuela, una a nivel
de pregrado: Diplomado;
7 a nivel de grado en los
énfasis de Banca y
Finanzas, Contaduria,
Direccion de Empresas,
Mercadeo, Negocios
Internacionales, Produccién
y Recursos Humanos.

Protocolos o Lineamientos

Carreras

| ESCUELA DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Ofrecer 190 asignaturas
durante el periodo lectivo-
universitario dirigido a la
poblacién estudiantil

Asignaturas ofertadas

128

128
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Programacién |

Avance en el

Iniciar el proceso de 2
materiales diddcticos para
las asignaturas de las
carreras: Unidades
Didécticas, guias de
estudio, materiales
complementarios,
manuales, antologias, etc.

Unidad de Medida

Materiales Diddcticos

Semestre

cumplimiento

Redisefar/Disefar 4
asignaturas con la asesoria

del PACE.

Disefio y Redisefios de
asignaturas

Promover la organizacién
de al menos 4 actividades
académicas, entre ellas:
eventos de actualizacién
académica y profesional
con estudiantes, talleres, en
busca de atender
necesidades de la
comunidad universitaria y
nacional.

Actividades Académicas

Editar un volumen
semestral de la Revista
Nacional de Administracion

Volumen de Revista

Incentivar la produccién de
al menos 3 articulos para
su publicacién en revistas a
nivel nacional e
internacional

articulos

Controlar al menos el
desarrollo de al menos 2
nuevos proyectos de
extensidén universitaria
presentados ante la
COMIEX

Proyectos de Extensién
Universitaria

Atender en coordinacién
con la COMIEX, el
desarrollo de al menos dos
proyectos de investigacién
presenfados ante esa
Comision.

Ofertar diez carreras a

Proyectos de Investigacion

\ ESCUELA DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES

de posgrado por semestre.

nivel de grado por Carreras 10 10
semestre. (20 en total)
Ofertar tres carreras a nivel

W Carreras 3 5
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DOCENCIA

Programacién |

Unidad de Medida

Avance en el

Ofertar cinco carreras en la
Sede Interuniversitaria de
Alajuela por semestre

Semestre

Carreras 5

cumplimiento

Ofertar dos carreras a nivel
de grado en los Centros de
Atencién Institucional por
semestre.

Carrera 2

Efectuar las acciones
necesarias para llevar a
cabo 18600 inscripciones
en procesos matricula en
asignaturas a nivel de
grado por semestre.

Matriculas 18600

38345

Formar a 5 funcionarios
para la adquisicién de
competencias lingUisticas
por medio de procesos de
formacién en idioma inglés
por semestre.

Funcionarios en procesos
de formacién en el idioma 5
inglés

Coadyuvar en la
elaboracién de 10 nuevos
recursos diddcticos por
semestre.

Recursos Diddcticos 10

30

Implementar 1 estrategias
de mejoramiento de los

procesos de ensefianza y
aprendizaje por semestre.

Estrategias de
mejoramiento

Organizar de forma
conjunta con otras
universidades estatales del
pais 2 olimpiadas
nacionales (Olimpiadas de
Matemética, Biologia y
Quimica) por semestre.

Olimpiadas 1

Acondicionar 36
laboratorios para
desarrollar actividades
docentes, de investigacién
y extensién por semestre.

Laboratorios 36

36

Ejecutar los 6 proyectos del
Plan Estratégico de la
ECEN 2020-2024 por

semestre.

Proyectos 6

Disefar o redisefiar 1 plan
de estudio por semestre.

Disefio y Redisefo de
Planes de Estudio

Disefar o redisefiar 22
asignaturas con la asesoria
del PACE por semestre.

Disefio y Redisefos de

: 22
asignaturas

42
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Unidad de Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento
Formular 1 convenio de
cooperacién nacional o Convenios 1 3
internacional por semestre.

Implementar procesos de
autoevaluacioén,
acreditacién o Carreras acreditadas 5 5
reacreditacién de 5 careras
por semestre.

Realizar 5 actividades de
educacién no formal como
mecanismo de formacién
continua para graduados
por semestre.

Actividades de educacién
no formal

Realizar 2 sesiones de
trabajo con empleadores
para establecer
mecanismos que fomenten
la intermediacién laboral
por semestre.

Sesiones de trabajo 2 1

Formar a 2 funcionarios en
temas tendientes al
desarrollo habilidades
investigativas por semestre.

Funcionarios becados 2 2

Ejecutar 4 proyectos de
investigacion, extension o
docencia avalados por la
direccién por semestre.

Proyectos 4 10

Coadyuvar en la
administracién de cuatro
centros de investigacion
por semestre.

Centros de Investigacién 4 2

Publicar un ndmero de la
Revista Reportorio Publicacién 1 1
Cientifico por semestre.

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
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Unidad de Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento
Ofertar 16 carreras (por
semestre) a nivel de
pregrado y grado en los
énfasis de: Bibliotecologia,
Bibliotecas Educativas y
Centros de Recursos para
el Aprendizaje,
Bibliotecologia y Nuevas
Tecnologias de Informacién
y Comunicacion, Ciencias
Criminolégicas,
Criminologia,
Criminalistica, Ciencias
Policiales, Administracién
Policial y Prevencion del Carreras y Programas
Delito, Investigacion ofertados
Criminal, Ensefanza del
Francés, MUsica con
Concentracién en Estudios
Instrumentales, Gestién
Secretarial de la Oficina,
Estudios Universitarios,
Ensefianza del Inglés para |
y Il Ciclos, Gestién Turistica
Sostenible, Gestion y
Gerencia del Turismo
Sostenible y el Programa
de Estudios Generales y
Programa de
Humanidades.

16 16

Ofrecer 78 asignaturas de
servicio a las demds
Escuelas de la Universidad.
Programacion:

| Semestre 34

[l Semestre 44

Ofertar 16 asignaturas
nuevas en las diferentes
carreras que imparte la
Escuela de Ciencias
Sociales y Humanidades.

Asignaturas de servicio 34 78

Asignaturas nuevas

ofertadas 12 15

Disefiar o redisefiar 45
asignaturas con la asesoria
del PACE.

Realizar 43 actividades
vivenciales: prdcticas y Précticas o Giras de 19 19
giras de campo para campo desarrollado

estudiantes de las

Diseﬁ.os o redisefos 15 15
finalizados
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Programacién | Avance en el
Semestre cumplimiento

Unidad de Medida

diferentes cétedras o
carreras de la ECSH.

Llevar a cabo 8 talleres
prdcticos y 10 procesos de
autoevaluacién por parte
de la comisién de
evaluacion de los
aprendizajes.

Talleres impartidos y
autoevaluaciones
desarrolladas

Desarrollar al menos 75
actividades académicas,
entre ellas: talleres y
eventos de actualizacién
académica y profesional,
en busca de atender
necesidades de la
comunidad universitaria y
nacional.

Actividades académicas
desarrolladas

30

30

Disefar y publicar 3
ediciones de la Revista
Espiga (N.41 y N.42) y la
edicién especial del
Bicentenario.

Revistas disefiadas y
publicadas

Producir 250 programas de
radio de ONDA UNED
como apoyo diddctico e
institucional requerido.

Programas realizados

93

93

Llevar a cabo 4
capacitaciones
actualizacién profesional
en temas como: Métodos
de investigacién y
Formulacién de Proyectos
para el personal docente
de la Escuela de Ciencias
Sociales y Humanidades.

Capacitaciones

Realizar una conferencia
para celebrar el Xl
aniversario del Programa

de Radio ONDA UNED

Conferencia realizada

Ejecutar 36 proyectos en
actividades
interinstitucionales,
instituciones privadas,
gubernamentales y otras
universidades nacionales e
internacionales.

Proyectos de investigacién,
extensién y docencia
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DOCENCIA

Unidad de Medida

Programacién |
Semestre

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Avance en el
cumplimiento

Ofrecer un total 296
asignaturas al afio a
estudiantes del territorio
nacional e internacional

Asignaturas

187

186

Ampliar en 2 carreras de
grado la oferta académica
de la escuela: Bachillerato
en la ensefianza de los
Estudios Sociales y la
Educacién Civica;
Bachillerato en Ciencias de
la Educacion |y ll ciclos,
con énfasis en lengua y
cultura cabécar (Oferta
interinstitucional UCR-

UNA-UNED).

Carreras

Realizar el andlisis
curricular de al menos dos
carreras de la oferta
académica de la escuela

Andlisis curricular

Elaborar el redisefio de al
menos 8 asignaturas como
producto de los procesos
de andlisis curricular de las
carreras.

Redisefos curriculares de
asignaturas

Elaborar al menos 5
asignaturas nuevas como
producto de los procesos
de andlisis curricular de las
carreras.

Asignaturas

Disefiar al menos 2 ofertas
propedéuticas para
estudiantes nuevos y
regulares asi como oferta
especifica para la
poblacién privada de
libertad.

Ofertas propedéuticas

Elaborar al menos 8
materiales didécticos en las

diferentes asignaturas de la
ECE.

Materiales didécticos

106

Desarrollar 15 actividades
académicas asociadas a
los procesos de
autoevaluacién,
acreditacién o
reacreditacién de las

Actividades académicas

138
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Avance en el
cumplimiento

Programacién |
Semestre

Unidad de Medida

carreras y catedras de la
ECE.

Desarrollar 20 cursos para
la venta de servicios
mediante el Programa
Capacitacién y Desarrollo
Profesional de la ECE,
como parte de los procesos
de autogestion.

Oferta de cursos para la
venta de servicios

10

Elaborar al menos 25
actividades para el
fortalecimiento académico
del estudiantado

Actividades académicas

10

89

Implementar al menos 4
médulos de aprestamiento
o infroductorios a los
ambientes de aprendizaje a
distancia para estudiantes
de las carreras de
Educacion.

Médulos de aprestamiento

Publicar al menos 4
producciones intelectuales
en la revista Innovaciones
Educativas u otros medios
internos y externos a la

UNED.

Cantidad de producciones
intelectuales.

26

Ejecutar al menos 15
proyectos de investigacién,
extensién y docencia: 5
proyectos de investigacién,
5 de extension y 5 de
docencia, en temdticas
educativas de relevancia
nacional e internacional.

Disefar 10 nuevos
proyectos de investigacién

Cantidad de proyectos
ejecutados.

88

| CENTRO DE INVESTIGACION EN EDUCACION

al personal académico de

la ECE.

disefados

. Proyectos de investigacion 5 3
que involucre al personal
académico de la ECE.
Disefar 5 nuevos proyectos
de extensién que involucre Proyectos de extension 3 0

Publicar dos nimeros de la
Revista Innovaciones
Educativas.

Publicaciones
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Unidad de Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento

Realizar 6 capacitaciones
bajo la modalidad de taller
dirigido al personal
académico y estudiantado
de la ECE en temdéticas Capacitaciones 3 6
relacionados con
metodologia de la
investigacion y la extension
universitaria.

Realizar 3 talleres al
profesorado de
asesoramiento en TFG, Talleres 2 2
participacion y apoyo
dentro la comisién de TFG.
Participar en 28 sesiones

de Comisién de TFG de la Sesiones 14 58
Escuela.

Realizar 2 capacitaciones C Haci 1 1

dirigidas al estudiantado. gpaciiaciones

Ofrecer 3 talleres de

articulacién a los Talleres 1 3

posgrados, uno por
cuatrimestre

Establecer 2 grupos
académicos de trabajo
para brindar continuidad Grupos 1 1
en las lineas de
investigacion
Realizar 10 actividades
académicas como: -

Talleres, seminarios, Actividod 5 5
diagnésticos y otros.

Desarrollar al menos 6 .
actividades de divulgacion Actividad 3 3

Participar en 9 actividades

. o - Actividad 4 4
de investigacién y extension
Ejecucién al menos 4
proyectos de investigacién Proyecto 4 4

por escuela

Ejecucién al menos un
proyecto de extensién por Proyecto 4 4
carrera cada afio.

Elaboracién de al menos
12 articulos académicos
del personal ECA (8 de Articulo 4 4
tiempo completo y 4 de
tiempo parcial
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Programacién | Avance en el
Semestre cumplimiento

Unidad de Medida

Realizar talleres y jornadas
de socializacién del
proceso de autoevaluacién
para estudiantes, Jornada 1 1
graduados, empleadores,
personal académico y
administrativo de la ECA

| PLAN DE MEJORAS ECEN

Involucrar a 5 carreras
anualmente en procesos de
mejoras (Manejo de
Recursos Naturales,
Ingenieria Agronémica, Carreras 5 5
Ensefanza de la
Matemética, Ingenieria
Informdtica, Ensefanza de
las Ciencias Naturales)
Desarrollar 6 actividades
de divulgacién.
Desarrollar 12 actividades
de educacién no formal Actividades de educacién 6 15
con estudiantes y no formal
egresados.

Incentivar la participacién
en 12 actividades de
formacién nacional e Actividades de formacién 6 31
internacional del personal
docente.

Actividades de divulgacion 3 6

Participar en 6 proyectos
de investigacion, extension Actividades 2 26
o docencia.

PLAN DE MEJORAS ECSH

Ejecucién de tres
actividades
extracurriculares con
estudiantes que persiguen
el fortalecimiento de los
vinculos academia -
estudiantado y que a la vez
refuercen conocimientos
adquiridos durante la
carrera.

Informe 2 2
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DOCENCIA

Unidad de Medida

Programacién |

Avance en el

Generar 5 actividades de
contacto con diversos
actores, incluidos posibles
empleadores que permitan
el fortalecimiento de los
vinculos academia -
empleadores, alianzas
estratégicas, proyectos,
entre otras actividades
académicas.

Informe

Semestre

cumplimiento

Ejecutar 6 actividades de
actualizacién de saberes
para estudiantes,
graduados, entre otros.

Informe

Realizacién de 12 eventos
académicos que pueden
ser regionales, con la
participacién de dos
funcionarios de la carrera
en cada actividad y al
menos 20 personas, que
permita la divulgacién de
las acciones que se llevan
a cabo a lo largo del afio
en los diferentes proyectos
de investigacién y extension
en que participa la carrera.

Informe

Implementar 4 procesos de
capacitacién para
académicos de las
carreras.

Realizar 20 actividades
académicas como: talleres,

Informe

Cantidad de actividades

| PLAN DE MEJORAS ECE

profesional.

que se participd

charlas, seminarios y otros ) 10 73
ejecutadas
para tutores y personal
académico.
Ejecucién de al menos 25
actividades para el Cantidad de actividades
o . . 10 89
fortalecimiento académico ejecutadas
del estudiantado.
Ejecutar 30 sesiones de
trabajo para andlisis Cantidad de sesiones
) . 15 120
curriculares de planes de ejecutadas
estudio y asignaturas.
Partici 1 t )
aricipar en > even o de Cantidad de eventos en los
actualizacién y formacion 5 160
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DOCENCIA

Programacién |
Semestre

Avance en el
cumplimiento

Continuar el proceso de al
menos & carreras
acreditadas en la
realizacién de labores
académicas.

Unidad de Medida

Cantidad de carreras

Ejecucién de al menos 15
proyectos, segun detalle: 5
proyectos de investigacién,
5 de extensién y 5 de
docencia, en teméticas
educativas de relevancia
nacional e internacional.

Cantidad de proyectos
ejecutados.

88

Disefio y ejecucién de al
menos 4 médulos de
aprestamiento o
introductorios a los
ambientes de aprendizaje a
distancia para estudiantes
de las carreras de
Educacion.

Ofertar 3 cohortes activas
de posgrado

Cantidad de médulos de
aprestamiento.

Cohorte

2

4

| PLAN DE MEJORAS SEP

Apertura de 1 cohorte
nuevo de posgrado

Cohorte

0

Disefio o redisefio de 1
programas de posgrado

Programas redisefiados

Disefio o redisefio de 3
asignaturas de posgrados
con redisefio aprobado

Asignaturas redisefiadas

Ejecucién de 12
actividades con fines de
evaluacién y
autoevaluacién de
posgrado

Actividades realizadas

Oferta de asignaturas en la
modalidad virtual o en
linea.

Oferta Académica en
linea

33

Incorporar 4 estudiantes de
posgrado al proceso de
Movilidad estudiantil.

Estudiantes en movilidad

Incorporar 4 docentes al
programa de Movilidad.

Docentes en movilidad

Realizar al menos 27
actividades académicas
dirigidas a estudiantes y
graduados de los
posgrados.

Actividades realizadas

13
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DOCENCIA

Programacién |
Semestre

Avance en el

Inscripcién de 1 proyecto
de investigacién segin las
lineas de investigacién del
posgrado. (En COMIEX,
Vicerrectoria de
Investigacién, Institutos,
entidades nacionales,
infernacionales, pUblicas o
privadas)

Unidad de Medida

Proyectos de investigacién
inscritos

cumplimiento

Realizar 3 publicacién de
la coleccion Agora.

Ejecutar tres proyectos en

Publicacién aprobada

interinstitucional

Realizar al menos 6
videoconferencias de la
Cétedra Virtual
Iberoamericana "Justicia y
Género", en el marco del
Convenio firmado con la
Fundacién Justicia y
Género.

Videoconferencias
realizadas

ol CITTED Proyectos en ejecucién 2 2
Desarrollar 5 actividades Actividades de
de capacitacién desde el capacitacion realizadas 1 1
CITTED
Desarrollar 6 actividades Actividades con
con parficipacion participacion estudiantil 4 4
estudiantil.
Publicaci di
Publicar 4 notas en prensa ub icaciones en r.n’e 108 2 2
de comunicacién
Participacién en 4 redes de
articulaciéon Redes 2 4

\ INSTITUTO DE ESTUDIOS DE GENERO

Desarrollar al menos 20
acciones de informacién y
promocién de derechos
humanos con perspectiva
de género y de andlisis de
los diferentes avances en la
eliminacion de las diversas
formas de discriminacién.

Acciones de informacién y
promocién desarrolladas

10

20
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DOCENCIA

Desarrollar desde la Junta
Especial contra el
Hostigamiento Sexual al
menos 20 acciones de
gestién, promocidn,
capacitacién, difusién o
informacién en
cumplimiento de la Politica
Institucional contra el
Hostigamiento Sexual en el
Empleo y la Docencia de la
UNED y el Reglamento
para Prevenir, Prohibir,
Investigar y Sancionar el
Hostigamiento Sexual en la

UNED

Unidad de Medida

Acciones de gestion,
promocidn, capacitacién,
difusién o informacién
desarrolladas

Programacién |
Semestre

10

Avance en el
cumplimiento

Gestionar 1 plan de
inversién para la compra
de equipo e inmobiliario

Plan de inversion
gestionado

Desarrollar 24 acciones a
nivel inter e
intrainstitucional, con el fin
de cumplir con los
lineamientos de las
politicas publicas de
igualdad y no
discriminacion

Acciones inter-
intrainstitucionales
desarrolladas

12

Producir al menos 12
programas de radio
Visiones de Género en
conjunto audiovisuales
UNED y Radicemisoras
UCR

Programas de radio
producidos

DIRECCION DE SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

50 con fines de evaluacion

Oferta de 36 cohortes . ‘Ofer’ro
) Académica/Programas 20 20
activas de posgrado .
activos
Oferta
Apertura de 20 cohortes Académica/Cohortes 14 9
nuevas de posgrado
nuevas
Disefio o redisefio de 16 Programas redisefados 8 6
programas de posgrado
Disefio o redisefio de 152
asignaturas de posgrados Asignaturas redisefiadas 79 21
con redisefio aprobado
Fiecucién de actividades Actividades realizadas 23 9
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DOCENCIA

y autoevaluacién de
posgrado

Unidad de Medida

Programacién |

Semestre

Avance en el
cumplimiento

Oferta de 4 asignaturas en
modalidad a distancia con
sesiones presenciales.

Oferta Académica a
distancia

Oferta de 269 asignaturas
en la modalidad virtual o
en linea.

Oferta Académica en
linea

154

93

Incorporar 9 estudiantes de
posgrado al proceso de
Movilidad estudiantil.

Estudiantes en movilidad

Incorporar 4 docentes al
programa de Movilidad.

Docentes en movilidad

Oferta de 28 actividades
académicas dirigidas a
estudiantes y graduados de
los posgrados.

Actividades realizadas

28

Defensa de 241 Trabajos
Finales de Graduacién a
nivel de posgrados

Trabajos Finales de
Graduacién

149

72

Inscripcién de 9 proyectos
de investigacién segin las
lineas de investigacién del
posgrado. (En COMIEX,
Vicerrectoria de
Investigacién, Institutos,
entidades nacionales,
infernacionales, pUblicas o
privadas)

Proyectos de investigacién
inscritos

Realizar 23 publicaciones
de la Revista Posgrado y

Sociedad.

Revista

12

Inscripcién de 13 proyectos
de extension (COMIEX,
Vicerrectorias, Direccién de
Extensién, entidades
nacionales,
internacionales, publicas o
privadas)

Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afo,
2 procesos de matricula
semestral y la
correspondiente entrega de
materiales diddcticos

Proyectos de extensién
inscritos

Procesos de matricula

CEU SAN JOSE
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Unidad de Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento

Realizar 3 procesos de
graduacién en
coordinacién con la Graduaciones 1 1
OIMERCOM y la Oficina
de Registro.

Coordinar la ejecuciéon de
6 procesos de aplicacion
de exdmenes ordinarios
cuatrimestrales, 4 procesos
de aplicacién de exdmenes
ordinarios semestrales, 3
procesos de exdmenes de Procesos de exdmenes 12 12
reposicién cuatrimestrales,
2 procesos de exdmenes de
reposicién semestrales, 3
procesos de exdmenes de
suficiencia y 6 procesos de
exdmenes diferenciados.

Ejecutar 2 procesos de
atencién anuales a
estudiantes, funcionarios, y
publico en general, en las Procesos de atencién 1 1
diferentes necesidades
académicas y
administrativas.
Realizar 2 actividades
académicas y de vida Actividades académicas 1 1
estudiantil.

Implementar un Plan de
mantenimiento en equipo e
infraestructura para el Plan de mantenimiento 1 1
centro universitario de San
José.

Participar en 16 actividades
de gestién universitarias
(reuniones, comisiones,
talleres, entre otras)
necesarias para el Actividades de gestién
mejoramiento de la gestidn universitaria
académica y
administrativa, y la
vinculacién con las demds
instancias universitarias.
Ejecutar 10 cursos de
extensién, dirigidos a la
poblacién estudiantil y el Cursos 5 5
pUblico en general, por

medio del CECI.
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DOCENCIA

Programacién |

Avance en el

Ejecutar la etapa 1 de un
proyecto de investigacién.

Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afo,
2 procesos de matricula
semestral y entrega de
materiales diddcticos

Unidad de Medida

Proyectos

Procesos de Matricula

Semestre

1

cumplimiento

1

CEU QUEPOS

Coordinar la ejecucién de
12 procesos de aplicacién
de exdmenes ordinarios, 3
de reposicién y 3 de
suficiencia.

Procesos de aplicacién de
exdmenes

Realizar 3 procesos de
graduacién, en
coordinacién con la
Oficina de Registro y la
OIMERCOM.

Procesos de Graduacion

Organizar con la
vinculacién con otras
dependencias 2 actividades
académicas y de vida
estudiantil.

Actividades académicas

Implementar un Plan de
inversién y mantenimiento
para el Centro Universitario
de Quepos (mobiliario,
mantenimientos menores,
equipos e infraestructura)

Plan de Inversion y
mantenimiento

Participar en al menos 10
actividades de gestion
universitarias (reuniones,
comisiones, talleres, entre
otfras) necesarias para el
mejoramiento de la gestién
académica y
administrativa, y la
vinculacién con las demds
instancias universitarias.

Actividades de gestion
universitaria

Formular, ejecutar y
colaborar en al menos 2

regionales o nacionales en
el tema de Carbono
Neutro y participar en las

capacitacién

: Proyectos 1 1
proyectos de docencia, roy
extensién e investigacién.
Realizar 3 actividades de
capacitacién en espacios Actividades de

101




PROGRAMA 4 DOCENCIA

Unidad de Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento
iniciativas de la Rectoria
para caminar por esta via

| CEU CARTAGO

Realizar 3 procesos de
induccién cuatrimestral y 2
procesos de induccién
semestral UNED
Colaborar en 2 procesos
de empadronamiento de
matricula ordinaria para
estudiantes UNED
Gestionar 15 bloques de
exdmenes 12 ordinarios, 3
blogues de reposicién y 3 Procesos de exdmenes 7 7
bloques de exdmenes por
suficiencia.

Gestionar 4 procesos de
entrega de materiales del
Programa UNED
Coordinar la ejecucién de
7 procesos de asesoria y
acompafiamiento a los
estudiantes de primer
ingreso (divido en tres
etapas cada proceso)

Procesos de induccién 3 3

Procesos 1 1

Proceso de Entrega de
Materiales

Procesos de Asesoria 4 4

Coordinar 2 procesos de Procesos de 2

juramentacién a ) 1
. Juramentacion
estudiantes graduandos.

Ejecutar dos procesos
anuales de atencién a
estudiantes, funcionarios y
publico en general, en las
diferentes necesidades
académicas y
administrativas
permanentes y emergentes.
Realizar 10 actividades
académicas y de
proyeccién universitaria en Actividades Académicas 5 5
el territorio, presenciales o
virtuales.

Participar en 44 actividades
de articulacién interna y Actividades 22 22
externa

Procesos de Atencién 1 1
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PROGRAMA 4

DOCENCIA

Programacién |
Semestre

Avance en el

Ejecutar 2 proyectos de
docencia, extension e
investigacion.

Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afio,
2 procesos de matricula
semestral y entrega de
materiales diddcticos

Unidad de Medida

Proyectos

Procesos de matricula

1

cumplimiento

0

| CEU ALAJUELA

Realizar 3 procesos de
graduacién en
coordinacién con la

OIMERCOM y la Oficina
de Registro.

Graduaciones

Apoyar 24 aplicaciones de
exdmenes (ordinarios,
reposicién, suficiencia y
diferenciados)

Procesos de exdmenes

10

Ejecutar 3 procesos de
atencién a estudiantes,
funcionarios, y publico en
general, en las diferentes
necesidades académicas y
administrativas. (3
cuatrimestres)

Procesos de atencién

Apoyar y Ejecutar 42
actividades académicas y
de vida estudiantil.

Actividades académicas

30

30

Implementar 1 Plan de
mantenimiento en equipo e
infraestructura para el
centro universitario de
Alajuela.

Plan de mantenimiento

0.5

0.5

Ejecutar 1 proyectos de
docencia, extension e
investigacion.

Contribuir con la
realizacién de 3 procesos
de matricula en linea
ordinaria al afio, 2
procesos de matricula
semestral en linea y
entrega de materiales
didécticos presencialmente

Proyectos

Procesos de matricula

0.5

0.5

CEU SAN CARLOS

Realizar 3 procesos de
graduacién en
coordinacién con la

Graduaciones
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PROGRAMA 4 DOCENCIA

Avance en el

Programacién |

Unidad de Medida

OIMERCOM y la Oficina
de Registro.

Semestre cumplimiento

Contribuir con la ejecucién
12 blogues de exdmenes
12 ordinarios, 3 bloques
de reposicién y 3 bloques
de exdmenes por
suficiencia, en linea.

Procesos de exdmenes

Ejecutar 2 procesos de
atencién presencial y en
linea, a estudiantes,
funcionarios, y publico en
general, en las diferentes
necesidades académicas y
administrativas.

Procesos de atencién

Realizar 10 actividades
académicas y de vida
estudiantil, en linea.

Actividades académicas

Implementar un Plan de
mantenimiento en equipo e
infraestructura para el
centro universitario de SAN
CARLOS.

Plan de mantenimiento

Ejecutar 4 proyectos de
docencia, extensién e
investigacion.

Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afo
(proceso
empadronamiento,
matricula), 2 procesos de
matricula semestral y
entrega de materiales
didécticos

Proyectos

CEU PALMA

Procesos de matricula

Realizar 2 procesos de
matricula del CONED vy
enfrega de materiales
didécticos

Procesos de matricula

Realizar 5 procesos de
graduacién en
coordinacién con la
OIMERCOM, la Oficina de
Registro y CONED

Graduaciones
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PROGRAMA 4 DOCENCIA

Unidad de Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento
Acompandar los 3 procesos
de exdmenes virtuales (se
subdividen de acuerdo con
cada Escuela), ejecutar
aplicaciones presenciales
de casos especificos.
Apoyar procesos virtuales
de defensa de Tesis y
desarrollo de un programa
de Biblioteca
Ejecutar 6 bloques de
exdmenes ordinarios, 6
blogues de exémenes
especiales, 2 bloques de
reposicidn, 2 blogues de
Estrategia de Promocién, 2
blogues de exémenes
Bachillerato o Prueba
FARO, 2 por suficiencia del
CONED
Ejecutar 2 procesos de
atencién a estudiantes,
funcionarios, y publico en
general, en las diferentes
necesidades académicas y Procesos de atencién 1 1
administrativas.
Describiendo la atencién al
estudiante en horario de
atencién diaria.
Realizar 5 procesos de
Divulgacién de la UNED en Proceso de Divulgacién 2 2
el territorio.
Realizar 9 capacitaciones
en el mejoramiento de
habilidades blandas,
tecnoldgicas y
administrativas del
personal, hacia la atencién
del estudiante y la
investigacion.
Realizar 40 actividades
académicas y de vida Actividades académicas 20 26
estudiantil.
Implementar un Plan de
mantenimiento en equipo e
infraestructura para el Plan de mantenimiento 1 1
centro universitario de
Palmares.

Procesos de exdmenes 2 2

Proceso TFG 2 2

Procesos de exdmenes 10 5

Proceso de capacitacién 5 13
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PROGRAMA 4

DOCENCIA

Unidad de Medida

Programacién |

Avance en el

Participar en 60 actividades
de gestion universitaria
(reuniones, comisiones,
talleres, capacitaciones,
coordinaciones) necesarias
para el mejoramiento de la
gestion académica y
administrativa, y la
vinculacién con las demds
instancias universitarias y
gestion en el territorio.

Gestién, capacitacion
universitaria

Semestre

30

cumplimiento

77

Ejecutar 7 proyectos de
docencia, extension e
investigacion.

Proyectos

Desarrollar 1 convenios
cartas de entendimiento
que articulen relaciones
universitarias y promocién
de Proyectos

Convenios

Representar y participar en
36 reuniones de
Comisiones cantonales, asf
como el planteamiento de
acciones regionales en
Promocién de Proyectos.

Vinculacién y articulacién
comunitaria

16

30

Representar a la UNED un
Proyecto conservacién
cuencas locales y un
proyecto de reforestacién
de localidades

Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afio,
4 procesos de matricula
semestral UNED-CONED)
y entrega de materiales
diddcticos

Proyecto

Procesos de matricula

| CEU NICOYA

Realizar 1 procesos de
graduacién en
coordinacién con la

OIMERCOM y la Oficina
de Registro.

Graduaciones
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PROGRAMA 4

DOCENCIA

Unidad de Medida

Programacién |

Avance en el

Ejecutar 30 bloques de
exdmenes 12 ordinarios, 3
blogues de reposicién y 3
blogues de exdmenes por
suficiencia, 12 CONED, o
en su defecto, coordinar
con las dependencias
correspondientes para la
aplicacién de las pruebas
virtuales de ser necesario

Aplicacién de exémenes

Semestre

14

cumplimiento

Finalizar el Plan Piloto con
estudiantes de primer
ingreso de la sede
universitaria de Nicoya.

Plan de seguimiento

Realizar 6 actividades
académicas

Actividades académicas

Realizar tres jornadas de
capacitacién a la
comunidad estudiantil en el
uso adecuado de
herramientas tecnolégicas.

Jornadas

Ejecutar al menos 3
proyecto de docencia,
extensién e investigacion.

Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afo,

Proyectos

2

2

CEU CANAS

ordinarios, 3 de reposicion
y 3 de suficiencia.

pruebas escritas

2 procesos de matricula Procesos de Matricula 3 3
semestral y entrega de

materiales diddcticos

Ejecutar 6 procesos de

aplicacién de pruebas Procesos de aplicacién de 7 7

Ejecutar 2 procesos de
atencién a estudiantes,
funcionarios y publico en
general en las diferentes
necesidades académicas y
administrativas

Procesos de atencién

Realizar 1 proceso de
graduacién, en
coordinacién con la
Oficina de Registro y la
OIMERCOMy la

Vicerrectoria Académica.

Graduaciones
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PROGRAMA 4

DOCENCIA

Unidad de Medida

Programacién |

Avance en el

Ejecutar 20 actividades
académicas y de vida
estudiantil.

(talleres, capacitaciones,
ferias, entre ofros)

Actividades académicas

Semestre

10

cumplimiento

Implementar un plan de
mantenimiento en
infraestructura y en equipos
para la sede de Cafas
(mobiliario,
mantenimientos menores,
equipo e infraestructura).

Plan de mantenimiento

Asistir en al menos 12
actividades de gestion
universitarias (reuniones,
comisiones, talleres, entre
otfras) necesarias para el
mejoramiento de la gestion
académica y
administrativa, y la
vinculacién con las demds
instancias universitarias.

Actividades

150

Ejecutar 6 proyectos de
docencia, extension e
investigacion.

Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afio,
2 procesos de matricula
semestral y entrega de
materiales didécticos.

Proyectos

Procesos de matricula

| CEU PUNTARENAS

Ejecutar 2 procesos de
atencién a estudiantes,
funcionarios y publico en
general en las diferentes
necesidades académicas y
administrativas

Realizar 5 procesos de
matricula en el afo con su
respectiva entrega de
material didéctico: 3
cuatrimestral y 2 semestral

Procesos de atencién

Procesos de matricula

CEU CIUDAD NEILLY

Realizar dos procesos de
matricula CONED al afo,
uno por semestre con el
respectivo proceso de
entrega de material
diddctico

Procesos de matricula
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PROGRAMA 4

DOCENCIA

Unidad de Medida

Programacién |

Avance en el

Ejecutar para cada
cuatrimestre un proceso de
atencién a trdmite de
admisién a la UNED de
parte de los nuevos
ingresos a la universidad.

Proceso de admisién

cumplimiento

Ejecutar para cada periodo
académico de la UNED un
proceso de atencién de
pruebas escritas y virtuales:
3 cuatrimestral y 2
semestral

Procesos de exdmenes

Ejecutar para cada
semestre del CONED un
proceso de aplicacién de
pruebas.

Proceso de exdmenes

Ejecutar para cada periodo
académico de la UNED un
proceso de atencién de
tareas escritas y virtuales, 3
cuatrimestral y 2 semestral

Proceso de tareas

Ejecutar para cada
semestre del CONED un
proceso de atencién de
tareas escritas y virtuales

Proceso de tareas

Realizar al afio tres
procesos correspondientes
a Graduacién y entrega de
titulos, segun coordinacién
de comisién y dos procesos

de graduacién del CONED

Graduaciones

Ejecutar cada cuatrimestre
un proceso de atencién de
necesidades y planificacion
de actividades en el drea
administrativa y académica
con estudiantes,
funcionarios y comunidad
en general

Proceso de atencion

Realizar tres procesos de
divulgacién de carreras y
de los servicios que brinda
la universidad

Divulgacién

Realizar y ejecutar cada
cuatrimestre un plan de
actividades académicas,
recreativas y de vida
estudiantil con

Actividades académicas
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PROGRAMA 4 DOCENCIA

Unidad de Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento
funcionarios, estudiantes y
comunidad

Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afo,
2 procesos de matricula Procesos de matricula 3 3
semestral y entrega de
materiales diddcticos
Apoyo a estudiantes y
cétedras en la aplicacién
de 12 blogues de
exdmenes ordinarios, 3 Procesos de exdmenes 8 8
blogues de reposicién y 3
blogues de exdmenes por
suficiencia.

Realizar al menos 2
procesos de graduacién en
coordinacién con la Graduaciones 1 1
OIMERCOM y la Oficina
de Registro.

Ejecutar 2 procesos de
atencién a estudiantes,
funcionarios, y publico en
general, en las diferentes
necesidades académicas y
administrativas.

Realizar 3 actividades
académicas y de vida Actividades académicas 2 2
estudiantil.

Procesos de atencién 1 1

Implementar un Plan de
mantenimiento en equipo e
infraestructura para el
centro universitario de Osa.

Plan de mantenimiento 1 1

Ejecutar 3 proyectos de
docencia, extensién e
investigacion, y su Proyectos 1 1
respectiva estrategia de
comunicacién local.
CEU LIMON

Coordinar 3 procesos de
matricula ordinaria al afo,
2 procesos de matricula Procesos de matricula 3 3
semestral y entrega de
materiales didécticos.
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PROGRAMA 4 DOCENCIA

Unidad de Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento
Coordinar 3 procesos de
matricula ordinaria al afio
CONED y entrega de
materiales diddcticos
Realizar procesos de
graduacién en
coordinacién con la
OIMERCOM y la Oficina
de Registro.  UNED-
CONED
Coordinar 24 bloques de
exdmenes 12 ordinarios, 3
blogues de reposicién y 3
blogues de exdmenes por
suficiencia.6 bloques
pruebas diferenciadas.
Ejecutar 10 procesos de
capacitacién a estudiantes
y funcionarios en acciones
automatizadas de la sede
universitaria en divulgacion
y medios de acceso a la Procesos de atencién 5 5
informacién a través del
uso de TICS en las
diferentes necesidades
académicas y
administrativas.
Realizar 20 actividades
académicas y de vida Actividades académicas 10 10
estudiantil.
Implementar un Plan de
mantenimiento en equipo e
infraestructura para el Plan de mantenimiento 1 1
centro universitario de
Limén.
Ejecutar 20 proyectos de
docencia, extension e
investigacién contemplados
en el 4rea ambiental,
comunal, arte, cultura,
emprendedurismo, Proyectos 10 10
estudiantil, inclusién
tecnoldgica y recreativo,
asf como la coordinacién
institucional,
interinstitucional y regional.

Procesos de matricula 4 4

Graduaciones 1 1

Procesos de exdmenes 10 10
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PROGRAMA 4 DOCENCIA

Avance en el
cumplimiento

Programacién |
Semestre

Unidad de Medida

Participar en 30 actividades
de gestion universitaria
(reuniones, comisiones,
talleres, pasantias,
conversatorios, entre otros)
para el mejoramiento de la
gestion académica y
administrativa.

Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afio,
2 procesos de matricula
semestral y proceso de
entrega de materiales
diddcticos.

Actividades de gestién
universitaria

Procesos de Matricula

15

| CEU SAN ISIDRO

Coordinar la ejecuciéon de
12 procesos de aplicacién
de exdmenes ordinarios, 3
de reposicién y 3 de
suficiencia.

Procesos de aplicacién de
exdmenes

Gestionar 3 procesos de
graduacién, en
coordinacién con la
Oficina de Registro y la
OIMERCOM.

Procesos de Graduacién

Gestionar al menos 2
actividades académicas de
vida estudiantil.

Actividades académicas

Participar en 10 actividades
de gestién universitaria
(reuniones, comisiones,
talleres, entre otras)
necesarias para el
mejoramiento de la gestion
académica y
administrativa, y la
vinculacién con las demés
instancias universitarias.

Actividades de gestion
universitaria

Articular con otras
dependencias de la UNED
en la ejecucion de al
menos 2 actividades
propias de proyectos de
docencia, extensién o

Actividades

investigacién.
| CEU SIQUIRRES
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PROGRAMA 4

DOCENCIA

Brindar acompafamiento
en 3 procesos de matricula
ordinaria al afio, 2
procesos de matricula
semestral y entrega de
materiales

Unidad de Medida

Procesos de Matricula

Programacién |

Semestre

Avance en el
cumplimiento

Brindar acompafamiento
en la ejecucion de 12
procesos de aplicacién de
exdmenes ordinarios, 3 de
reposicién, 3 de suficiencia
y 6 de diferenciados.

Procesos de aplicacién de
exdmenes

12

Brindar apoyo a
actividades estudiantiles de
vinculacién con la
comunidad

Actividades académicas

Participar en 25 actividades
de gestién universitarias
(reuniones, comisiones,
talleres, entre otras)
necesarias para el
mejoramiento de la gestién
académica y
administrativa, y la
vinculacién con las demds
instancias universitarias.

Actividades de gestién
universitaria

10

75

Participar en 5 redes de
coordinacién
interinstitucional regionales

Apoyar procesos de
matricula,
empadronamiento,
admisién y entrega material
diddctico: 3 ordinaria
cuatrimestral y 2 ordinaria
semestral al afo.

Redes

CEU GUAPI

Procesos de matricula,
empadronamiento,
admisién y entrega
material didéctico

LES

Realizar 3 procesos de
graduacién en
coordinacién Oficina de
Registro.

Proceso de graduacion

Ejecutar 9 procesos de
exdmenes: 6 ordinarios y 3
reposicién.

Procesos de exdmenes
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PROGRAMA 4

DOCENCIA

Unidad de Medida

Avance en el

Programacién |

Ejecutar 2 periodos
semestrales de gestién de
servicios institucionales
orientados a la mejora
continua para la atencién
de necesidades
académicas, vida
estudiantil y
administrativas.

Procesos de atencién

Semestre cumplimiento

Participar en al menos 15
actividades de gestion
universitaria necesarios
para el mejoramiento de la
gestién académica y
administrativa, mejorando
la vinculacién con las
demds instancias
universitarias y el servicio
brindado en la sede.

Actividades de gestién
universitaria

Participar en al menos 10
actividades de
coordinacién (reuniones,
comisiones, entre ofras)
necesarias para la
vinculacién con la
institucionalidad puUblica
del drea de influencia

Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afio,
2 procesos de matricula
semestral y entrega de
materiales diddcticos

Actividades de gestién
interinstitucional

CEU OROTINA

Procesos de Matricula

Realizar 3 procesos de
graduacién, en
coordinacién con la
Oficina de Registro y la
OIMERCOM.

Procesos de Graduacion

Gestionar y desarrollar 3
actividades académicas y
de vida estudiantil.

Actividades académicas

Implementar un Plan de
inversién y mantenimiento
para el Centro Universitario
de Orotina (mobiliario,
mantenimientos menores,
equipo e infraestructura).

Plan de Inversién y
mantenimiento
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PROGRAMA 4

DOCENCIA

Programacién | Avance en el

Participar en al menos 14
actividades de gestion
universitarias (reuniones,
comisiones, talleres, entre
otfras) necesarias para el
mejoramiento de la gestién
académica y
administrativa, y la
vinculacién con las demds
instancias universitarias.

Unidad de Medida

Actividades de gestién
universitaria

Semestre cumplimiento

Formular, ejecutar y
colaborar en al menos 6
proyectos de docencia,
extensién e investigacién.

Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afio,
2 procesos de matricula
semestral y entrega de
materiales diddcticos

Proyectos

| CEU SARAPIQUI

Procesos matricula

Realizar 3 procesos de
graduacién al afo

Procesos de Graduacién

Desarrollar un plan de
trabajo que gestione
formas innovadoras de
atender las necesidades y
servicios en forma efectiva
y eficiente.

Actividades de gestién
universitaria

Atender el proceso de
consultas y trdmites
solicitados por los
estudiantes en términos
administrativos y de
acompafamiento
académico

Consultas y trdmites

Implementar un Plan de
inversién y mantenimiento
para el Centro Universitario
de Sarapiquf (mobiliario,
mantenimientos menores,
equipo e infraestructura)

Plan de inversiéon

Realizar 3 actividades
académicas y de vida
estudiantil.

Actividades

Participar en al menos 10
actividades de gestion
universitaria y
administrativas, (reuniones,

Actividades
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PROGRAMA 4

DOCENCIA

Programacién |

Avance en el

comisiones, talleres, entre
ofras).

Unidad de Medida

Semestre

cumplimiento

Ejecutar 3 proyectos, local
y/o regionalmente, de
investigacién, docencia,
extensién, vida estudiantil

Realizar 3 procesos de
induccién cuatrimestral.

Proyectos

Procesos de induccién

2

i/o administrativos

2

Realizar 2 procesos
anuales de admisién y
empadronamiento de
matricula ordinaria para
estudiantes UNED

Procesos de Admisién y
empadronamientos

Gestionar 4 procesos de
entrega de materiales.

Procesos de entrega de
materiales

Coordinar la ejecucién de
3 procesos de asesoria y
acompafamiento a los
estudiantes de primer
ingreso.

Procesos de asesoria

Coordinar 3 procesos de
juramentacién a
estudiantes graduandos.

Procesos de juramentacion

Ejecutar 2 procesos
anuales de atencién a
estudiantes, funcionarios, y
publico en general, en las
diferentes necesidades
académicas y
administrativas
permanentes y emergentes.

Procesos de atencién

Participar en 20 actividades
(reuniones, talleres, cursos,
etc.) articuladas
localmente a nivel
interinstitucional e internas.

Actividades
interinstitucionales

10

Implementar un Plan de
mantenimiento en equipo e
infraestructura y zonas
verdes.

Plan de mantenimiento e
inversion

| CEU SAN VITO
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PROGRAMA 4

DOCENCIA

Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria y de
suficiencia al afo, 2
procesos de matricula
semestral y entrega de
materiales diddcticos.

Unidad de Medida

Procesos de matricula

Programacién |
Semestre

Avance en el
cumplimiento

Realizar 3 procesos de
juramentacién o
graduacién en
coordinacién con la
Oficina de Registro.

Procesos de juramentacién
o graduacién

Ejecutar 9 blogues de
aplicacién de pruebas
escritas (ordinarios,
reposicion, suficiencia,
semestrales y diferenciados)
para poblaciones
especiales.

Procesos de aplicacién de
exdmenes

Realizar 6 actividades
académicas y de vida
estudiantil.

Actividades académicas

Ejecutar 5 proyectos de
docencia, extension e
investigacion.

Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afio,
2 procesos de matricula
semestral y entrega de
materiales diddcticos.

Proyectos

Procesos de matricula

3

| CEU JICARAL

Ejecutar 2 procesos de
atencién a estudiantes,
funcionarios y pUblico en
general en las diferentes
necesidades académicas y
administrativas

Procesos de atencién

Implementar el proyecto de
Gestién Ambiental en la

Sede de la UNED en

Jicaral.

Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afio,
2 procesos de matricula
semestral y entrega de
materiales diddcticos

Proyecto

CEU LA CRUZ

Procesos de Matricula
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DOCENCIA

Programacién |

Avance en el

Realizar 3 juramentaciones
o graduacién en
coordinacién con la
OIMERCOM y la Oficina
de Registro.

Unidad de Medida

Graduacién/Juramentacién

Semestre

cumplimiento

Realizar 6 actividades

infraestructura y

Realizar 3 procesos de
induccién y
empadronamiento de
matricula ordinaria para
estudiantes UNED, Y 2
procesos de Induccién
semestral

Procesos de matricula

académicas y de vida Actividades académicas 4 4
estudiantil.

Realizacién de 6 acciones

de mejora de Acciones de mejora 3 3

eiuiiomienfo.

Gestionar la entrega de 4
procesos de entrega de
materiales a estudiantes
matriculados

Procesos de entrega de
materiales

Coordinar la ejecucion de
7 procesos de asesorfa y
acompafamiento a los
estudiantes de primer
ingreso (dividido en 3
etapas cada proceso)

Procesos de asesoria

Ejecutar dos procesos
anuales de atencién a
estudiantes, funcionarios, y
publico en general, en las
diferentes necesidades
académicas y
administrativas.

Procesos de atencién

Realizar 6 actividades
académicas, culturales,
deportivas y de proyeccién
universitaria en el territorio
virtuales y presenciales.

Actividades académicas

Implementar un Plan de
mantenimiento preventivo y
correctivo en equipo e
infraestructura para la sede
de la UNED en Upala

Plan de mantenimiento
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Unidad de Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento
Ejecutar 2 proyecto de
docencia, extension e Proyectos 1 1
investigacion.
Realizar 3 procesos de
induccién cuatrimestral y 2
procesos de induccién
semestral.
Ejecutar dos procesos
anuales de
acompafamiento a
estudiantes en Proceso 1 1
empadronamiento,
admisién y matricula
ordinaria.
Gestionar 5 procesos de
entrega de materiales de Proceso 3 3
matricula.

Proceso de induccién 3 3

Coordinar 3 procesos de
juramentacion a Proceso de juramentacién 1 1
estudiantes graduandos

Ejecutar 2 procesos
anuales de atencién a
estudiantes, funcionarios y
pUblico en general en las
diferentes necesidades
académicas y
administrativas,
permanentes y emergentes.

Proceso de atencién. 1 1

Realizar 12 actividades
académicas de proyeccién
universitaria en el territorio
virtuales / presenciales

Actividades académicas 6 6

Participar en 16 actividades
articuladas con la
institucionalidad local y a Actividades académicas 8 15

nivel interno con las
dependencias UNED.

Implementar un plan de
mantenimiento que
garantice el adecuado Plan de mantenimiento 1 1
funcionamiento del Centro
Universitario San Marcos.
Ejecutar 5 proyectos de
docencia, extensiéon e
investigacion adaptados a Proyectos 3 4
las necesidades del
territorio.

CEU LIBERIA
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Unidad de Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento
Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afio,
2 procesos de matricula
semestral UNED, 1
procesos de matricula
semestral CONED y
enfrega de materiales
didécticos.
Ejecutar 6 procesos de
aplicacién de exdmenes
ordinarios y 3 procesos de
aplicacién exdmenes de
reposicién.
Ejecutar 2 procesos de
atencién a estudiantes,
funcionarios y publico en
general en las diferentes
necesidades académicas y
administrativas
Realizar 3 procesos de
juramentacién en
coordinacién con la
OIMERCOM, Oficina de Graduaciones 1 1
Registro y 1 proceso de
juramentacién del
CONED.
Ejecutar 5 actividades
académicas y de vida
estudiantil (falleres,
capacitaciones, u ofras).
Participar de 30 actividades
de gestiéon universitaria
(reuniones, comisiones,
talleres u capacitaciones)
para el mejoramiento de la
gestién académica,
administrativa y la
articulacién institucional.
| CEU TURRIALBA
Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afio y
un proceso continuo de
empadronamiento, 2
procesos de matricula
semestral, 1T matricula
CONED, cada proceso
incorpora la entrega de
materiales didécticos.

Procesos de Matricula 3 3

Procesos de aplicacién de
pruebas escritas

Procesos de atencién 1 1

Actividades 2 6

Actividades 15 15

Procesos de matricula y 3 3
empadronamiento
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Avance en el

Programacién |

Unidad de Medida

Apoyar la aplicacién de 12
exdmenes ordinarios UNED
y 6 ordinarios del CONED.
Total: 18, 9 por semestre.
Contemplar la poblacién
vulnerable y a la vez, la
proteccién especial de la
persona indigena, quienes
no cuentan con accesos y
por su realidad geogrdfica
y cultural, requiere de otros
mecanismos o
herramientas

Proceso de aplicacién de
exdmenes

Semestre cumplimiento

Realizar 3 procesos de
graduacién, en
coordinacién con la
Oficina de Registro y la
OIMERCOM,, incluyendo
las graduaciones del
CONED.

Procesos de graduacion

Ejecutar 5 procesos de
induccién y atencién a
estudiantes de nuevo
ingreso en las diferentes
necesidades académicas y
administrativas.

Procesos de atencién

Realizar al menos 16
actividades académicas y
de vida estudiantil, en
diversas temdticas de
interés para la comunidad.

Actividades

Ejecutar al menos 8
proyectos de investigacién,
extension y docencia:

Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afo,
2 procesos de matricula
semestral y entrega de
materiales diddcticos

Proyectos

CEU BUENOS

Procesos de matricula

AIRES

Realizar 2 proceso de
graduacién en
coordinacién con la

OIMERCOM y la Oficina
de Registro.

Graduaciones
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DOCENCIA

Ejecutar 24 procesos de
aplicacién de exdmenes:
12 ordinarios, 3 de
reposicién, 3 de exémenes
por suficiencia y 6 de
pruebas diferenciadas.

Unidad de Medida

Procesos de exdmenes

Programacién |

Semestre

12

Avance en el
cumplimiento

Realizar al menos 12
recepciones de tareas
masivas.

Proceso de tareas

Ejecutar 3 procesos
permanentes de atencién a
estudiantes, funcionarios, y
publico en general, en las
diferentes necesidades
académicas y
administrativas mediante la
plataforma de servicios del

CeU.

Procesos de atencién

Realizar 9 actividades
académicas y de vida
estudiantil. (charlas,
talleres, jornadas, entre
otros)

Actividades académicas

Desarrollar 2 procesos de
capacitacién en
Alfabetizacion Digital para
el desarrollo y
fortalecimiento de
capacidades en el uso de
la tecnologia y
aprovechamiento de las
herramientas de
productividad.

Actividades académicas

Asistir en al menos 10
actividades de gestion
universitaria (reuniones,
comisiones, talleres, entre
ofras).

Actividades de gestién
universitaria

Ejecutar 5 proyectos de
docencia, extension e
investigacion.

Ejecutar 3 procesos de
matricula ordinaria al afio,
2 procesos de matricula
semestral y entrega de
material didéctico.

Proyectos

CEU SANTA CRUZ

Proceso de Matricula
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Unidad de Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento

Realizar un proceso de
graduacién en
coordinacién con la
OIMERCOM y la Oficina
de Registro o desarrollar
actos de Juramentacién
con los estudiantes
graduandos.

Cantidad de Graduados

Facilitar la aplicaciéon de
18 blogues de exémenes
12 ordinarios, 3 bloques
de reposicién y 3 blogues
de exdmenes por
suficiencia.

Procesos de Exdmenes

Al menos 150
Emprendedores
representantes de las
Empresas Asociativas con
Vinculacién Estudiantil
cuentan con seguimiento
en el acompafamiento,
que se desarrolla a través
de la Sede de la UNED
Santa Cruz, en
coordinacién con la
Escuela de Administracién
de la UNED.

Realizar 03 procesos de
matricula ordinaria al afio,
02 procesos de matricula
semestral y entrega de
materiales diddcticos

Documento Informe

CEU LA REFORMA

Procesos de matricula

Realizar 02 procesos de
graduacién o
Juramentacién en
coordinacién con la
OIMERCOM y la Oficina
de Registro.

Actos de Graduacion o
Juramentacién

Ejecutar 18 blogues de
exdmenes 12 ordinarios, 3
blogues de reposicién y 3
blogues de exdmenes por
suficiencia.

Procesos de exdmenes
aplicados

Ejecutar 02 procesos de
atencién a estudiantes,
funcionarios, y publico en
general, en las diferentes
necesidades académicas y
administrativas.

Procesos de atencion
realizados
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DOCENCIA

Programacién |
Semestre

Avance en el
cumplimiento

Realizar 02 actividades
académicas y de vida
estudiantil.

Unidad de Medida

Actividades académicas

Implementar un Plan de
mantenimiento en equipo e
infraestructura para el
centro universitario de La
Reforma 33 (mobiliario,
mantenimientos menores,
equipo e infraestructura).
Dar seguimiento a las
recomendaciones del
Programa de Control
Interno.

Plan de mantenimiento y
acatamiento a medidas del

(PROCI)

Ejecutar 03 proyectos de
docencia, extensiéon e
investigacién y plantear
nuevos proyectos acorde a
la nueva realidad.

Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afio,
2 procesos de matricula
semestral, dos procesos de
matricula CONED Y
entrega de materiales
didécticos

Proyectos efectuados

Procesos de matricula

| CEU HEREDIA

Realizar 5 procesos de
graduacién de la UNED y
CONED, en coordinaciéon
con la OIMERCOM,, la
Oficina de Registro Y
CONED.

Graduaciones

Ejecutar bloques de
exdmenes 12 ordinarios, 3
blogues de reposicién y 3
blogues de exdmenes por
suficiencia. Ademds
ejecutar para el CONED 6
blogues de exdémenes
especiales, 2 bloques de
reposicidn, 2 bloques de
estrategia de promocién, 2
blogues de exdmenes de
bachillerato y/o pruebas
FARQO y 2 por suficiencia.

Procesos de exdmenes

18
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Programacién | Avance en el

Unidad de Medida

Semestre cumplimiento
Ejecutar 3 procesos de
atencién a estudiantes,
funcionarios, y publico en
general, en las diferentes
necesidades académicas y
administrativas.
(corresponden a fres
cuatrimestres al afo)
Realizar 10 actividades
académicas y de vida Actividades académicas 5 5
estudiantil.

Procesos de atencién 2 2

Implementar un Plan de
Inversién y mantenimiento
en equipo e infraestructura Plan de mantenimiento 0.5 0.5
para el Centro Universitario
de Heredia.

Colaborar en un proyecto
de docencia, extensién o Proyectos 0.5 0.5
investigacion.
Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afio,
2 procesos de matricula
semestral. Entrega y
coordinacién de materiales
diddcticos. Proyecto:
Acompafiamiento al
estudiante.

Realizar 3 procesos de
graduacién en
coordinacién con la
OIMERCOM y la Oficina Graduaciones 1 1
de Registro. Proyecto:
Acompafiamiento al
estudiante.

Ejecutar y coordinar 2
grandes bloques de
aplicacién de pruebas
cuatrimestrales ordinarias
(6 anuales), 3 bloques de Procesos de exdmenes 4 4
reposicién y 3 bloques de
exdmenes por suficiencia.
Proyecto: Acompafamiento
al estudiante.

Procesos de matricula 3 3
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Unidad de Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento
Ejecutar 2 procesos de
atencién a estudiantes,
funcionarios, y publico en
general, en las diferentes
necesidades académicas y
administrativas. Proyecto:
Acompafiamiento al
estudiante.
Realizar 20 actividades
académicas y de vida
estudiantil. Proyecto: Actividades académicas 10 10
Acompafiamiento al
estudiante.
Implementar un Plan de
mantenimiento en equipo e
infraestructura para el
centro universitario de
Atenas. Proyecto:
Equipamiento y mobiliario.
Asistir al menos en 40
actividades de gestion
universitarias (reuniones,
comisiones, talleres, entre
otfras) necesarias para el
mejoramiento de la gestién
académica y
administrativa, y la
vinculacién con las demds
instancias universitarias.
Proyecto: Alianzas
estratégicas institucionales.
Ejecutar 5 proyectos de
docencia, extension e
investigacion. 1.
Promotores de la
conservacion del ambiente.
2. Desarrollo de
habilidades y destrezas de
la poblacién adulta mayor.
3.Programa de Educacién
Formativa 4. Atenas
Emprende. 5. Divulgaciéon y
promocién.
| CEU TILARAN
Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afio,
2 procesos de matricula Procesos de matricula 3 3
semestral y entrega de
materiales diddcticos

Procesos de atencién 1 1

Plan de mantenimiento 1 1

Actividades académicas 20 26

Proyectos 2 3
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DOCENCIA

Unidad de Medida

Programacién |

Semestre

Avance en el
cumplimiento

Ejecutar la aplicacién de
exdmenes ordinarios, de
reposicién, por suficiencia y
diferenciados, para
poblaciones vulnerables y
situaciones especiales

Procesos de exdmenes

Ejecutar un plan anual de
procesos de atencién a
estudiantes, funcionarios, y
publico en general, en las
diferentes necesidades
académicas y
administrativas.

Plan anual de procesos de
atencién

Realizar 6 actividades
académicas y de vida
estudiantil.

Actividades académicas

Implementar un Plan de
mantenimiento para el
centro universitario de
Tilarén.

Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afio,
2 procesos de matricula
semestral y entrega de
materiales diddcticos

Plan de mantenimiento

Procesos de matricula

| CEU MONTEVERDE

Colaborar en la ejecucién
de 12 procesos de
aplicacién de exdmenes,
dos aplicaciones por
cuatrimestre, 3 de
reposicion y 3 de exdémenes
por suficiencia.

Procesos de exdmenes

Realizar 3 actividades
académicas y de vida
estudiantil (charlas,
jornadas, talleres entre
otros) modalidad
presencial o virtual, en
concordancia con las
medidas de seguridad
vigentes en el momento de
la ejecucién.

Actividades académicas
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Programacién | Avance en el

Unidad de Medida

Semestre cumplimiento
Implementar un Plan de
inversién y mantenimiento
para el centro universitario
de Monteverde (mobiliario, Plan de inversion y . .
acondicionamiento de mantenimiento
infraestructura, equipo y
desarrollo de proyectos
comunitarios)

Participar en 40 actividades
de gestiéon universitaria:
reuniones, comisiones,
talleres, como parte de las
acciones para el
mejoramiento de la gestion
académica y
administrativa, la Actividades de gestién 21 18
vinculacién inferna y universitaria
externa. acatando las
disposiciones sanitarias
vigentes para actividades
presenciales e
implementando el uso de
los entornos virtuales
disponibles.

Ejecutar 3 proyectos de
docencia, extensién e
investigacién. Colaborar
en dos iniciativas de accién
climética, gestionados por
instituciones de la Proyectos 3 3
comunidad (Saneamiento,
Gestion de residuos
solidos, proyecto Carbono
Neutro, Bandera Azul
Ecolégica)

Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afio,
2 procesos de matricula
semestral.

Realizar 3 procesos de
graduacién (juramentacion)
en coordinacién con la Graduaciones 1 1
OIMERCOM y la Oficina
de Registro.

Brindar apoyo en 18
bloques de exdmenes
ordinarios, blogues de Procesos de exdmenes 8 8
reposicién y bloques de
exdmenes por suficiencia.

Procesos de matricula 3 3
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DOCENCIA

Programacién |

Avance en el

Realizar al menos 32
actividades académicas

Unidad de Medida

Actividades académicas

Semestre

16

cumplimiento

Ejecutar 3 proyectos de
docencia, extension e
investigacion.

Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria de
cuatrimestre con la
admisién correspondiente
para cada periodo al afo,
2 procesos de matricula
semestral con su admisién.

Proyectos

Procesos de matricula
gestionados

1

1

| CEU LOS CHILES

Ejecutar para cada periodo
académico un proceso de
atencién de pruebas
escritas y virtuales: 3
cuatrimestrales y 2
semestrales (incluye
pruebas ordinarias,
reposicién, pruebas
diferencias y por suficiencia

Procesos de exdmenes

Brindar para cada semestre
un proceso de atencién a
la poblacién estudiantil
comunidad universitaria y
publico en general en
distintas actividades que
conllevan a la gestién
universitaria desarrollada.

Procesos de atencién

Promover al menos 10
capacitaciones al talento
humano segun las
necesidades presentadas
de informacién y
cumplimiento de la
normativa institucional.

Capacitaciones brindadas

Realizar 20 actividades
académicas para la
comunidad, poblacién
estudiantil y publico en
general.

Actividades académicas

10

Dar continuidad a las
necesidades para el Plan
de mantenimiento en
equipo e infraestructura
para la sede en Los Chiles.

Plan de mantenimiento
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Unidad de Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento

Ejecutar 5 proyectos
vinculados con las dreas

. . Proyectos 4 4
sustantivas de docencia,
extensién e investigacién.

CEU TALAMANCA

Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afo,
2 procesos de matricula Procesos de matricula 3 3
semestral y entrega de
materiales diddcticos
Implementar un plan de
inversién para la mejora de
los servicios y atencién al
estudiante.

Realizar 20 actividades
académicas y de vida Actividades académicas 10 10
estudiantil.

Ejecutar 2 proyectos de
docencia, extension e Proyectos 1 1
investigacion.

Plan de Inversion 30 15

CEU ACOSTA

Realizar 3 procesos de
induccién cuatrimestral y
4 procesos de Induccién

semestral (UNED-CONED).

Coordinar la ejecucién de
12 procesos de aplicacion
de exdmenes ordinarios, 3 Procesos de exdmenes 1 1
de reposicién y 3 de
suficiencia.

Gestionar 6 procesos de
entrega de materiales del Procesos de entrega de 3 3
Programa UNED Y materiales
CONED

Coordinar 3 procesos de
juramentacién a Procesos de juramentacién 1 1
estudiantes graduandos.

Procesos de induccién 4 4

Ejecutar 2 procesos de
atencién a estudiantes,
funcionarios, y publico en
general, en las diferentes Procesos de atencién 1 1
necesidades académicas y
administrativas
permanentes y emergentes.
Realizar 4 actividades
académicas y de
proyeccién universitaria en Actividades académicas 2 2
el territorio virtuales o
presenciales.
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Programacién | Avance en el

Unidad de Medida

Semestre cumplimiento

Participar en 20 actividades

articuladas localmente a Actividades

o o 10 10
nivel interinstitucional e interinstitucionales
internas.

Implementar un Plan de
mantenimiento en equipo e
infraestructura para el
centro universitario de
Acosta.

Ejecutar 2 proyectos de
docencia, extensién e
investigacién adaptados al Proyectos 1 1
contexto social del pais y la
region.

Plan de mantenimiento e 1 1
inversiéon

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

4.3 PRINCIPALES MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

4.3.1 Principales Metas Nuevas y Eliminadas del POA — 2021, por las Dependencias

A continuacién, se listan las metas que fueron incluidas y/o eliminadas en el Plan Operativo

Anual 2021, por los responsables de las dependencias.

Cuadro 21
Principales metas nuevas, por dependencia,
en el programa 4, Docencia, al 30 de junio del 2021

DEPENDENCIA META NUEVA JUSTIFICACION

Coleccion  Daniel  Oduber:
Proceso, andlisis y clasificacion
4.9.5 Procesar 2 colecciones | de 2500 ejemplares para la
correspondientes a las | exposicién Bicentenario
colecciones de Daniel Oduber
Bibliogrdficos Quirés (2500 ejemplares) y | Coleccion  Alberto Cafas:

Alberto Cafias Escalante (9000 | Proyecto en  proceso  de
ejemplares) ejecucién. Cronograma
establecido del 15 de junio al 15
de diciembre 2021"

Centro de Informacion,
Documentacién y Recursos

4.49.2. Realizar un proceso de
induccién  para  los  Consejos | Sin justificacién

Cientifico y Asesor del IGESCA

Instituto de Gestién de la

Calidad
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DOCENCIA

DEPENDENCIA

Centro Universitario de
Puntarenas

META NUEVA

4.132.3 Redlizar un proyecto
llamado "La Colmena muijeres.
Mindfulness. Propuesta de valor
terapias expresivas".

JUSTIFICACION

Este proyecto es viable porque
contamos con la colaboracién
de la  Municipalidad  de
Puntarenas. Y las
emprendedoras estdn dispuestas
a recibirlo.

4.132.4 Realizar un proyecto
"Jardin Botdnico UNED

Puntarenas"

Es posible por cuanto hay
colaboracién y donacién de
diferentes instancias para la
ejecucion de este. Ademds, que
la direccién de este proyecto es
una experta en el Grea de
botdnica y no cobrar por sus
servicios profesionales.

Centro Universitario de Jicaral

4.178.3 Realizar un proyecto
llamado "La Colmena muijeres.
Mindfulness. Propuesta de valor
terapias expresivas'.

Sin justificacién.

Centro Universitario de
Desamparados

4.229.1 Ejecutar 3 proyectos de
docencia, extensiéon e
investigacion.

Entre las propuestas para este
semestre fue la inclusién de la
Sede Universitaria a la bandera
azul y se han realizado las
gestiones para la incorporacién,
estamos a la espera de la
respuesta de la entidad, entre las
acciones realizadas se han hecho
estudios sobre la potabilidad del
agua y acomodo de la Sede.

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

Cuadro 22

Principales metas eliminadas, por dependencia,
en el programa 4, Docencia, al 30 de junio del 2021

DEPENDENCIA

Vicerrectoria Académica

META ELIMINADA

4.08.1. Brindar capacitacién a
los centros universitarios en torno
al concepto de ferritorialidad

JUSTIFICACION

Esta meta estd siendo
desarrollada por la Direccién de
Extensién Universitaria. Solicitan
trasladar esta meta para la
DIREXTU

Instituto de Gestién de la

Calidad

4.49.1. Realizar 10
capacitaciones en temas de
gestién de la calidad a
dependencias de la UNED.

Por asuntos de pandemia no se
logré ejecutar, se estd
implementando  para el afo

2022.
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DOCENCIA

DEPENDENCIA

Instituto de Estudios de Género

META ELIMINADA

4.91.2. Elaborar y ejecutar 6
disefos y/o proyectos de
investigacion

JUSTIFICACION

Por error se incluyé, pero se
habia eliminado.

Centro Universitario de
Puntarenas

4.132.1 Realizar un proyecto
para la generacién de ingresos
en familias pescadoras del
Distrito de Chacarita.

Debido a la pandemia no es
posible reunir, visitar a las
poblaciones involucradas en este
proyecto. ademds, los
involucrados  han  decidido
emprender su propia iniciativa.

Centro Universitario de Puriscal

4.168.1. Redlizar 4 actividades
académicas y de proyeccion
universitaria  en el ferritorio
virtuales o presenciales.

Por el aumento del volumen de
trabajo, relacionado con el
modelo virtual, no ha sido
factible realizar este tipo de
actividades. Por lo que se
eliminard esta meta

4.170.1. Ejecutar 2 proyectos de
docencia, extensién e
investigacién  adaptados  al
contexto social del pafs y la
region.

Por el aumento del volumen de
trabajo, relacionado con el
modelo virtual, no ha sido
factible ejecutar los proyectos
planificados. Por lo que se
eliminard esta meta.

Centro Universitario de Jicaral

4.178.1 Realizar un proyecto
para la generacién de ingresos
en familias pescadoras del
Distrito de Lepanto

Debido a la pandemia no es
posible reunir y visitar a las
poblaciones involucradas en este
proyecto. Ademds, los
involucrados han decido
emprender su propia iniciativa

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

4.4 LIMITACIONES

En el siguiente apartado se exponen las limitaciones que estdn enfrentando las dependencias,

para el cumplimiento de la(s) meta(s), segun lo planeado.

133




PROGRAMA 4 DOCENCIA
Cuadro 23
Limitaciones por dependencia,
en el programa 4 Docencia, al 30 de junio del 2021
' DEPENDENCIA META LIMITACIONES
. , 4.6.1. Desarrollar 5 modulos del . .
Vicerrectoria - . Cambios en las estrategias de
L. Programa de Induccién Estudiantil en . .
Académica - . . desarrollo y vinculacién con la DAES
Educacién a Distancia
4.12.2 "Desarrollar 2
Centro de actividades anuales de alfabetizacién

Informacién,
Documentacién y
Recursos
Bibliogréficos

digital en la sala de la Biblioteca Luis
Ferrero Acosta. Dirigidas a personas
adultas, miembros de las comunidades
cercanas, como un aporte de la
Universidad para la sociedad."

Por motivos de la pandemia vy las
restricciones sanitarias no se permiten
actividades presenciales ni masivas

Programa de
Apoyo Curriculary
Evaluacién de los
Aprendizajes

4.31.2. Asesorar 140 redisefios de
asignaturas nivel de grado y posgrado.

Han quedado 17 asesorias de redisefio
de  oasignaturas  pendientes  de
elaboracién de dictamen curricular por
diversos factores.

4.31.3. Asesorar 20 disefios y redisefios
de cursos a nivel de extensién.

Han quedado 2 asesorias de disefio de
curso pendientes de elaboracién de
dictamen  curricular  por  diversos
factores.

4.32.2. Asesorar 20 redisefios de
planes de estudios a nivel de grado,
posgrado y extensién.

Han quedado 19 asesorias de redisefio
de plan de estudios pendientes de
elaboracién de dictamen curricular por
diversos factores.

Centro de 4.28.2. Realizar 2 cursos para la | Algunos de los cursos planteados no se
Educacién incorporacién  de  la Dimensién | han realizado esperando el
Ambiental Ambiental en el quehacer de la UNED. | nombramiento de la jefatura.
Se  han  presentado  diferentes
situaciones para la ejecucion de los
Escuela de 4.63.11 Ejecutar los 6 proyectos del proyec.:fos. planteados, como
Ciencias Exactasy | Plan Estratégico de la ECEN 2020- coordinaciones con.otros olependen.cms
no se han realizado a plenitud,
Naturales 2024 por semestre. o ;
situaciones con el nombramiento de
personal y disefios de propuestas entre
otros.
En relacién con el Bachillerato en la
4.71.2 Ampliaren 2 carreras de grado | ensefanza de los Estudios Sociales y la
la oferta académica de la escuela: | Educacion Civica, el proceso de disefio
Bachillerato en la ensefianza de los | del plan de estudios se encuentra en
Estudios Sociales y la Educacién Civica; | proceso de validacion.
Escuela de Bachillerato en  Ciencias de la | Con el Bachillerato en Ciencias de la
Ciencias de la Educacién |y |l ciclos, con énfasis en | Educacion |y Il ciclos, con énfasis en
Educacion lengua y cultura cabécar (Oferta | lengua y cultura cabécar, CONARE

inferinstitucional UCR-UNA-UNED).

aprobé una nueva oferta para la tercera
cohorte de la carrera para el afio 2022.

4.71.4 Elaborar el redisefioc de al
menos 8 asignaturas como producto de

Los planes de estudio de las carreras de
Administraciéon  Educativa, Educacién
Especial, Educacién Preescolar, vy
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los procesos de andlisis curricular de las
carreras.

Educacién General Basica |y Il ciclos,
se encuentran en redisefio, por lo que
hasta que finalice este proceso se
pueden solicitar los redisefios de las
asignaturas.

Centro de
Investigaciones en
Educacién

4.75.1 Disefar 5 nuevos proyectos de
extensién que involucre al personal
académico de la ECE.

Debido a las condiciones generales
derivadas de la pandemia ha sido
imposible avanzar en el disefio y
ejecucion de nuevos proyectos de
extension, pues las instituciones
educativas han estado cerradas para la
realizaciéon de estas actividades.

Plan de Mejoras

de la ECSH

4.80.5 Redlizaciéon de 12  eventos
académicos que pueden ser regionales,
con la participaciéon de dos funcionarios
de la carrera en cada actividad y al
menos 20 personas, que permita la
divulgacién de las acciones que se
llevan a cabo a lo largo del afio en los
diferentes proyectos de investigacién vy
extensién en que participa la carrera.

Cuatro webinarios programados para
el mes de junio debieron ser
reprogramados tentativamente para el
[l semestre por disposiciones del
Ministerio de Educacién atendiendo a
los lineamientos del Ministerio de Salud
para la contencién de la pandemia.

Sede Universitaria
de Cartago

4.107.1 Ejecutar 2 proyectos de
docencia, extensién e investigacion.

Se han realizado avances, pero no los
esperados debido a complicacién de
coordinacién con actores

Sede Universitaria
de Palmares

4.116.6 Ejecutar 6 bloques de
exdmenes ordinarios, 6 bloques de
exdmenes especiales, 2 bloques de
reposiciéon, 2 bloques de Estrategia de
Promocién, 2 blogues de exdmenes
Bachillerato o Prueba FARO, 2 por
suficiencia del CONED

- Para el primer semesire no hubo
matricula por suficiencia, por acuerdos
del Ministerio de Educacién Publica se
exime de Prueba FARO y Prueba de
dominio lingiistico PDL a estudiantes
del primer semestre.

Con respecto a la reprogramacién de
exdmenes (especiales) no se realizan
debido a la organizacion  de
evaluaciones durante el semestre.

Sede Universitaria
de Limén

1.142.1 Coordinar 3 procesos de
matricula ordinaria al afio, 2 procesos
de matricula semestral y entrega de
materiales diddcticos.

Mala calidad en la conexién de internet
o muy lento, saturacién del sistema,
muchos estudiantes sin cupo

1.142.3  Realizar  procesos de
graduacién en coordinacién con la
OIMERCOM vy la Oficina de Registro.
UNED-CONED

Limitaciones en el aforo de los espacios
destinados a Juramentacién. Con
restriccién de acompafantes para
guardar los protocolos del Ministerio de

Salud

1.143.1  Realizar 20 actividades
académicas y de vida estudiantil.

Personas sin acceso a infernet, o
desconocimiento  del uso de la
plataforma virtual.

1.144.1 Implementar un Plan de
mantenimiento en equipo e
infraestructura para el Sede
Universitaria de Limén.

Costos altos por parte de los oferentes
por los costos de aumentos de
combustible. Lluvias frecuentes que
atrasaron los trabajos de pintura
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1.145.1 Ejecutar 20 proyectos de
docencia, extensiéon e investigacién
contemplados en el drea ambiental,
comunal, arte, cultura,
emprendedurismo, estudiantil, inclusién
tecnoldgica y recreativo, asi como la
coordinacién institucional,
interinstitucional y regional.

Personas sin acceso a internet, o
desconocimiento  del uso de la
plataforma virtual.

Sede Universitaria
de Siquirres

4.151.2. Brindar apoyo a actividades
estudiantiles de vinculacién con la
comunidad

Debido a la Pandemia del COVID 19,
se suspendieron las  actividades
presenciales.

Sede Universitaria
de Guapiles

4.155.3. Ejecutar 9 procesos de
exdmenes: 6 ordinarios y 3 reposicién.

Cancelacién de pruebas reposicién de
Il cuatrimestre 2020 a aplicarse en
febrero 2021 debido a orden sanitaria
en centros penales y cambios de fechas
para aplicacién de exdmenes ordinarios
[l cuatrimestre 2021 en centros penales.
Al cierre de esta evaluacién no estd
definida la fecha para ejecutar las
pruebas de reposicion  del Il
cuatrimestre 2020.

4.191.2. Realizar 3 procesos de
matricula ordinaria al afo, 2 procesos

Reprogramacién  de  calendario  del

Sede Universitaria
de Liberia

juramentacién en coordinacién con la
OIMERCOM, Oficina de Registro y 1

proceso de juramentacién del CONED.

Sede Universitaria | de  matricula  semestral UNED, 1 | Ministerio Educacién Publica, lo cual
de Liberia procesos de matricula  semestral | afecta la planificacién del Programa del
CONED vy entrega de materiales | CONED.
diddcticos.
4.191.5. Realizar 3 procesos de | Reprogramacién de calendario del

Ministerio Educacién Publica, lo cual
afecta la planificacién del Programa del
CONED.

Sede Universitaria
de Buenos Aires

4.199.3 Ejecutar 24 procesos de
aplicacién de exémenes: 12 ordinarios,
3 de reposicion, 3 de exdmenes por
suficiencia 'y 6 de  pruebas
diferenciadas.

Dada la implementacién del proceso de
digitalizacién  que alcanza a la
academia y sus procesos formativos y su
respectiva  evaluacién, hasta el
momento no ha sido necesario la
aplicacién de pruebas de manera
presencial y fisica, gracias a los apoyos
que ha habilitado la universidad

4.200.2 Desarrollar 2 procesos de
capacitacién en Alfabetizacién Digital
para el desarrollo y fortalecimiento de
capacidades en el uso de la tecnologia
y aprovechamiento de las herramientas
de productividad.

Debido a las condiciones que han
imperado a rafz de la pandemia por el
COVID-19, se han generado algunas
dificultades y atrasos en el proceso
debido a limitaciones de coordinacién
con la poblacién meta, que incluye
estudiantes y de la comunidad

Sede Universitaria
de la Reforma

4.208.1 Realizar 02 actividades
académicas y de vida estudiantil.

Dadas las medidas impuestas por el
Ministerio de Justicia y Paz, al limitar el
ingreso de cualquier persona "externa"
al Centro, no ha sido posible llevar a
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cabo actividades académicas con toda
la poblacién estudiantil.

4.210.1 Ejecutar 03 proyectos de
docencia, extensién e investigacion y
plantear nuevos proyectos acorde a la
nueva realidad.

El presupuesto designado para llevar a
cabo los proyectos se modificé para
realizar mejoras y mantenimiento en la
Sede, por lo tanto, no se va a disponer
de presupuesto en lo que resta del afo
para realizar los proyectos.

Sede Universitaria
de la Reforma

4.211.3 Ejecutar bloques de exdémenes
12 ordinarios, 3 bloques de reposicién
y 3 bloques de exdmenes por
suficiencia. Ademds, ejecutar para el
CONED 6 bloques de exdmenes

2 blogues de exdmenes de bachillerato
y/o pruebas faro, reprogramadas para
el 2022 ante las medidas de

especiales, 2 bloques de reposicién, 2
blogques de estrategia de promocién, 2
bloques de exdmenes de bachillerato
y/o pruebas FARO y 2 por suficiencia.

4.235.2 Implementar un plan de
inversion para la mejora de los servicios
y atencién al estudiante.

contingencia COVID-19

Los diferentes procesos y gestiones a lo
intferno de la institucion han limitado la
ejecucion de algunas acciones para la
mejora de los servicios

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

Sede Universitaria
de Talamanca

4.5 RELACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

4.5.1 Andlisis de Fjecucién Presupuestaria

De conformidad con el Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2021 se ha
elaborado el Cuadro 24, cuya informacién permite hacer un andlisis del presupuesto asignado
y ejecutado en este Programa, mediante el saldo disponible y el porcentaje de ejecucion

presupuestaria.

Cuadro 24
Indicadores del nivel de cumplimiento presupuestario:
Presupuesto asignado, ejecutado y porcentaje de ejecucién
del programa 4, Docencia, al 30 de junio del 2021
(en colones corrientes)

PRESUPUESTO
0,
DIEHENDENCE Asignado H Ejecutado Saldo Disp. . . .
—— _Ejecucién
Vicerrectoria Académica 600,412,816.00 311,071,662.89 289,341,153.11 52%
Centro de Informacién y 489
Doc. -CIDREB- 511,895,460.00 246,260,072.74 265,635,387.26 ’
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PRESUPUESTO
0,
DIEENEENGE R Asignado Ejecutado Saldo Disp. Ei . .,
jecucién
Centro de Operaciones 50%
Académicas 337,029,979.90 168,873,065.31 168,156,914.59 °
Direccién de Centros 389%
Universitarios 308,871,237.00 118,721,486.80 190,149,750.20 °
Centro de Educaciéon 339%
Ambiental 281,484,088.00 93,700,459.00 187,783,629.00 °
Prog.Apoyo Curricular y
Evaluacién de los 55%
. 237,819,313.00 130,865,322.65 106,953,990.35
Aprendizajes
Centro de Capacitacién en 48%
Educacién a Distancia 172,576,501.00 83,486,826.85 89,089,674.15 °
Instituto de Gestién de la 559
Calidad 319,757,073.00 177,242,522.80 142,514,550.20 °
Total Subprograma 4-01 2,769,846,467.90 1,330,221,419.04 1,439,625,048.86 48%
Esc. de Ciencias de la 60%
Administraciéon 2,381,959,801.00 1,435,457,092.74 946,502,708.26 °
Esc. de Ciencias Exactas y 66%
Naturales 5,165,820,736.00 3,394,386,953.64 1,771,433,782.36 °
Esc. de Ciencias Sociales y 70%
Humanidades 3,800,224,197.50 2,668,472,754.33 1,131,751,443.17 °
Esc. de Ciencias de la 64%
Educacion 2,663,100,119.50 1,704,104,454.78 958,995,664.72 °
Centro de Investigaciones en 499
Educacion 222,827,567.00 108,960,300.62 113,867,266.38 °
Plan de Mejoras ECA 61,807,118.00 28,346,367.40 33,460,750.60 46%
Plan de Mejoras ECEN 124,977,153.00 45,788,742.10 79,188,410.90 37%
Plan de Mejoras ECSH 82,494,388.00 15,843,657.07 66,650,730.93 19%
Plan de Mejoras ECE 80,316,896.00 27,111,732.50 53,205,163.50 34%
H o)
Plan de Mejoras SEP 23,976,737.00 1,119,393.00 22,857,344.00 S%
Centro de Investigacién,
Transferencia Tecnolégica y 45%
Educacién para el 181,033,804.00 81,072,075.77 99,961,728.23 °
Desarrollo (CITTED)
Capacitacién Docentes del o
MEP 24,640,003.23 24,640,003.23 0%
. . 7 0
Insituto Estudios de Género 179,879,807.00 97,762,595.95 82,117,211.05 4%
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PRESUPUESTO

Ejecutado

Saldo Disp.

%

Ejecucién
Total Subprograma 4-02 14,993,058,327.23 | 9,608,426,119.90 | 5,384,632,207.33 64%
Sistema de Estudios de 589%
Posgrado 1,187,177,354.00 683,246,413.60 | 503,930,940.40
Total Subprograma 4-03 1,187,177,354.00 683,246,413.60 | 503,930,940.40 58%
Sede San José 549,126,298.00 238,579,125.94 310,547,172.06 43%
Sede Quepos 96,064,838.00 41,308,589.50 54,756,248.50 43%
Sede Cartago 210,368,114.00 105,952,822.80 104,415,291.20 50%
Sede Aldjuela 236,700,927.00 109,677,163.50 127,023,763.50 46%
Sede San Carlos 162,371,510.00 80,151,808.69 82,219,701.31 49%
Sede Palmares 239,454,393.17 107,427,235.57 132,027,157.60 45%
Sede Nicoyo 193,783,909.58 97,318,306.10 96,465,603.48 S0%
Sede Corias 196,084,907.00 101,593,722.41 94,491,184.59 52%
Sede Puntarenas 158,168,736.00 85,443,874.62 72,724,861.38 54%
Sede Ciudad Neilly 222,081,308.00 119,934,337.87 102,146,970.13 54%
Sede Osa 77,263,420.00 40,897,767.43 36,365,652.57 53%
Sede Limon 147,302,350.00 56,733,629.18 90,568,720.82 3%
Sede Pérez Zeledon 132,514,522.00 67,852,037.11 64,662,484.89 S1%
Sede Siquirres 166,550,975.00 73,885,985.20 92,664,989.80 44%
Sede Guapiles 128,655,590.00 54,858,549.19 73,797,040.81 43%
Sede Orofina 173,319,798.00 80,897,974.67 92,421,823.33 47%
Sede Sarapiquf 69,678,102.00 36,482,372.07 33,195,729.93 52%
Sede Puriscal 149,240,911.00 74,827,810.28 74,413,100.72 50%
Sede San Vito 123,293,982.00 63,947,104.83 59,346,877.17 52%
Sede Jicaral 70,393,347.00 20,990,759.62 49,402,587.38 30%
Sede La Cruz 81,714,650.00 42,209,415.56 39,505,234.44 52%
Sede Upala 80,770,365.00 40,423,158.25 40,347,206.75 S0%
Sede San Marcos 145,830,433.00 82,526,224.52 63,304,208.48 S7%
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PRESUPUESTO
DEPENDENCIA Asignado Ejecutado Saldo Disp. Ei % Iy

|ecucion

Sede Liberia 123,852,849.00 58,912,905.75 64,939,943.25 48%
Sede Turrialba 151,523,968.60 64,037,634.40 87,486,334.20 42%
Sede Buenos Aires 76,677,662.00 35,515,205.45 41,162,456.55 46%
Sede Santa Cruz 204,315,428.00 96,749,513.00 107,565,915.00 A7%
Sede La Reforma 49,712,368.00 19,973,717.60 29,738,650.40 40%
Sede Heredia 257,392,950.00 114,199,728.65 143,193,221.35 44%
Sede Atenas 81,243,509.00 35,726,648.58 45,516,860.42 44%
Sede Tilaran 84,952,688.00 37,802,220.55 47,150,467.45 44%
Sede Monteverde 63,965,827.00 23,791,733.95 40,174,093.05 37%
Sede Desomparados 141,356,807.00 53,264,708.18 88,092,098.82 38%
Sede Los Chiles 63,841,473.00 30,469,841.04 33,371,631.96 48%
Sede Talamanca 70,519,359.00 32,494,283.52 38,025,075.48 46%
Sede Acosta 75,190,962.00 34,366,288.90 40,824,673.10 46%
Total Subprograma 4-04 5,255,279,236.35 |  2,461,224,204.48 | 2,794,055,031.87 47%

TOTAL

24,205,361,385

14,083,118,157

10,122,243,228

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria
al 30 de junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021.

El Programa 4 de Docencia, es el Programa Operativo de la UNED con el mayor presupuesto,

al final del primer semestre del 2021, con alrededor de 24.205 millones de colones asignados,

de los cuales se ejecutd un 58%.

Segun el cuadro anterior, existen cuatro subprogramas dentro del Programa 4 Docencia, el

Subprograma 01 corresponde a las dependencias de apoyo a la docencia, el 02 Docencia, 03

Posgrados y 04 Centros Universitarios. En general, las actividades presupuestarias del programa

de Docencia realizaron una ejecuciéon adecuada de su presupuesto, con algunas excepciones

que se mencionan:
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Centro de Educacién Ambiental, Escuela de Ciencias Exactas y Naturales, Escuela de Ciencias
Sociales y Humanidades, Plan de Mejoras (de la ECSH, del SEP), Capacitacién Docentes del MEP

y la Sede Universitaria de Jicaral.

4.5.2 Andlisis Comparativo entre los Niveles de Ejiecucién Operativa-Presupuestaria

Con base en la informacién suministrada en el Grdfico 9, se presenté un leve desequilibrio
relativo entre los niveles de ejecucién presupuestaria en relacién con la ejecucién operativa,
siendo mayor la ejecucién presupuestaria en ocho puntos porcentuales, lo cual significa que el
costo de las actividades docentes de la Universidad fue mayor al esperado para el nivel de

actividad logrado; situacién que se refleja en una eficiencia global del 92.15%.

Grdfico 9
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y
Presupuestaria del programa 4, Docencia,

al 30 de junio del 2021

) _ . 54%
Ejecucién Operativa

58%

Ejecucion Presupuestaria |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Ejecucién Operativa B Ejecucion Presupuestaria

- /

Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

4 Este grado de eficiencia se mide de la siguiente forma: (% Ejecucién Operativa / % Ejecucién Presupuestaria) = 0.54 / 0.58 = 92.15%.
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Sin embargo, es recomendable hacer la comparacién del grado de cumplimiento operativo y
presupuestario por cada dependencia involucrada, para identificar aquellas cuyo desempefio
influyé en el resultado del Programa. En el Grdfico 10 se presentan los porcentajes de ejecucién
operativa y presupuestaria de las instancias que conforman el Subprograma 01 Servicios de

Apoyo a la Docencia, Programa de Docencia, donde se visualiza el siguiente comportamiento:

Gréfico 10
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria por
dependencia del Subprograma 01, Apoyo a la Docencia,

al 30 de junio del 2021

Vicerrectorfa Académica 529

'\

0,
Centro de Informacién y Doc. -CIDREB- | 48% i

‘ ‘

50%

Centro de Operaciones Académicas 0%

0,
Direccién de Centros Universitarios - 38% S0%

lI

0,
Centro de Educacion Ambiental 33% >6%

Prog.Apoyo Curricular y Evaluacién de los

Aprendizajes 55%

T : T
|o ‘

0,
Centro de Capacitacién en Educacién a Distancia 48% 70%

T
| ‘
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Instituto de Gestiéon de la Calidad §5%
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Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

En el Gréfico 10 se observa que el Centro de Operaciones Académicas y el Instituto de Gestién
de la Calidad, obtuvieron niveles de ejecucién equilibrados donde la diferencia es menor al 5%.
El CIDREB y el CECED presentan la mayor diferencia entre la ejecucién operativa y la

presupuestaria, siento estas de 26 y 42 puntos porcentuales respectivamente.
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En los siguientes grdficos se presentan los porcentajes de ejecucién operativa y presupuestaria de

las instancias que conforman los Subprogramas 02 Docencia, 03 Posgrados y 04 Centros

Universitarios, donde se visualiza el siguiente comportamiento:

Gréfico 11
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
por dependencias del Subprograma 02, Docencia,

al 30 de junio del 2021

-

~
vy
Esc. de Ciencias de la Administracién m 60%
Esc. de Ciencias Exactas y Naturales 7-%:56%
Esc. de Ciencias Sociales y Humanidades ’m 70%
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

Segun el gréfico anterior es importante destacar la comparacién entre las ejecuciones tanto

operativas como presupuestarias, donde los Planes de Mejoras de la ECEN, ECSH, ECE y SEP,
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presentan diferencias entre sus ejecuciones de van desde los 32% hasta los 66%, lo que evidencia

un desequilibrio entre ambos elementos.

El Plan de Mejoras de la ECA y el CITTED son las dependencias con mejor equilibrio entre las
ejecuciones, la diferencia entre la ejecucion operativa y la presupuestaria no superan los 5 puntos

porcentuales.

Gréfico 12
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
por dependencias de los Subprogramas 03, Posgrados al 30 de junio del 2021

e

Sistema de Estudios de Posgrado 1
58%

0% 20% 40% 60%

M Ejecucion Operativa ™ Ejecucion Presupuestaria

- /

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del
Plan Operativo Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria
al 30 de junio del 2021”, elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

En el Grdfico 12, se observa que el Sistema de Estudios de Posgrado presenta un equilibrio de
34 puntos porcentuales entre la ejecucién presupuestaria y el nivel de avance en el cumplimiento

de las metas programadas.
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Gréfico 13
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
por dependencias de los Subprogramas 04, Centros Universitarios,
Regién Central, al 30 de junio del 2021
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

Destacan las sedes de San José, Palmares, Turrialba, Atenas y Desamparados, las cuales tuvieron
una diferencia de entre 7 y 12 punfos porcentuales enfre sus ejecuciones operativas vy

presupuestarias.

Las sedes universitarias de Puriscal y San Marcos son las que muestran menor diferencia

porcentual en sus respectivas ejecuciones.
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Gréfico 14
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
por dependencias de los Subprogramas 04, Centros Universitarios,
Regién Brunca, al 30 de junio del 2021
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

De la Regién Brunca, destaca la sede universitaria de Pérez Zeledén el cual tiene una diferencia
del 1 punto porcentual entre sus ejecuciones.

La sede universitaria de San Vito presenta una diferencia de 9 puntos porcentuales entre su
ejecucién operativa y presupuestaria, siento esta la diferencia mds significativa de esta regién.
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Gréfico 15
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
por dependencias de los Subprogramas 04, Centros Universitarios,
Regién Chorotega, al 30 de junio del 2021
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

En la Regién Chorotega se puede observar la diferencia que presentan entre sus ejecuciones las
sedes universitarias de Cafias y Liberia de un 18% y un 13% respectivamente. Es importante
destacar que las sedes universitarias de La Cruz y Santa Cruz presentan los rangos menores de

variacién entre sus ejecuciones, de un 2% y 3% respectivamente.
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Gréfico 16
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
por dependencias de los Subprogramas 04, Centros Universitarios,
Regién Huetar Atlantica, al 30 de junio del 2021
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

Segun el gréfico anterior las sedes universitarias de Limén, Siquirres y Gudpiles presentar
diferencias considerables entre sus ejecuciones operativas y presupuestarias, estas variaciones
corresponden a al 11%, 19% y el 20% respectivamente. Importante destacar las ejecuciones de
la sede universitaria de Talamanca, presenta variaciones del 2% entre la ejecucién operativa y

presupuestaria.
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Gréfico 17
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
por dependencias de los Subprogramas 04, Centros Universitarios,
Huetar Norte, al 30 de junio del 2021
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

Segun lo indicado en el gréafico la Regién Huetar Norte se destaca que las diferencias entre las
ejecuciones operativa y presupuestaria de cada una de las sedes universitarias no superan el 5%.
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Gréfico 18
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
por dependencias de los Subprogramas 04, Centros Universitarios,
Pacifico Central, al 30 de junio del 2021
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

De la Regién Pacifico Central las sedes universitarias de Monteverde y Jicaral presentan
diferencias entre su ejecucién presupuestaria y operativa de 20 y 37 puntos porcentuales
respectivamente. Importante hay que destacar las sedes de Puntarenas y Orotina que presentan

variaciones entre sus ejecuciones de 4% y 3% respectivamente.

4.6 PROGRAMA 4, SUBPROGRAMAS 10 Y 16, PROYECTOS DEL FONDO DEL SISTEMA AREA
DOCENCIA

4.6.1 Andlisis de Ejecucién Presupuestaria

El siguiente cuadro muestra tres proyectos financiados con recursos del fondo del sistema de

CONARE que pertenecen al drea de Docencia, se puede observar el presupuesto asignado y
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ejecutado al 30 de junio del presente afo, asi como los recursos disponibles para ejecutar

durante el segundo semestre.

Proyecto

Licenciatura en Enfermeria |l

Cuadro 25
Proyectos del fondo del sistema, Area Docencia, al 30 junio del 2021
en colones corrientes

Asignado

PRESUPUESTO

Ejecutado

Saldo Disp.

%

Ejecucién

485,794,569.07

535,514,791.93

0,
Promocién 1,478,330.00 1,478,330.00 0%
Propuesta Trayectoria Formativa 0%
Docente 74,060,000.00 74,060,000.00
Programa Mentores de 0%
Desarrollo del Pensamiento 15,900,000.00 15,900,000.00 ?
Programa Formacién continua 0%
de Directores 34,300,000.00 34,300,000.00
Propuesta Proyeccion
Implementacién del Curriculo 1,500,000.00 1,500,000.00 0%
Internacional
Total Subprograma 4-10 127,238,330.00 - | 127,238,330.00 0%
Sede Interuniversitaria de 894,071,031.00 | 485,794,569.07 | 408,276,461.93 54%
Alajuela (Anfitrién)
Total Subprograma 4-16 894,071,031.00 | 485,794,569.07 | 408,276,461.93 54%

TOTAL 1,021,309,361.00

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria

al 30 de junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021 .junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021.
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PROGRAMA 5, EXTENSION
OBJETIVO:

“Planear, ejecutar y evaluar programas, proyectos, cursos y actividades que permitan la
participacién de la Universidad en los procesos culturales, productivos, artisticos, linguisticos,
organizativos e ideolégicos con el fin de cumplir con la misién de democratizar el conocimiento y

el mejoramiento cualitativo de la calidad de vida de los habitantes de nuestro pais.”

5. _ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OPERATIVO

5.1 NIVEL DE EJECUCION OPERATIVA

En el Programa 5, Extensién, las dependencias incluidas, establecieron un total de 59 metas,
metas a realizar parcial o totalmente durante el primer semestre. En el Cuadro 26 se muestra el

nivel de ejecucién operativa de estas metas al 30 de junio del 2021.

Cuadro 26
Nivel de ejecucién de las metas programadas
por dependencia en el programa 5, Extensién,

al 30 de junio del 2021

Dependenci Metas del | Metas del | Metas del | Total de % De
ependencia 0-34% | 35-65% | 66-+% metas Ejecucién
| SUBPROGRAMA 01 EXTENSION
Direccién de Extension Universitaria 0 2 1 3 57%
Centro de Idiomas 0 1 4 5 77%
Programa Desarrollo Gerencial 1 4 2 7 58%
Insﬁfuk? de.,Formocji(?n y 5 3 ) 10 49%
Capacitacién Municipal
Técnic? en Computacién e 0 12 1 13 549%
Informética
Programa Gestién Local 0 4 0 4 53%
Programa de Promocién Cultural 0 3 2 5 69%
Programa de Desarrollo Educativo 0 3 1 4 63%
Programa de la Persona Adulta 0 8 0 8 50%
Mayor
Total General 6 40 13 59 57%

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del
Plan Operativo Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.
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De acuerdo con el cuadro anterior, se determina que en el Programa 05, Extensién, hay 6 metas
de las actividades presupuestarias que estdn por debajo del 35% de ejecucidn operativa, donde
5 de ellas corresponden al Instituto de Formacién y Capacitaciéon Municipal. Se destaca que, de
manera global, el cumplimiento de las metas de este programa se encuentra en valores que se

consideran aceptables para la evaluacién del primer semestre.

5.2 AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO

En el siguiente apartado se indican los avances realizados por las dependencias en el

cumplimiento de las metas planteadas. Cabe destacar que, en algunos de los casos, las metas
estipuladas para desarrollarse durante el afo se concretaron en el primer semestre; asimismo, se

dan ajustes en la programacién de varias metas para ejecutarse en el segundo semestre.

Cuadro 27
Avances en el cumplimiento de los logros y productos, por dependencia,

en el programa 5 Extensién,
al 30 de junio del 2021

Unidad De Programacién | Avance en el
Medida Semestre cumplimiento

DIRECCION DE EXTENSION

Desarrollar cuatro actividades
regionales de extensién a nivel
Universitario e Interuniversitario en

el 2021.

Actividades 2 2

Revisar y proponer mejoras en al
menos 30 disefios curriculares

. Programas 15 25
para los recursos educativos de la

UNED

Evaluar y monitorear al menos
245 grupos impartidos en
modalidad virtual y presencial de
la Direccién de Extensién

| CENTRO DE IDIOMAS

Ofrecer 60 grupos anuales de
inglés en los cuales se utilicen
nuevas metodologias y
herramientas tecnolégicas.

Evaluaciones 175 134

Grupos 30 131
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Unidad De Programacién | Avance en el

Medida Semestre cumplimiento

Ofrecer 3 cursos cortos en las
diferentes habilidades de
comunicacién oral y escrita que Cursos 1 1
respondan a necesidades précticas
del idioma.

Ofertar 3 cursos de inglés anuales
para profesores de preescolar a Cursos 1 2
partir del nivel A2.

Realizar 4 talleres de conversacion
al afio (2 para adultos y 2 para
adolescentes) en diferentes
regiones fuera de la GAM

Talleres 2 26

Ofrecer 3 cursos de inglés anuales
en un proyecto conjunto con otros
programas de la Direcciéon de Cursos 1 2
Extension en el cantén de Los

Chiles.

‘ PROGRAMA DE DESARROLLO GERENCIAL

Ofertar anualmente 24 cursos
libres del Programa Desarrollo Cursos 12 19
Gerencial

Ofertar 25 talleres en temas
especificos de reforzamiento
empresarial en coordinacién con
centros universitarios

Talleres 10 6

Ofrecer 8 capacitaciones via
webinar en temas empresariales Capacitaciones 4 4
como reforzamiento a las PYMES

Ejecutar y dar seguimiento a 2
proyectos que se realizan en

conjunto con FUNDEPREDI sobre Proyectos 1 1
temas empresariales que refuerce

las PYMES

Ejecutar 3 cursos en técnicas de

C . . Cursos 1 3
extensién y de agricultura orgdnica
Participar en elaboracién de al Publicaciones y
menos 2 publicaciones, actividades de 1 1
ponencias, articulos cientificos Divulgacién

Participar en 4 actividades de
divulgacién como ferias,
encuentros de desarrollo Actividades 2 2
gerencial, en radio, Tv, prensa,
redes sociales.
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Unidad De Programacién | Avance en el
Meta

Medida Semestre cumplimiento
INSTITUTO DE FORMACION Y CAPACITACION MUNICIPAL

Ofertar 6 acciones educativas con
33 grupos en formatos hibridos
con cobertura en 7 territorios Curso 3 2
priorizado sobre temas de gestién
politica territorial

Realizar 9 actividades de
capacitacién con 19 grupos en 7
territorios priorizados sobre temas
de gestion municipal

Actividades 4 4

Incorporar 3 nuevos cursos en la
oferta de la plataforma de
educacién abierta Academia
Municipal

Curso 2 1

Ofertar 8 cursos para el Programa
del Técnico en Gobernanza Curso 4 4
Territorial

Realizar 7 actividades de difusién
para ciudadania sobre los temas Actividades 4 2
de la gestién politica territorial

Realizar 7 actividades de discusién
sobre las perspectivas de Eventos 3 2
desarrollo del territorio

Elaborar el disefio pedagdgico de
4 acciones educativas que se Disefios 2 1
ofertaran en el afio 2022

Producir 4 materiales didacticos de
apoyo a las acciones educativas Materiales 2 4
planificadas

Generar 5 procesos de
investigacién sobre las condiciones Proyectos 2 5
de la gestién politica ferritorial

Coordinar la realizacién de 8
actividades con distintas
dependencias de la universidad
vinculadas a los temas de gestion
politica territorial para la Eventos 4 4
generacién de estrategias de
articulacién territorial y nacional
que posibiliten dar respuestas a las
demandas de las comunidades

‘ PROGRAMA TECNICO EN COMPUTACION E INFORMATICA

Ofertar 70 cursos a través de la

matricula regular de la UNED. Curso 35 35
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Unidad De Programacién | Avance en el

Medida Semestre cumplimiento

Disenar 2 cursos nuevos. Curso 1 1

Redisefiar 3 materiales diddcticos
correspondientes a cursos de la Material
oferta ordinaria en modalidad 1 1

: . AN diddctico

virtual y el Técnico Universitario en
Computacion e Informatica
Elaborar 6 disefios curriculares de o .

Disefio curricular 3 3
cursos y talleres
Disefiar 2 talleres para la oferta

Taller 1 1

ordinaria

Ofertar 27 cursos del Programa
Técnico Universitario en
Computacién e Informdtica Curso 14 14
cuatrimestralmente a través de la
matricula UNED

Brindar 50 cursos vinculados con
nodos de extension universitaria y
redes temdticas colaborativa con
instancias internas y entidades
externas a la UNED que
contribuyan a la atencién de las
necesidades en los territorios en
temas de tecnologia.

Curso 15 83

Brindar al menos 50 acciones de
capacitacién como charlas,
webinars o talleres en TIC
vinculados con nodos de extensién
universitaria y redes temdticas
colaborativa con instancias
internas y entidades externas a la
UNED que contribuyan a la
atencién de las necesidades en los
territorios en temas alfabetizacion
digital.

Accion de 20 20
capacitacion

Actualizar material didéctico de 5

talleres del proyecto Alfabetizacién Ma,ter]ol 2 2
- diddctico

Digital.

Desarrollar 5 talleres del proyecto Taller 9 5

Alfabetizacion Digital.

Brindar mantenimiento preventivo-
correctivo y actualizaciones
aplicandolo al 100% de los Mantenimiento 5 5
equipos de cémputo instalados en
10 laboratorios CECI.
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Avance en el
cumplimiento

Unidad De

Programacién |
Semestre

Medida

Dar mantenimiento y actualizacién
del sitio Web de Extensién de la
oferta académica y contenidos, y
servicios instalados en los
servidores web.

Mantenimiento

Brindar 10 cursos a través de
capacitaciones a diferentes
poblaciones proyecto 027
"fortalecimiento de la Educacién
Informal de las Instituciones
publicas o privadas a través del
desarrollo de competencias en

TIC".

| P
Elaborar la mediacién pedagégica
de ocho cursos del Técnico en
Gestién Local haciendo uso de
estrategias de ensefianza
aprendizaje propias de la
educacién a distancia

Curso

Cursos
disefiados

ROGRAMA DE GESTION LOCAL

Impartir cuatro cursos del Técnico
en Gestién Local

Cursos
impartidos

Impartir 5 cursos libres a cinco
grupos de poblaciones meta. Esto
debido a que uno de los cursos
impartidos no se llevé a cabo en
vinculacién con las sedes, debido
a que fue en el marco del proceso
"Costa Rica aprende con la u
publica"

Cursos
impartidos

Impartir diez actividades de
extensiéon que promuevan la
gestién del desarrollo comunal

| PROGRAMA

Realizar 70 talleres de
capacitacién en temas culturales

Actividades de
extensién

DE PROMOCION

talleres

CULTURAL Y RECREATIVA
30

Realizar 15 clases maestras sobre
temas culturales

clases maestras

Realizar 20 actividades culturales
o artisticas

actividades

Acompariar 2 procesos
comunitarios para la formulacién
o ejecucién de planes culturales.

procesos de
acompafnamiento
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Avance en el
cumplimiento

Programacién |
Semestre

Unidad De

Medida

Realizar dos proyectos de
extensién para elaboracion de
murales.

Impartir al menos 90 cursos de
aprovechamiento con los
diferentes proyectos del programa
mediante oferta regular y accién
social.

proyectos
elaborados

Cursos

PROGRAMA DE DESARROLLO EDUCATIVO

55

97

Impartir al menos 70 talleres por
medio de la oferta académica y
accién social de los diferentes
proyectos del Programa.

Talleres

25

Formular al menos 12 webinar
relacionadas a los Proyectos.

Webinar

Elaborar al menos 10 disefos y
redisefios de programas
curriculares para la actualizacién
de la oferta académica con el fin
de responder a las necesidades de
los territorios.

Se ofertan 8 cursos libres dirigidos
a las personas mayores que les
permita utilizar de forma creativa
su fiempo libre.

Programas
Curriculares

PROGRAMA DE LA PERSO

Cursos

NA ADULTA MAYOR

Brindar 10 cursos de capacitacién
dirigidos a personas que desean
capacitarse sobre el proceso de
envejecimiento y / o que laboren
en la atencién de personas
mayores de forma directa o
indirecta.

Cursos

Desarrollar 10 capacitaciones via
Webinar con la finalidad de
construir soluciones acordes a las
necesidades especificas de la
poblacién mayor en las diferentes
regiones

Capacitaciones

Desarrollar 8 talleres en
vinculacién con nodos regionales
para la capacitacién y apropiaciéon
de conocimiento relacionados con
el proceso de envejecimiento y la
vejez.

Talleres
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Unidad De Programacién | Avance en el

Medida Semestre cumplimiento

Desarrollar 4 conferencias con
temdtica actualizada para el
mejoramiento continuo de la Conferencias 2 2
calidad de vida de las personas
mayores.

Desarrollar 8 charlas regionales de
sensibilizacién dirigidas a
diferentes sectores estatales y
privados con el fin de fortalecer e Charlas 4 4
implementar sistemas de
informacién para el fortalecimiento
de la poblacién envejeciente

Exponer mediante 1 entrevista o
presentacion el quehacer del .

Entrevista o
Programa Persona Adulta Mayor resentacion 1 1
de la UNED, en 2 medios de P

comunicacién masivos.

Obtener 2 patrocinios para el
desarrollo de actividades de
capacitacién para el bienestar de
los personas mayores, el
mejoramiento de la calidad de
vida en la vejez y la capacitacién
del personal que atiende a esta
poblacién.

Patrocinios 1 1

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

5.3 PRINCIPALES MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

5.3.1 Principales Metas Nuevas y Eliminadas del POA — 2021, por las Dependencias

Para la evaluacién semestral las personas responsables de las actividades presupuestarias del
Programa 5 no realizaron la solicitud de nuevas metas para el Plan Operativo Anual 2021 y se

solicité la eliminacién de una meta del Programa de Promocién Cultural.
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Cuadro 28
Meta eliminada, por dependencia,
en el programa 5, Extensién al 30 de junio del 2021

DEPENDENCIA META ELIMINADA JUSTIFICACION

La situacién sanitaria por la

5.22.1 Apoyar 10 actividades andemia ha obligado a
Programacién Promocién culturales propias de los spus ender fodas |§Js actividades
Cultural diferentes pueblos indigenas. P

planificadas.

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

5.4 LIMITACIONES

En el siguiente apartado se exponen las limitaciones que estdn enfrentando las dependencias,

para el cumplimiento de la(s) meta(s), segin lo planeado.

Cuadro 29
Limitaciones por dependencia,
en el programa 5 Extensién, al 30 de junio del 2021

BREEDE METAS LIMITACIONES
5.7.2 Ofertar 25 talleres en temas
Programa de Desarrollolespecificos de reforzamiento
Gerencial empresarial en coordinacién con
centros universitarios

Debido a los procesos de licitacién de
atraso en la contfratacién de
profesores

Por las condiciones de pandemia que
vive el pais, las acciones educativas se
realizan de forma virtual, aunque la
poblacién meta tiene anuencia a
5.9.1 Ofertar 6 acciones educativas  |participar en esta modalidad

con 33 grupos en formatos hibridos  |de capacitacién, poblacién que

. ., lcon cobertura en 7 territorios procede de zonas rurales, enfrentan
Instituto de Formaciény| . . N
ey " lpriorizado sobre temas de gestién serias limitaciones de
Capacitaciéon Municipal |- . o . o
politica territorial conectividad. Otra limitacién que se

y Desarrollo Local o .
enfrenta es la restriccién de contratacién

de facilitadores por la regla fiscal, lo que
no permite realizar més acciones

educativas.
5.9.2 Realizar 9 actividades de La calidad de la conectividad afecta el
capacitacién con 19 grupos en 7 desarrollo de las actividades y no
territorios priorizados sobre temas de  [permite que muchos interesados puedan
gestion municipal participar adecuadamente.

Para ampliar la oferta de acciones
5.9.3 Incorporar 3 nuevos cursos en la leducativas disponibles en la plataforma
oferta de la plataforma de educacién  [se requiere la contratacion de

abierta Academia Municipal especialistas que hagan los disefios
respectivos, pero las restricciones
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DEPENDENCIA

METAS

LIMITACIONES

impuestas por la regla fiscal no lo
permiten.

5.9.6 Realizar 7 actividades de difusién
para ciudadania sobre los temas de la
gestion politica territorial.

Por la regla fiscal, no es posible la
contratacion de personal académico
que apoye este tipo de acciones

5.9.7 Realizar 7 actividades de
discusién sobre las perspectivas de
desarrollo del territorio

La saturacién de actividades virtuales
que se les ofrece a las poblaciones meta
obliga a priorizar la temética de estos
eventos, para ser perfinentes

5.9.8 Elaborar el disefio pedagdgico
de 4 acciones educativas que se
ofertaran en el afio 2022

Existe un faltante de cédigos para la
contratacion de especialistas que
elaboren los disefos.

5.10.1 Generar 5 procesos de
investigacion sobre las condiciones de
la gestion politica territorial

Las condiciones de pandemia imponen
ajustes a los disefios metodoldgicos,
aparte de que resulta mds complejo
identificar y ubicar informantes

Programa de Gestion
Local

5.19.1 Elaborar la mediacién
pedagdgica de ocho cursos del Técnico
en Gestion Local haciendo uso de
estrategias de ensefianza aprendizaje
propias de la educacién a distancia

Debido a limitaciones de acceso
tecnolégico que tienen los pueblos
originarios  no  todos los  cursos

planificados se podrén virtualizar, sin
embargo, se realiza un proceso de
mediacién pedagdgica haciendo uso de
estrategias de ensefianza aprendizaje
propias de la educacién a distancia

5.19.2 Disefar un curso de
autocapacitacién

Incremento en la cantidad de productos
en ofras metas propuestas las cuales
responden a la atencién de necesidades
de las poblaciones meta. Esto dificulta el
disefo de dos cursos de
autocapacitacién

Programa de Promocién
Cultural

5.25.3 Realizar 20 actividades
culturales o artisticas

Dado el aumento en los casos por el
COVID, no es posible realizar
actividades presenciales como
conciertos, recitales u otros. Por esta
razén la meta se debe modificar.

5.26.4 Realizar dos proyectos de
extensién para elaboracion de
murales.

Los procesos de contratacién
administrativa han retrasado el inicio del
mural cerdmico en Matamby.

Programa de la Persona
Adulta Mayor

5.29.1 Se ofertan 19 cursos libres
dirigidos a las personas mayores que
les permita utilizar de forma creativa su
tiempo libre.

Existen limitaciones para el acceso de la
tecnologia por parte de los estudiantes
personas mayores, entre los que se
encuentra: no disponer de computadora
ni de acceso a internet. No disponer de
una persona que le brinde apoyo en los
primeros pasos en el uso del
computador. Temor al uso de
tecnologias e ignorancia digital,
resistencia al uso de tecnologias,

Direccién de Extension
Universitaria

5.44.3 Evaluar y monitorear al menos
245 grupos impartidos en modalidad

Debido a la pandemia los cursos
evaluados fueron los asincrénicos y los

cursos del proyecto Costa Rica Aprende
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virtual y presencial de la Direccién de |con la U Piblica. Los cursos presenciales

en su mayoria no se ofertaron.

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

5.5 RELACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

5.5.1 Andlisis de Ejecucién Presupuestaria

De conformidad con el Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2021 se ha

elaborado el

Cuadro 30 cuya informacién permite hacer un andlisis del presupuesto asignado

y ejecutado en este Programa, mediante el saldo disponible y el porcentaje de ejecucién

presupuestaria.

DEPENDENCIA
Asignado ‘

Cuadro 30
Indicadores del nivel de cumplimiento presupuestario:
Presupuesto asignado, ejecutado y porcentaje de ejecucién
del programa 5, Extensién, al 30 de junio del 2021
(en colones corrientes)

PRESUPUESTO

Ejecutado

Saldo Disp.

%

Ejecucién

Centro de Idiomas 828 830 922,00| 439 189 164,86 389 641 757,14|  53%
Programa de Desarrollo 77 761 589,00 21 853 733,95 55907 855,05|  28%
Gerencial

Instituto Formacion y 802 728 160,00 | 405 152 406,66 | 397 575753,34|  50%
Capacitacién Municipal

Técnico en Computacion e 279 702 872,00 140 275 723,60 139 427 148,40  50%
Informdtica

Programa Gestién Local 106 149 691,00 48 550 262,32 57 599 428,68 |  46%
Programa de Promocién Cultural 308 683 097,00 143 524 125,98 165158 971,02 46%
Programa de Desarrollo 260 430 728,00 128 971 000,70 131 459 727,30 50%
Educativo

UZ%‘:”‘O de la Persona Adulta 168769 786,00 |  62502778,68| 106267 007,32|  37%
Direccion de Extensién 977386 526,00 | 473223 930,71| 504 16259529 |  48%
Universitaria
\ TOTAL 3810443371,00 1863243127,46 194720024354  49%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria

al 30 de junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021.
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El Programa 5, Extensién, cuenta con un presupuesto asignado para el afio 2021 de alrededor

de 3.814 millones de colones, de los cuales se ejecuté un 49%. En el cuadro anterior se observa

que en la mayoria de las actividades presupuestarias que conforman este programa, utilizaron

sus recursos financieros dentro del rango de 35% y 65%, lo que indica una ejecucién optima de

los recursos segun lo definido por la CGR, exceptuando el Programa de Desarrollo Gerencial, el

cual logré sélo un 28%.

5.5.2 Andlisis Comparativo entre los Niveles de Ejecucién Operativa-Presupuestaria

Con base en la informacién suministrada en el Gréfico 19, se presenté un desequilibrio entre los

niveles de ejecucién presupuestaria y operativa, siendo la diferencia de 6 puntos porcentuales,

lo cual significa que el costo de las actividades de extensién universitaria fue menor al esperado.

Lo anterior se refleja en el porcentaje de eficiencia alcanzado que es de un 116.6%".

Gréfico 19

Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y

Presupuestaria del programa 5, Extensién,
al 30 de junio del 2021

7

Ejecucién Operativa

Ejecucién Presupuestaria 1

7

0% 10% 20% 30% 40%  50%

57%

49%

60%

5 El grado de eficiencia se mide de la siguiente forma: (% Ejecucion Operativa / % Ejecucién Presupuestaria) = 0.57 / 0.49 = 116,6%.
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por esta dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

Sin embargo, es recomendable hacer la comparacién del grado de cumplimiento operativo y
presupuestario por cada dependencia involucrada, para identificar aquellas dependencias, cuyo

desempenfo influyé en forma significativa en este resultado del Programa.

En el siguiente grdfico se presentan los porcentajes de ejecucién operativa y presupuestaria del

Programa de Extensién por cada dependencia, donde se visualiza el siguiente comportamiento:

Grdfico 20
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
por dependencias del programa 5, Direccién de Extensién,

al 30 de junio del 2021

Centro de Idiomas 77%

Programa de Desarrollo Gerencial w >8%
Instituto Formacién y Capacitaciéon Municipal ——423‘%
Técnico en Computacién e Informdtica *-0‘%4%
Programa Gestién Local '” 53%

Programa de Promocién Cultural

L N,
O
S

69%

} .
‘

0,
Programa de Desarrollo Educativo 63%

} .
l

Programa de la Persona Adulta Mayor 1 s 0%

T
!

57%

I

Direccién de Extensién Universitaria

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Ejecucién Operativa B Ejecucién Presupuestaria

- /

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificaciéon y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

En el gréfico anterior se observa que tres dependencias presentan los desequilibrios mayores que
van de los 23 a 30 puntos porcentuales de diferencia entre la ejecucién operativa y la

presupuestaria.
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5.5 PROGRAMA 5, SUBPROGRAMA 10, PROYECTOS DEL FONDO DEL SISTEMA AREA
EXTENSION

5.5.1 Andlisis de Ejecucién Presupuestaria

El siguiente cuadro muestran los ocho proyectos financiados con recursos del fondo del sistema
de CONARE que pertenecen al drea de Extensién, se puede observar el presupuesto asignado y
ejecutado al 30 de junio del presente afo, asi como los recursos disponibles para ejecutar

durante el segundo semestre.

Cuadro 31
Proyectos del fondo del sistema, Area Extensién,
al 30 junio del 2021

en colones corrientes

PRESUPUESTO

Proyecto %

Ejecucién

Asignado Ejecutado Saldo Disp.

Programa Interinstitucional Aula

2. 1 600 000,00 1 600 000,00 0%
Movil -
Capacitacién Universitaria 570 000,00 i 0%
Fortalecimiento del idioma Inglés
para estudiantes y funcionarios de 250207 000,00 | 101 610 158,47 148 596 841,53 41%
la UNED
Coordinacién de Lineas 0

Estratégicas Descentralizadas

Fondg f:le AI’TiCL.Jll(.]Cién para la 3116 000,00 0%
Extensién y Accién Social -

Gestion del Riesgo ante Desastres 500 000,00 ) 0%
Persona Adulta Mayor de CONARE 300 000,00 ) 0%
Evo!uadoro de Extensiéon y Accién 360 000,00 360 000,00 0%
Social -

Coo.rdihocién d,e Pueblos 500 000,00 0%
Territoriales Indigenas

Recurso hidrico Rio Parrita 13 270 000,00 712 668,74 12 557 331,26 5%
BL”:'ECimiemo Empresarial UNED- | 10048 080,00 2591 968,72 7656 111,28 25%
Economia Solidaria y Feminismo 6 400 000,00 581 382,00 9%
Congreso Latinoamericano 1300 000,00 _ 1300 000,00 0%

Extensién Universitaria
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PRESUPUESTO
Proyecto %

Ejecucién

Asignado Ejecutado Saldo Disp.

Total Subprograma 5-10 288 371 080,00 | 105496 177,93 182 874 902,07 37%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria
al 30 de junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021.

5.5.2 Proyectos de Regionalizacién

Los siguientes cuadros muestran los veintidds proyectos financiados con recursos del fondo del
sistema de CONARE que se encuentran distribuidos entre las regiones: Pacifico Sur, Chorotega,
Huetar Atlantica, Huetar Norte y Pacifico Central, respectivamente; se puede observar el
presupuesto asignado y ejecutado al 30 de junio del presente afio, asi como los recursos

disponibles para ejecutar durante el segundo semestre.

Cuadro 32
Subprograma 11, Proyectos del fondo del sistema,
Regién Pacifico Sur, al 30 junio del 2021
en colones corrientes

PRESUPUESTO

Proyecto %

Asignado Ejecutado Saldo Disp. Co
. Fjecucion
Actualizacién del mapa digital
incluyendo mejoras con informacién
de los centros de acopio y de
agroindustria en la plataforma de la 973 614,00 1259 860,50 -286 246,50 129%
UNED, como herramienta para el
mercado agropecuario de la Regién

Brunca

Elaboracién Proyectos Comunales 15 899 434,00 11 027 853,70 4 871 580,30 69%
Fomento Empresarial Agrocultivo 19 688 359,00 13 967 652,74 5720 706,26 71%
Regién Brunca

gr‘ff:fgd““mdé” Mayorista Region |14 559 842,00 7 643 987,60 291585440 | 72%
Organo de Coordinacién

Interuniversitaria Regional, OCIR 15763 375,00 15763 375,00 0%
Region Brunca )

Total Subprograma 5-11 | 62884624,00 33899 354,54 28 985 269,46 54%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria
al 30 de junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021.
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Cuadro 33
Subprograma 12, Proyectos del fondo del sistema,

Regién Chorotega, al 30 junio del 2021
en colones corrientes

PRESUPUESTO
Proyecto %
Asignado Ejecutado Saldo Disp. Ei 0
jecucién

Gesfion Administrafiva Comision 17183309,00 | 12384 873,80 | 479843520 | 72%
Regional Interuniversitaria Chorotega
Fortalecimiento de las capacidades del
recurso humon(? dg las organizaciones 1 618 000,00 1 618 000,00 0%
de base comunitaria para la formulacién
y gerencia de proyectos
Formacién Integral de Emprendimientos 1 900 000,00 302 198,90 1597 801,10 16%
Expon(ilie.ndo el conocimiento 456 118,00 456 113,65 100%
tecnolégico 4,35
Promocién de la Salud Mental 9888 321,00 2 542 972,70 7 345 348,30 26%
OCIR Regién Chorotega 7 250 000,00 7 250 000,00 0%

41%

Total Subprograma 5-12

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Of.

30 de junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021.

Proyecto

38.295.748,00

15.686.159,05

Cuadro 34
Subprograma 13, Proyectos del fondo del sistema,
Regién Huetar Atlantica, al 30 junio del 2021
en colones corrientes

Asignado

PRESUPUESTO

Ejecutado

22.609.588,95

Saldo Disp.

Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria al

% Ejecucién

Gestion Administrativa Comisién

Regional Interuniversitaria Huetar 9 600 000,00 9 600 000,00 0%
Atléntica )

Fortalecimiento de Emprendimiento 38400 001,00 | 26 436832,87 | 11 963 168,13 69%
OCIR Regién Huetar Atldntica 3 000 000,00 3 000 000,00 0%

Total Subprograma 5-13

51 000 001,00

26 436 832,87

24 563 168,13

52%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria
al 30 de junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021.
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Cuadro 35
Subprograma 14, Proyectos del fondo del sistema,
Regién Huetar Norte, al 30 junio del 2021
en colones corrientes

PRESUPUESTO

Proyecto

Saldo Disp. % Ejecucién

Asignado Ejecutado

Gestién Administrativa Comisién

Regional Interuniversitaria Regién 20 730 324,00 12 803 333,05 7 926 990,95 62%
Huetar Norte

Fortalecer Emprendedurismo 24 385 819,00 16171 163,60 8 214 655,40 66%
Rurales turisticos

OCIR Regién Huetar Norte 9 377 000,00 9 377 000,00 0%

53%

54 493 143,00 28 974 496,65 25518 646,35

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria
al 30 de junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021.

Total Subprograma 5-14

Cuadro 36
Subprograma 15, Proyectos del fondo del sistema,
Regién Pacifico Central, al 30 junio del 2021
en colones corrientes

PRESUPUESTO
Proyecto
Asignado Ejecutado Saldo Disp. % Ejecucién
Gestién Administrativa Comisién Regional o
Interuniversitaria Pacifico Central 4390 660,00 403 000,00 3 987 660,00 7%
Inventario turistico Puntarenas 906 980,00 3346 362,35 | -2 439 382,35 369%
EZ:::;TO ¥ Neutralidad Region Pacifico | 35 593 019,00 | 4989 096,30 3010392270 | 14%
OCIR Regién Pacifico 3450 000,00 3450 000,00 0%

‘ Total Subprograma 5-15

‘ 43 840 659,00 8738 458,65 35102200,35

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria
al 30 de junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021.

20%
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PROGRAMA 6, INVESTIGACION

OBJETIVO:

“Generar, renovar, ampliar y aplicar conocimientos mediante el desarrollo de proyectos de
Investigacién y la difusién de resultados que permitan la actualizacién y mejoramiento continuo

de los procesos educativos de la UNED y ademds contribuyan al desarrollo nacional.”

6. _ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OPERATIVO

6.1 NIVEL DE EJECUCION OPERATIVA

Entre las cuatro instancias que conforman el Programa 6 Investigacién, se programaron 49 metas
para desarrollar parcial o totalmente durante el primer semestre del 2021. En el Cuadro 37 se

muestra el nivel de ejecucién operativa de estas metas al 30 de junio del 2021:

Cuadro 37
Nivel de ejecucién de las metas programadas

por dependencia, en el programa 6 Investigacién,
al 31 de diciembre del 2021

Metas del | Metas del | Metas del Total de % De

Papamelangis 0-34% | 35-65% | 66-+% | metos | Ejecucién
| SUBPROGRAMA 01 INVESTIGACION |
Vicerrectoria de Investigacién 1 2 4 7 70%

Programa de Investigacién en
Fundamentos de la Educacién a 5 0 0 5 0%
Distancia, PROIFED

Centro de Investigacién en Cultura

0 6 2 8 63%
y Desarrollo
COMIEX ECEN 2 0 1 3 40%
COMI ECSH 0 1 0 1 50%
COMI ECA 0 2 0 2 50%
Programa de Promocién del o
Trabajo en Red 0 3 0 3 e
Red.de Ecologia, Ambiente y 0 5 ! 3 67%
Sociedad
Divulgacién Cientifica 0 5 0 5 50%
Fab Lab K& Trare 0 3 1 4 63%
Observatorio Mipymes 0 8 0 8 50%
Total General 8 32 9 49 51%

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del
Plan Operativo Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.
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Asimismo, del cuadro anterior se observa que el 72.7% de las instancias alcanzaron ejecuciones

operativas en el rango de lo esperado, entre el 35% y el 65%. Por otra parte, destacan los niveles

de ejecucion demostrados por la Vicerrectoria de Investigacién y la Red de Ecologia, Ambiente y

Sociedad, con 70% y 67% respectivamente. El Programa de Investigacién en Fundamentos de la

Educacién a Distancia no presenté el formulario de evaluacién correspondiente.

6.2 AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO

En el siguiente apartado se indican los avances realizados por las dependencias en el

cumplimiento de las metas planteadas. Cabe destacar que, en algunos de los casos, las metas

estipuladas para desarrollarse durante el afo se concretaron en el primer semestre; asimismo, se

dan ajustes en la programacién de varias metas para ejecutarse en el segundo semestre.

Cuadro 38

Avances en el cumplimiento de los logros y productos, por dependencia,

en el programa 6 Investigacién,

al 30 de junio del 2021

Programacién
| Semestre

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION

Unidad De Medida

Avance en el
Cumplimiento

Establecer 5 proyectos
conjuntos entre
docencia, investigacion
y extensién desde la
reflexién en el Consejo
de Vicerrectoria de
Investigacién y los
confextos territoriales.

Proyectos de o
investigaciéon

Internacionalizar los
grupos de
investigacién por
medio de al menos 6
alianzas o eventos
internacionales de
mejor nivel.

alianzas o eventos 3
internacionales

Generar un fondo
concursable para 3
proyectos por medio
de recursos
concursables en la

UNED

Proyectos de o
investigacién
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Unidad De Medida

Programacién
| Semestre

Avance en el
Cumplimiento

Generar 3 trabajos
conjuntos para la
gestién de datos con
vinculacién a nivel
nacional e
internacional.

Proyectos de
investigaciéon

Apoyar al menos 10
iniciativas de trabajo
conjunto que surjan

desde los nodos de

investigacion

Proyectos de
investigacion

Propiciar la
participacién de las
personas de la
Vicerrectoria en
capacitaciones internas
que ofrece la UNED,
con el fin mejorar sus
capacidades de
trabajo a lo interno de
la Vicerrectoria de
Investigacién.

Personas que
participaron de
capacitaciones internas
en mejora de sus
capacidades.

Desarrollar al menos 6
cursos o talleres en
temas para el
desarrollo de
capacidades
investigativas

Generar un disefio de
al menos 10 dindmicas
para el aprendizaje y
crecimiento con el fin
de mantenery
sustentar la capacidad
del PROIFED para
cambiar y mejorar con
base en planificacién
de evaluacién de
desempefo y

PROIFEDPR3

cursos o talleres

Capacitacion y
formacién

| PROGRAMA DE INVESTIGACION EN FUNDAMENTOS DE EDUCACIONA DISTANCIA
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Unidad De Medida

Programacién

Avance en el

Generar un plan de
mercadeo y
comunicacién para dar
a conocer tanto la
labor investigativa
como los resultados y
acciones que se
puedan implementar a
través de diferentes
actividades y
publicaciones en redes

sociales y paginas web
segun PROIFEDPR1

Plan de mercadeo

| Semestre

Cumplimiento

Fortalecer en al menos
9 acciones de
vinculacién de la
UNED vy su Sistema de
Investigacién, con
sectores sociales,
productivos y el Estado
para renovar el
conocimiento, e incidir
en la politica pdblica
por medio de
esquemas
remunerados y/o no
remunerados.

Actividades difusién

Fortalecer e incentivar
en al menos 6
acciones en procesos
de produccién
académica y de
difusién del
conocimiento que
sobre la Educacién a
Distancia y su
fundamentacién, se
genere en la UNED
como parte de su
funcién publica por
medio de la inscripcién
de al menos 8
proyectos de
investigacion segin

PROIFEDPR4

Acciones
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Unidad De Medida Programacién Avance en el

| Semestre Cumplimiento

Promover 6 espacios,
para generar
divulgacién cientifica,
tanto la labor
investigativa como los
resultados y acciones
que se puedan
implementar.

‘ CENTRO DE INVESTIGACION DE CULTURA' Y DESARROLLO

Contribuir con al
menos tres proyectos
en dmbitos
investigativos propios
del CICDE

Cumplir con al menos
con cuatro
cronogramas de
trabajo de cuatro Proyectos de 5 5
proyectos a fin de investigacion
avanzar en tiempo en
su proceso de
ejecucion

Impartir un curso de
investigacion
aplicando una
metodologia mixta
(30% presencial; 70%
a distancia)

Publicaciones 3 0

Proyectos de
investigacion

Curso de investigacién 1 1

Establecer al menos
dos vinculos de
colaboracién y trabajo Iniciativas de ! 5
conjunto con otras cooperaciéon
unidades académicas
de la UNED.

Publicar dos nimeros
del volumen octavo de Publicaciones 1 1
la Revista Rupturas

Realizar al menos con
cuatro diversos foros
de discusién, andlisis y
reflexién (mesas
redondas,
conferencias, efc.)

Foros publicos 2 2
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Disefar y aprobar dos
proyectos de
investigacion nuevos,
cumpliendo con los
protocolos que definen
las normas de rigor y
excelencia del CICDE

Unidad De Medida

Proyectos de
investigacion

Programacién

| Semestre

Avance en el
Cumplimiento

Participar en al menos
cuatro redes
nacionales e
internacionales de
investigacion.

Realizar 8 nuevos
proyectos de
investigacion y
extension que involucre
investigadores y
extensionistas de la
ECEN.

Redes

Proyectos investigacién
y extension

COMIEX ECEN

Promover 1
capacitacién al
personal académico en
temas de investigacion
y extensién.

capacitaciones
desarrolladas

Realizar 6 boletines
divulgativos bimensual.

divulgacién

Promover una Jornada
de divulgacién de los
proyectos de
investigacion y
extension.

Jornada de
investigacion y
extension

Generar 2 giras
regionales de
divulgacion.

Promover el desarrollo
de al menos 8
proyectos de
investigacion, extension
y docencia, en el que
se involucre personal
académico,
administrativo y
estudiantes de la
Escuela

Visitas regionales

COMI

Proyectos ejecutados

ECSH
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Unidad De Medida Programacién Avonge en el
| Semestre Cumplimiento
COMI ECA
Aprobar de 4
proyectos de
investigacién cada Proyecto 2 2

afo, de acuerdo con
compromiso de mejora

Aprobar 8 proyectos
de extensién cada afo,
de acuerdo con
compromiso de mejora

PROGRAMA DE INVESTIGACION PARA PROMOCION DEL TRABAJO

Vincular al menos
cuatro estudiantes en
investigaciones en
zonas con bajos
indices de desarrollo
humano: dos de nivel
basico y dos de nivel
medio.

Proyecto 4 4

Estudiantes vinculados
en proyectos 2 2
investigacion.

Realizar al menos 6
acciones de
divulgacién de la
vinculacién estudiantil
en investigacion, por
medios digitales,
como: redes sociales,
boletines, periédico
interno, pdgina web de
la Universidad.

Divulgacién 3 3

Vincular al menos a
nueve estudiantes en
proyectos de
investigacion: 3 de alto
nivel, 3 de nivel medio
y 3 de nivel bésico.

RED DE ECOLOGIA, AMBIENTE Y SOCIEDAD

Estudiantes vinculados
en proyectos 6 6
investigacién.

Contar con 5

. Proyectos activos 2 2
proyectos activos.
Realizar la publicacién Publicaciones
de al menos 6 cientificas y 3 7
articulos. académicas
Reali I 2 - .
ealizar al menos 20 Actividades realizadas 10 10

actividades de difusion.

DIVULGACION CIENTIFICA
1
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Programacién Avance en el

Unidad De Medida

| Semestre Cumplimiento

Producir y gestionar al
menos 6 actividades
de divulgacién

cientifica (talleres, Actividades de
. : ST 3 3
charlas, festivales divulgacién cientifica
virtuales o
presenciales, simposios
y otras)

Producir 30 disefos
grdficos para divulgar

Disefos gréficos 15 16
los proyectos de
investigacion
Producir 20 cdapsulas
audiovisuales para Capsulas 9 9
divulgar los proyectos audiovisuales
de investigacién.
Organizar 5
tividad -
aclividades para Actividades de
divulgar los diferentes ) i) 3 3
divulgacién

proyectos de
investigacion
Publicar al menos 30
avisos en redes
sociales promoviendo Avisos en redes

. . 15 28
las actividades de los sociales

diversos proyectos de
investigacion

| FAB LAB KA TRARE

Realizar 2 proyectos
piloto con unidades
académicas de la

UNED.

Proyectos realizados 1 1

Participar en al menos
4 de las actividades
anuales que se
desarrollan en el Nodo
Latinoamericano de Proyectos realizados 2 2
Recursos Educativos
Abiertos y en el Fab
Foundation, de los
cuales se forma parte.

Desarrollar 10 talleres
virtuales anuales en el
Fab Lab Mévil de la
UNED.

Talleres 4 4
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Unidad De Medida

Programacién
| Semestre

Avance en el
Cumplimiento

Publicar un informe
académico de un
proyecto del
Laboratorio.

Desarrollar 3
prototipos de
innovacion, espiritu
emprendedor,
educacion y
tecnologia.

Publicaciones
académicas

Prototipos
desarrollados

| OBSERVATORIO MIPYMES

Organizary /o
participar en al menos
6 exposiciones de
PYMES/estudiantes/
innovacion y
actividades dentro y

fuera del GAM.

Exposiciones
organizadas

Co crear la descripcién
curricular para al
menos 2 cursos o
certificaciones sobre
innovacion y
emprendimiento para
fortalecer la
vinculacién con
docencia

Cursos innovacion y
emprendimiento

Co crear al menos 6
productos para
fortalecer capacidades
relacionadas con
emprendimientos
sociales, mujeres,
j6venes

Emprendimientos
sociales

Participar activamente
en al menos 3 redes
nacionales e
internacionales.

Redes nacionales e
internacionales

Vincular al menos 6
estudiantes de
diferentes partes del
pais a los proyectos de
investigacion.

Proyectos de
Investigacién
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Programacién Avance en el

Unidad De Medida

| Semestre Cumplimiento

Desarrollar al menos 3
estudios relacionados
con informacién y

. Estudio 1 1
conocimiento del
parque empresarial
costarricense.
Realizar un estudio con
énfasis en )
Estudio 1 1

emprendimientos en
zonas rurales.

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

6.3 PRINCIPALES MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

6.3.1 Principales Metas Nuevas y Eliminadas del POA — 2021, por las Dependencias

A continuacién, se listan las principales metas que fueron incluidas en el Plan Operativo Anual
2021, por los responsables de las instancias; asimismo, se exponen aquellas metas que por

diversas razones fueron eliminadas de su plan operativo, con la respectiva justificacion.

Cuadro 39
Principales metas nuevas por dependencia,
en el programa 6 Investigacién,

al 30 de junio del 2021

‘ DEPENDENCIA META NUEVA JUSTIFICACION
Trabajo de Adriana Céspedes
6.3.2 Generar 3 trabajos en Comisién CONARE y
conjuntos para la gestién de Daniela Vargas en datos para
datos con vinculacién a nivel energia renovables y Esterlyn
nacional e internacional. trabajo con SIRCIP y Ministerio
de Salud (SINICTIS)
Vicerrectoria de Investigacion Con base en el plan de
6.3.3 Ejecutar las acciones implementacién de ocho
programadas para iniciar este recomendaciones a atender por
segundo semestre la revisién y parte de la Vicerrectoria relativas
mejora en 8 aspectos a la gestién de la investigacion,
identificados. el cual inicia en el Il semestre de
2021.
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DEPENDENCIA META NUEVA JUSTIFICACION

6.31.5 Generar contenido para
micros sonoros de no més de 5
Divulgacién Cientifica minutos donde se refleje

Se propuso generar contenido
sonoro en la nueva estrategia de

posicionamiento de UNED
resultados o avances d?,bS INVESTIGA.
proyectos de investigacién

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

En este programa no se presentaron metas eliminadas.

6.4 LIMITACIONES

En el siguiente apartado se exponen la limitacién que estdn enfrentando las dependencias, para

el cumplimiento de la(s) meta(s), segin lo planeado.

Cuadro 40
Limitaciones por dependencia,
en el programa 6 Investigacién, al 30 de junio del 2021

 DEPENDENCIA META | LIMITACIONES

Debido a la restriccién sanitaria que
vive el pals y la prohibicién de las
actividades presenciales en la
universidad, para el segundo
semestre no vamos a hacer la gira
regional y entonces no hay
necesidad de la meta.

6.18.3 Generar 2 giras regionales
de divulgacién.

COMIEX ECEN

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

6.5 RELACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

6.5.1 Andlisis de Ejecucién Presupuestaria

De conformidad con el Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2021 se ha
elaborado el Cuadro 41, cuya informacién permite hacer un andlisis del presupuesto asignado
y ejecutado en este Programa, mediante el saldo disponible y el porcentaje de ejecucién

presupuestaria.
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Cuadro 41
Indicadores del nivel de cumplimiento presupuestario:
Presupuesto asignado, ejecutado y porcentaje de ejecucién
del programa 6, Vicerrectoria de Investigacién, al 30 de junio del 2021
(en colones corrientes)

PRESUPUESTO
DEPENDENCIA %
Asignado Ejecutado Saldo Disp. Ei -
jecucién

Vicerrectoria de 50%

Investigacién 1,502,845,706.00 745,973,927.09 756,871,778.91

Programa de Investigacién

o Fundamentos de. 193,900,242.00 105,572,495.20 88,327,746.80 54%

ucacion a DISfGnClG

Centro de Investigacién en 499

Cultura y Desarrollo 533,523,131.00 259,778,032.10 273,745,098.90

Comisién de Investigacién y

Ex.’rensvién de la Escuela de 1,300,000.00 1.300,000.00 0%

Ciencias Exactas y Naturales

Comisién de Investigacién

de la Escuela de Ciencias 1,520,000.00 1,520,000.00 0%

Sociales y Humanidades

Comisién de Investigacién

de la Escuela de Ciencias 500,000.00 500,000.00 0%

Administraciéon

Promocién del Trabajo en 15%

RED 7,300,000.00 1,094,614.74 6,205,385.26

Red de Ecologia, Ambiente 8%

y Sociedad 4,850,000.00 374,400.00 4,475,600.00 °

Divulgacion Cientifica 9,030,000.00 513,300.00 8,516,700.00 6%

Fab Lab Ka Trdre 9,000,000.00 2,642,309.65 6,357,690.35 29%

Observatorio MIPYMES 9,100,000.00 3,693,282.16 5,406,717.84 AT%

Total Subprograma 6-01 2,272,869,079.00 | 1,119,642,360.94 | 1,153,226,718.06 49%
‘ TOTAL ‘ 2,272,869,079.00 1,119,642,360.94 1,153,226,718.06 49%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria
al 30 de junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021.

El Programa 6, Investigacién, cuenta con un presupuesto asignado, al primer semestre del 2021,

de alrededor de 2.272 millones de colones, de los cuales se ejecuté un 49%, dejando un saldo

disponible de aproximadamente 1.153 millones de colones, por lo cual el nivel de ejecucién

presupuestaria del programa se ubicé en un nivel adecuado.

Es importante mencionar los bajos niveles de ejecucién presupuestaria presentados por el

63.64% de las actividades presupuestarias que componen el programa de investigacién.
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6.5.2 Andlisis Comparativo entre los Niveles de Ejecucién Operativa-Presupuestaria

De acuerdo con la informacién suministrada en el Gréfico 21, se presenta un desequilibrio entre
los niveles de ejecucién operativa y presupuestaria, siendo mayor el nivel de ejecucién operativa
en 4 puntos porcentuales, lo cual indica que el costo de las actividades de la UNED en el campo
de la investigacion fue aproximadamente un 4.3%° menor al esperado, tomando como referencia

el nivel de actividad realizado, pues hubo un nivel de eficiencia del 104.3%.

Gréfico 21
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y
presupuestaria del programa 6, Investigacién,

al 30 de junio del 2021

4 N
0,
Ejecucién Operativa 51%
0
Ejecucion Presupuestaria 1 49%
0% 20% 40% 60%
- %

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificaciéon y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

in embargo, es recomendable hacer la comparaciéon del grado de cumplimiento operativo
S b dable h | del grado d | t tivo y
presupuestario por cada dependencia involucrada, para identificar aquellas dependencias cuyo

desempefio pudo influir positiva o negativamente en este resultado del Programa.

6 El grado de eficiencia se mide de la siguiente forma: (% Ejecucién Operativa / % Ejecucion Presupuestaria) = 0.51 / 0.49 = 104.3%.
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En el Grdfico 22 se presentan los porcentajes de ejecucién operativa y presupuestaria del

Programa de Investigacién por dependencias, donde se visualiza el siguiente comportamiento:

Gréfico 22
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
por dependencias del programa 6, Investigacién,

al 30 de junio del 2021

‘r\

0,
Vicerrectoria de Investigacién 70%

50%
Programa de Investigacién en Fundamentos de
Educacién a Distancia

54%

|

63%

Centro de Investigacién en Cultura y Desarrollo 499

.
Y l

40%

Comisién de Investigacién y Extensién de la Escuela
de Ciencias Exactas y Naturales

Comisién de Investigacién de la Escuela de Ciencias
Sociales y Humanidades

Comisién de Investigacién de la Escuela de Ciencias
Administracién

Promocién del Trabajo en RED

Red de Ecologia, Ambiente y Sociedad
Divulgacién Cientffica

Fab Lab Ké& Trare

Observatorio MIPYMES

B Ejecucion Operativa

-

|

0%

50%
0%

Il

50%
0%

50%
15%

8%

50%
6%

|

29%

.
Y ‘

50%
41%

\l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Ejecucién Presupuestaria

|

67%

63%

70%

/

Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

Con base en la informacién del gréfico anterior, se puede apreciar que el 9.09% de las
dependencias alcanzaron resultados de ejecucién presupuestaria dentro de los pardmetros
establecidos. Por el contrario, es importante evidenciar que el 90.1% las dependencias muestran

desequilibrios significativos entre las ejecuciones presupuestarias y operativas respectivas, con
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diferencias de hasta 59%, casos que llaman la atencién son: la Red de Ecologia, Ambiente y
Sociedad y el Programa de Divulgacién Cientifica con una diferencia de 59% y 44%

respectivamente. Las COMIEX de las Escuelas, no ejecutaron su presupuesto.

6.6 PROGRAMA 6, SUBPROGRAMA 10, PROYECTOS DEL FONDO DEL SISTEMA AREA
INVESTIGACION

6.6.1 Andlisis de Ejecucién Presupuestaria

El siguiente cuadro muestra los cuatro proyectos financiados con recursos del fondo del sistema
de CONARE que pertenecen al drea de Investigacién, se puede observar el presupuesto asignado
y ejecutado al 30 de junio del presente afo, asi como los recursos disponibles para ejecutar
durante el segundo semestre.

Cuadro 42 )
Proyectos del fondo del sistema, Area investigacién,
al 30 junio del 2021

en colones corrientes

PRESUPUESTO

Proyecto %

Asignado Ejecutado Saldo Disp.

Ejecucién
Fondo de apoyo para el
fortaleciendo de alianzas

estratégicas para el desarrollo de
proyectos colaborativos
internacionales

5,881,401.00

5,881,401.00

0%

Indicadores de Investigacién
Universitaria

950,000.00

0%

Revistas y repositorios de
conocimiento abierto

6,900,000.00

399,840.00

6,500,160.00

6%

Nexo Universidad Empresa

226,000.00

226,000.00

0%

FakeNews: Indagacién
Interdisciplinaria

3,575,000.00

3,575,000.00

0%

TOTAL 17,532,401.00 ‘ 399,840.00 17,132,561.00 2%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria
al 30 de junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021.

Como lo muestra el cuadro anterior, se ha ejecutado el 2% del presupuesto de los proyectos
del fondo del sistema.
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PROGRAMA 7, PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES

OBJETIVO:

“Elaborar, producir y distribuir materiales didécticos impresos, audiovisuales y asistidos por

computadora, que requieren los programas docentes, de extensién y posgrado de la Universidad.”

7. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OPERATIVO

7.1. NIVEL DE EJECUCION OPERATIVA

En el Programa 7, Produccién y Distribucién de Materiales, se programaron 37 metas a
desarrollar, parcial o totalmente durante el primer semestre del presente afio. En el Cuadro 43

se muestra el nivel de ejecucién operativa de estas metas al 30 de junio del 2021.

Cuadro 43
Nivel de ejecucién de las metas programadas por dependencia
en el programa 7, Produccién y Distribucién de Materiales,
al 30 de junio del 2021

% DE
Metas del O | Metas del | Metas del | Total de £
DEPENDENCIA _349% 35 - 65% 66 - +% metas EJEC#JJCIO
‘ SUBPROGRAMA 01 ELABORACION DE MATERIALES
Direccién de Produccién de o
Materiales Diddacticos 2 0 3 3 57%
Programa de Produccién de 5
Material Audiovisual ] 5 ] / 47%
Programa de Videocomunicacién 2 3 5 10 66%
‘ SUBPROGRAMA 02 PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES
Direccién Editorial 6 4 ] 11 30%
Oficina de Distribucién y Ventas 1 2 1 4 58%
Total General 12 14 11 37 50%

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

De acuerdo con el cuadro anterior, destaca que el 37.38% de sus metas tienen ejecuciones
dentro de los rangos adecuados indicados por la Contraloria. Se observa ademds que la
Direccién Editorial y el Programa de Videocomunicacién con ejecuciones fuera de los rangos

establecidos por la Contraloria de 30% y 66% respectivamente.
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7.2 AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO

En el siguiente apartado se indican los avances realizados por las dependencias en el

cumplimiento de las metas planteadas. Cabe destacar que, en algunos de los casos, las metas
estipuladas para desarrollarse durante el afo se concretaron en el primer semestre; asimismo, se

dan ajustes en la programacién de varias metas para ejecutarse en el segundo semestre.

Cuadro 44
Avances en el cumplimiento de los logros y productos, por dependencia,
en el programa 7 Produccién y Distribucién de Materiales,

al 30 de junio del 2021

Programacién | Avance en el
Semestre cumplimiento

Meta Unidad De Medida

DIRECCION DE PRODUCCION DE MATERIALES DIDACTICOS

Producir 40 materiales didacticos
escritos de tipo: unidad didéctica,
material complementario, guia de Unidad diddctica 40 13%
estudio, manual de laboratorio y
antologias

Producir 18 materiales multimedia
del tipo: objeto de aprendizaie,
médulo de contenido, laboratorio
virtual, y otros

Materiales multimedia 9 72%

Colaboracién con 8 paquetes de
disefio gréfico para la realizacién Disefio grdfico 4 75%
de actividades institucionales

Brindar 200 asesorias para
docentes de cursos y asignaturas Asesoria 100 30%
virtuales

Realizar 1600 entornos virtuales

. [0)
habilitados. Entorno virtual 800 98%

PROGRAMA DE PRODUCCION DE MATERIAL AUDIOVISUAL

Producir 75 materiales
audiovisuales entre Tutoriales,
Series Diddcticas, Reportajes y/o
Documentales para apoyar
actividades académicas o
Unidades Diddcticas Modulares

Produccion Audiovisual 30 53%

185



PROGRAMA 7 PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES

Programacién | Avance en el

Unidad De Medida

Semestre cumplimiento

Realizar 95 Spot de Interés
Institucional (Matriculas,
Congresos, promocién de
transmisién y otros) para difundir
en medios nacionales de
comunicacién las acciones de la
Institucién y la Programacién
Audiovisual.

Produccion Audiovisual 20 50%

Transmitir y/o grabar 25 eventos
Institucionales (debates o foros
para la discusién de temdticas Produccién Audiovisual 5 36%
institucionales o de inferés
nacional).

Producir 20 capitulos del Programa

Produccién Audiovisual 10 0%
Punto y Coma.

Producir 148 Programas de Audio
(micros, adaptaciones,
dramatizaciones y documentales, | Produccién Audiovisual 54 42%
Series Radiofénicas, Emision
Abierta y Audiolibros).

Impartir 2 capacitaciones sobre

produ.caon gud|oy|suo| Y Capacitacion 0 100%
materiales disponibles para los

estudiantes.

Elaborar 3 articulos cientificos para
su publicacién.

| PROGRAMA DE VIDEOCOMUNICACION

Articulos cientificos 1 50%

Realizar 300 procesos de
preproduccién, produccidn y
posproduccién de
videoconferencias sincrénicas para
diferentes instancias de la UNED, | Videoconferencias 150 37%
asf como instituciones externas que
buscan el servicio del VAU por
medio de la figura de convenio,
cooperacién o venta de servicios.

Realizar 150 procesos de
preproduccién, produccién y
transmisién de feletutorias Teletutorias 75 52%
sincrénicas con un propdsito
curricular especifico.
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Unidad De Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento

Desarrollar 30 programas de
contenidos con especialistas en
diferentes dreas temdtica de interés
institucional, para propiciar
espacios de didlogo, construccién
critica y formacién en diferentes
temdticas.

Programas de

(o)
contenido. 15 17%

Realizar al menos 2 investigaciones
sobre temas vinculados al uso de
tecnologias aplicadas en procesos
de videocomunicacién en la UNED
para el fortalecimiento de la

calidad.

Investigaciones 1 50%

Desarrollar al menos 4 propuestas
de induccién/actualizacién en
cuanto a las necesidades técnicas y
pedagdgicas de los usuarios del
servicio de videocomunicacién.

Propuestas de
induccién/actualizacién

2 100%

Asesorar 10 proyectos regionales
desarrollados por encargados de
salas tecnolégicas de los diferentes
Ceos que impliquen el uso del Proyectos regionales 5 100%
servicio de videocomunicacién
para el beneficio de las
comunidades.

Brindar al menos 32 asesorias y
apoyo técnico al personal de los
CelU encargados facilitar los
servicios de videocomunicacién en
las salas tecnoldgicas, en cuanto al | Funcionarios
uso adecuado del equipo de asesorados
videocomunicacién para el
desarrollo de los eventos
gestionados desde cualquier
territorio.

16 100%

Realizar 1 mantenimiento Proceso de
preventivo en cada una de las mantenimiento 0 100%
Salas Tecnolégicas de la UNED.
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Unidad De Medida Programacién | Avance en el

Semestre cumplimiento

Realizar 1 visita anual a 32 CeU
con Sala Tecnolégica para verificar
funcionamiento y realizar Visitas a CelU. 16 6%
actualizaciones de los equipos
tecnoldgicos.

Implementar un plan de inversién
de actualizacién y mantenimiento
para las diferentes herramientas
tecnoldgica de videocomunicacién
(hardware y software) que permita
mantener el buen funcionamiento
de las 32 salos tecnolégicas.

Salas tecnolégicas

(o)
actualizadas 16 100%

| DIRECION EDITORIAL

Editar 25 unidades diddécticas
nuevas para las ofertas
académicas: 15 unidades Unidades didécticas 10 40%
diddcticas impresas y 10 unidades
diddcticas e-books.

Realizar 200 reimpresiones entre:
unidades didécticas, guias de
estudio y materiales
complementarios

Reimpresiones 100 65%

Realizar al menos 400 artes
menores, y 50 artes mayores u Artes 995 39%
otros libros tanto impresos como
digitales

Convertir al menos 100 titulos
ebook, los titulos impresos del Titulo ebook editado 50 9%
catélogo vivo de la EUNED.

Publicar al menos 40 obras nuevas
de linea Editorial y 10
reimpresiones de las yo
publicadas: Linea Editorial 20 38%
30 obras linea editorial impresas
10 obras linea editorial ebooks
10 reimpresiones

Realizar en coordinacién con el
Ministerio de Obras Publicas
Transportes (MOPT) coediciones y
producciones de al menos
100.000 ejemplares de los
siguientes manuales:

-Manual del conductor

-Manual de transporte piblico.

Eiemplares 3 0%
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Unidad De Medida

Programacién |

Semestre

Avance en el
cumplimiento

Realizar 40 ventas de servicios de
edicién e impresién, para generar
recursos propios

Ventas de servicios

22%

Realizar al menos 10
presentaciones presenciales de la
siguiente forma:

- Presentaciones individuales
realizar (8)

- y realizar (2) presentaciones
colectivas de obras nuevas de la
EUNED

Presentaciones Libro
EUNED

69%

Realizar 18 publicaciones
promocionales en la prensa escrita
de nuestras obras de la siguiente
forma:

- En el Semanario Universidad (6)
publicaciones

- En el Periddico Acontecer (12)
publicaciones promocionando las
novedades Editoriales

Publicaciones

15

3%

Publicar 16 ndmeros de las
siguientes revistas:

Revista Nacional de cultura (3)
Innovaciones Educativas (2)
Biocenosis (2)

Repertorio cientifico (2)

Espiga (3)

Cuadernos de Investigacién (2)
Revista nacional de Administracién
(2)

Revistas

31%

Publicar 12.000 folletos de
informacién general.

Publicar 18.000 instructivos de
matricula (6000 para cada
cuatrimestre)

| OF

Generar 110 millones de colones
a través de las diferentes

plataformas y librerias, en ventas
de libros EUNED, asf como libros

externos.

Folletos e instructivos
matricula

CINA DE DISTRIBUCION

Ingresos generados

15000

Y VENTAS

55000000

47%

100%
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Programacién | Avance en el

Unidad De Medida

Semestre cumplimiento

Participar en 6 ferias y exposiciones
de textos, a nivel nacional y una

internacional, con el fin de Promocién 3 33%
promocionar y comercializar el

libro sello UNED.

Realizar 7 procesos entre
adquisicién y reimpresién de
materiales didécticos, para atender : :

la entrega de libros a estudiantes Reimpresiones y

a enfrega dquisicién libros 4 50%
UNED, del CONED, extensién, adqu
comercializacién y las solicitudes
de las diferentes dependencias
académicas de la UNED.

académicos

Realizar 7 procesos de entrega de
materiales diddcticos, a los
diferentes Sedes Universitarios a
satisfaccién por el estudiante

Entrega de materiales 5 50%

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

7.3 PRINCIPALES MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

7.3.1 Principales Metas Nuevas y Eliminadas del POA — 2021, por las Dependencias

Las dependencias del programa no solicitaron metas nuevas ni eliminaron ninguna meta

programada inicialmente.

7.4 LIMITACIONES

En el siguiente apartado se exponen las limitaciones que estédn enfrentando las dependencias,

para el cumplimiento de la(s) meta(s), segin lo planeado.
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Cuadro 45

Limitaciones en el cumplimiento de las metas, por dependencia,
en el programa 7, Produccién y Distribucién de Materiales,
al 30 de junio del 2021

IDEPENDENCIA

Programa Produccién de
Material Audiovisual

METAS

7.6.6 Producir 20 capitulos del
Programa Punto y Coma.

LIMITACIONES
El contrato para la Temporada
2020 estd en proceso
de finalizacién por SICOP, por lo que no
se ha podido comenzar a producir el
programa.

Programa de
Videocomunicacién

7.7.4 Desarrollar 30 programas de
contenidos con especialistas en
diferentes dreas temdtica de interés
institucional, para propiciar espacios
de didlogo, construccién critica y
formacién en diferentes temdticas.

Por falta de recurso humano y
presupuestario, no se ha iniciado con el
proyecto Vital UNED.

7.10.3 Redlizar 1 visita anual a

32 sedes con Sala Tecnolégica para
verificar funcionamiento y realizar
actualizaciones de los equipos
tecnolégicos.

Dadas las medidas sanitarias y
restricciones por la pandemia para

la prevencién de contagios,

no han ejecutado giras a los sedes.

Direccién Editorial

7.11.1Editar 25 unidades diddcticas
nuevas para las ofertas académicas:
15 unidades diddcticas impresas y 10
unidades diddcticas e-books.

No se conté con CTP el primer semestre y
tampoco se podia utilizar el equipo de
impresién digital por una situacién
contractual.

7.11.3 Realizar al menos 400 artes
menores, y 50 artes mayores u otros
libros tanto impresos como digitales

7.12.2Realizar 40 ventas de servicios
de edicién e impresién, para generar
recursos propios

Debido a la pandemia no se ha
presentado mucha demanda por parte de
los clientes.

7.11.4 Convertir al menos 100
titulos ebook, los titulos impresos del
catélogo vivo de la

EUNED. Titulo ebook editado

Fue necesario hacer una restructuracién en
las funciones del personal que hasta la
fecha no ha sido resuelto por parte de la
Oficina de Recursos Humanos, por lo que
no contamos con la persona idénea que
se encargue de la plataforma ebook al
100%, solo se atienden los libros de
matricula y algunos libros de linea
editorial.

7.12.1Realizar en coordinacién con el
Ministerio de Obras Publicas
Transportes (MOPT) coediciones y
producciones de al menos 100.000
ejemplares de los siguientes
manuales:

-Manual del conductor

-Manual de transporte piblico."

La impresién depende de la demanda del
MOPT y OFIDIVE

7.13.2Realizar 18 publicaciones
promocionales en la prensa
escrita de nuestras obras de la
siguiente forma:

La seccién “Qué querés leer” que se
publicaba en el periédico Acontecer se
cerré en noviembre del afo pasado.

En cuanto a publicaciones del Semanario
se espera contratar a partir de julio del
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LIMITACIONES

2021. Solo se dio una pauta en
diciembre del 2020.

PROGRAMA 7

DEPENDENCIA

- En el Semanario Universidad (6)
publicaciones

- En el Periddico Acontecer (12)
publicaciones promocionando las
novedades Editoriales"

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2021.

7.5 RELACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

7.5.1 Andlisis de Ejecucién Presupuestaria

De conformidad con el Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2021 se ha
elaborado el Cuadro 46, cuya informacién permite hacer un andlisis del presupuesto asignado
y ejecutado en este Programa, mediante el saldo disponible y el porcentaje de ejecucién

presupuestaria.

Cuadro 46
Indicadores del nivel de cumplimiento presupuestario:
Presupuesto asignado, ejecutado y porcentaje de ejecucién
del programa 7, Produccién y Distribucién de Materiales,
al 30 de junio del 2021

(en colones corrientes)

PRESUPUESTO

DEPENDENCIA
%
Ejecutado Saldo Disp. Ejecucién

Asignado

Direccién de Producciéon Material

Diddctico 1597791 109,00 | 800 661 925,20 797 129 183,80 50%
Programa de Produccién Audiovisual | 682 252 955,00 346 387 888,58 335 865 066,42 51%
Programa Videocomunicacién 297 518 057,00 154 225 908,00 143 292 149,00 52%
Total Subprograma 7-01 2577562 121,00 | 1301275721,78 | 1276 286 399,22 50%
Direccién Editorial, EUNED 1918270107,20| 929871 153,33 988 398 953,87 48%
Oficina de Distribucién y Ventas 1172477 310,00 860016 115,93 312 461 194,07 73%

Total Subprograma 7-02 3090747 417,20 | 1789 887 269,26 |1 300 860 147,94 58%

| TOTAL | 5668309 538,20 | 3091 162 991,04 2577 146 547,16 55%
Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria
al 30 de junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021.

El Programa 7, Produccién y Distribucidon de Materiales, cuenta con un presupuesto total
asignado al final del primer semestre del 2021 de alrededor de 5,668 millones de colones, de

los cuales se utilizé un 55%, en este primer semestre, lo cual se considera un porcentaje general

192



PROGRAMA 7 PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES

adecuado segUn los pardmetros de la CGR. Asimismo, se observa que la Oficina de Distribucién
y Ventas utilizé en el primer semestre el 73% del presupuesto asignado; las demds dependencias

tienen ejecuciones que se consideran adecuadas.

7.5.2 Andlisis Comparativo entre los Niveles de Ejecucién Operativa-Presupuestaria

Con base en la informacién suministrada en el Gréfico 23, se presenté un desequilibrio relativo
entre los niveles de ejecucidon operativa y presupuestaria, siendo mayor la ejecucién
presupuestaria en cinco punfos porcentuales, de forma que el costo de las actividades de
produccién y distribuciéon de materiales fue mayor al esperado en un 9%.”, tomando en cuenta

el nivel de actividad logrado, pues hubo un nivel de eficiencia operativa del 91%.

Gréfico 23
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria

del programa 7, Produccién y Distribucién de Materiales,
al 30 de junio del 2021

50%
Ejecucion Operativa 1 °

. - . 55%
Ejecucién Presupuestaria

e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

\

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

7 Este grado de eficiencia se mide de la siguiente forma: (% Ejecucién Operativa / % Ejecucién Presupuestaria) = 0.50 / 0.55 = 91%.
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Sin embargo, es recomendable hacer la comparacién del grado de cumplimiento operativo
P g p P y
presupuestario por cada dependencia involucrada, para identificar aquellas dependencias cuyo

desempenio influyé en forma significativa en este resultado del Programa.

En el Grdfico 24 se presentan los porcentajes de ejecucién operativa y presupuestaria del
Programa de Produccién y Distribuciéon de Materiales por dependencias, donde se visualiza el

siguiente comportamiento:

Gréfico 24
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
por dependencias del programa 7, Produccién y Distribucién
de Materiales, al 30 de junio del 2021

s 2
e
o - o Aedc ] 57%
Direccién de Produccion Material Didéctico 50%
DU 7%
Programa de Produccién Audiovisual 51%

66%

Programa Videocomunicaciéon 52%

Y l

Direccién Editorial, EUNED 48%

:
T
!

Oficina de Distribucién y Ventas 73%

\I
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B Ejecucién Operativa B Ejecucién Presupuestaria

- /

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217,
elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2021.

Como se puede apreciar en el Grdfico 24, el Programa de Produccién Audiovisual es la
dependencia con menor desequilibrio relativo entre la ejecucién operativa y la ejecucion
presupuestaria con cuatro puntos porcentuales; las demds dependencias tienen desequilibrios

que van de siete a 18 puntos porcentuales sus dos ejecuciones.

194



PROGRAMA 7 PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES

7.5 PROGRAMA 7, SUBPROGRAMA 10, PROYECTOS DEL FONDO DEL SISTEMA AREA
PRODUCCION DE MATERIALES DIDACTICOS

7.5.1 Andlisis de Ejecucién Presupuestaria

El siguiente cuadro muestra un proyecto financiado con recursos del fondo del sistema de
CONARE que pertenece al drea de produccién y distribuciéon de materiales. Se puede observar
el presupuesto asignado y ejecutado al 30 de junio del presente afio, asi como los recursos

disponibles para ejecutar durante el segundo semestre.

Cuadro 47
Proyectos del fondo del sistema, Area Produccién de Materiales Diddcticos,

al 30 junio del 2021

Proyecto PRESUPUESTO

Asignado Ejecutado Saldo Disp. ' % Ejecucién

Editoriales universitarias publicas o
costarricenses (EDUPUC). 3325 000,00 3325 000,00 0%

‘ TOTAL 3 325 000,00 i 3 325 000,00 ‘ 0%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria
al 30 de junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021.
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PROGRAMA 8, INVERSIONES

OBJETIVO:

“Crear los mecanismos necesarios para realizar inversiones en infraestructura fisica y de otra

”

indole, que requiera la Institucién para su desarrollo

8. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OPERATIVO

8.1. NIVEL DE EJECUCION OPERATIVA

En el Programa 8, Inversiones, se programaron cuatro metas para cumplir durante el afio. En el
siguiente Cuadro se muestra el nivel de ejecucién operativa de las metas del Programa de

Inversiones, al 30 de junio del 2021.

Cuadro 48
Nivel de ejecucién operativa de las metas
programadas, en el Programa 8, Inversiones
30 junio 2021

PROGRAMACION | AVANCE EN EL

META UNIDAD DE MEDIDA SEMESTRE CUMPLIMIENTO

Adquirir maquinaria y
equipo para produccién
para el apoyo del
quehacer de las
dependencias y
proyectos, tales como:
equipamiento agricola
de la Estacién
Experimental 28 Millas, | Maquinaria y equipo p.
en convenio con CIBSA produc.

- CORBANA, un
sistema de impresién
digital, un sistema CTP
y un sistema de
impresién Xerogréfico
digital para el
fortalecimiento de la
Direccién Editorial.
Realizar la adquisicién
de equipo de
transporte, con el fin de
renovar la flotilla
vehicular de la Sede
Central y las sedes

0.5 0.6

Equipo de transporte 0.5 0.5
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META

universitarias
distribuidos en el
territorio nacional.

UNIDAD DE MEDIDA

PROGRAMACION |
SEMESTRE

AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO

Adquirir e instalar
equipo diverso de
comunicacién, tales
como: mezcladora de
video, cdmara de video,
televisor de 32"
pantallas interactivas,
micréfonos, entre otros.

Equipo de
comunicacion

0.5

0.2

Realizar la adquisicién
de equipo y mobiliario
de oficina para
acondicionar las sedes
universitarias y las
instalaciones de la sede
central.

Equipo y mobiliario de
oficina

0.5

0.3

Realizar la adquisicion
de equipo tecnoldgico
diverso, tales como:
computadoras,
impresoras, tabletas,
licencias, servidores,
equipo de red y de
seguridad informdtica y
de dispositivos
periféricos para atender
las necesidades de la
sede central y las sedes
universitarias.

Equipo de Cémputo

0.5

0.3

Realizar la adquisicién
de equipo cientifico
diverso para los
laboratorios, ademas
de equipo especializado
para el laboratorio de
aguas y suelo.

Eq. sanitario, lab., e
invest.

0.5

0.5

Realizar la adquisicién
de equipo y mobiliario
para el desarrollo de
actividades y proyectos
educativos diversos.

Eg. y mob. educ., dep.
y recr.

0.5

0.5

Realizar la adquisicion
de maquinaria y equipo
diverso, tales como:
soportes méviles para
pantallas, equipamiento
general para la Estacién

Magquinaria y equipo y
diverso

0.5

0.1
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META

experimental 28 millas,
enire otro.

UNIDAD DE MEDIDA

PROGRAMACION |
SEMESTRE

AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO

Adquisicién de licencias
de programas
informdticos y el
desarrollo de sistemas
informdticos, incluye
Antivirus Eset, sanding
boxing, endpoint,
licenciamiento
institucional, Portal
Tecnolégico de la
Carrera de Ingenieria
en Telecomunicaciones
para los laboratorios
virtuales y remotos,
zoom, moocc Aula
Interactiva, entre otros.

Bienes intangibles

0.5

0.3

Realizar la construccion
de las siguientes obras:
CelU Puriscal

CeU Parrita

CeU Atenas
Intervencién del terreno
de Betania

Bafios en el CelU
Talamanca
Remodelacién del CeU
Upala

Plataforma de acceso
del CITTED
Construccion de
Laboratorio de
Germoplasma
Remodelacién del
IFCMDL

Construccion de la
Bodega Liberia

Paso transversal del
CeU San José, entre
otras.

Edificios

0.5

0.4

Realizar diversas
instalaciones requeridas
por el personal de las
dependencias o sedes
universitarias.

Instalaciones

0.5

0.0

Realizar construcciones,
adiciones y mejoras
menores o
remodelaciones, tales

Oftras construcciones,
adiciones y mejoras

0.5

0.5
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PROGRAMACION | AVANCE EN EL

META UNIDAD DE MEDIDA SEMESTRE CUMPLIMIENTO

como: Consultorio
médico y set virtual.

Realizar la adquisicién
de obras de arte para Piezas y obras de
las nuevas obras de coleccién

infraestructura.

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2021, suministrados por las dependencias involucradas en el Programa de Inversiones.

0.5 0.0

8.2 RELACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

8.2.1 Andlisis de Ejecucién Presupuestaria
De conformidad con el Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2021 se ha

elaborado el siguiente cuadro, cuya informacién permite hacer un andlisis del presupuesto
asignado y ejecutado en este Programa, mediante el saldo disponible y el porcentaje de ejecucién

presupuestaria.

Cuadro 49
Indicadores del nivel de cumplimiento presupuestario:
Presupuesto asignado, ejecutado y porcentaje de ejecucién
por subpartidas del programa 8, Inversiones, al 30 de junio del 2021
(en colones corrientes)

PRESUPUESTO
PARTIDAS %
Asignado Ejecutado Saldo Disp. Ei 2
jecucién
. . . 7 - 0,
104. Servicios de Ingenierfa - 41,375,507.03 41,375,507.03 -100%
03. Servicios de Ingenieria 41,375,507.03 41,375,507.03 -100%
501. Maquinaria, Equipoy | 3037 806 248.00 | 996,359,591.52 | 2,041,446,656.48 33%
Mobiliario
01. Maquinaria y Equipo 1%
para produccién 295,968,300.00 2,845,800.00 293,122,500.00 °
02. Equipo de fransporte 524,580,000.00 |  178,713,336.92 |  345,866,663.08 34%
03. Equipo de 939
comunicacion 148,135,148.00 33,996,738.77 114,138,409.23 °
04. Equipo y mobiliario de 259%
oficina 135,976,450.00 34,464,895.22 101,511,554.78 °
05. Equipo y programas de 26%
cémputo 1,109,411,524.00 287,944,458.42 821,467,065.58 °
06. Equipo sanitario de 66%
laboratorio 629,812,332.00 417,407,372.68 212,404,959.32 ?
07. Equipo y mobiliario 469
educativo 48,913,519.00 22,306,292.07 26,607,226.93 °
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INVERSIONES

PARTIDAS

Asignado

PRESUPUESTO

Ejecutado

Saldo Disp.

%

Ejecucién

99. Maquinaria y equipo 13%
diverso 145,008,975.00 18,680,697.44 126,328,277.56 °
502. Construcciones, Adic. 37%
y Mejoras 6,028,323,143.00 | 2,230,929,068.08 | 3,797,394,074.92 °
01. Eddficios 5,908,323,143.00 | 2,175,043,697.79 | 3,733,279,445.21 37%
. 0,
07. Instalaciones 50,000,000.00 50,000,000.00 0%
99. Otras construcciones, 80%
adiciones y mejoras 70,000,000.00 55,885,370.29 14,114,629.71 °
599. Bienes Duraderos 349
Diversos 2,153,873,130.13 736,051,854.28 | 1,417,821,275.85 ?
02. Piezas y obras de 0%
coleccién 65,384,826.25 65,384,826.25 °
03. Bienes Intangibles 1,938,140,793.00 | 736,051,854.28 | 1,202,088,938.72 38%
. 0,
902. Cuentas Especiales 150,347,510.88 | 150,347,510.88 0%
02. Sumas sin destino 0%
Especifico, sin asignar 150,347,510.88 150,347,510.88 °

Total Subprograma 8-01-70  11,220,002,521.13 4,004,716,020.91  7,215,286,500.22 36%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria

al 30 de junio del 2021”. UNED, 20 de julio del 2021.

De acuerdo con la informacién de los Cuadros anteriores, en el Programa de Inversiones se
presupuestaron alrededor de 11.220 millones de colones; de los cuales se ejecutaron
aproximadamente 4.000 millones de colones, lo cual dio como resultado un saldo presupuestario

disponible de aproximadamente 7.215 millones de colones, al final del primer semestre del afo.

Como se puede apreciar existen una partida con una ejecucion de -100%, este comportamiento
se debe a las siguientes situaciones; en lo referente a la subpartida 1 04 03 Servicios de
ingenieria, dichos recursos fueron asignados para la contratacién de servicios profesionales en
ingenierfa y arquitectura, dichos recursos fueron financiados con el superdvit libre del ejercicio
econémico 2020, con el fin de terminar los planos constructivos de algunos de los proyectos de

construccién.

Entre las principales adquisiciones realizadas con recursos del Programa de Inversiones, se incluye

la construcciédn de la Sede Universitaria de Parrita.
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8.3 PROGRAMA 8, SUBPROGRAMA 02, PROYECTOS DEL FONDO DEL SISTEMA AREA
INVERSIONES

8.3.1 Andlisis de Ejecucién Presupuestaria

Para el | semestre, el fondo del sistema de CONARE que pertenece al drea de Inversiones, de los

denominados “Lineas Estratégicas”, no conté con contenido presupuestario asignado.
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9. PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA 2021 | SEMESTRE

Atendiendo lo estipulado en el indice de gestién institucional IGl de la Contraloria General de
la Republica se elabora la siguiente propuesta que contiene acciones de mejora para subsanar
las debilidades encontradas por medio de la evaluacién del primer semestre del Plan Operativo
Anual 2021.

Dichas acciones se establecen en tres niveles: 1. Acciones institucionales; 2. Acciones por
programa, asociadas a las limitaciones presentadas por las instancias y 3. Acciones especificas
por dependencia.

9. RESULTADOS GENERALES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE LOS
PROGRAMAS OPERATIVOS DE LA UNED.

9.1 EJECUCION OPERATIVA

En el Plan Operativo Anual se programaron 825 metas para el primer semestre, distribuidas
entre los Programas Operativos de la UNED. En el Cuadro 50 se muestra el nivel de ejecucién

operativa de estas metas al 30 de junio del 2021:

Cuadro 50
Nivel de ejecucién de las metas programadas por cada programa operativo de la UNED,
al 30 de junio del 2021.

Proarama Metas del O | Metas del 35 | Metas del Total de % de
9 - 34% - 65% 66 - +% metas ejecucién

Direccién Superior y 14 70 27 111 55%
Planificacién
Administracién General 7 48 0 55 44%
Vida Estudiantil 4 48 15 67 57%
Docencia 52 316 66 434 54%
Extension 6 40 13 59 57%
Investigacion 8 32 9 49 51%
Produccién y Distribucion de 12 14 11 37 50%
Materiales
Inversiones 7 6 0 13 30%

110 574 141 825 539
Total General ‘ %

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual de la UNED, suministrados por las
dependencias de cada Programa Operativo de la UNED. | Semestre 2021.
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El porcentaje general de ejecucién de las 825 metas programadas fue de un 53%, lo cual
significa con el sistema de clasificacién, que en general los Programas Operativos de la UNED
tuvieron una ejecucién adecuada de las actividades del quehacer universitario, de acuerdo con
lo programado. Pese a que se presentaron algunos imprevistos que no se lograron subsanar de
manera oportuna, destaca que el 69,57% de las metas programadas alcanzaron niveles de

ejecucién entre el 35% y el 65%.

9.1.1 Dependencias con metas cuyos resultados fueron menores al 34%, por programa.

Segun el indice de Gestién de la Contraloria General de la Republica, las metas con resultados
inferiores al 34% se consideran como no realizadas o de ejecucién no adecuada, deficiente o
no oportuna en relacién con la programacién. En el caso de las metas con resultados entre el
rango del 66% y el 100% se considera que hubo una ejecucién no adecuada de la cantidad

programada, es decir, metas realizadas parcialmente o con deficiencias en la programacién.

Por tal razén, se recomienda enfocar este plan de mejora en las metas del primer grupo, es
decir, en aquellas con resultados menores al 34%, con el fin de establecer medidas que partan
de la evaluacién del valor o efecto esperado de las metas no realizadas y se continte con la
definicién de acciones concretas que contribuyan a facilitar o agilizar la labor que desarrollan

cada una de las dependencias de la Universidad.
En el siguiente grdfico se observan los resultados alcanzados por los diferentes programas,

segun la clasificacién establecida. Cabe sefalar que el 13.33% de las metas programadas a

nivel institucional presentan rangos de ejecucion menores al 34%.
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Gréfico 25

Nivel de ejecucién de las metas programadas,
resumen de los programas en general,

al 30 de junio del 2021

inversiones NN ; I 6 0

Produccion y Distribucion de Materiales [T 12 I 14 D
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Exension 06T 40 o

Docencia 052 316 B
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Administracién General l 7 ' 48 0
Direccién Superior y Planificacion ' 14 ' /70 - 27 -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mMETAS DEL O - 34%  METAS DEL 35 - 65% ®METAS DEL 66 - +%

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | semestre 2021.

Se puede evidenciar que el Programa 08 de Inversiones y Programa 07 Produccién y
Distribucién de Materiales, presentan un mayor porcentaje de metas (53.85% y 32.43%
respectivamente) con ejecucidn operativa por debajo de lo considerado como aceptable por la

Contraloria.

Es importante destacar los valores alcanzados por los Programas 03 Vida Estudiantil y 5
Extensién, por tener el menor porcentaje de metas (5.97% y 10.17%, respectivamente) con una

ejecucion operativa inadecuada.

9.2 RELACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

9.2.1 Andlisis de Ejecucién Presupuestaria

De conformidad con el Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2021, se ha

elaborado el siguiente cuadro, cuya informacién permite realizar un andlisis del presupuesto
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asignado y ejecutado en cada Programa Presupuestario de la UNED, mediante el saldo disponible

y el porcentaje de ejecucién presupuestaria.

ejecucién de los programas presupuestarios de la UNED, al 30 de junio del 2021
(en colones corrientes)

Cuadro 51

Indicadores del nivel de cumplimiento presupuestario: Presupuesto asignado, ejecutado y porcentaje de

PRESUPUESTO
Proyectos %
Asignado Ejecutado Saldo Disp. Ejecucién

Direccién Superior y Planificacién 6,482,609,603.00 3,183,334,946.41 3,299,274,656.59 49%
Proyectos Fondo del Sistema Area

Direccién Superior y Planificacién 50,050,000.00 44,472,611.98 5,577,388.02 89%
Administracién General 11,941,395,736.90 | 6,699,229,346.38 | 5,242,166,390.52 56%
Proyectos Fondo del Sistema Area

Administracién 233,544,278.00 120,614,102.84 112,930,175.16 52%
Vida Estudiantil 4,183,424,268.51 2,399,609,805.88 1,783,814,462.63 57%
Proyectos Fondo del Sistema Area

Vida Estudiantil 105,272,205.00 11,183,221.30 94,088,983.70 1%
Docencia 24,205,361,385.48 | 14,083,118,157.02 | 10,122,243,228.46 58%
Proyectos Fondo del Sistema Area

Docencia 1,021,309,361.00 485,794,569.07 535,514,791.93 48%
Extensién 3,810,443,371.00 1,863,243,127.46 1,947,200,243.54 49%
Proyectos Fondo del Sistema Area

Extensién 288,371,080.00 105,496,177.93 182,874,902.07 37%
Proyectos Regionales Pacifico Sur 62,884,624.00 33,899,354.54 28,985,269.46 54%
Proyectos Regionales Chorotega 38,295,748.00 15,686,159.05 22,609,588.95 41%
Proyectos Regionales Huetar Atléntica | 51,000,001.00 26,436,832.87 24,563,168.13 52%
Proyectos Regionales Huetar Norte 54,493,143.00 28,974,496.65 25,518,646.35 53%
Proyectos Regionales Pacifico Central | 43,840,659.00 8,738,458.65 35,102,200.35 20%
Investigacién 2,272,869,079.00 1,119,642,360.94 1,153,226,718.06 49%
Proyectos Fondo del Sistema Area

Investigacion 17,532,401.00 399,840.00 17,132,561.00 2%
Produccién y Distribucién de

Materiales 5,668,309,538.20 3,091,162,991.04 2,577,146,547.16 55%
Proyectos Fondo del Sistema Area

Prod Mat 3,325,000.00 3,325,000.00 0%
Inversiones 11,220,002,521.13 | 4,004,716,020.91 7,215,286,500.22 36%
Total Presupuesto UNED 69,784,415,503.22 | 36,444,056,756.04 | 33,340,358,747.18 52%
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PRESUPUESTO
Proyectos %
Asignado Ejecutado Saldo Disp. Ejecucion
Proyectos de Regionalizacién 250,514,175.00 113,735,301.76 136,778,873.24 45%
Proyectos Areas 1,719,404,325.00 767,960,523.12 945,866,413.86 45%

Total Proyectos Fondo del Sistema 1,969,918,500.00 881,695,824.88 1,088,222,675.12

TOTAL GENERAL ~ 71,754,334,003.22  37,325,752,580.92  34,428,581,422.30

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2021”.
de julio del 2021.

UNED, 20

En el cuadro se observa que el presupuesto institucional asignado es de alrededor de 71.754
millones de colones, al 30 de junio del 2021, del cual se utilizan aproximadamente 37.325

millones de colones, lo cual da como resultado un porcentaje general de ejecucién presupuestaria

del 52%.

9.2.2 Andlisis Comparativo entre los Niveles de Ejecucién Operativa-Presupuestaria

Como se puede apreciar en el gréfico 26, el nivel de ejecucién presupuestaria —-52%—y el nivel
de ejecucion operativa de las metas del Plan Operativo Anual —53%—reflejaron un
desequilibrio institucional entre lo que se hizo y lo que se invirtié durante el afio, de forma que
el costo general del quehacer universitario fue menor a lo esperado en un 2.12% para el nivel

de actividad logrado, pues hubo un nivel de eficiencia del 102.12%?8.

'! Este grado de eficiencia se mide de la siguiente forma: (% Ejecucién Operativa / % Ejecucién Presupuestaria) = 0.53 / 0.52 = 102.12%.
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\

Grdfico 26
Comparacién relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
de los programas operativos de la UNED,
al 30 de junio del 2021.

d

. y . 53%
Ejecucién Operativa

) B ) 52%
Ejecucién Presupuestaria

e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del
Plan Operativo Anual, | Semestre 2021, suministrados por las dependencias de cada Programa Operativo y el “Informe
de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 20217, elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED,

20

de julio del 2021.
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9.3 PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA

Con base en la informacién suministrada previamente y los resultados de procesos anteriores
de evaluacién del Plan Operativo Anual se realizan las siguientes recomendaciones para ser

consideradas como acciones de mejora:

a. El Centro de Planificacién y Programacién Institucional, el Programa de Control Interno,
la Oficina de Presupuesto y la Oficina de Control de Presupuesto continuardn el
desarrollo periédico de acciones focalizadas para apoyar a los responsables de las
actividades presupuestarias en la formulacién, seguimiento y evaluacién del Plan

Operativo Anual, especialmente en los casos de los nuevos nombramientos.

b. Solicitar a las autoridades que los nombramientos de las direcciones, jefaturas y
coordinaciones que queden vacantes durante el afio, se realicen en un plazo adecuado
para dar continuidad a los procesos de planificacién, presupuestacién y gestién de las

dependencias.

c. Recordar a las personas responsables de las actividades presupuestarias que cuando se
da la subrogacién de una dependencia, debe asumir entre ofras responsabilidades las

relacionadas con la planificacién institucional y el proceso presupuestario.

d. Las personas encargadas de los presupuestos en las dependencias y los proyectos deben
conocer y atender las fechas y los procedimientos para la ejecucién de los recursos

asignados, de manera oportuna y racional.

e. Los personas responsables de las actividades presupuestarias deben analizar las
necesidades, en virtud de los objetivos y las metas establecidas en su plan operativo
anual, con el fin de definir oportunamente la distribucién del presupuesto y planteen las
modificaciones en los primeros meses del afio, que les facilite la adquisicién de recursos
y servicios, acorde con los procesos administrativos de la Universidad, con lo anterior
se busca evitar o disminuir los compromisos pendientes de pago y sobregiros, y de esta

manera favorecer la reduccién del superavit libre.
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Analizar y fiscalizar el comportamiento de la ejecucién del Programa 8 de Inversiones,
ya que es el programa que presenta las menores ejecuciones tanto operativa (30%)

taria (36% térmi tari t Id I
como presupuestaria 0), que en férminos monetarios representa un saldo para e

primer semestre del afio 2021 de aproximadamente 7.215 millones de colones.
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10. ANEXOS: INFORMACION COMPLEMENTARIA

10.1 DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA REQUERIDA.

TEM

a) Instrumento o
mecanismo que
confirme la
oficialidad de la

informacioén

| DESCRIPCION

i) El jerarca de la institucion, o de la instancia -legal o
contfractualmente- competente para el suministro de la
informacién de la ejecucién presupuestaria al Organo
Contralor, o el encargado de asuntos financieros,
deberd confirmar la oficialidad de la misma.

‘ DOCUMENTO

a_i Nota de Remisién
de Rectoria R-0831-
2021

ii) Referencia del acuerdo mediante el cual el jerarca
conocié el resultado de la evaluacion presupuestaria.
Traténdose de contratos de fideicomiso  deberd
suministrarse el documento que haga constar que la
evaluacién presupuestaria fue conocida por el érgano que
sea legal y contractualmente competente para tal efecto.

a_ii Acuerdo Consejo
Universitario CU-2021-
270

b) Informacién sobre
la Evaluacién
Presupuestaria

i) Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los
programas presupuestarios en funcién de los indicadores
establecidos.

Se detalla en cada uno
de los capitulos de este
documento por
programa
presupuestario

ii) Detalle de las desviaciones de mayor relevancia que
afecten los objetivos, metas y resultados de lo alcanzado
con respecto a lo estimado previamente establecidos para
cada uno de los programas presupuestarios.

Se detalla en cada uno
de los capitulos de este
documento por
programa
presupuestario

i) Andlisis del desempefio institucional y programdtico, en
términos de eficiencia, eficacia, economia y calidad en el
uso de los recursos publicos, segin el logro de obijetivos,
metas y resultados alcanzados en los indicadores de mayor
relevancia, definidos en la planificacién contenida en el
presupuesto institucional aprobado. Asimismo, este
desempefio debe analizarse en funcién de su aporte a la
situacién econdmica, social y de medio ambiente del pais y
de las metas y objetivos contenidos en los planes
nacionales, sectoriales, regionales y municipales segun
corresponda

b_iii Estados Financieros
Junio-2021

Se detalla en cada uno
de los capitulos de este
documento por
programa
presupuestario

iv) Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de
mediano y largo plazo considerando las proyecciones
plurianuales realizadas.

b_iv Informe Indicadores
con respecto a PLANES.
Datos 2021

v) Una propuesta de medidas correctivas y de acciones a
seguir en procura de fortalecer el proceso de mejora
continua de la gestién institucional.

PROPUESTA DE PLAN
DE MEJORA 2021 |
SEMESTRE

c)Informacién
Complementaria

i) Resultado de la ejecucién financiera: El comportamiento
de la ejecucion de los ingresos y gastos, agrupados segin
los clasificadores de ingreso, por objeto del gasto vy
econémico del gasto vigentes, asi como cualquier otro
clasificador que la Contraloria General solicite, en el cual
se defalle los aspectos relevantes de la ejecucion
presupuestaria y las principales limitaciones presentadas en
materia de percepcién de ingresos y ejecucién de gastos.

c_i Informe de Ejecucién
Presupuestaria
| Semestre 2021

c_iInforme de
Publicidad | Semestre
2021

ii) Proyectos de inversién piblica: Detalle de los proyectos
de inversion puiblica, que por su monto debe informarse
segun la norma 4.2.14, en el cual deberd indicarse el
nombre del proyecto, el monto total presupuestado, las

No Aplica
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fTEM DESCRIPCION DOCUMENTO |

metas anuales (o semestrales) que se programaron
alcanzar, el monto de gasto ejecutado, asi como el avance
en el logro de las metas.

iii) Remuneraciones: Detalle de plazas para cargos fijos y | c_iii Informe de Dietas |
servicios especiales indicando el numero de plazas por | Semestre 2021
categoria; el salario base o salario Unico de cada categoria,
segun sea el caso; detalle de dietas que se cancelan en la | c_iii

institucién especificando la base legal, el o los érganos | ORH.USP.2021.2842
cuyos miembros son acreedores de ese reconocimiento, | Detalle de Cargos Fijos
cantidad de miembros a los que se les hace el pago y de las | y Servicios Especiales |
sesiones mensuales remuneradas; desglose de los incentivos | Semestre 2021
salariales que se reconocen en la institucién, con su
respectiva base legal, justificacién y puestos para los que | c_iii Informe de
rige. Servicios Especiales |
Trimestre 2021

c_iii Informe de
Servicios Especiales Il
Trimestre 2021

iv) Transferencias: Detalle de las transferencias que se | c_iv Transferencias
giraron durante el semestre sefialando los entes u 6rganos | Egresos | Semestre
beneficiarios directos, la finalidad y el monto transferido; y, | 2021

cuando corresponda, la referencia del presupuesto en el
que la entidad preceptora haya incorporado dichos
recursos.

v) Principal, amortizacién e infereses de la deuda: Detalle | No Aplica
por préstamo del principal, la amortizaciéon e intereses
cancelados durante el semestre y el saldo de la deuda
considerando esa amortizaciéon.

vi) Identificacién de necesidades de ajustes, ya sea a nivel | PROPUESTA DE PLAN
de presupuestacién o de ejecucién, obtenida como | DE MEJORA 20211
resultado de las fases de control y ejecucion | SEMESTRE
presupuestaria.

Vinculo para acceder a los documentos

Fuente: Elaboracién propia con la informacién brindada por cada una de las dependencias responsables, 2021.
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