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Presentacion

El presente Plan Estratégico de la ECSH 2018-2022 (PEECSH) es el producto del
gran compromiso de un grupo de personas de la Escuela, con el apoyo del equipo
técnico del Centro de Planificacion y Programacion Institucional (CPPI) para
armonizar los objetivos propuestos con las aspiraciones, metas y hasta utopias de la

comunidad de la Escuela, que comparte y apoya esta Direccion.

Lo que comenzd, a solicitud del Consejo de Escuela, como un mero ejercicio de
apoyo para trazar la ruta que caminaremos Yy construiremos en el préximo
guinquenio, se convirtio también en un espacio democrético, liberador, pletérico de
aprendizajes, de de-construcciones de ciertas visiones paradigmaticas vy
afianzamiento de nuevas; un espacio de creacion de una identidad comun para una

Escuela intrinsecamente diversa y compleja.

Los retos han sido muchos, pero se superaron porgue primé la felicidad de ser parte
de una comunidad que reconoce Yy valora los aportes de cada persona; primo la
apertura al dialogo, el respeto a las diversidades y, sobre todo, las ganas de dar lo
mejor de si para el beneficio de la comunidad aprendiente de la ECSH; primé el deseo
de sumar esta comunidad a la sociedad costarricense también como un ejercicio

obligado de interlocucion.

Probablemente, este sea el Plan Estratégico més atipico tanto de la Escuela como
de la Universidad, por su enfoque apasionado, sus coloridas y atinadas metaforas y

su profundo humanismo.

Le agradecemos a todo el equipo de trabajo este inspirador proyecto que nos
presentan, en una coyuntura mundial y nacional que requiere de nuestro trabajo
creativo y tenaz. Agradezco de igual manera a cada persona y equipo humano de la

ECSH por su valiosa participacion, critica respetuosa, responsabilidad y confianza.




Como comunidad aprendiente de la ECSH, tenemos el gran reto de hacer realizable

este plan, con igual compromiso social, pasion y mistica, en especial procurando que

sea desde un factor comun, mas alla de nuestra disciplina, formacion y quehacer.

Tenemos el reto de ser cada dia mejores personas y profesionales, para apoyar la
formacion académica y crecimiento personal de nuestro estudiantado, con ética

civica y humanistica, desde la educacion superior a distancia.

Graciela Nufiez Nafez
Directora Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades
Universidad Estatal a Distancia

Nota aclaratoria 1:
Luego de la presentacion y aprobacion del Plan Estratégico en el Consejo de Escuela

102.2018 del 16 de abril 2018, y al analizar cémo implementarlo, se hizo evidente la
necesidad de replantear algunos elementos de cada uno de los proyectos para
especificar mas claramente los productos esperados, las fases de cada proyecto y
ajustar los tiempos para la ejecucion de cada uno. igualmente, se definié el concepto
de comunidad aprendiente y los valores que la inspiran. Todo ello se presentd
nuevamente al Consejo de Escuela para una nueva aprobacién 107.2018 del 17 de
octubre 2018. Agradecemos profundamente el aporte fundamental dado por la Mag.
Karla Salguero Moya, Jorge Zeledon Solano, Gustavo Cabezas Barrientos y Carlos

Ulate Ulloa, para mejorar la propuesta original.







Introduccion

Este documento es producto de un largo y concienzudo proceso de reflexion,
consulta y participacion. Incorpora a un equipo humano diverso, dos gestiones de la
direccién e incontables sinergias en su construccién. Los antecedentes han sido
diversos, por lo que este plan es un hito historico y resulta imposible mencionarlos todos.
El fruto de esos esfuerzos se concreta en este plan, ejemplo por seguir de varias
instancias universitarias. Asimismo, los insumos derivados del Plan Estratégico de la
ECSH 2010-2014 y el Analisis FODA se encuentran resefiados en este documento y
detallados en el apartado de Anexos. Quien lee puede revisar el Anexo 1. Indicadores
para el Plan Estratégico de la ECSH 2010-2014 y Anexo 2. Analisis FODA del Plan
Estratégico de la ECSH 2010-2014, de manera tal que la lectura y estudio puedan ser
intencionados, segun sus necesidades y preferencias.

La misioén, vision y liderazgo ético, validados en sesion participativa del 11 de noviembre
de 2016, representan el marco de referencia del espacio de comun acuerdo para la
actuacion cotidiana. Los valores no se encuentran definidos ni jerarquizados, pues
representan ideales en constante enriquecimiento, que cada ser humano puede hacer
suyos y adecuar a su propia escala valorica.

Los proyectos propuestos, camino para hacer operables las estrategias, representan el
componente principal del PEECSH 2018-2022. Se encuentran agrupados por areas, las
cuales cuentan con una definicibn necesaria para comprender el espiritu de cada
iniciativa. También, se usan metaforas para la nomenclatura de cada proyecto, de forma
gue los valores asociados a cada lugar tengan relevancia en la ejecucion de cada etapa.
Finalmente, la construccion de este plan es un amplio proceso de enriquecimiento, lleno
de critica constructiva, en un marco de respeto, inclusion y esperanza. No debe
pensarse que es un documento final y estatico, sino que debe leerse como un tema en

construccion: nuestra utopia.

Nota aclaratoria 2:
Algunas partes del Plan Estratégico fueron tomadas de documentos institucionales y

otras se transcribieron de las sesiones de trabajo, por lo que ciertos términos se usan

segun el original.




Justificacion

La planificacion de la gestion institucional universitaria requiere una serie de

espacios comunes para propiciar el didlogo y la inteligencia colectiva del conocimiento.

Como comunidad aprendiente, la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades asume
el reto de construir metas, redes, instancias y espacios de accién que permitan, dentro
de un marco institucional, visionar el futuro de la Escuela y sumar a la transformacién
social, en forma responsable y congruente desde una vision sistémica con un profundo

sentir humanista.




Metodologia

La metodologia para la construccién del PEECSH 2018-2022 contempla un
abordaje participativo, desde el inicio hasta su implementacion.

La puesta en marcha inicia a cargo de una comision integrada por diferentes miembros
de esta unidad académica, nombrada en sesion ordinaria del 14 de noviembre de 2014
por el Consejo de Escuela de la ECSH, con el fin de elaborar un nuevo Plan Estratégico

de la Escuela, segun consta en la minuta 075-2014:

Se acuerda: con votacion unanime de los miembros presentes del Consejo de Escuela
conformar una comisién integrada por: Dra. Vilma Pefia, magister Randall Trejos,
magister Alexander Cortés, magister Luis Segreda, magister Marcela Sanabria, magister
Christian Ocampo, Lic. Rodrigo Campos, Licda. Rose Mary Mayorga, magister Georgina
Marin, Dra. Rosario Gonzalez y magister Floreny Ulate, con el fin de elaborar la propuesta

de la mision y visidn de la Escuela, asi como del Plan Estratégico.

De esta forma, la comision se aboca a la elaboracion de un Plan Estratégico, de acuerdo
con las politicas institucionales, la realidad nacional e internacional. Los insumos
obtenidos de las consultas, entrevistas, revisiones de documentos, asi como el aporte
de las personas integrantes de la comision, dan como resultado este Plan Estratégico de
la ECSH 2018-2022, el cual se logra desarrollar por medio de diferentes etapas que se

mencionan a continuacion.

En el 2015, la comisiéon se redne bajo la modalidad de taller para definir las estrategias,
la metodologia y otros aspectos importantes para la construccion del nuevo Plan
Estratégico. Se realizo el analisis situacional de la ECSH a partir del Plan Estratégico del
2010-2014, vigente hasta entonces.

Ademas, se realiza el FODA del Plan Estratégico 2010-2014. A partir de este analisis,
mediante consulta a las personas funcionarias de la Escuela, se inicio la construccion de
una nueva mision, vision y liderazgo ético —marco de referencia—, contemplando las

areas académicas, extension, investigacion y gestion.




Luego de tener esos insumos, se considera la posibilidad de contratar una asesoria

externa; sin embargo, tras un proceso de toma de conciencia, la comision opta por asumir
la responsabilidad y elaborar el Plan Estratégico para el 2018-2022 con el apoyo de

diferentes instancias de la UNED.

En el 2016, tras el estudio de documentos contextuales, construccion de puntos de
encuentro y una profunda reflexiéon del ser, quehacer y rol de la Escuela, se solicita el
apoyo al CPPI a partir del segundo semestre para que asesore a la comisiéon en la
construccion del Plan Estratégico. Es asi como se crea un cronograma de trabajo y se
realizan diversas consultas a personas funcionarias de la ECSH, entrevistas a lideres de
diferentes instancias de la UNED y la revision minuciosa de los documentos

institucionales.

Posteriormente, bajo la modalidad de taller en una sesién de trabajo de un dia, el 11 de
noviembre de 2016 se valida el marco de referencia final con las personas funcionarias
de la Escuela. Paralelamente, durante el segundo semestre de 2016, las personas
integrantes de la comision analizan los diferentes documentos institucionales, los
insumos obtenidos de la validacién del marco de referencia e inician el estudio
diagnostico, el cual es esencial para la elaboracion del plan de accion (proyectos). Toda
esta etapa se caracteriza por la sinergia para una nueva estrategia de trabajo, tanto
miembros de la ECSH como del CPPI, en la que se respetan las competencias de ambas
instancias para un proceso sincrético de mutua cooperacibn —creaciéon de una

Comunidad aprendiente.

En el 2017, la comisién concluye el diagnostico, entrevistas, estadisticas y sondeos
aplicados tanto a las autoridades como a estudiantes y docentes. Insumos que sustentan
la elaboracién del plan de accion, el cual contiene diversos proyectos en las distintas
areas en las que esta involucrada la Escuela. Estos proyectos estan ligados unos a otros,
de modo que la ECSH se visualice y se construya en una Comunidad aprendiente.
Consecutivamente, la comision estructura los contenidos elaborados en los diferentes

afos y los plasma en un documento.




Durante el primer trimestre de 2018, se inicia el proceso de socializacion y

enriguecimiento con la comunidad ECSH, mediante diferentes sesiones de grupo y

se agenda para su aprobacion en el Consejo de Escuela.

La comisién del Plan Estratégico, a lo largo de su construccion, ha realizado
multiples reuniones y talleres de forma periddica. Estas actividades, de tres horas
de duracion o de un dia entero de trabajo, se han desarrollado en distintas
instalaciones de la sede Fernando Volio Jiménez (Mercedes de Montes de Oca) de
la UNED, en el Centro Universitario de San José, en la Organizacién de Estudios
Tropicales en la Universidad de Costa Rica y en casas de habitacion de algunos de

los miembros de la comision.

Finalmente, cabe mencionar que se ha procurado fomentar una comunidad
aprendiente mediante el valor de los recursos propios, la construccion participativa,
el liderazgo compartido, la identidad de la Escuela, la responsabilidad, el respeto, la

voluntad, el compromiso, la ética y la inteligencia compartida.




Marco de referencia

La seleccién de los documentos, que a continuacion se mencionan, es producto
de una busqueda profunda y sistemética de todos aquellos esfuerzos institucionales por
vislumbrar el porvenir de la academia. En ese sentir, la ECSH busca, en todo momento,
crear un instrumento de acople con todas aquellas politicas acordes con la mision, vision

y el conjunto de valores de esta comunidad aprendiente.

Dichas referencias remiten Unicamente a esa vinculacién que necesariamente debe
existir entre las acciones de la comunidad aprendiente de la ECSH y las politicas
institucionales, sin restringirse solo a ello. Se espera que cada equipo de trabajo de un
proyecto se apropie de nuevos referentes, tanto institucionales como académicos y del

conocimiento en general en la puesta en marcha.

El formato de esquema utilizado pretende sintetizar la gran cantidad de informacion
disponible; sin embargo, esa forma no debe limitar su comprension a una linealidad, pues
la integracion sistémica permite que cada elemento se enlace con los demas. El orden
de aparicidon de cada tematica no representa el privilegio de ninguna area en particular,

por lo que debe leerse de manera integral.




Cuadro 1
Documentos vinculantes al Plan Estratégico de la Escuela de Ciencias Sociales y
Humanidades 2018-2022

Gestién
Académica

Lineamientos
de Politica
Institucional
2015-2019

Lineamiento 31

La UNED centrara su atencion y orientard todos sus esfuerzos
durante el proximo quinquenio al logro de la méaxima calidad
académica posible, lo cual sera asumido como un cometido que
involucra a toda la institucion y al que todos y todas tienen el deber
de aportar, tanto quienes se desempefan en el area académica
como quienes se ubican en la parte administrativa, lo cual también
demanda un gran esfuerzo de diadlogo y cooperacion entre ambos
ambitos.

Lineamiento 33

Frente al gobierno, la UNED debe hacer respetar las condiciones que
la Constitucion establece con respecto del financiamiento y manejo
de recursos, especialmente en cuanto al rendimiento de cuentas, que
debe mantenerse siempre dentro de los criterios académicos y
legales de la autonomia.

Lineamiento 34

De acuerdo con el espiritu de la libertad académica, la UNED debe
promover el pensamiento autbnomo en el marco del auténtico
debate académico, que se desarrollara sin ataduras y limitaciones
externas en cuanto a sus premisas y alcances, como una
confrontacion argumentada y fundamentada entre diversas
posiciones.

Lineamiento 35

Los académicos y las académicas de la UNED deberan interpretar
la libertad académica como una fuente no solo de proteccion contra
la interferencia externa, sino de los deberes inherentes a tal
derecho: el de ampliar, profundizar, actualizar y mejorar sus
conocimientos en forma permanente; y el de fundamentar y enunciar
una posicion personal sobre las materias relacionadas con sus
areas de estudio y de trabajo y las de competencia general de la
sociedad.

Lineamiento 117

La UNED promovera que, a la hora de definir sus propios planes, las
diversas instancias —tanto del area académica como de la
administrativa— y de los objetivos de desarrollo y calidad académicos
como punto de referencia, y planifiquen su quehacer para que,
segun corresponda en cada caso, se les dé satisfactorio
cumplimiento o se coadyuve eficazmente a su realizacion.




Lineamiento 118

La planificacién debera buscar el desarrollo de amplios y muy fluidos
mecanismos de didlogo en los que se involucren activa y
participativamente todas las instancias y niveles de la Universidad,
de modo que se logre la conjuncion de esfuerzos en funcién del gran
objetivo de fortalecimiento de la calidad académica, siempre con el
telén de fondo de la mision democratizadora propia de la UNED.

Lineamiento 119

De conformidad con lo anterior, los procesos de planificacion han de
ser disefiados y desarrollados segin una metodologia participativa,
donde se debatan transparentemente todos los asuntos relevantes
y se construyan acuerdos nacidos del dialogo mas amplio y
respetuoso.

Lineamiento 50

Todas las personas y equipos humanos que participan en la
docencia deben esforzarse por mejorar su trabajo en equipo,
buscando una mayor comunicacion y una relacion de mayor
complementariedad en sus tareas, dirigidas hacia una finalidad
comun bien comprendida.

Lineamiento 51

En busca de una mayor articulacion e integracién de los diversos
procesos que participan en la docencia, debe realizarse una
valoracién de los papeles y funciones de las distintas instancias
responsables, con el objetivo de clarificar las jerarquias y mejorar la
comunicacién y las relaciones de cooperacion, lo cual, en caso
necesario, podria contemplar la posibilidad de un cambio en las
estructuras.

Lineamientos 113, 115, 116, 119, 123

De forma mas explicita, que el modelo de gestion de la Universidad
debe elaborarse especificamente en funcion de la academia,
poniendo atencién a la evaluacion y el mejoramiento institucional, a
la automatizacion de la gestion universitaria y al seguimiento de la
ejecucion de los planes (pp. 68-71).

Lineamientos 151 y 152

Se establece también que la Universidad debe formular y concretar
en la practica un modelo minimo de centro universitario, que ofrezca
un minimo aceptable de calidad en los servicios académicos,
administrativos y de vida estudiantil que brinde a sus estudiantes
(pp.81-82).




Mociones del
Il Congreso
Universitario

Il Congreso

Mocion 04

Concebir la planificacion académica como un modelo de
organizacion y asignacion de funciones que integra las diferentes
instancias de la Universidad, las cuales participan en el proceso de
disefio y planeamiento de la oferta académica, para fortalecer su
desarrollo con excelencia.

Mocién 15

Desarrollo de una evaluacion institucional integral a fin de elaborar
modelos de gestidén que tiendan a resolver entre otros los problemas
de coordinacidn, articulacion, docencia y extension.

Establecer las condiciones de recursos humanos, econémicos y
materiales para que se continden realizando, como procesos
permanentes, la evaluacion y autoevaluacion académica y
administrativa.

Contemplar, en la planificacion, la definicion de las lineas
estratégicas presupuestarias, para garantizar coherencia en el
desarrollo de los planes.

Mocion 16

El planeamiento académico (PA) se entiende como la actividad de
planificacion de programas, proyectos y actividades en cada una de
las areas fundamentales de la Universidad (investigacion, extension
y docencia).

Mocion 17

Establecer como lineamientos en la gestion de los programas
académicos que ofrece la Universidad a la sociedad, a la
regionalizacién curricular, tomando en cuenta las particularidades
socioecondmicas y socioculturales de las zonas de influencia en
cada centro universitario. Asi mismo, contemplara las necesidades
gue puedan satisfacerse, via extension, ampliando la oferta de
programas orientados hacia la educacion abierta no formal.

Mocién 20
Desarrollar un sistema institucional de informacion integrado que
cumpla con los siguientes requisitos:

- Provea informacion sobre los estudiantes y el personal
docente y administrativo a las diferentes unidades,
instancias y organizaciones de la Universidad.

- Acceso y disponibilidad de dicho sistema de informacion.

- Provea informacion pertinente para generar procesos
estratégicos de autoevaluacion, acreditacion y mejoramiento
de servicios.

- Considere mecanismos de actualizacion y de control
eficiente.

- Considere la participacién y compromiso de representantes
de las diferentes areas funcionales de la Universidad en su
disefio y desarrollo.

IV Congreso




Investigacion

10

Plan de

Desarrollo
Académico
2011-2015

Lineamientos
de Politica
Institucional
2015-2019

Mocion 2-08

- La UNED debe regular y mejorar su organizacion con vision
sistémica para cada una de sus areas (docencia a distancia,
investigacion, extension y gestion administrativa) y para la
institucion como un todo, de manera que incorpore las
nuevas teorias de organizaciébn acordes con su mision,
vision e idiosincrasia y con miras al logro de un mejor
desempefio y pertinente como instituciéon de educacién
superior.

La primera area se denomina Pertinencia y calidad académica
(PCA). Entre sus objetivos, relacionados con del desarrollo
profesional, destacan:

* Renovar el modelo educativo de la Universidad, permitiendo
la introduccion de nuevas tecnologias, innovaciones
metodoldgicas y pedagogicas.

* Incorporar en la oferta académica de la Universidad, nuevos
programas académicos acordes con las necesidades del
pais.

Determinar las condiciones institucionales para internacionalizar la
oferta de programas académicos estratégicos de la UNED (p. 46).

Lineamiento 88

La UNED debe asegurarse de que todos los funcionarios tengan
acceso tanto a la informacién que necesiten para plantear un
proyecto de investigacion como a los mecanismos administrativos
necesarios para contar con tiempo laboral para desarrollarlo, una
vez que esté aprobado (p. 56).




. ____________________________________________________________________________________
Il Congreso

Mocion 05
“Fortalecer, ampliar y adaptar las lineas de investigacién que se han
venido desarrollando hasta el momento en las areas de
competencias basicas del aprendizaje, medios de la educacién a
distancia.”

Mocion 06

“Se reafirma que la investigacion es la dimension esencial del
quehacer universitario en la medida en que sustenta el quehacer de
docencia y extension universitaria como dindmica de la generacion
de conocimiento. 1. Desarrollar y estimular la investigacion en todas
sus formas.”

Mocién 07

“La investigacion es una funciéon y actividad esencial para las
escuelas y otras dependencias académicas de la Universidad como
medio de impulsar cambios, renovaciones y transformaciones
orientadas a la calidad y excelencia académica” De la mocion se
extraen los puntos:

#1 Promover en las unidades académicas la investigacion de
diferentes tipos y alcances abarcando la basica y la aplicada, la
disciplinaria y la educativa, la de contexto e impacto, y la institucional
como parte de un proyecto académico universitario en desarrollo.

Mociones del o _ o _
My v #3 Fortalecer y apoyar las comisiones de investigacion y equipos de
Congreso excelencia en todas las unidades académicas con el propésito de

. o apoyar los institutos y centros de investigacion, a mediano plazo.
Universitario

#5 Modificar las cargas académicas de modo que se contemple la
participacion de los docentes en la investigacion.

#8 Desarrollar la cultura investigativa en los estudiantes a través de
toda la mediacion pedagdgica.

#10 Articular, desde las comisiones y programas de las escuelas,
los proyectos de investigacion de los programas de grado,
postgrado, tesis y trabajos finales de graduacion (TFG).

#16 Generar grupos de reflexion y de analisis sobre temas
importantes y cruciales para la sociedad y la ciencia actual.

#17 Organizar en las unidades académicas actividades como foros,
simposios, encuentros 0 congresos, que permitan estimular y
socializar los resultados de la investigacion.

# 19 Crear programas de asistentes, con estudiantes de los Ultimos
afios de carrera, que a su vez permitan seleccionar y desarrollar a
los mas aptos para desempenfiarse en la investigacion y docencia en
la UNED.

#21 Fortalecer los programas de becas y capacitacion, de manera
gque se orienten mas recursos a la formacion de profesionales en
investigacion, en sus diferentes modalidades.

11 — Y
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Lineamientos
de Politica
Institucional
2015-2019

IV Congreso
Mocién 09-03

Promover la integracion de estudiantes en proyectos de
investigacion por medio de programas de formacion y desarrollo en
capacidades de investigacién, la formacién en redes de trabajo y
comunidades de aprendizaje, el desarrollo del pensamiento critico y
creativo, etc.

Mocién 9-07

Establecer en la UNED un programa orientado hacia la insercion de
estudiantes de grado y postgrado en actividades de investigacion,
de modo que la investigacién coadyuve con la competitividad del
estudiante y su insercion laboral. Se recomienda que dicho
programa incluya las siguientes estrategias:
Plan de capacitacion extracurricular en habilidades
investigativas dirigido a estudiantes.

- Creacion de espacios para la participacion voluntaria de
estudiantes en procesos investigativos, ya sea a través de
semilleros, redes o comunidades virtuales de investigacion.

- Disefo de sistemas de incentivos para los estudiantes que
se incorporen en actividades de investigacién de la UNED,
ya sea de manera formal o voluntaria, el cual debera incluir
el otorgamiento de puntos por cada periodo académico en
gue haya participado.

- Incorporacion de estudiantes avanzados de grado y
estudiantes de postgrado como asistentes de investigacion
en los centros, redes, laboratorios y programas de
investigacién que se encuentren activos en la UNED.

Lineamiento 6

Los diversos programas docentes de investigacion y de extension
universitaria propiciardn el desarrollo de capacidades en el
estudiantado de la UNED y, en general, en la sociedad
costarricense, para la reflexion critica, independiente y propositiva
frente a los desafios culturales de sociedades complejas y
heterogéneas, que propicien la vigencia de los derechos humanos,
la igualdad y equidad de género, el respeto a la diversidad cultural
en la multiplicidad de sus manifestaciones, el cultivo de la paz y el
mas amplio y respetuoso dialogo intercultural y de saberes.

Lineamiento 7

La UNED promover4, en todas sus instancias y niveles, espacios de
debate, reflexién, formacion y capacitacion que fortalezcan el
didlogo intercultural y el didlogo de saberes, el respeto frente a las
diversas y complejas dinamicas culturales actuales y la busqueda
de nuevas opciones institucionales que propicien una sociedad mas
inclusiva.

Lineamiento 15




Extension
Mociones del
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Congreso
Universitario
13

Los programas docentes incorporardn componentes educativos que
propicien el desarrollo de una conciencia civica solidaria e inclusiva,
comprometida con la participacion ciudadana en la democracia.

Lineamiento 16

La UNED se esforzara activamente por dar un ejemplo de dialogo
con la ciudadania, transparencia y rendicién de cuentas, para lo cual
se desarrollaran estrategias y acciones que permitan estrechar lazos
con sus estudiantes, las comunidades y con los diversos sectores y
regiones que constituyen a la sociedad costarricense, y por medio
de las cuales se puedan poner en marcha mecanismos no
tradicionales de rendicion de cuentas.

Lineamiento 21

En todo su quehacer académico, la UNED partira de una concepcién
amplia y humanista del conocimiento, en el sentido de contemplar
todas las disciplinas o areas del saber como componentes
esenciales de la cognicién, que no deben ser sacrificados a una
inevitable especializacién; asimismo, procurara la integracion de los
conocimientos, tanto en el sentido inter y transdisciplinario y del
desarrollo del conocimiento de frontera, como en la blsqueda de
relaciones entre el conocimiento académico y otras formas de
conocimiento, incluyendo las diversas formas de conocimiento
tradicional y el derivado de la experiencia de las personas en su
contexto. Las propuestas propias de la educacion permanente no
formal jugaran en todo esto un importante papel.

Lineamiento 22

Dada la importancia del lenguaje (en sentido amplio, no limitado a
lenguaje verbal) en la cognicion humana, la UNED brindara a sus
estudiantes una formacién integral y muy sélida para el desarrollo de
las capacidades basicas del estudio académico, en particular las
linglisticas y matematicas.

[l Congreso

Mocion 08

#1 La linea prioritaria debe estar orientada a las comunidades y a
las necesidades no formales de capacitacion y gestién, y ésta es
muy cercana de la actividad de los centros universitarios”. Entonces,
se rescatan los puntos de la mocion:

#2 Atender a poblaciones excluidas o con dificultades de acceso al
quehacer y a los productos materiales e intelectuales de la
Universidad.

#3 Fortalecer la actividad de extensién en los CEU, garantizando
que esta sea responsabilidad de personal con formacion y/o
capacitacion en dicha actividad.

#4 Fortalecer la coordinacion y vinculo entre la actividad de los CEU,

las escuelas y la investigacion institucional y general, para contar

con informacién, conocimiento y recomendaciones para la
ropuesta de programas y actividades.
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Lineamientos
de Politica
Institucional
2015-2019

Mocién 09

“Considerando: 1. La necesidad de promover una concepcion de
totalidad que avance en la articulacion del trabajo de extension desde
las diversas instancias del quehacer de la Universidad (...) 4. La
opcion de asumir desde la red de CEU con que cuenta la UNED,
comunidades, actividades, poblaciones y zonas geograficas como
ambitos de generacion de conocimientos de la extension
universitaria, como aporte cualitativo de nuestro sistema educativo”.

Lineamientos 19, 21y 25

En la misma linea se establece que la orientacion epistemolégica de
la UNED y de sus procesos académicos, debera asumir una vision
pluralista, flexible, amplia, humanista e interdisciplinaria del
conocimiento. La docencia se enfocara en la construccion del
conocimiento (p. 21).

Lineamientos 27 y 28

Para reforzar el proceso de ensefianza y aprendizaje, la UNED
empleara la metodologia de la educacion a distancia de una manera
innovadora y flexible y aprovechara los medios digitales para
enriquecer la formacién académica (p. 25).

Lineamiento 78

A nivel de la oferta de carreras y programas, se establece que, en su
planificacion de la oferta académica futura, la UNED debe estar
atenta a tendencias mundiales, nacionales y regionales (p. 52).

Lineamientos 79 y 81

Ademas, que los curriculos deben estar en un proceso constante de
evaluacion critica y reformulacion y deberan contener una vertiente
de formacion para la investigacion (p. 52).

Lineamiento 101

Los Centros Universitarios deben trabajar en equipo con las
instancias centrales de la UNED y con otros centros, con la finalidad
de contextualizar debidamente todos los servicios académicos (p.
62).

Lineamientos 59-60

Las asignaturas promoveran el uso de multiplicidad de materiales
didacticos y contextualizardn sus contenidos (p. 51) y los
relacionaran con las experiencias de los estudiantes, con el fin de
qgue contribuyan al desarrollo de las capacidades académicas y al
aprendizaje en las condiciones reales disponibles (p. 52).

Lineamiento 50 y 51
Otra muy significativa es que todos los actores de la docencia deben

esforzarse Eor me'lorar su traba’lo en eﬂuiﬁo SE 392.




Lineamiento 52

Que las catedras deberan constituirse en agentes gestores del
conocimiento, centrados en el andlisis critico, la reelaboracion de los
contenidos de los cursos y el redisefio constante de los materiales

(p. 40).

Lineamientos 70, 71, 72y 73

La evaluacion de los aprendizajes se recalca que debera
flexibilizarse, disefiarse teniendo en cuenta su efecto formativo;
también deberd contemplar un mayor énfasis en la contribucion
personal del estudiante; y se atendera la calidad académica de los
instrumentos de evaluacion (pp. 48-49).

Lineamiento 23

En todo su quehacer académico, incluido el trasiego de la
informacidn, la UNED principalmente se orientara a la generacion del
conocimiento, y buscard, asimismo, como maxima aspiracion, elevar
el conocimiento al nivel de la sabiduria, es decir, como un
conocimiento que, mas alla del saber cientifico en sentido tradicional,
se enriquezca mediante la exploraciéon en profundidad de las
dimensiones ética, ontologica, epistemoldgica y estética del saber.

Il Congreso

Mocion 01

Apoyar con el tipo de asesoria, acompafiamiento y recursos que
requieren las escuelas y la Direccidn de Extensidn para los procesos
de planeamiento, disefio y evaluacién de los programas y cursos
que ofrecen (mecanismos para garantizar la pertinencia de cada
programa, los contenidos en concordancia con las necesidades de
los estudiantes y la sociedad).

Mecanismos de vinculacion de los programas de postgrado en cada
escuela con los programas de grado o pregrado, con el fin de
aprovechar los conocimientos que los primeros generen.

Mociones del | Mocién 03

y v Discusion y reflexion sobre todos aquellos aspectos que procuren la
Congreso incorporacion, la permanencia y éxito académico del estudiante en
Universitario | la UNED por parte de la vinculaciéon de diferentes unidades de la
Universidad: orientacion, centros universitarios, escuelas, atencion
a poblaciones especiales, entre otros.

IV Congreso

Mocién 5-04

Crear el Programa de Materiales Accesibles como una unidad
adscrita a la Direccién de Produccién de materiales para atender las
necesidades de adaptacion de los materiales didacticos de la
Universidad para la poblacion con limitaciones de acceso de
cualquier clase (discapacidades y condiciones sociales, culturales o
econdémicas especificas).
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Mocion 9-05

Mocién 1. Establecer los mecanismos de vinculacion entre la
Docencia y los procesos de formacion del Area de Atencion
Socioeconémica para fomentar la participacion proactiva de
Académicos, Funcionarios/as y Estudiantes mediante la integracion
de equipos interdisciplinarios de trabajo que involucren
necesariamente al encargado del Programa de Formacion
Estudiantil, encargados de catedra correspondiente, trabajador/a
social regional, orientador/a, administrador/a del centro universitario
y el estudiante facilitador. Este equipo facilitara en conjunto los
procesos de asesoria, acompafiamiento y evaluacién continua del
éxito académico de la poblacion estudiantil involucrada.

Eje Docencia, que sefiala logros respecto a procesos de
acreditacion de carreras y los esfuerzos hacia la extension e
investigacion y su articulacion; igualmente los procesos de apoyo a
la docencia mediados por el PAA, PACE y CECED (pp. 23-27).

- Eje de Produccion de materiales se manifiestan avances en el nivel
de produccion de material didactico impreso, audiovisual,
multimedial y entornos virtuales (pp. 29-30).

- El area de la Gestion Universitaria (GU) el objetivo de:

- Fortalecer las competencias del Talento humano para consolidar
el modelo de educacion a distancia basado en las TIC.

“La oferta académica debe ser acorde con las necesidades tanto del

entorno como de la sociedad, con calidad y rigor académico, de

forma que promueva una formacién humanista, critica, creativa y de
compromiso con la sociedad, el medio ambiente y el bien comun”

(p.17).

Talento humano:
Capacitacion/
Formacion
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Lineamientos
de Politica
Institucional
2015-2019

Lineamientos 17-18

Mas concretamente se puede indicar la definicion de
la gestion y democratizacién del conocimiento (la
asimilacion, creacion, reelaboracion, difusion y
aprovechamiento del conocimiento académico de
alto nivel y de los saberes tradicionales) como la
razén de ser de la UNED (p. 18).

Para el apoyo y retroalimentacion para el aprendizaje, los
estudiantes deberan recibir retroalimentacion oportuna sobre su
aprendizaje: comentarios detallados sobre sus trabajos,
indicaciones de por qué y donde exactamente han fallado y
recomendaciones personalizadas sobre las maneras en que pueden
mejorar. La UNED deber4 montar un sistema de seguimiento
estudiantil y las catedras brindar servicio remedial a estudiantes que
fracasan en asignaturas (p. 47, Lineamientos 66, 68 y 69).

Lineamientos 52 y 54

Los profesores de las catedras deben formarse continuamente
mediante estudios de postgrado, especializacion y actualizacion;
asimismo, deben desarrollar con regularidad actividades de
investigacion y extensién. También actualizar constantemente sus
conocimientos didacticos (p. 46).
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Lineamientos 139-150

La UNED debe formular, aplicar y consolidar un Plan de Desarrollo
Humano adecuado para el proyecto de Universidad expuesto en
estos lineamientos (pp. 77-81).

Lineamiento 134

La UNED debe fortalecer su apoyo para la formacién continua de
todos sus funcionarios y funcionarias, tanto en areas del
conocimiento pertinentes para sus labores como en temas que
enriquezcan su calidad de vida, su formacién ética y su cultura
personal.

Lineamiento 135

La UNED debe valorar la especificidad del trabajo de que llevan a
cabo las personas que conforman su personal, buscando incentivos
que contemplen el desarrollo personal y la autorrealizacion en el
marco del proyecto institucional.

Lineamiento 136

La UNED debe adoptar una actitud abierta y flexible en cuanto a los
horarios y los lugares donde se realiza el trabajo, teniendo en cuenta
la naturaleza de las labores y las condiciones personales del
funcionario o funcionaria, lo cual es especialmente relevante en el
caso de las tareas académicas, en concordancia con las practicas
normales en el ambito universitario y segun los requerimientos
propios del trabajo intelectual que se realiza.

Lineamiento 137

La UNED debe establecer una politica salarial justa y apropiada, de
acuerdo con el contexto nacional y las condiciones prevalecientes
en el sistema publico de educacion superior.

Lineamiento 138

La UNED procurara en la medida de la posible regularizar los
nombramientos de las personas que han permanecido en situacion
de interinazgo por varios afos, garantizando asi las condiciones de
estabilidad que son necesarias para promover la motivacion e
identificacion de estas personas.

Lineamiento 139

En adelante, la institucion debe planificar con especial cuidado los
procesos de contrataciébn de nuevo personal, de acuerdo con
evidencia sustantiva que demuestre la necesidad de tales
contrataciones y la capacidad presupuestaria que garantice la
sustentabilidad de tales nombramientos, y procurando reducir al
minimo indispensable los nombramientos interinos.

Lineamiento 140

Con la meta de que todo el personal académico cuente con una
maestria (preferiblemente académica) o un doctorado, debe
fortalecerse el programa de becas; ademas, éste debe expandir su
apoyo para actividades de actualizacion, especializacién vy
diversificacién profesional. Segun las necesidades institucionales y |
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las aspiraciones de las personas, se promovera también la
especializacién a nivel de postgrado de personal administrativo. Por
su parte, la formacién y capacitacion del personal de los centros
universitarios tomara en cuenta, entre otros criterios relevantes, los
requerimientos propios de las regiones y comunidades con las
cuales se interactua.

Lineamiento 141

Debe facilitarse la asistencia a actividades académicas, tales como
congresos y conferencias, ademas de promoverse todo tipo de
intercambio académico.

Lineamiento 142

La UNED debera redisefiar sus criterios y métodos de reclutamiento,
seleccidn y contratacion de personal especialmente para las plazas
académicas para contemplar prioritariamente criterios que permitan
valorar la vocacién por la vida académica y la capacidad y
disposicién para responder apropiadamente ante los peculiares
requerimientos y demandas del trabajo académico. En el caso del
personal administrativo se promovera que su reclutamiento y
posterior capacitacién y formacién tomen en cuenta su identificacion
y empatia con esas particularidades del quehacer académico
universitario, al cual deben brindar un apoyo de esencial
importancia.

Lineamiento 143

Se realizard una evaluacion general que permita determinar si el
personal estd siendo aprovechado por la Universidad de forma
Optima, de acuerdo con las calificaciones e intereses de las
personas, los requerimientos de los distintos puestos y las cargas
de trabajo que en las distintas dependencias se manejan. Lo anterior
con el fin de promover que, dentro de un marco de pleno respeto a
los derechos laborales, se promueva que las personas sean
ubicadas donde mejor rendimiento laboral ofrezcan en condiciones
gue ademas sean gratificantes y motivadoras para esas personas.

Lineamiento 144

Debera formular, aplicar y consolidarse un Plan de Desarrollo
Humano adecuado para el proyecto de Universidad expuesto en
estos lineamientos, construido con una metodologia participativa
gue recoja las aspiraciones de los funcionarios y funcionarias y las
proyecciones a futuro de las diferentes instancias institucionales.

Lineamiento 52

Las céatedras reforzardn y ampliardn su papel como agentes
gestores del conocimiento, centrados en el andlisis critico, la
reelaboracién de los contenidos de los cursos o asignaturas, la
promocion del debate y la reflexion académica y el redisefio
constante de los materiales.

Lineamiento 53
Las catedras reforzaran y ampliardn su papel protagonico en la

comunicacioén con los z las estudiantes, encar(i;éndose del diseno z
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ejecucion de la mediacion pedagdgica y mejorando constantemente
las herramientas de que dispone el y la estudiante para aprender.

Lineamiento 54

Los profesores y profesoras de las catedras deben formarse
continuamente mediante estudios de postgrado, especializacion y
actualizacion; asimismo, deben desarrollar con regularidad
actividades de investigacion y extension de forma compatible con su
formacion académica y la labor docente que desarrollan.

De tal forma, la UNED buscara avanzar hacia un concepto de
profesor y profesora académicamente enriquecido, mas amplio y
diverso, a fin de superar asi las limitaciones que ha tenido la nocion
tradicional de tutor y tutora. Este nuevo concepto abarcara, en
general, a todas las personas que participan en el gjercicio docente,
a lo largo de las distintas etapas que lo componen. Ello
necesariamente exige reconsiderar en lo que sean necesario las
cargas laborales y los tiempos disponibles y es un proceso que ha
de estar acompafiado por una amplia y cuidadosa reflexion
institucional que tome en cuenta las peculiaridades de la UNED y de
su metodologia a distancia.

Lineamiento 55

Los profesores y profesoras de las catedras deben recibir formacion
a nivel de postgrado, contando para ello con el apoyo del sistema de
becas de la UNED, ademas de actualizar constantemente sus
conocimientos didacticos, mediante el estudio informal y no formal,

z la asistencia a cursos de caBacitacién z Eerfeccionamiento.

IV Congreso

Mocion 8-16

Potenciar las capacidades del Talento humano como una
oportunidad competitiva en la docencia, la investigacion y extension,
para consolidar una cultura organizacional con un enfoque de
mejoramiento en los centros universitarios.

G. Capacitacién Objetivo. Desarrollar procesos de capacitacion
permanente que fortalezcan la gestion académica.

Programa de capacitacion para el personal académico Yy
administrativo sobre el uso y aprovechamiento de recursos
tecnoldgicos digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Implementar un programa de formacion de académicos y
administrativos sobre el uso y aprovechamiento de tecnologias
digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje que incluya:
-Las necesidades de la diversidad de la poblacion meta.




Alianzas,
regionalizacion/
internacionalizacion
y comunicacion

Lineamiento
de Politica
Institucional
2015-2019

Mociones Il y
IV Congreso
Universitario

-Un cronograma por unidad académica o poblacion por atender.
-Sistematizacion de las experiencias de capacitacion.

-Informe semestral de logros, poblacién atendida, limitaciones y
propuesta de mejora.

Asignacion de mayor recurso econémico y humano para los
procesos de capacitacion en el tema de tecnologia digital al servicio
de los procesos académicos.

Evaluar el programa de formacidon del personal académico y
administrativo sobre el uso y aprovechamiento de tecnologias
digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Como
posibles temas a desarrollar en el plan de capacitacion estan:

-La didactica en ambientes tecnolégicos digitales nuevas para el
docente.

-Alfabetizacion tecnolégica y pedagdgica del uso de las tecnologias
digitales. La atencion de la poblacién a la diversidad estudiantil
(indigenas, privados de libertad, estudiantes con necesidades
educativas especiales, adulto mayor).

Lineamiento 84

Los programas de postgrado deberan aprovechar de manera 6ptima
los medios digitales para enriquecer sus estrategias didacticas, asi
como las posibilidades de internacionalizacion, de acuerdo con las

condiciones ﬂue son Eroeias de este nivel universitario.

11l Congreso

Mocion 21
La UNED debe dotar a las unidades correspondientes de los
recursos necesarios para implementar el plan de
internacionalizacion como respaldo para la calidad académica,
mediante:

- La plataforma técnica (programas de cooperacion para el
intercambio de profesores y estudiantes en otros centros
externos de la educacién superior).

- Dimension externa en su componente de fortalecimiento de
programas académicos: espacios de informacion vy
discusidon con otros centros de educacién superior para
establecer criterios, principios, normas, actualizacién de
programas y formas de ejecutar las politicas de
internacionalizacion.

IV Congreso

Mocion 8-13

Creacion de una Comision de Regionalizacién para la ejecucion de
una propuesta que desarrolle los Lineamientos de Politica
Institucional en relacion con las mociones del Il Congreso sobre
Regionalizacion y redes de regionalizacion.

Mocion 8-18

Mocion 2. Sobre la vinculacién universidad-comunidad:

a- Convertir a los Centros Universitarios en espacios institucionales
por excelencia de la necesaria vinculacion comunidad-universidad.
Es la vinculacion con la comunidad la que permite conocer, entender
y atender apropiadamente a la poblacion estudiantil y a la comunidad
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del area de influencia de la sede universitaria, ademas permitiria la
contextualizacion del curriculo.

b- Se debe convertir la cobertura como una de las principales
fortalezas de la institucion. Para ello, se debe iniciar una transicion
de lo que actualmente conocemos como Centros Universitarios hacia
Centro Académico Universitario (CAU) que asuma como gestor
institucional de vinculacién idéneo, por cuanto se encuentran insertos
en las comunidades; para ello es necesaria una verdadera
desconcentracion institucional.
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Articulacidon con el modelo de planificacién de la UNED

Las universidades, como centros de pensamiento critico, constituyen un pilar
para la democracia costarricense, por ende, para la sociedad. La comunidad
aprendiente asume un compromiso con la necesaria articulacion entre la academia
y la sociedad, durante el proceso de construccibn de este Plan

Estratégico.

Cada una de las partes presentadas en este plan fue tamizada a través del marco
de referencia, el cual contiene las ideas que la educacion a distancia de la UNED

ha contemplado en su devenir historico.

La ESCH es la instancia universitaria que pone a disposicion de la

Universidad y del pais su conocimiento, sentir y experiencia en el quehacer de las
Ciencias Sociales y las humanidades. La comunidad aprendiente, mediante todas
las formas de su quehacer, brinda ese aporte humanista tan necesario en el devenir
histérico. Esto marca una diferencia y una postura politica en contra de aquellas
tendencias con miras a convertir la formacién académica en una mera transferencia

de conocimientos al servicio del mercado.

El detalle por area de los alcances de ejecucion del Plan Estratégico anterior puede
ser consultado en anexo 1. Indicadores del Plan Estratégico 2010-2014, en forma

mas precisa.

A partir de los informes de la direccidén de la Escuela del periodo 2010-2014, se
constata que el anterior plan fue construido mas como un requisito por cumplir, que
como una herramienta de encadenamiento entre los ideales de la ECSH y la gestion
universitaria. Por ello, el proceso de socializacién y su consecuente implementacion,

fueron bastante timidos.

Al iniciar este trabajo, se evidencia que pocas personas conocian el detalle, aunque
si se contaba con un archivo y documentacion de la existencia del plan anterior.

Estos hechos marcan, en gran medida, el esfuerzo por lograr que el presente plan
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se distanciara de la dinamica tradicional, aprovechando la oportunidad para el

desarrollo de un espacio comuan para la construccion.

Otro elemento importante observado en el plan anterior es el uso de indicadores,
cuya medicion resultaba dificil y, en algunos casos, imposible. Si bien se hizo con
un importante esfuerzo de sistematizacion, la Universidad no cuenta con algunos
de los indicadores estandarizados y necesarios para la evaluacion del plan anterior.
Ello tiene como consecuencia que muchos indicadores marcaran un nivel muy por

debajo del deseable.

La Comision de Plan Estratégico actual utiliza como metodologia el analisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) para la revision de los
alcances del anterior Plan Estratégico de la ECSH. La valoracion se realiza en
equipos interdisciplinarios o por conveniencia, aportando abundantes insumos para

la aproximacion a la situacion real de la Escuela.

Producto de la reflexion y sana critica, se recopilan las valoraciones en un
documento de 56 paginas. El equipo de trabajo de este plan realiza un trabajo de
sintesis, el cual se integra como un antecedente importante y puede ser consultado
en el anexo 2. Analisis FODA del Plan Estratégico 2010-2014.

El principal aporte de dicha discusion es la identificacion de las areas estratégicas.
Ese aporte es utilizado para la reflexion sobre los aspectos sustantivos de la vision
sistémica de la Comunidad aprendiente que sustenta este plan. Tal insumo es
usado para construir las areas que ahora contienen y articulan los proyectos. Desde
los inicios, se procura incorporar las apreciaciones de todas las personas

involucradas en los procesos de construccion.
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Marco estratégico

Todo Plan Estratégico inicia su operacionalizacién con el establecimiento de
un marco estratégico, el cual dibuja el horizonte y el camino esperado para que

transiten todas las personas integrantes de la comunidad aprendiente.

Al inicio de este plan, se resefia el origen de lo que a continuacion se presenta. A
modo de metéafora, la misidn representa el como se camina, la vision el destino del

viaje y el liderazgo ético el espacio de comun acuerdo para la toma de decisiones.

La misién, la vision y el liderazgo ético a continuacion son producto de la validacion
en el conversatorio con las personas funcionarias de la ECSH, el viernes 11 de

noviembre de 2016:

Misiéon

Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades: somos una comunidad universitaria aprendiente,
la cual potencia el empoderamiento de las personas que, por razones sociales, economicas,
geograficas, culturales, etarias, de discapacidad o género, requieren oportunidades versatiles y
creativas en educacion a distancia, para una transformacion equitativa y sustentable en la

sociedad.

Vision

Ser una comunidad universitaria humanista, responsable, sensible, apasionada y critica en el
ambito nacional e internacional, en educacion a distancia, desde la innovacion, pertinencia,
cobertura y equidad.
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Liderazgo Etico

solidaridad

LIDERAZGO

JETICO SHaldaqy

\loeft

equidad

Figura 1. Valores que conforman el Liderazgo ético.

Liderazgo Etico

En la elaboracién del Plan Estratégico de la Escuela de Ciencias Sociales y
Humanidades, se establece el marco estratégico y filoséfico que orienta la gestion
cotidiana para la escuela. Este esfuerzo colectivo se realiza de manera participativa
y consensuada y tuvo como resultado la construccion de la misién, la visién y la
identificacién de los valores estratégicos de la Escuela. Estos valores estratégicos
se acordaron (en la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades) se integraron en

el constructo Liderazgo Etico.

Liderazgo ético se define como una practica cotidiana colaborativa, que es
pensada para el bienestar de toda la comunidad aprendiente, (constituida esta por

estudiantes, profesores-tutores, personal de planta y autoridades de la Escuela).
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Por tanto, liderar éticamente implica una actitud de servicio que va desde los mas

sencillos y habituales gestos hasta el trabajo estratégico y sustantivo; una
conduccion eficiente de la organizacion, el reconocimiento de las cualidades y las
fortalezas de cada integrante de la comunidad aprendiente y, que permita identificar
las oportunidades de mejora, en un ambiente colaborativo, de respeto y de
solidaridad con el fin de contribuir al mejoramiento de la organizacién a la vez que

se logra el bien comun.

Una gestion en apego a las normas y procedimientos, cuyos pilares se
fundamentan en el respeto a la individualidad, el reconocimiento de los derechos
propios y ajenos, la diversidad de atributos y formas de pensar, entendidos, en aras
de una convivencia sana, solidaria y digna, como una fortaleza y no como un

elemento de division.
Valores

Los proyectos que materializan las aspiraciones plasmadas en el Plan
Estratégico de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades para las cuatro

areas se orientan en los valores que se presentan a continuacion.

Proyecto Valor Definicién Manual de Principios
Eticos de la UNED
Chirripé Responsabilidad | Responsabilidad: Responsabilidad: Este

valor se deriva de la
palabra, responder. Una
persona responsable es
alguien que sabe
responder con hechos
los deberes que le fueron
asignados o que le
corresponden 'y que
asumié libremente y que,

Compromiso individual
para desempefar las
tareas asignadas para
el cumplimiento de los

Placa de Cocos objetivos de Escuela.

Arrecifes por ello, lo obligan adn
mas. (p. 10)

Caribe Respeto Respeto: Respeto: Este valor es
Reconocimiento de la |uno de los pilares
individualidad propia y | fundamentales de la
la de los demas en la | convivencia humana. La
busqueda/logro del | palabra deriva del latin re

Corcovado bienestar de cada | (cosas o0  asuntos),
persona. spectus (esperar,

atender); se trata de una
26
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Savegre

Barra Honda

Solidaridad

palabra compuesta, que
significa prestar atencion
al otro, a su persona y a
sus asuntos. El respeto,
como puede verse, es
prestar atencion integral
al otro, a sus asuntos, a

sus cosas, tanto
materiales como
relativas a su

personalidad o forma de
ser. Este prestar atencion
y saber escuchar es
tenerle

consideracion, no hacer
intromisiones indebidas
ni pretender moldearlo a
conveniencia. (p. 10)

Solidaridad: Virtud
moral, ejercida desde la
empatia, que asume los
intereses de las otras
personas.

Solidaridad: La
evolucion historica de la
palabra, nos permite
comprender que se trata
de una actitud constante,
derivada de un
convencimiento, no de
una emocion o]
emergencia pasajera.
Definida como:
“Adhesion a la causa o a
la empresa de otros”,
proviene de

“solitario”, que a su vez
es definido asi: “adherido
0 asociado a la causa,
empresa u opinién de
alguien” y éste a su vez,
de “sdlido”, (...) La
palabra solidaridad esta
asociada a la fortaleza
que se deriva de una
cohesién constante, no
pasajera. Esta

unidad es tan valiosa
como el mas preciado de
los tesoros.
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Plan de accién

Como resultado de los procesos descritos en las paginas anteriores, las
necesidades y potencialidades de la ECSH se han agrupado en cuatro areas de
accion, dentro de las cuales se encuentran los proyectos pertinentes. Cada area de
accion posee una definicion particular, la cual surge de la puesta en comun de todos
los insumos recibidos. De esta forma, se crean caminos para operativizar el

quehacer de la Comunidad aprendiente.

Debe mencionarse que los proyectos no pretenden enunciar acciones 0 instancias
especificas, sino ofrecer un marco para la creacion de las acciones de todas las

personas involucradas o vinculadas con esta comunidad.

Las areas estratégicas son: Comunidad aprendiente, Gestion de la Escuela, Talento

humano y Regionalizacion e internacionalizacion.

Adicionalmente, cada uno de los proyectos ha sido nombrado de acuerdo con una
imagen que, metaféricamente, representara el desafio o caracteristica analoga con
la ECSH. También se ha preferido brindar una nomenclatura local, para facilitar la

identificacién con cada proyecto.

Dentro del area estratégica de Comunidad aprendiente, se enmarcan los proyectos
Chirrip6, Barra Honda y Rio Savegre. El area estratégica de Gestion incluye los
proyectos Placa de Cocos, Caribe y Corcovado. El area estratégica de Talento
humano esta compuesta por el proyecto Arrecifes de Coral. Finalmente, el area
estratégica de Regionalizacion e internacionalizacion se operacionaliza en el

proyecto Miravalles.

La ECSH asume los ejes transversales de la UNED: Ambiente, Diversidad Cultural,
Derechos Humanos, Equidad de Género e Investigacion. Ademas, se adiciona la

Innovacion como eje propio y transversal de este plan.

En cada proyecto se menciona un equipo responsable. La conformacién de tales
equipos es la primera tarea tras la aprobacién del Plan Estratégico de la ECSH
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2018-2022; de esa manera, se abre el espacio para que todas las personas de la

Escuela se integren libre y responsablemente.

También es necesario aclarar que se hace referencia a todas las personas
vinculadas con la ECSH, en cada mencién de Comunidad aprendiente. No se hace
distincion de sus funciones o roles como estudiante, profesorado, catedras, personal
de apoyo, carreras, programas, comunidad universitaria, comunidades de sentido y

comunidades en distintos lugares.

Nuevamente se hace hincapié en que la lectura de este apartado debe realizarse
desde una Optica sistémica, donde cada apartado esta intimamente vinculado con
los otros. Se utiliza el formato de matrices con el fin de incluir el desarrollo de este
plan, dentro de los estandares institucionales.

AREAS ESTRATEGICAS Y EJES TRANSVERSALES

COMUNIDAD APRENDIENTE

Chirripé: Comunidad aprendiente
Barra Honda: Mejoramiento académico
Rio Savegre: Comunicando con sentido humano

GESTION DE LA ESCUELA

Placa Cocos: Gestion de la comunidad
Caribe: Andlisis de Estudios de Posgrado
Corcovado: Estrategias de acreditacion

TALENTO HUMANO

Arrecifes de coral: Talento humano

INTERNACIONALIZACION Y REGIONALIZACION

Miravalles: Centro de Innovaciones Sociales y Humanidades
a énero NN ] L a 505‘3\
Mbije,, & 9 diversidad e inclusién @
e Cx-)
. 2 o
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Figura 2. Areas estratégicas y ejes transversales para la vinculacion de proyectos.

29




Primera area estratégica: Comunidad aprendiente
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Figura 3. Componentes de la Comunidad aprendiente.

Pertenecer a la ECSH implica trascender en procesos de aprender-desaprender-

y humanidades.

reaprender con innovacion desde una vision sistémica, inclusiva y responsable en
contextos inter-multi-trans disciplinarios para la construccién de nuevas sociedades
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Area estratégica: Comunidad aprendiente, proyecto Chirripo

El cerro Chirrip6 es el punto mas alto de Costa Rica. De igual manera, el

Proyecto Chirripd constituye el reto de mayor esfuerzo, constancia y participacion

de la ECSH. Asi como el cerro, el proyecto se inserta en un entorno rico y diverso,

pero que requiere de trabajo colaborativo para su conquista.

Proyecto Chirrip6: Metamorfosis de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades hacia una
Comunidad aprendiente

Objetivo: Construir una red de aprendientes mediante procesos de formacién integracionistas y
conectados con las realidades sociales

Meta: Escuela transformada en una comunidad aprendiente.

Resultado: Conformaciéon de la Red de comunidad aprendiente de la Escuela de Ciencias Sociales y
Humanidades

Responsable: Equipo de trabajo y Direccién

Etapa Indicador Actividades Plazo | Requerimiento

1. Construcciéndel | ABC 1. Consulta de los términosy | Dec- Asignacion de
ABC para la actualizado definiciones. 22 tiempo para
comunidad para la 2. Elaboracidon de propuesta realizar la etapa
aprendiente comunidad conceptual.

aprendientes 3. Identificar los aportes de
los aprendientes.
4. ldentificacion de las redes
existentes en la ECSH.
5. Elaboracién de nueva
propuesta conceptual para
validacion.

2. Disefo de la Documento 1. Consulta a personas con Jun- Asignacion de
metodologia para | con la experiencias en 19 tiempo para
la creacién de metodologia. participacion en redes. realizar la etapa
redes de Documento 2. Creary socializar la
aprendientes con las metodologia para la

prioridades de creacién de redes.

capacitacion 3. Identificacion de las

para el prioridades en

proyecto capacitacion para la

Arrecifes conformacion de redes en
coordinacion con Talento
Humano.

4. Conformaciéon de | Registro de 1. Implementar la Dic-22 | Directriz de la
redes de redes metodologia construida Direccion para
aprendientes construido para la conformacién de la
donde la gente redes que considere lo implementacién
se encuentre e siguiente: de la
intercambie a. Registro de redes metodologia.
informacion en b. Vinculacién con otras
espacios fisicos y instituciones hermanas
virtuales, a partir de educacion a
de claves distancia, que le
pedagogicas permitan a la Escuela
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ludicas, aprender y compartir
placenteras y aciertos y fallos
visionarias c. Exploracién de nuevos
saberes.
d. Sistematizacion de
aprendizajes.
e. Inclusién de los
productos en los
procesos de formacion
5. Creacion de un Espacio Construir el banco de Dic. - Asignacion de
banco de dispuesto recursos, segun el ABC de | 22 tiempo para
recursos para la Comunidad realizar la etapa
epistemolégicos recepcién de Aprendiente. 2. Elaborar para la creacion
y de métodos recursos. los criterios para la del banco de
que faciliten la Paradmetros inclusion y manejo de recursos y para
apropiacién y uso | establecidos insumos en el banco de su
la Red de la para el recursos administracion.
Comunidad manejo del Gestionar
aprendiente repositorio. recursos
externos para
inscribir la
creacion del
Banco de
recursos como
proyecto de la
ECSH
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Area estratégica: Comunidad aprendiente, proyecto Barra Honda

Las cavernas de Barra Honda contienen el registro de miles de afios de
historia geoldgica, asi como el conocimiento humanista es el crisol de las historias
humanas. En Barra Honda, existe un amplio sistema de cavernas independientes,
red de cavernas explotadas parcialmente. Es un registro para conocer la formacion
y profundizar en las entrafias del paisaje. Representa también un registro de
constante reconstruccion del entorno, que remite al proceso constante y profundo

de la vida académica.

Proyecto Barra Honda: Mejoramiento académico

Objetivo: Generar las condiciones necesarias en la innovacion e integracion de los aprendizajes.

Meta: Ser una comunidad académica aprendiente que facilite la reinvencién y construccién del
conocimiento.

Resultado: Conformacion de la Red de comunidad aprendiente de la Escuela de Ciencias
Sociales y Humanidades

Responsable: Equipo de trabajo y Direccion

Etapa Indicador Actividades Plazo | Requerimiento
1. Identificacién Listado de | 1. Elaboracioén, Dic Asignacion de 1/4 de
de las necesidades validaciény 19 tiempo para cada
necesidades, de aplicacién de un persona miembro de
enlaces y capacitacion cuestionario la ECSH.
servicios de la a priori de las digital dirigido a Unareuniéon mensual
ECSH para la personas las personas al menos.
innovacion y la tutoras de la Encargadas de Reconocimiento de
integracién de los | ESCH. Cétedras, tiempos y viaticos
aprendizajes. Programas y para las y los
Carreras. estudiantes
2. lIdentificacion Espacio para
de las &reas de reuniones de trabajo.

capacitacion y
sus respectivas
propuestas de
desarrollo para
el proyecto de
Talento
Humano.

3. Coordinacion
con PRORED Yy
las diferentes
redes de
conocimiento e
investigacion
que sean
acordes con las
necesidades del
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personal de la
ECSH.
Verificacion de
las redes que
mas estén
acorde alos
intereses de la
ECSH.
Recopilacion de
informacion
buenas
practicas para
la mejora
continua.

2. ldentificacion de
buenas préacticas
para el
mejoramiento
académico.

Buenas
practicas de
la escuela
identificadas
para el
mejoramiento
académico

Elaboracion vy
socializacién del
plan de accion
para la mejora
de los procesos
con toda la
comunidad

aprendiente.

3. Elaboracién de
la estrategia de

Desarrollo de
un protocolo

Identificacion de
las buenas

Dic-
20

buenas practicas | con las practicas en la

para el | buenas docencia y los

mejoramiento practicas en procesos

académico. las areas académicos de
sustantivas las céatedras,
de las carreras y
catedras y las programas.
carreras de la Disefio de la
ECSH gue estrategia de
propician la buenas
reinvencion y practicas para el
construccion mejoramiento
del académico.
conocimiento.
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Area estratégica: Comunidad aprendiente, proyecto Savegre

El rio Savegre es uno de los rios mas limpios de Costa Rica, prueba de que

es posible la interaccion con el ambiente sin perder las caracteristicas que le

definen. Ademas, es una cuenca ecodiversa, donde la participacion de mdltiples

factores enriquece el cauce. Asi como el rio Savegre endulza las aguas saladas del

océano Pacifico, al fluir, une comunidades y es diafano en su contenido, cualidades

gue se quieren destacar en la comunicacion de la Comunidad aprendiente.

Proyecto Savegre: Comunicando con sentido humano

Objetivo: Generar comunicacion estratégica asertiva, lidica y armdnica que contribuya a la construccion
de la Comunidad aprendiente

Meta: Una Comunidad aprendiente comunicada en redes

Resultado: Estrategia de comunicacién para contribuir a la construccion de una Comunidad Aprendiente
dinamica vinculada en redes disefiada y puesta en marcha.

Responsable: Equipo de trabajo y Direccion

participativo
(talleres) para

la vinculacién
en redes,

oficializacion de la

Etapa Indicador Actividades Plazo | Requerimiento

1. Diagnéstico de Diagnostico de | Identificacion de Dic Asignacion de 1/4 de
comunicacion comunicacion antecedentes. 19 tiempo para cada persona
participativo. Abarca | participativo Desarrollo del miembro de la ECSH.
andlisis/evaluacion realizado. diagnéstico. Una reuniéon mensual al
de los procesos de L menos.

comunicacion Elaboracion del Reconocimiento de
interna y externa, dpcurr]er}to de tiempos y viaticos para las
gue incluya Q|agnost|co que y los estudiantes
préacticas formales e |ncl.uya mapa de flujos Espacio para reuniones de
informales utilizadas de informacion y trabajo.

enla ESCHYy procesos d.e,

reconocimiento de comunicacion.

necesidades de

comunicacion para

la construccion de la

Comunidad

Aprendiente

dinamica

comunicada en

redes.

2. Elaboracién de Estrategia de Elaboracion Dic

instrumentos de comunicacion participativa, 19

consulta y trabajo con énfasis en | validaciony
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estrategia de
Comunicacion.

procesos en el
periodo 2020-
2022,

seguimiento y
monitoreo de la
Estrategia de
comunicacion.

comunicacién previamente Estrategia propuesta
interna y externa realizada. de comunicacion.
gue incluya al
profesorado,
estudiantado,
personal interno,
medios de
comunicacion
masivos y
comunidades.
3. Disefiado Modelo | Modelo de Elaboracion,
de monitoreo y Seguimientoy | validaciéony
seguimiento. monitoreo oficializacion del
realizado. Modelo de monitoreo
y seguimiento de la
Estrategia propuesta
de comunicacion.
4. Ejecucién de la Ejecucion Implementacion de la Dic
estrategia de puesta en Estrategia de 22
comunicacion, marcha o Comunicacion de la
hecha con base en estrategia ECSH.
diagnostico ejecutada Ajustes y rendicién de
participativo, segun | durante 2019. | cyentas con informes
audiencias y periddicos sobre la
personas ejecucion de la
interlocutoras, para Estrategia-
contribuir a la
construccion de una
Comunidad
Aprendiente
dinamica, vinculada
en redes.
5. Seguimiento y Estrategia Implementacion del Dic
monitoreo de la evaluada por modelo de 20
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Segunda area estratégica: Gestion de la Escuela

_Consensos — Imaginacion =
2% onsensos asa CUU) R Escenarios E ; U_
Casa g2+ hesmioZ | foes
TR : op:2 5§ 594
= . O 2@ ooy, o SO _ £3 S¢S a >2%
’g““é / i %: % [ERE ‘é_".. a Visionaria %“
i L= S oS 2 \OV Qe - 2
e » 2 © o o
o L3
g b Q%2 @
= Q L} 2 e“(;'é i.)
<

oty
Q
[+~
°°
32
-
Q.
2

\’L
Cigp &
Evaluacigp
S,
""cr,;s
“5\0
(%

O
S
Y
S
S
/Zla
{Snl‘o
‘ Iaa\.“ ’
-0
-
o
QO
/0&

NS
S D
S
&e (Q/\/\ &
& ‘)
SQNS
O
S
Q,-
Q\_.Pg;m‘”’/
hap @
’7C‘/ :
$ (@) s,g{az :
S 3
& e
Congp;, %
fio
fic

Figura 4. Componentes de la Gestion de la Escuela.

Gestionamos procesos académicos congruentes con nuestros objetivos y el
aprovechamiento de recursos para potenciar sinergias y un liderazgo ético en el

ambito de las Ciencias Sociales y humanidades.
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Area estratégica: Gestion, proyecto Placa Cocos

La Placa de Cocos subyace a todo lo que se percibe. Su tamafio y firmeza

soportan los ecosistemas. La liberacion dinamica de su energia produce
movimientos y cambios en las estructuras. De manera analoga, la gestion
administrativa y académica se caracteriza por ser dinamicas y estan en un constante
reacomodo, cambiando paisajes y ecosistemas. Todo lo que se erige sobre la Placa
de Cocos, debe evolucionar y ser soporte para las demas actividades humanas y

fortalecer la gestion.

Proyecto Placa Cocos: Gestion de la comunidad aprendiente

Objetivo: Optimizar los recursos institucionales para favorecer el crecimiento de la Comunidad
aprendiente.

Meta: Desarrollo de un modelo dinamico de gestion humanista que responda a las necesidades e
ideales de la Comunidad aprendiente

Resultado: Manual de procedimientos para la gestion administrativa de la ESCH en forma
eficiente, eficaz y pertinente.

Responsable: Equipo de trabajo y Direccion

Etapa Indicador Actividades Plazo | Requerimiento
1. Elaboracion del Elaboracion de | 1. Identificacion de Dic 1. Disponibilidad
manual de manual de un listado de los 19 horaria para
procesos y procesos y procesos y reuniones.
procedimientos procedimientos | procedimientos 2. Elaboracion de
administrativos y administrativos | administrativos y instrumentos,
gestion académica. | y gestion. gestion. Identificacion validaciones,
Identificacion de los procesos entrevistas, etc.
de los administrativos y 3. Asistencia para
procesos gestién de la ECSH. sistematizacion.

administrativos
y gestion de la
ECSH.

2. Socializacion y
validacién de los
datos mediante
grupos focales de
validacion.

3. Presentacion a la
Direccion ECSH de la
propuesta de listado
de procesos y
procedimientos
administrativos
obtenidos y
validados.

4. Valoracién de
procesos con miras a
simplificacion y evitar
duplicidades.

5. Envio de solicitud

4. Asignacion de
tiempos académicos
para personas
tutoras.

5. Viéticos para las
personas estudiantes.
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formal al CPPI para
la elaboracion del
manual.

2. Levantamiento Listado 1. Elaboracion de los | Feb- 1. Participacion activa
de requerimientos elaborado en listados de procesos 20 del personal ECSH y
tecnoldgicos en la 100%. tecnolégicos DTIC para la
ECSH. desarrollados en la realizacion del

ECSH. diagnostico.

2. Recomendaciones 2. Presupuesto

de software y 3. asignacion de

hardware para tiempos y recursos

ejecutarlas.

3. Solicitud a DITIC

de inventario de

equipo, proyecciones

de uso y de compra 'y

renovacion para

actualizacion y

mantenimiento.

4. Implementacién

progresiva de firma

digital.
3. Identificacién de Listado de 1. Consulta y andlisis | Ene- | Que el Proyecto de
necesidades de necesidades de las necesidades 20 Arrecifes gestione

capacitacion de
acuerdo con los
procesos y
procedimientos
para la gestion
administrativa
eficiente, eficaz y
pertinente.

en los
procesos de
capacitacion y
formacion
requeridos
para el
personal de la
ECSH.

de formacion y
capacitacion de
acuerdo con los roles
desempefiados, en la
basqueda del
mejoramiento integral
de la ECSH.

2. Busqueda de
opciones de
formacién y
capacitacion interna y
externa, de
conformidad con las
necesidades
evidenciadas en el
estudio.

3. Desarrollo de
estrategia con Becas.

cursos para atender
los requerimientos
identificados en este
proyecto.
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Area estratégica: Gestion, proyecto Caribe

El mar Caribe es una regién donde convergen los mas diversos pueblos,
culturas y ecosistemas, con temporadas de violentas tempestades y los lugares mas
paradisiacos. Ha sido escenario de descubrimientos, batallas y conquistas. Por su
variedad y cobertura, el Caribe y los estudios de postgrado seguiran siendo el lugar

de un estilo de vida para descubrir, disfrutar y crecer.

El proyecto Caribe se concibe como un espacio de reflexion y accién sobre
la realidad situacional de los Posgrados de la Escuela de Ciencias Sociales y
Humanidades en el marco de la calidad y pertinencia de la oferta curricular actual,
asi como de las posibles acciones de mejora en virtud de favorecer dicha oferta. Por
otra parte, contempla el analisis de las posibilidades de ampliacién e innovacion en
cuanto a los posgrados que se puedan ofertar a partir de las necesidades segun

contexto local, nacional y regional.

Para lograr lo expuesto anteriormente, se pretende implementar un serie de
acciones que respondan al marco estratégico institucional y de la Escuela, dando
asi espacio a la generacién de conocimiento a partir de la implementacion de un
diagnéstico situacional, de la planificacion y ejecucion de planes de mejora. Todas
estas acciones deben ir acompafadas por etapas de monitoreo y evaluacion; que
consideren de forma constante la reflexibn y toma de decisiones para la mejora e

innovacion de la oferta académica.

Proyecto Caribe: Analisis de los estudios de postgrado

Objetivo: Promover acciones de mejora en los procesos evaluacion, actualizacion y redisefio de
los planes de estudio de Posgrado.

Meta: Implementar la estrategia para la promocion de la mejora en la oferta de Posgrado.

Resultado: La estrategia para la promocién de la mejora en la oferta curricular de Posgrado de la
ECSH vinculada e innovadora.

Responsable: Equipo de trabajo y Direccion

Etapa Indicador Actividades Plazo | Requerimiento

1. Conocer la Diagnéstico de | * Revision Nov Disponibilidad horaria
realidad actual de la | estado de la bibliografica y de 19 para reuniones y
Oferta Académica Oferta informes de las elaboracion de

de Posgrados dela | Académica de | Maestrias (tanto a agendas de trabajo,
ECSH. sistematizacién e
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Posgrados de
la ECSH

nivel nacional como
internacional).

* Revisién de
documentos
financieros y
presupuestarios de
las Maestrias.

* Elaboracién y
aplicacion
instrumentos de
recoleccion de
informacion:
entrevistas,
encuestas.

* Elaboraciéon de un
informe diagnéstico
con la informacién
obtenida.

* Presentacion y
validacion de Informe

innovacion de
propuestas para la
oferta curricular de
Posgrados de la
ECSH.

de propuestas para
la oferta curricular de
Posgrados de la
ECSH.
Implementacion del
plan de innovacion
de propuestas para
la oferta curricular de
Posgrados de la
ECSH.

diagnéstico.
2. Elaboracion de la | Estrategia de Elaboracion de la Jul
estrategia de vinculacion e estrategia con 20
vinculacién e innovacion de | acciones especificas
innovacion de la la oferta para la vinculacion
oferta curricular de curricular de de la oferta curricular
Posgrados de la Posgrado de de los posgrados de
ECSH, con la la ECSH la ECSH.
definicion de las Implementacién del
acciones plan de trabajo para
pertinentes de la validacién de la
actualizacion, oferta curricular de
vinculacion y de los posgrados de la
calidad de la oferta ECSH.
curricular de los
posgrados de la
ECSH.
3. Implementacién Estrategia Elaboracién de un Nov
de la estrategia de implementada | plan de innovacién 22

informes.
Disponibilidad horaria
para los talleres o
sesiones de trabajo.
Asistente para
sistematizacion de
informacion.
Materiales didacticos
y equipo tecnolégico.
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Area estratégica: Gestion, proyecto Corcovado

Corcovado es uno de los lugares bioldégicos mas intensos del mundo, con

una ubicacion geogréfica que le hacen parecer remoto con respecto al resto del

pais. Posee, ademas, una plétora de especies protegidas y ha sido lugar rico en

minerales preciosos. La acreditacion de una carrera exige una intensidad en la

dedicacion del equipo académico. Vista como algo lejano, una vez que se alcanza

la certificacion de calidad, permite disfrutar la riqueza de un campo académico, asi

como su proteccion y mejoramiento continuos.

Humanidades

Proyecto Corcovado: Estrategia de acreditacion de las carreras de la Escuela de Ciencias Sociales y

Objetivo: Promover el fortalecimiento de las carreras en concordancia con los criterios de calidad
establecidos por la agencia acreditadora (SINAES), mediante una estrategia que integre equipos de
trabajo en las unidades académicas de la ECSH.

en la mejora de la calidad y la innovacion.

Meta: Elaboracion y definicién de un plan que propicie la cultura de crecimiento profesional que incida

Resultado: Estrategia para el proceso de acreditacion de las carreras de la ECSH.

Responsable: Equipo de trabajo y Direccion

para los procesos de
mejora en la ECSH.

gestién de la calidad
en cada una de las
unidades académicas
en proceso de
acreditacion. 2.
Revision de informes
de autoevaluacion y
compromisos de
mejoras de catedras y
carreras.

3. Identificacion de
acciones comunes
para el mejoramiento
en los planes de
estudio. 4. Analisis
documental de
manuales y protocolos
de acreditacion. 5.
Identificacion de los
reguerimientos y
recursos para la
ejecucion de las
actividades de mejora
incluidas en el
compromiso de
mejoramiento.

Etapa Indicador Actividades Plazo | Requerimiento

1. Consulta sobre Lineas de 1. Consolidacién de Dic.- Compromiso de las
lineas de accion para | trabajo comisiones de 20 personas del Equipo del
las buenas préacticas | definidas. autoevaluacion y Proyecto Asesoria

externa para facilitar el
proceso. Asignacion en
tiempos académicos
para las personas del
Equipo de Proyecto y
equipos de trabajo que
se integren.
Disponibilidad horaria
para reuniones de
discusion académica
sobre lineas comunes
de trabajo. Sistemas de
informacion y bases de
datos actualizados.
Acompafiamiento y
asesoria del IGESCA.
Informacién eficiente con
unidades académicas en
proceso de acreditacion
Comunicacion regular
con Proyecto Barra
Honda
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2. Elaboracion de la Estrategia 1. Disefio de la Dic.-
"Estrategia de Validad estrategia, mediante 20
buenas practicas" la articulacion de los
para los procesos de hallazgos con el
acreditacion. Proyecto Barra
Honda.
2. Validacion de la
propuesta de
estrategia.
3. Oficializacién de la
estrategia
3. Implementacién de | Propuesta de Presentacién en el Ene.-
la estrategia para el presupuesto Consejo de ECSH. 21
desarrollo anual validada. | Identificacion de las
del proceso de carreras que lo van a
acreditacion de las implementar.
carreras de la ECSH.
4. Evaluacion y Dos carreras Definicién de criterios | Dic.22

seguimiento de la

en proceso de

por considerarse para

estrategia. reacreditacion. | serintegrados en un

Al menos dos protocolo para

carreras en acreditacion.

proceso de Sistematizacion de

acreditacion procedimientos
facilitadores para la
acreditacion en la
ECSH. Elaboracion
de "Manual para
acreditacion de
carreras".
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Tercera area estratégica: Talento humano
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Figura 5. Componentes del Talento humano

Talento humano. Es el reto de potenciar la participacion, el autoaprendizaje, la
formacién en redes, el trabajo colaborativo y el desarrollo de la comunidad
aprendiente, en el paradigma de que a mayor diversidad mayor sinergia en un

ambiente de confianza para alcanzar una praxis innovadora en la transformacion
social.




Area estratégica: Talento humano, proyecto Arrecifes

Los arrecifes del Caribe son uno de los ecosistemas mas diversos y
complejos. Viven en simbiosis con otras especies y se desarrollan en aguas claras.
Ademas, son de gran importancia para los seres humanos, pues resulta el sitio de
reproduccion de numerosas especies, convirtiéndose en el soporte de la vida global.
El talento humano, al igual que el arrecife, es un espacio de gran pluralidad y
coexistencia de talentos, los cuales deben ser protegidos y potencializados para la
reproduccion de la vida académica y el aporte brindado por la Universidad a la

sociedad.

Proyecto Arrecifes: Talento Humano

Objetivo: Potenciar los talentos humanos, la convivencia en el ecosistema de la Escuela de Ciencias
Sociales y Humanidades para el bien comun.

Meta: Lograr que la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades sea un ecosistema consolidado,
aprendiente, saludable, innovador y responsable socialmente.

Resultado: Plan Integral de desarrollo de talento humano de la ECSH para el fortalecimiento de la
Comunidad de Aprendientes.

Plan de fortalecimiento de los procesos de aprendizaje para los estudiantes de la Escuela de Ciencias
Sociales y Humanidades.

Responsable: Equipo de trabajo y Direccion

Etapa Indicador Actividades Plazo | Requerimiento
1. Elaboracion del 1. Elaboracion | 1. Identificacion de las | Dic.- Contar con
plan Integral de del plan necesidades y 20 representaciones de
desarrollo del Integral de prioridades de carrera, catedra, sector
Talento Humano de desarrollo del formacién y administrativo,
la ECSH. Talento actualizacion del estudiantes.
Humano de la | talento Humano de la Asignacion de tiempo
ECSH. ECSH (profesores[as]; para cada miembro de la
personas encargadas ECSH.
de: catedras, carreras Una reunion mensual al
de pregrado, grado y menos.
posgrados y personal Reconocimiento de
administrativo y de tiempos y viaticos para
apoyo). 2. Elaboracion los(las) estudiantes.
de la propuesta de Espacio para reuniones
plan de desarrollo de de trabajo.
talento humano de la
ECSH. 3. Aprobacién
del plan integral de
Talento Humano de la
ECSH. 4.
Implementacion del
plan integral. 5.
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Evaluaciény
seguimiento.

perfiles del personal
de la ECSH.

presupuesto

anual validada.

roles para cada
persona de la ECSH
que contribuye al
mejoramiento
académico desde la
docencia, la extensiéon
y la investigacion.

2. Definicién del rol de
las personas a lo
interno de su campo
de accion que
contribuye al
mejoramiento
académico de la
ECSH.

3. Recopilacion y
sistematizacion de la
definicion de roles van
a implementar.

2. Elaboracion del Plan de 1. Identificacion las Jun
Plan de fortalecimiento | necesidades de los 20
fortalecimiento de los | de los estudiantes para el
procesos de procesos de fortalecimiento de sus
formacion para los aprendizaje procesos de
estudiantes de la para los formacion en la
ECSH. estudiantes de | ECSH.
la Escuela de 2. Elaboracion de la
Ciencias propuesta de plan de
Sociales y fortalecimiento para
Humanidades | gstydiantes.
implementado 3. Aprobacion del plan
de fortalecimiento
para estudiantes.
4. Implementacion del
plan.
5. Evaluacion y
seguimiento.
3. Definicion de los Propuesta de 1. Identificacion de Jul-21
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Cuarta area estratégica: Regionalizacién e internacionalizacion
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Figura 5. Componentes de la Regionalizacion e internacionalizacion.

Concebimos la regionalizacion e internacionalizacion como espacios
reciprocos de encuentros de culturas, cosmovisiones y saberes, que integra las
dimensiones locales y globales en la gestion de acciones y alianzas sustentables

para promover la aprendiencia de una ciudadania planetaria, responsable del
ambiente, las sociedades y las humanidades.




Area estratégica: Regionalizacion e internacionalizacion, Proyecto Miravalles

El Proyecto Geotérmico Miravalles fue construido con la cooperacién de tres

paises, bajo el principio de construya, opere y transfiera. En ese sentido, el CISH

pretende aplicar el mismo principio en lo social y lo humano, en lo local y lo

internacional. La energia de Miravalles fue la primera en su campo al aprovechar el

calor del planeta como fuente de calor constante y alternativa. En la ECSH,

Miravalles aprovechara la interaccion humana con su entorno, para trascender

nuevas formas de ciudadania y nuevos espacios.

Proyecto Miravalles: Instituto de Innovaciones Sociales y Humanas (CISH)

Objetivo: Crear los espacios para la generacién de nuevo conocimiento, promocién de aprendizaje y
participacion social desde una perspectiva ética humanista para la aprendiencia de una ciudadania
planetaria responsable del ambiente y de las sociedades.

Meta: Ser un referente en ciencias sociales y humanidades para el bien comuln en practicas, alianzas,
redes, emprendimientos, investigaciones, trueques y comunicaciones.

humanas.

Resultado: Creacion y consolidacion del centro o instituto de investigacion e innovaciones sociales y

Responsable: Equipo de trabajo y Direccion

alianzas para la
cooperacion y

cooperacién y

y acciones que se
realizan en la ECSH.
Diserio e

Etapa Indicador Actividades Plazo | Requerimiento
1. Creacion, Cantidad de -Configuracién de Feb Contar con
oficializacion y equipos equipos intercatedras- | 20 representaciones de
consolidacion de la intercatedras- carreras carrera, catedra, sector
propuesta del centro | carreras. -Identificacién de los administrativo,
0 Instituto. requerimientos para el ZS"_Ud'a”.t,eSa ;
. i i signacion de tiempo
Cantidad de soporte multimedia :
acciones para comunicacion de IpaIrEaCCSaHda miembro de
; ; ) los resultados. a .
intercatedras o Una reuniéon mensual al
carreras Definicion del menos
_conjur][tas y de proyecto _cor; los | Reconocimiento de
impacto. (rjequerlrlr;leg ?S _p?ra e tiempos y viaticos para
dgsrzréﬁj tgmiznstlg ema los(las) estudiantes.
o Espacio para reuniones
Proyectos disefiados, de trabajo
ejecutados y '
evaluados por
estudiantes, docentes
y comunidad.
2. Elaboracion de la | Estrategia de Identificacion de Dic
estrategia de alianzas para la | proyectos, iniciativas 20
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apalancamiento de apalancamiento | implementacién de la
fondos. de fondos. estrategia de alianzas
para la cooperacién y
apalancamiento de
fondos.

Se dan algunas indicaciones en el marco de la Comunidad aprendiente, las cuales

contribuirdn no solo en la implementacién de los proyectos, sino también en la

visualizacion y comprension integral de la estrategia. El proposito es generar

esfuerzos articulados que vayan mas alla del cumplimiento de los proyectos y se

logre la definicion y puesta en marcha de un nuevo modelo de gestion, el cual

potencie la labor académica y administrativa cotidiana, asi como el crecimiento

planificado de la ECSH, en conjunto con los diversos actores internos y externos.

Una vez conocido y aprobado el Plan Estratégico de la ECSH 2018-2022, se

recomienda la realizacion de las siguientes actividades:

Cuadro 2

Indicaciones para laimplementacién de proyectos del Plan Estratégico ECSH

Actividad

Plazo estimado para la ejecucion
de la actividad

La ECSH definira diversas acciones para la coordinacién de
los proyectos, con los diferentes actores que deberan conocer,
informarse, apoyar o tomar decisiones. Es importante
involucrar a las autoridades universitarias, con el fin de
asegurar el apoyo a las diversas iniciativas, incluyendo la
asignacion de recursos adicionales.

Tres meses posteriores a la
aprobacion del Plan Estratégico.

La ECSH conformara equipos de trabajo o asignara
responsables que, a partir de los perfiles de proyectos,
realizaran una planificacion mas detallada, la cual incluya la
definicion de un cronograma de trabajo. Deberan considerar la
colaboracion de las instancias de apoyo, tanto académico
como administrativo, etapas o actividades, requerimientos,
tiempos, entre otros.

49

Tres meses posteriores a la
aprobacion del Plan Estratégico.




Con base en la planificacién anterior, la Direccién de la ECSH
debera gestionar el trabajo colaborativo interdependencias
académicas y/o administrativas, voluntarios, estudiantes,
instituciones y grupos externos, entre otros.

Una vez recibida y analizada la
planeacion de los proyectos, la
Direccién realizard las gestiones
correspondientes, a la brevedad
posible, segin las necesidades o
solicitudes planteadas por los
equipos de trabajo.

Realizar reportes periddicos sobre el nivel de avance de cada
una de las actividades o etapas de los proyectos.

La Direccion de la ECSH debera
establecer fechas para la
presentacion de avances.

Sistematizar las experiencias brindara un aporte valioso al
acervo académico desde diversas perspectivas: gestion de
proyectos, proceso ensefianza—aprendizaje, seguimiento y
evaluacién, metodologias, buenas practicas, lecciones
aprendidas, entre otros.

La sistematizaciébn se realizara
segln las consideraciones y el
criterio de los equipos de trabajo y los
lineamientos emitidos por la ECSH
en este tema.

Lineamientos para el seguimiento y la evaluaciéon de

proyectos

Todos los elementos que conforman el planeamiento estratégico son

dinamicos, lo cual quiere decir que, dependiendo de los cambios en las condiciones

del entorno y de la situacion interna, deben ajustarse para poder seguir siendo

efectivos y hacer un uso racional de los recursos (mejor uso de los recursos ya

existentes y planificacion de uso de los recursos nuevos).

No existe una periodicidad estandar para estos procesos pues depende de cada

organizacion y de su contexto de trabajo. Se espera que el seguimiento sea una

herramienta que permita medir avances y poder comunicarlos, lo cual motiva tanto

autoridades como a todas las personas participantes y refuerza el concepto de

cultura organizativa eficaz.

El seguimiento es un conjunto de acciones que se traslapan a la ejecucion de las

diversas actividades y/o etapas del proyecto, con el fin de verificar que se esté

cumpliendo con el alcance, el tiempo y la calidad esperada, en términos de

resultados.
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A continuacion, se facilitan algunas lineas para dar seguimiento periodico al Plan

Estratégico.

Cuadro 3

Indicaciones para el seguimiento y la evaluacion de proyectos del Plan

Estratégico

Actividad

Plazo estimado para la ejecucién
de la actividad

Cada equipo encargado de proyecto debera definir directrices
claras y concretas para dar seguimiento periddico al avance
de los equipos de trabajo y a la colaboracién que deberan
brindarles las instancias de apoyo. Se recomienda incluir en
la agenda de las reuniones de personal, la tarea de realizar
una sesion de evaluacién y un informe de avance anual de
los proyectos antes de la formulacion del POA del préoximo
afio, para poder visualizarlos y planificar los recursos
necesarios para su desarrollo.

Tres meses posteriores a la

aprobacion del Plan Estratégico.

De manera paralela a la planificacién de los proyectos, los
equipos de trabajo deberan elaborar una herramienta que les

facilite dar seguimiento, ajustar y documentar las
modificaciones a la planificacion y/o al cronograma
establecido.

Recolectar y almacenar evidencias de los resultados,

compromisos o acuerdos mas relevantes.

Tres meses posteriores a la
conformacion del equipo de trabajo.

Durante la ejecucion del proyecto.

Una vez finalizado el proyecto es necesario realizar una
evaluacién general, con base en el objetivo, meta, acciones
estratégicas e indicadores.

Se recomienda que el usuario final también participe en esta
evaluacion y realimente de manera constructiva el trabajo.

Tres meses posteriores a la

finalizacion del proyecto.
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Anexos

Anexo 1: Indicadores del Plan Estratégico 2010-2014

Area estratégica: Estructura y gestion de los procesos académicos y administrativos

Colabor6 a subsanar las

Accién Estratégica Claridad Medible Desafiante debilidades y amenazas Observationss
encontradas
Si Si No
Analisis del modelo X X X X
organizativo de la E I
M | de procedi x X X x
administrativos y
académicos de la ECSH.

Nivel de ejecucidn y logros alcanzados.

Acciones estratégicas

Ejecucién 0% -

Logros alcanzados

y académicos de la ECSH.

100%
Aniélisis del modelo organizativo de la
Escuela. 0%
V] | de procedimi d ativos 0%

Area estratégica: Politicas y plan para la adquisicién de equipos modernos y reposicién de los obsoletos

Accion Estratégica

Claridad

Medible

Desafiante

Colaboré a subsanar las
debilidades y amenazas

encontradas

No

Observaciones

Diagnéstico de la si
actual del equipo
tecnolégico de la ECSH y las
necesidades de los
Programas y Catedras.

Plan para la actualizacién
del equipo en la ECSH.

X X X
Elaboracién propuesta de
politicas para la adquisicién
y reposicién del equipo de
la ECSH.
Elaboracién propuesta de X X x
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Nivel de ejecucidn y logros alcanzados.

Acciones estratégicas

Ejecucién 0% -

Logros alcanzados

Elaboracién propuesta de Plan
para la actualizacién del equipo
en la ECSH.

100%

Di 6stico de la si ién actual 0%
del equipo tecnolégico de la ECSH
y las necesidades de los Programas
y Catedras.

0%
Elaboracién propuesta de politicas
para la adquisicién y reposicién
del equipo de la ECSH.

0%

Area estratégica: Crecimiento permanente del personal de la ECSH.

Claridad

Accién Estratégica

Medible

Colaboré a subsanar las
debilidades y amenazas
encontradas

Desafiante

Si Si No

Observaciones

con acciones de

Promover encuentros e X X X
intercambios con

instituciones nacionales y

extranjeras.

Definicion del perfil de X X X
competencias para las y los

f ios de la E |

Aplicar evaluaciones del x X x
d p a los d

mejor

Nivel de ejecucién y logros alcanzados.

Acciones estratégicas :{’:iu:‘;;:(, Logros alcanzados
Pr os e i bi 50%
con. institud SR y
extranjeras.
Definicién del perfil de competencias 100%
para las y los funcionarios de la
Escuela.
Aplicar luaci del d pefio a 100%
los d t con i de
mejoramiento.
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Area estratégica: Capacitacion

Colaboré a subsanar las

Claridad Medible Desafiante debilidades y amenazas )
Acciones estratégicas encontradas UREREVRCIONE
No
Capacitacién y X X X X
actualizacién a tutoras y
tutores sobre mediacién
pedagédgica en la
educacién a distancia.
Formacién del personal X X X X
docente en el nivel de
Posgrados en las areas de
las Ciencias Sociales por
medio del PRE.
Actualizacién en enfoques X X X X
Y técnicas de
investigacién.
Capacitar al personal de X X X X
las catedras en Ia
formulacién de proy
de investigacién y
extensién

Nivel de ejecucidn y logros alcanzados.

de investigacién.

- s Ejecucién
Acciones estratégicas 0% - 100% Logros alcanzados
C A 3 PRI 7 50%
tutoras y tutores sobre mediacién
pedagégica en la educaciéon a
distancia.
Formacién del personal docente en 0%
el nivel de Posgrados en las areas de
las Ciencias Sociales por medio del
PRE.
= [Caconen enfoneE e 30%

Capacitar al personal de las citedras
en la formulacién de proyectos de
investigacién y extensién

30%]
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Area estratégica: Proceso de mejoramiento contintio

Colaboré a subsanar las

Claridad Medible Desafiante debilidades y amenazas
Acciones estratégicas encontradas

Observaciones

Si No

Redisefio y procesos de Inglés y Turismo
autoevaluacién con miras

al mejoramiento en

grados y posgrados.

Sistematizacién del | x X X X Mudisica y Criminologia
desempefio académico de

programas, carreras,

cursos de grado vy

posgrado.

A lizacié unidad X X X X

didacticas y cursos

Implementacién de un X X X X

sistema de evaluacién de

aprendizajes, que

favorezca el desarrollo

critico y el

Incorporacién de | x X X X Cursos en linea
tecnologias educativas en

las propuestas

curriculares.

Articulacién entre X x X X

programas del SEP vy

afines en la ECSH.

Nivel de ejecucion y logros alcanzados.

P Gata Ejecucién L | d
cciones estratégicas 0% - 100% ogros alcanzados
Redisefio y procesos de 70%
autoevaluacién con miras al
mejoramiento en grados Yy
posgrados.
Si izacié del d pefi 50%
académico de programas, carreras,
cursos de grado y posgrado.
A — o e 7 50%
cursos
Impl de un si de 0%
evaluacién de aprendizajes, que
favorezca el desarrollo critico y el
autoaprendizaje.
Incorporacién de tecnologias 50%
educativas en las propuestas
curriculares.
Articulacién entre programas del 0%
SEP y afines en la ECSH.
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Area estratégica: Investigacion y extensién universitaria

Colabord a subsanar las

Claridad debilidades y amenazas

Acciones estratégicas encontyadas Observaciones

No

Desarrollar y consolidar
lineas de investigacion
segin las necesidades
educativas y sociales de la

Escuela.

Sistematizacion de X X X X

experiencias e

implementacion de una

metodologia general.

Definicion de una X X X X
trategi organi

para el desarrollo de

proyectos y de

ctividad de ext: sz

impulsadas desde las
catedras y programas de
la ECSH.

Planificacién y desarrollo X x X X
de proyectos de extension
en coordinacion con otras
dependencias,
organismos e
instituciones nacionales e
internacionales.

Divulgacion y difusion de X X X X
los trabajos y resultados
en investigaciéon Yy
| extension.

Nivel de ejecucion y logros alcanzados.

Ejecucion
0% - 100%
Desarrollar y consolidar lineas de 50%
investigacion segun las necesidades
educativas y sociales de la Escuela.

Acciones estratégicas Logros alcanzados

Sistematizacion de experiencias e 0%|
implementacion de una
metodologia general.

Definicion de wuna estrategia 25%

para el d llo de
proyectos y de actividades de
extension, impulsadas desde las
catedras y programas de la ECSH.
Planificacion y desarrollo de 50%
proyectos de extension en
coordinacion con otras
depend . H
instituciones nacionales e
internacionales.

Divulgacion y difusion de los 50%
trabajos y resultados en
investigacion y extension.
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Area estratégica: Desarrollo de una cultura y experticia en la Escuela para la investigacion y extension
universitaria

Colabor6 a subsanar las

Claridad Desafiante debilidades y amenazas

Acciones estratégicas encontradas Observaciones

Identificacion de la x X x X
poblacion estudiantil por
programa y curso

Desarrollo de opciones de x x x X
acceso Yy
acompafiamiento

académico a las y los

estudiantes para

P su per i

y crecimiento continuo.

A lizacion profesi 1 X X x X

de los egresados de los
programas de la ECSH.

Nivel de ejecucion y logros alcanzados.

s e Ejecucion
Acciones estratégicas 0% - 100% Logros alcanzados
Identificacion de la poblacién 0%
estudiantil por programa y curso
f P Ejecucion
Acciones estratégicas 0% - 100% Logros alcanzados
Desarrollo de opciones de acceso y 0%
fiami dé alasy
los estudi para p su
per i Yy cr i
continuo.
A lizacion profesional de los 0%
gl dos de los prog de la
ECSH.
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Anexo 2. Analisis FODA de Plan Estratégico 2010-2014

El analisis de la situacion de una empresa, organizacion o institucion se
realiza a partir de la identificacion de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA). EI FODA es una herramienta que permite determinar la
situacion a modo de diagndstico, con el objetivo de tomar decisiones y trazar rutas

de estrategia en la formulacion de planes, proyectos y politicas.

La técnica FODA fue propuesta por el consultor de gestiéon Albert S.
Humprey, en la década de 1970 en Estados Unidos de América, debido a una
investigacion del Instituto de Investigaciones de Stanford, que tenia como objetivo

revelar la falla de la organizacion corporativa.

Para Humprey (1970), el objetivo primario est4 en poder obtener una serie
de informacién que considere las estrategias pertinentes para afrontar los cambios
y “las turbulencias” en el contexto (oportunidades y amenazas) a partir de sus

fortalezas y debilidades internas.

-Fortalezas: todas aquellas capacidades y logros con que se cuenta, inclusive

como elemento diferenciador ante otras instancias.

-Oportunidades: factores considerados como positivos y favorables (hasta
explotables), que pueden estan no latentes o poco descubiertos en el entorno y son

considerados como ventajas competitivas o elementos diferenciadores.

-Debilidades: aquellos factores o situaciones que ponen a la institucion en
una posicion desfavorable frente a otras instancias, ya sea porque se carece de
ciertos recursos, habilidades y procesos, o bien porque las tareas hasta el momento

implementadas no se desarrollan de forma positiva.

-Amenazas: todas aquellas situaciones del entorno que pueden llegar a

afectar la gestidn de la institucion.
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Presente

Pasado

Fortalezas

* [Esos grandes éxitos
» Historia positiva
* Lo que hemos hecho bien

Debilidades

* ¢ Qué no hemos hecho bien?
* ¢En qué hemos fallado?

Factores claves de éxito (FCE)

Futuro

Oportunidades
« Para seguir haciendo las cosas
bien
» Para mejorar
* Para ser exitosos

Amenazas

* Aquello que nos puede afectar
* ¢ Qué nos impide ser los mejores?

Toda organizacion debe identificar sus distintas areas relevantes para cada
situacion concreta, ya que son las que explican el éxito o fracaso y al mismo tiempo
son las que conforman los FCE en la gestion.

Se recomienda que sean reducidos en numero, precisos, conocidos, comprendidos

y asumidos por toda la organizacion.

Caracteristicas

v Contribuyen significativamente en incrementar el valor percibido por el

cliente.

v No se imitan ni transfieren facilmente.

v/ Son exclusivos de la organizacion.

v/ Exigen un desarrollo lento, aplicables a una gama amplia de productos o
servicios y complementan a otras capacidades.

Atributos

v/ Se convierten por si mismos en objetivos concretos por alcanzar.

v/ No son susceptibles de manipulacion.

v Influyen en los resultados de la organizacion.

v/ Se mantienen en el tiempo.

60




Evaluacion de los factores claves de éxito

v/ Permiten anticipar la evolucién futura de los resultados.

v Obliga a la organizacion a identificarlos, gestionarlos y controlarlos con
rigurosidad.
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Resultados FODA en la ECSH

Se obtienen los siguientes resultados, basados en los datos anteriores:
Gestion institucional

Fortalezas
1. Equipo interdisciplinario.
Compromiso de equipo de trabajo.
Equipo comprometido.
Es el equipo asesor para el director.
Comité Consultor.
Comisiones (investigacion, extension y docencia).
Onda UNED.
Revista Espiga

© N A WN

Debilidades

1. Carencia de procesos de planificacion.

2. Carencia de diagndsticos de personal, equipos, recursos, etc. (personal mal
distribuido).

3. Carencia de politicas de escuela para la gestion administrativa.

4. Presupuesto (ingresos, gastos, balances).

5. Apoyo en presupuesto si se desconoce de las tematicas.

6. Falta de un equipo administrativo/asesor para apoyar la de direccion (en
presupuestos, gestion en temas académicos).

7. Falta de manuales de procedimiento y protocolos.

8. Falta de un andlisis estructural organizativo.

9. Espacios fisicos (saturacion de espacios).

10. Falta de definicion de los perfiles de trabajo que desfavorecen las labores.

11. Sub utilizacion de recursos, duplicidad de funciones.

12. Falta de apoyo a la gestion de catedras y programas.

13. Lineamientos y reglamentos para los diversos procesos, de tal forma que no
conlleven a beneficios solo para unos cuantos.

14.Carencia de induccion interna de la ECSH a nuevos personas funcionarias
(debe solicitarse a RRHH).

15. Falta de liderazgo.

16. Falta de politicas de mejoras en capacitacion y clima organizacional.

17.Esquema de trabajo centralizador (falta autonomia).

18. Falta de planificacion.

19. Cambio de directrices a nivel institucional (propiciar modelos no a distancia).

20.Cambios en las condiciones pais (FEES).

Investigacion y Extension

Fortalezas:
1. Equipo docente capacitado y con experiencia.
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Evolucion a los cursos bimodales.

Compromiso y sentido de pertenencia de tutores.

Produccion de materiales.

La diversificacion de tareas de tutores y tutoras (videoconferencia, programa
radio, entre otros).

Contar con Onda UNED.

Contar con comisiones de docencia y evaluacion.

Contar con el CECED.

Contar con los recursos del PAL, videoconferencia, audiovisuales, el PME.
10 El apoyo econdmico de las carreras acreditadas.

11.Contar con las bases de datos de las bibliotecas.

abkwn
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Debilidades

Falta de planificacion y escasez de recursos para investigacion.

Excesiva carga administrativa de encargados de céatedra.

Poca capacitacion del personal administrativo.

Falta de textos impresos en la biblioteca.

Funcionamiento del Consejo de Escuela.

Desconocimiento de normas y reglamentos.

Falta de espacios de reflexion y creacion en temas de docencia.

Pocos espacios de reunion.

Infraestructura de la Escuela.

10 Inadecuada utilizacion de recursos (tiempos).

11. Falta de apoyo y visibilizacion de labor de tutores y tutoras.

12. Inestabilidad laboral de tutores (y procesos de apertura de correos, cuido de
reposicion, gestion de calificaciones) y la desmotivacion consecuente.

13. Problemas presupuestarios.

14.Falta de bases de datos en todos niveles.

15. La cantidad de estudiantes por docente.

16. Salarios poco atractivos.

17.Escasez y desactualizacion de recursos tecnolégicos.

18. Problemas con internet inalambrico.

19. Reduccion de apoyo logistico a estudiantes (orientaciones no impresas).

20. Mal funcionamiento del correo institucional.

21.Poco contacto del tutor con la Escuela en general.

22.Falta de procesos de induccion a docentes que ingresan por primera vez.

©XNOTOA»WNPE

Docencia y Capacitacion

Fortalezas
1. Variedad de catedras.
2. Multidisciplinariedad.
3. Personal comprometido a trabajar en comunidades.
4. Bases de datos/SIDREB.
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Centros Universitarios.

Sistema de transportes.

Sistema de comunicacion entre centros.

Especialistas para TFG.

Medios de comunicacion.

10 Comisiones y comité consultor.

11.Libertad para creacion.

12.Incidencia a nivel comunitario.

13.Impacto en comunidades a través de proyectos de extension e
investigacion.

14.Poblacién estudiantil.

15. Presencia territorial.

16. Capacidad comunicativa.

17.Modalidad a distancia es en si una oportunidad.

18.La multidisciplinariedad contribuye en la vision sistémica y resolucion de
problemas.

19.La valia de las Ciencias Sociales.

20. Alcance internacional gracias a la modalidad a distancia.

©ooNOo O

Debilidades
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Falta de liderazgo.

Poca diligencia.

Poca respuesta.

Poca formulacion de proyectos.

Falta de vision.

Falta de induccion.

No hay formacion en la educacién a distancia.

Trabajo individual.

Escasos espacios de dialogo, discusion critica.

10 Seguir lineamiento de la UNED y ECSH.

11. Ausencia de protocolos para trabajo en comunidades.

12.No hay coordinacion con proyectos, redes, etc.

13.Hay problemas financieros y de distribucion de los recursos.

14. Ausencia de sistematizacion y registro de procesos.

15. Dificultades de las catedras para realizar investigacion y extension
(recursos, tiempos).

16. Falta de gestion (debilidad/amenaza).

17.Falta de coordinacion.

18. Investigacidén sin integracion de las lineas.

19. Escasa vision practica pedagdgica.

20. Individualismo y egoismo académico.

21. Competencia.

22.Incoherencia institucional.
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23. Directrices ajenas dictados desde instancias transnacionales.
24.Empresarializacion de las universidades.
25.Hacerle juego al mercado.




Anexo 3. Insumos para la discusion de la mision, vision y liderazgo ético

Primeramente, se presenta el insumo utilizado como material de discusion el 11 de

noviembre de 2016. Previamente, se recibieron insumos por oficinas.
Misidn, vision y valores

1. Mision
La Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades es una comunidad universitaria
aprendiente, a distancia, que potencia la transformacién humana, social y artistica,

sustentable de la sociedad.

Otros elementos para la justificacion

El quehacer académico implica la articulacion de cuatro quehaceres: docencia,
investigacion, extensién y gestion.

La ECSH como unidad académica multidisciplinaria e interdisciplinaria.

La finalidad de la ECSH de generar y gestionar conocimiento a través del desarrollo
del pensamiento critico.

Los principios éticos inmersos en su quehacer.

El pensamiento complejo como principio (esta idea debe analizarse como Escuela).

2. Vision
La ECSH ser& una comunidad académica a distancia, con sensibilidad y pasion por
las personas, su convivencia social y su entorno, en el ambito nacional e
internacional, desde la innovacion, pertinencia, cobertura y equidad de su quehacer

académico.

3. Valores

1. Compromiso

2. Hermandad
Honestidad

3
4. Igualdad
5. Libertad
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6. Respeto
7. Responsabilidad
8. Solidaridad

Insumos finales obtenidos en la actividad de ECSH del 11 de noviembre de 2016

Misién

“La Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades es una unidad académica
multidisciplinaria, cuya funcién principal radica en la gestion y produccién del
conocimiento social y humanistico, con excelencia académica, a través de la
docencia, la investigacion y la extension.

Para ello, se propone formar y profesionalizar integralmente a sus estudiantes,
desde una perspectiva creativa y critica, asi como cultivar el compromiso de las y
los profesores y estudiantes en el desarrollo sostenible del pais.”

http://www.uned.ac.cr/ecsh/97-quienes-somos

¢, Qué da vida y sentido a la Escuela?
Estudiantes

Entrega docente

¢, Qué hace bien la Escuela?
Pensamiento critico y humanistico.

Gestion académica eficiente.

Ciclo estudiantil

Acceso

Permane

Egreso 2
ncia

Razoén de ser de la Universidad
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Se realiza una sistematizacion, basada en la mision y vision de la ECSH y
atendiendo a la necesidad de mejorarlas.

Se obtuvo diferentes propuestas, las cuales se mencionan a continuacion.

Mision

La ECSH es una unidad académica multidisciplinaria que busca la generacion y
gestién del conocimiento social y humanistico que busca la articulacion en los
procesos pedagogicos a distancia. Para ello, busca implementar practicas
académicas versatiles y creativas a través de las cuales logra un desarrollo
profesional y critico de la comunidad estudiantil y docente, promotora del desarrollo
sostenible.

I propuesta: La ECSH es una unidad académica multidisciplinaria que
promueve la generacién y gestion del conocimiento social y humanistico mediante
la articulacion en los procesos pedagdgicos a distancia.

Para ello, busca implementar practicas académicas dinamicas y creativas a través
de las cuales logra un desarrollo profesional y critico de la comunidad estudiantil y
docente, promotora del desarrollo sostenible.

Il propuesta: Generar y gestionar el conocimiento social y humanistico y
articular la docencia, la investigacion y la extensién en los diferentes procesos
pedagdgicos a distancia mediante la implementacion de practicas académicas
versatiles y creativas, a través de las cuales se logre el desarrollo profesional y
critico de la comunidad estudiantil y docente como promotora del desarrollo social

del pais.
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1] propuesta: La ECSH es una unidad académica multidisciplinaria que busca
la generacion y gestion del conocimiento técnico, social y humanistico, articulando
la docencia, la investigacion y la extension en los diferentes procesos pedagogicos
a distancia.

Implementando practicas académicas versatiles y creativas con las cuales se logra
un desarrollo profesional, reflexivo y critico de la comunidad estudiantil y docente,

promotora del desarrollo sostenible del pais.

A% propuesta: Revisar redaccion, concretar ideas, no hay claridad en lo que es

ser versatil o creativo. No refleja el quehacer real de la Escuela.

\% propuesta: La ECSH es una unidad académica multidisciplinaria que genera
y gestiona del conocimiento social y humanistico, mediante la articulacion de la
docencia, la investigacion y la extension en los diferentes procesos pedagdgicos a
distancia, con practicas académicas versatiles y creativas con las cuales se logra
un desarrollo profesional, reflexivo y critico de la comunidad estudiantil y docente,

promotora del desarrollo sostenible del pais.

\ propuesta: La ECSH es una unidad académica multidisciplinaria e
interdisciplinaria que procura la generacion y gestion del conocimiento a través del
desarrollo del pensamiento critico en las Ciencias Sociales, las humanidades, las
artes con el fin de contribuir al desarrollo social integral y ético, por medio de la
articulacion, la investigacion y la extension en los diferentes procesos pedagogicos

a distancia.

VIl  propuesta: La ECSH es una unidad académica multidisciplinaria que busca
la generacién y gestion del conocimiento social y humanistico que procura la

articulacion en los procesos pedagogicos a distancia.
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Para ello, busca implementar practicas académicas versatiles y creativas a través
de las cuales logra un desarrollo profesional y critico de la comunidad estudiantil y

docente, promotora del desarrollo sostenible.

VIII  propuesta: Impulsar la produccién de conocimiento para un desarrollo
sostenible del pais, desde la perspectiva de Ciencias Sociales con enfoque
multidisciplinario, acompafiado de una gestion administrativa coherente con ese fin
y utilizando todos los medios que tenemos a nuestra disposicién para lograr un
autoaprendizaje que permita la formacion y capacitacion de docentes,

administrativos y principalmente estudiantes en esta perspectiva.

IX propuesta: La ECSH es una unidad académica multidisciplinaria que genera
y gestiona el conocimiento social y humanistico, mediante la articulacion de la
docencia, la investigacion y la extension, en los diferentes procesos pedagoégicos a
distancia, con practicas académicas versatiles y creativas para el desarrollo
profesional y critico de la comunidad estudiantil y docente, promotora del desarrollo

sostenible del pais.

Visién

La ECSH tendra una oferta académica pertinente en cobertura y equidad, con
innovacion y excelencia, que sea referente en el area de las Ciencias Sociales y
Humanidades, en el ambito institucional, nacional, regional, desempefiando un
papel protagonico en el desarrollo sostenible de la sociedad costarricense.

| propuesta: sin observaciones.

Il propuesta: Ser el referente en el &mbito institucional, nacional y regional en el
area de las Ciencias Sociales y las Humanidades, por la innovacion, excelencia y

pertinencia en cobertura y equidad de su oferta académica.
1] propuesta: La ECSH tendra una oferta académica vigente, en cobertura y

equidad, con innovacién y excelencia, que sea referente en el &rea de las Ciencias

Sociales y las Humanidades; en el ambito institucional, nacional, regional,
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desempefiando un papel protagénico en el desarrollo sostenible de la sociedad

costarricense.

A% propuesta: Ser una institucion educativa que ofrece excelencia académica

bajo los principios de la equidad, innovacion y calidad.

\% propuesta: La oferta académica de la ECSH se distingue por la innovacion,
excelencia, cobertura y equidad. Es un referente en el area de las Ciencias
Sociales y las Humanidades en el ambito institucional, nacional y regional,
desempeiiando un papel protagénico en el desarrollo sostenible de la sociedad

costarricense.

Vi propuesta: La ECSH tendra un papel protagénico en el desarrollo sostenible
de la sociedad costarricense, mediante una oferta académica pertinente en
diferentes carreras, en relacion con los diferentes servicios que brinda. Procura
liderazgo en cobertura, equidad, innovacion y su excelencia de la oferta académica
y la acreditacion de sus carreras para el desarrollo cientifico, tecnoldgico y su

competitividad en el ambito institucional, nacional regional e internacional.

VIl propuesta: Agregar la figura de estudiante. La ECSH tendra una oferta
académica pertinente en cobertura, equidad e igualdad, con innovacién y
excelencia, que sea referente en el area de las Ciencias Sociales y Humanidades,
en el &mbito institucional, nacional, regional, desempafiando un papel protagénico

en el desarrollo sostenible de la sociedad costarricense.

VIII  propuesta: Fomentar una concepcién y colaboracion integral de la gestion,
la docencia, la investigacion y la extension en la ECSH, fortaleciendo el
intercambio, la multidicisplinariedad e interrelacionamiento efectivo con
universidades e instituciones de investigacibn en Ciencias Sociales, para
establecer relacionamiento que devenga en un manejo adecuado de los nuevos
instrumentos y herramientas para aumentar la calidad en todos los campos.

Actualizarnos en nuevos paradigmas y nuevos enfoques epistemolégicos y en
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nuevo métodos y técnicas sociales. Actualizacion, evaluacion como proceso,
formativa, innovacion, creatividad, mayores oportunidades en investigacion,

acompafniamiento de procesos locales.

IX propuesta: La oferta académica de la ECSH se distingue por la innovacion,
excelencia, cobertura y equidad. Es un referente en el area de las Ciencias
Sociales y Humanidades, en el ambito institucional, nacional y regional,
desempefiando un papel protagénico en el desarrollo sostenible de la sociedad

costarricense.

Valores
Los valores representan los lineamientos filoséficos que las funcionarias y
funcionarios miembros de la ECSH proponen incorporar en su gestion y con esta

intencion se definieron los siguientes valores:

Humanismo

En la concepcion contemporanea de humanismo, el ser humano se comprende y
se valora a si mismo y a los otros como parte integral del entorno en el cual habita.
Bajo esta concepcion, la ECSH estd comprometida con la sostenibilidad ambiental,
social y cultural, el respeto por los derechos humanos, la tolerancia, la diversidad
cultural, la busqueda del bien comun, la equidad de género, la equidad social y la

sensibilidad por el arte, la recreacién y la espiritualidad.

| propuesta: En el concepto humanismo agregar la convivencia como el resultado
de todos los puntos sefalados. Revisar los términos de paridad o equidad para

llegar al consenso de cual es el término mas apropiado.

Il propuesta: Deberia de alguna forma mencionarse que, dadas las caracteristicas
de la  educacion a distancia, tanto el tutor como el
educando/aprendiente/estudiante deben de ser conscientes de su compromiso
en el proceso de ensefianza-aprendizaje que procura fomentar en el individuo el

autoaprendizaje y la autonomia, asi como la interaccién con sus pares.
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lIl propuesta: Los valores representan los lineamientos filoséficos y éticos que las
funcionarias y funcionarios miembros de la ECSH proponen incorporar en su
gestion y con esta intencion se definieron los siguientes valores: (esta

incompleto).

IV propuesta: Estos nos son valores como tal; es importante que se revisen.

V propuesta: Sin observaciones.

VI propuesta: El valor Democracia sugieren cambie el titulo por: Pluralidad
participativa, deberia agregarse: Respeto por la diversidad inclusiva, la

convivencia y la ética.

Vilpropuesta: Humanidad en lugar de humanismo. Agregar valores de solidaridad
y sororidad. Humanismo “(...) la busqueda del bien comun, la igualdad, equidad
de género, asi como la equidad social y la sensibilidad por el arte.” Se considera
que la razén de ser de la Universidad y de la ECSH es el estudiante, al cual

consideramos ausentes en la mision, vision y valores.

VIIl  propuesta: Humanismo. Quitar la palabra tolerancia. Reestructurar el
concepto de humanismo, pero con mayor fundamento filosofico escribiendo de
manera precisa lo que consideramos es humanismo y hacer ver que hay muchos
humanismos.

Criticidad. Los objetivos hay que redisefiarlos para hacerlos ejecutables, viables,

observables. Hace falta relacionar criticidad con analisis, sintesis, deconstruccion y

construccion (Bloom).

Excelencia académica. No tiene indicadores y ello produce una finalidad muy

abstracta.

IX propuesta: Sin observaciones.
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Valores

Criticidad

La Escuela procura desarrollar la capacidad del ser humano libre para pensar,
reflexionar, problematizar y opinar con posiciones y afirmaciones conscientes, que
permitan un cuestionamiento para elaborar propuestas constructivas de las distintas

realidades existentes, incluyendo la intrasubjetiva (propia).

Democracia

La Escuela promueve una concepcién de democracia mas alla de la politica, que
abarque la dimension social, cultural y econdémica del concepto, el cual se refiere a
la correccién de las desigualdades y a la busqueda de la paridad social y politica. |

propuesta: no tiene

Il propuesta: La Escuela mantiene una oferta académica acorde con las demandas
sociales, la cual es constantemente renovada y actualizada de forma tal que pueda
colaborar en la integracion de valores humanos, fortaleciendo asi la sociedad con
individuos capaces de tener una conciencia critica y fomentando en los mismos una
actitud positiva hacia la creatividad, la proteccién del medio ambiente y el bienestar
comun.

Excelencia académica: La Escuela mantiene una oferta académica acorde con las
necesidades, tanto del entorno laboral como de la sociedad, con calidad y rigor
académico, de forma que promueva una formacién humanista, critica, creativa y de

compromiso con la sociedad, el ambiente y el bien comun.
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Anexo 4. Lluviade ideas

Material que sustento las areas estratégicas.

1. Comunidad aprendiente: KapiKapi. Krum. Amor. Construccion. Alianzas.
Redes. Futuro. Utopia. Innovacion. Servicio. Crecimiento. Respeto. Unién.
Aceptacion. Lucha. Disciplina. Responsabilidad. Puntos de encuentro. Es
continuo. Comunion. Contextual. Meta comun. Humanizacion. Participacion.
Pertinente. Pertenencia. Humanizacion. Aprender-desaprender-reaprender.
Responsable. Identidad. Realimentacion. Comunicacion. Inclusivo. Vanguardia.
Actualizacion. Didlogo. Compromiso. Conspiracion. Multi-inter-

transdisciplinariedad. Sistéemico. Complejidad. Trascendencia.

2. Gestion de la Escuela: Burocracia. Motivacion. Simplificacion. Eficiencia.
Eficacia. Igualdad. Economia. Liderazgo. Financiamiento. Procesos.
Transparencia. Tecnologias. Sinergias. Administracién de la casa. Planificacion.
Trabajo en equipo. Resolucion de conflictos. Resiliencia. Salud. Optimizacion.
Organizacion. Consensos estratégicos. Coordinaciéon. Competencias. Visionaria.
Prospectiva. Retrospectiva. Escenarios. Etica. Inercia. Cultura. Negociacion.
Disfrute. Pasion. Reconocimiento. Sistematizacion. Evaluacion. Validacion.
Realimentacion. Retroalimentacion. Celeridad. Innovacién. Servicio.
Responsabilidad. Comunicacion. Conspiracion. Imagen. Ambientes. Firmeza.

Respeto. Exito. Felicidad. Superacion. Inspiracion. Vida. Produccién. Imaginacion.

3. Talento humano: Aprendizajes. Intercambios. Cambio. Actualizacion.
Crecimiento. Paradigmas. Incertidumbre. Flexibilidad. Resiliencia. Pertinencia.
Inclusién. Innovacion continua. Libertad. Empatia. Reconocimiento.
Optimizacioén participativa. Dialogal. Integracion. Vanguardia. Interaccion.
Comunicacion. Comunicacion. Humanos. Comunidad. Tecnologia.
Oportunidades. Trabajo en equipo. Transformacion. Ascenso. Responsabilidad.
Superacion. Talento humano.

Sistémico. Produccién. Confianza. Reticularidad.

4. Regionalizacion e internacionalizacion: Territorios. Realidades.

Competitividad. Tecnologia. Integracion. Ciudadania. Riesgo. Comunidades.
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Global. Trueque. Posibilidades. Ambiente planetario. Saberes. Paz. Cooperacion.
Necesidades. Lenguajes. Igualdad. Proyeccion. Diversidad. Evolucion. Vision.
Poblaciones. Fronteras. Gestores. Culturas. Movimientos. Reflexion. Empresas.
Intercambio. Oferta. Movilidad. Sustentabilidades. Dinamica. Vinculo.
Reciprocidad. Presencia. Construccion. Alianzas. Redes. Futuro. Innovacion.
Respeto. Responsabilidad. Pertinente. Inclusivo. Comunicacién. ldentidad.
Vanguardia. Compromiso.
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