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Informe de Proyecto de Alfabetización Digital 

Año 2019 

El presente resume de informe corresponde a actividades y tareas realizas desde febrero 2019 

a diciembre del 2019, correspondiente al Proyecto de Alfabetización Digital, del Área de 

Comunicación y Tecnología de la Dirección de Extensión Universitaria.  

A continuación, se detalla el trabajo realizado por medio de dicho proyecto. 

En primera instancia, se logra trabajar articuladamente con diferentes Sedes Universitarias 

sobre todo de zonas periféricas del país, con algunas Sedes se trabajó desde la perspectiva de 

apoyar iniciativas propias de las Sedes Universitaria, para lo cual se apoyó el Proyecto de 

Regionalización y el Proyecto Interinstitucional como es el caso de UNED e Instituto de 

Desarrollo Rural (INDER), desarrollado en la zona sur. 

Para este año 2019, el proyecto logra articular con las Sedes Universitarias de: Ciudad Neily, 

Buenos Aires, San Isidro, San Vito, Osa, Tillarán, Cañas, Liberia, Nicoya, La Cruz, CITET, 

Limón, Talamanca, Siquirres, Guápiles, Turrialba, Monteverde, Puntarenas, Puriscal, y 

Heredia, San José (corresponde a sectores vulnerables de Desamparados y Tirrases de 

Curridabat). 

A través de estas vinculaciones y trabajo articulado el proyecto logró una matrícula anual de 

2383 estudiantes correspondiente a cursos y talleres brindados, de los cuales 1859 pertenecen 

a cursos de ofimática y 524 a talleres cortos relacionados al ámbito de la informática, se hace 

necesario indicar que un estudiante pudo llevar más de un curso o taller, sin embargo, a nivel 

de carga académica, se toma por curso y no por persona. En este mismo punto, se debe 

destacar el número de personas beneficiadas para este año se obtuvo 1706 estudiantes 

capacitados solo en cursos, para un total del 92% de aprovechamiento (personas con 

certificados) y solo el 8% de los matriculados desertaron. Con respecto a los talleres, el total 

de matriculados y capacitados fueron 524, para un total global de 2230 personas. 
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La tabla 1, nuestras las cantidades de estudiantes matriculados por  

Tabla 1 Matricula de estudiantes Proyecto Alfabetización Digital.  

Matricula de estudiantes 2019 

Región Brunca 

Osa 120 

San Vito 239 

Ciudad Neily 468 

Buenos Aires 151 

Pérez Zeledón 214 

total 1192 

Región Huerta Atlántico 

Guápiles 46 

Siquirres 54 

Limón 47 

Talamanca 67 

total 214 

Región Huerta norte 

La Perla 9 

total 9 

Región Chorotega 

La Cruz 33 

Nicoya 46 

Tilarán 67 

Cañas 53 

Liberia 4 

total 203 

Región Pacifico Central 

Monteverde 61 

Puntarenas 24 

total 85 

Región Central 

San José 111 

Turrialba 19 

Puriscal 22 

Heredia 4 

total 156 

Total general 1859 

Fuente: Comunicación y Tecnología 1 
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Así mismo, de habilitaron 151 cursos y 67 tallares con la participación de diferentes Sedes 

Universitaria. Vale la pena indicar, que en este año se superó lo establecido en el Plan 

Operativo Anual 2019 tanto en cursos como talleres, posicionando el proyecto como uno de 

los más exitoso del Área de Comunicación y Tecnología de la Dirección de Extensión. 

Por otra parte, se desarrollaron tareas puntuales para el alcance de los objetivos entre lo que 

podemos citar: 

⎯ Se gestionó los procesos logística de inicio y finalización de los cursos del Proyecto 

de Alfabetización Digital 

⎯ Se coordinó él envió de material didáctico y orientación de los cursos del Proyecto 

de Alfabetización Digital a las Sedes Universitarias. 

⎯ Se brindó taller de inducción al proyecto de Alfabetización Digital a los nuevos 

tutores junto con la encargada académica del proyecto. 

⎯ Coordinar la parte logística de las actividades de capacitación que brinda el proyecto 

de Alfabetización Digital. 

⎯ Realizar visita de seguimiento de los cursos del proyecto Alfabetización Digital, así 

como evaluación del desempeño del tutor(a). 

⎯ Mantener canales de comunicación con los Administradores de los Sedes 

Universitarias en donde se brindan los cursos del Proyecto de Alfabetización Digital.  

⎯ Se coordinó proyección de libros por cuatrimestre. 

⎯ Ingreso en el formulario de proceso de todos los cursos y talleres. 

Oferta de Cursos 2019 Proyecto de Alfabetización Digital. 

 

⎯ Introducción al sistema operativo Windows 

⎯ Documentos digitales con Word. 

⎯ Fundamentos básicos de la hoja de cálculo Excel. 

⎯ Introducción a las Redes Sociales con Internet. 

⎯ Diseño de presentaciones con Power Point. 
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Oferta de Talleres 2019 Proyecto de Alfabetización Digital. 

 

1. Elaboración de un cartel publicitario con Word 

2. Elaboración de una carta 

3. Elaboración de Tablas de Contenido en Word 

4. Manejo rápido de Skype 

5. Configuración Básica de la computadora 

6. Elaborando dibujos con Paint 

7. Mis Primeras búsquedas en internet 

8. Practicas saludables en el uso de Facebook 

9. Uso del correo electrónico Gmail 

10.  Presentaciones innovadoras con Prezi 

11.  Almacenamiento en la nube 

12.  Introducción al sistema operativo Windows (8 horas) 

13.  Documentos digitales con Word (8 horas) 

14.  Fundamentos básicos de la hoja de cálculo Excel (8 horas) 

15.  Diseño de presentaciones con Power Point. (8 horas) 

16.  Introducción a las Redes Sociales con Internet (8 horas) 

17.  Principios básicos de Outlook 

18.  Mi primera página en blogger. 

 
 

Proyecto Emprend@TIC. 

  

Con respecto al Proyecto Emprend@TIC, se inició el proceso de desarrollo de materiales a 

cargo de los compañeros del Área (ver tabla 2).  Dicho proceso se dio a inicio de abril 2019 

al cierre del año.  
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Tabla 2: Cursos de empren@TIC, asignación de desarrollo por funcionarios. 

Bloques Curso  

1 Gestión de proyectos con herramientas tecnológicas  

2 Hoja de cálculo para procesos contables  

Redes sociales para Marketing digital  
Taller: Facturación electrónica de Hacienda 

3 Creación de material publicitario 

Herramientas digitales para impulsar su negocio 

 

Proyecto e-servicios 

 

Con respecto al Proyecto e-servicio, se inició el proceso de desarrollo materiales a partir del 

segundo cuatrimestre del 2019, entre los que se encuentran: 

1. Facturación electrónica de Hacienda 

2. SIMPE Móvil y banca en línea  

3. ¿Cómo inscribirse en SICOP? (Sistema integrado de compras públicas) 

4. ¿Cómo registrarse como PYME? (Ministerio de Economía, Industria y Comercio 

(MEIC) 

5. Consultas y certificaciones digitales. (TSE, Registro Nacional de la Propiedad, 

COSEVI,) 

6. ¿Cómo generar mi orden patronal? 

7. ¿Cómo sacar una cita médica? 

8. ¿Cómo sacar una cita de manejo? 

9. Seguridad en internet para menores 


