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Presentacion

El Trabajo Final de Graduacion (TFG) es el paso final hacia la meta de obtener su
grado académico de licenciatura en Gestion y Gerencia del Turismo Sostenible,
mismo que segun el plan de estudios tiene una duracion de un afio, abarcando dos
semestres. Tomando en cuenta que el plan de estudios tiene una duracion de un
afo de asignaturas (tres blogues ofertados cuatrimestralmente) para posteriormente
iniciar el TFG, la carrera propicia que desde el inicio de la misma se comience con
el proceso de la eleccion del tema y modalidad que se desean desarrollar.

Para facilitar la comprensién de los procesos asociados a los Trabajos Finales de
Graduacion, se integran en esta Guia diferentes apartados que orientan a la
persona estudiante en el desarrollo del proceso de TFG.

El presente documento brinda el “paso a paso” para llevar a cabo el TFG de acuerdo
con cada una de las modalidades que se ofrecen en el grado de licenciatura,
creando claridad y seguridad en los aspectos administrativos y académicos que se
abordan.

MSc. lleana Garita Gonzalez
Encargada de Carrera
Licenciatura en Gestién y Gerencia
del Turismo Sostenible
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1. Los Trabajos Finales de Graduaciéon (TFG)

Los Trabajos Finales de Graduacion representan la culminacion de un
proceso académico, representan un proyecto educativo donde la persona
estudiante manifiesta a plenitud su motivacion y conocimientos ante la comunidad
universitaria y nacional, de la distincién de ser considerado un Gestor de Turismo
Sostenible.

El Articulo 81 del Reglamento General Estudiantil de la UNED define a los
TFG de la siguiente manera:

Las modalidades del TFG representan un proceso académico formativo que
concluye un plan de estudios para la obtencién de un titulo de grado o
posgrado. Este proceso permite a cada estudiante el desarrollo y la aplicacién
de conocimientos, habilidades y destrezas a partir de los conocimientos
construidos a lo largo de su formacion académica. Propicia la solucion de
problemas especificos de la realidad desde la disciplina mediante técnicas y
herramientas de investigacion. Ademas, permite comparar en cada
estudiante las capacidades cientificas y creativas, en conjunto con sus
habilidades para comunicar técnica y asertivamente resultados de la
investigacion (p. 39).

El TFG representa el cierre académico de un proyecto de vida realizado en
la Universidad Estatal a Distancia, el que debe de vivirse con entusiasmo y con la
responsabilidad y el compromiso de quien se dispone a manifestar su capacidad de
construir ciencia.

De acuerdo a la normativa institucional la Escuela de Ciencias Sociales y
Humanidades posee una macro Comision de Trabajos Finales de Graduacion
(CTFG) compuesta por la Direccion de la Escuela o su representante, las personas
encargadas de las carreras, los profesores TFG de cada carrera y la persona
coordinadora de la Céatedra de Investigacion de la Escuela o su representante.
Asimismo, existe una Comisién de Trabajos Finales de Graduacién para cada una
de las carreras, integrada por la Direccion de la Escuela o su representante, la
persona Encargada de la Carrera, el profesor o la profesora TFG de cada carrera,
y la persona coordinadora de la Catedra de Investigacion de la unidad académica o
su representante.!

Por la diversidad de los objetos de estudio de las distintas carreras que
conforman la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNED, se
establece para cada carrera, dicha Comision de Trabajos Finales de Graduacion
(CTFGC).

! Reglamento General Estudiantil, Articulo 92 (p.47)
R
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2. Acerca del “Reglamento General Estudiantil”’ (RGE) y el TFG

El Reglamento General Estudiantil (2012) en adelante mencionado como
RGE, norma todos los aspectos relacionados con el proceso académico de la
persona estudiante, siendo un deber del mismo conocerlo. Este reglamento se
encuentra en la Plataforma Web de la Universidad y le es suministrado al estudiante
cuando corresponde de acuerdo al objetivo a lograr.

En el caso de los Trabajos Finales de Graduacion, el Capitulo Xl brinda toda
la informacion necesaria para cumplir con el TFG de acuerdo al grado académico
gue se cursa, como un requisito para culminar el Plan de Estudios.

Se debe cumplir como requisito de graduacién con la aprobacioén del Plan de
Estudios completo, que incluye la elaboracién de su Trabajo Final de Graduacion.

La Licenciatura en Gestién y Gerencia del Turismo Sostenible, conforme al
RGE, brinda la posibilidad de realizar tres tipos de Trabajo Final de Graduacion, una
Préactica Profesional Dirigida, un Proyecto de Graduacion o una Tesis.

El TFG en grado de Licenciatura se realiza en dos periodos académicos (2
semestres), y puede ser prorrogable, por excepcion a un periodo mas “previa
solicitud formal por escrito a la persona Encargada de la Carrera. En caso de
solicitud de prérroga, el escrito formal debera presentarse con firma en original del
estudiante solicitante, con visto bueno en firma original del Director del TFG y
acomparfado de un cronograma de trabajo para el periodo de prérroga. Tal como lo
indica el RGE en el Articulo 86:

Todas las modalidades se desarrollan —en una institucién publica, privada o
bien en una comunidad, denominada para tal efecto: “Centros de Practica”.
En casos especiales de requerir que el grupo tenga mayor nimero de
integrantes se hara solicitud previa por escrito, a la Direccion de la Escuela

(p- 41)

Segun el Articulo 105 (2012, p.52) la evaluacion del TFG se realiza de la siguiente
manera:

a) Aprobado con distincion: Haber obtenido una calificacion promedio entre
el rango de 10.00 y 9.50, asi como contar con el voto unanime de todos los
miembros del tribunal examinador.

b) Aprobado: Haber obtenido el voto unanime de todos los miembros del tribunal
examinador y una calificacion promedio entre el rango de 10.00 y 8.00.

c) Reprobado: Haber obtenido una calificacién 7.99 o menos.



https://www.uned.ac.cr/academica/images/cidreb/reglamento/estudiantil/general_estudiantil.pdf
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2.1 Modalidades del grado de licenciatura en Gestion y Gerencia del
Turismo Sostenible

De acuerdo al RGE la licenciatura en Gestion y Gerencia del Turismo
Sostenible cuenta con las siguientes modalidades para desarrollar su TFG:

% EIl Proyecto de Graduacion (en el caso de licenciatura): se entiende
como un trabajo de investigacion realizado individualmente o maximo
de tres personas, cuyo interés se da a partir de la identificacién de un
problema y la busqueda por resolverlo.

Conlleva la creacién de un documento escrito (el TFG), que debe de
defenderse oral y publicamente ante un Tribunal Examinador. El
Proyecto Profesional en el grado de licenciatura debe de incluir una
propuesta de implementacién y una propuesta de evaluacion.

Si el Proyecto Profesional se realiza en grupo debe ser ejecutado y
evaluado.

El Proyecto de Graduacion se evaluara de la siguiente manera:
Informe escrito del Proyecto Profesional: 60%
Defensa del Proyecto Profesional: 40%

% La Préactica Profesional Dirigida (en el caso de licenciatura): es
considerada una experiencia practica ejecutada individualmente, y
que sera dirigida por un profesional asignado por la unidad académica.
Conlleva una investigacion que aborda una situacion problemética con
miras a obtener estrategias de solucion con elementos innovadores.

La Practica Dirigida en el grado de Licenciatura requiere de realizar
200 horas practicas en el centro de practica, por lo que el estudiante
debe considerar la disponibilidad de tiempo antes de optar por esta
modalidad.

La Practica Dirigida se evaluara de la siguiente manera:

Ejecucion de la Préactica Dirigida: 40%
Informe escrito de la Practica Dirigida: 30%
Defensa de la Practica Dirigida: 30%

4

X/
*

» La Tesis: este es un trabajo de investigacion realizado
individualmente, en casos excepcionales se permite que se lleve a
cabo en parejas, debidamente autorizadas por la Comision de TFG al
aprobar la propuesta. La tesis debe ser defendida, oral y
puUblicamente, ante un Tribunal Examinador.

La Tesis se evaluara de la siguiente manera:

Informe escrito de la Tesis: 60%
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Defensa de la Tesis: 40%

Es importante destacar que por la modalidad de estudio a distancia, el
enfoque de emprendedurismo que integra la carrera, la dinamica de la actividad
turistica en lo que respecta a jornadas laborales y de las personas estudiantes
trabajadoras que integran la poblacion de la carrera, el proyecto profesional se
puede desarrollar en un emprendimiento y la practica dirigida se puede desarrollar
en su lugar de trabajo, en un area diferente a su lugar de trabajo habitual y fuera de
su horario laboral

2.2. Participantes en el TFG

En el desarrollo de los TFG se integran diversos actores que tienen
establecidas sus funciones en el RGE.

El actor principal, en torno a quien gira el Trabajo Final de Graduacion, por
ser el que lo solicita, desarrolla y culmina para concluir su plan de estudios es la
persona estudiante. EI RGE estipula en su articulo 103 (p. 51) las responsabilidades
de cada estudiante en el proceso de TFG, indicando lo siguiente:

a. Permanecer matriculado en las asignaturas correspondientes del proceso de
TFG, para mantener la condicion de estudiante activo de la UNED.

b. Asumir una actitud de compromiso durante todo el proceso de trabajo.

c. Analizar las observaciones que el comité asesor, el tribunal examinador
y la persona encargada de la carrera o bien la comisién de TFG, realiza a las
propuestas, anteproyectos, avances e informe final. Debe incluir y modificar
aquellos aspectos que se le indiguen para mejorar la calidad
académica del trabajo de graduacion.

d. Asistir, puntualmente, a todas las jornadas definidas, en conjunto con la
persona supervisora o directora y las personas asesoras, para llevar a cabo
el trabajo de graduacion.

e. Asumir una actitud ética durante la ejecucion y la evaluacion del trabajo de
graduacion.

f. Realizar un andlisis critico de las sugerencias hechas por la persona
supervisora de practica o bien por el comité asesor e incorporarlas a su
trabajo de graduacion

g. En caso de no concluir el TFG en el plazo definido debe solicitar por escrito,
la prérroga a la persona encargada de carrera.

Por su parte el articulo 104 (p.52) estipula que “de acuerdo con el nivel académico
(grado o posgrado), la especificidad y el objeto de estudio de la profesién de la
carrera, el cumplimiento del TFG pretende que cada estudiante demuestre de
manera integral las siguientes capacidades”:
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oo

o

Dominar los conocimientos acerca del objeto de estudio de la carrera que
cursa.

Aplicar los aprendizajes desarrollados para plantear soluciones a los
problemas especificos de la carrera, de la disciplina y de la sociedad.
Emplear métodos y técnicas de investigacion pertinentes para su disciplina.
Demostrar su capacidad cientifica, creativa e investigativa en un contexto de
rigurosidad académica.

Comunicar asertiva y técnicamente los contenidos de su TFG.

Utilizar adecuadamente las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) como herramienta de trabajo y de comunicacion en el proceso de su
TFG.

Asumir una actitud de compromiso con los valores éticos de la Universidad.

Ahora bien, alrededor de la persona estudiante existe toda una gama de

actores que coadyuvan para el desarrollo de un TFG acorde con el grado que se
pretende obtener.

El articulo 92 (p. 47) estipula que se contara con una Comision de Trabajos

Finales de Graduacion, tal y como se menciono anteriormente, conformada por los
siguientes miembros:

a)
b)

c)
d)

La direccion de la unidad académica, o su representante, quien coordina.
La persona coordinadora de investigacion de la unidad académica. Céatedra
de investigacion en Ciencias Sociales.

La persona encargada de la carrera de la unidad académica.

La persona encargada de TFG de la carrera.

Por su parte en el articulo 93 se establecen las funciones de la Comision:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Promover las areas de interés por investigar, entre académicos y estudiante
s de TFG.

Coordinar con la unidad respectiva los procesos de capacitacion y velar por
el cumplimiento de las funciones de los comités de TFG.

Coordinar con las comisiones de investigacion de las unidades académicas
procesos inherentes al desarrollo de lainvestigacion en la unidad
académica y su vinculacion con los TFG.

Avalar todos los manuales de procedimiento de las carreras relacionados con
los procesos de TFG.

Integrar un equipo de evaluacién de los aprendizajes para analizar y aprobar
cada anteproyecto. Este estara conformado por la persona coordinadora de
la carrera a la que pertenece cada estudiante, la persona coordinadora de
investigacion y la persona coordinadora de los TFG.

Analizar el anteproyecto o plan de trabajo de la modalidad de TFG
seleccionada por cada estudiante, considerando la pertinencia del problema
o tema en relaciébn con las lineas de investigacion definidas como
prioritarias, la viabilidad de la investigacion en cuanto a recursos y tiempo,

10



Guia para TFG /2020-1 Lic. Gestion y Gerencia del Turismo Sostenible

asi como otros criterios establecidos por la unidad académica y la carrera a
gue pertenece.

g) Aprobar el anteproyecto o plan de trabajo de la modalidad de TFG

seleccionada por cada estudiante, considerando la pertinencia del problema
o tema en relacion con las lineas de investigacion.

Otro actor importante lo constituye la persona encargada de la carrera, que tiene
segun el articulo 94 (p. 48), las siguientes funciones:

a.

oo

Garantizar el cumplimiento del debido proceso administrativo y académico,
para que cada estudiante desarrolle su TFG.

Recibir y emitir criterio sobre las solicitudes de estudio del historial académi
co y matricula del TFG de cada estudiante.

Participar en la aprobacién de los anteproyectos de TFG.

Establecer las directrices de los TFG segun perfil de salida del plan de estu
dios y el desarrollo de la disciplina.

Asesorar a cada estudiante en la eleccion de la modalidad, el tema del TFG
y sus respectivas implicaciones y administrativas.

Asesorar/supervisar las funciones de las personas supervisoras de TFG
para el desempefio de sus funciones.

Formar parte del tribunal examinador con todos sus derechos y deberes.
Presentar a la direccién de la unidad académica la propuesta de asignacion
de personas que fungiran como supervisores, directores y profesores.
Articular los temas de investigacion de los TFG, segun las lineas de investi
gacion de las unidades académicas.

Dar seguimiento a cada estudiante que ha cumplido con el plan de estudios
para que finalice su TFG.

A cada persona estudiante se le asigna posterior a la matricula de TFG una persona
Directora, que cumple con los siguientes roles, segun el articulo 96 (p. 49) del
mismo Reglamento:

a.

b.

-t

Dirigir, asesorar, supervisar y evaluar a cada estudiante en forma continua
y sistemética en el desarrollo del TFG.

Valorar la correspondencia entre el tipo de problema, o tema que se
pretende investigar y el tiempo disponible para su abordaje metodolégico, de
manera que se mantenga la calidad académica en el proceso y asegure su
viabilidad.

Velar por la coherencia, asi como por la rigurosidad académica, la
congruencia del disefio y del proceso de la investigacién, asi como, por lo
tanto, del informe final

Liderar las actividades para su debida y correcta ejecucion de las funciones
gue debe desempefiar el comité asesor del TFG.

Revisar y aprobar los informes parciales del proceso.

Coordinar las acciones del comité asesor, programando, convocando y
presidiendo reuniones peridédicas con asesores y estudiantes, para lograr
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comprobar, analizar y evaluar los avances del estudiante brindando las
sugerencias en las distintas etapas del proceso investigativo.

Orientar a cada estudiante para la preparacion de la defensa del TFG.

Velar por la calidad y cumplimiento del formato del informe final.
Realimentar, con observaciones por escrito, detalles que enriquezcan los
avances presentados por cada estudiante, con un maximo de diez dias
habiles posteriores a su recepcion.

Registrar mediante una bitacora el progreso de cada estudiante, consignan
do, por escrito, las indicaciones u orientaciones brindadas.

Verificar que las observaciones realizadas por él, y por los asesores del
trabajo final de graduacion, sean incorporadas por el estudiante en el
documento final.

Velar porque el TFG asignado se concluya en el tiempo establecido.

. Garantizar la inclusién de las observaciones realizadas por el tribunal

examinador en el documento definitivo.

Aprobar el informe final segun las exigencias académicas establecidas en el
plan de estudios.

Infformar a la persona encargada de la carrera, en los casos de
incumplimiento, de las exigencias académicas por parte del estudiante o la
no incorporacion, si es el caso, de las observaciones de los miembros del
comité en el proceso de TFG.

Autorizar a cada estudiante que remita el informe final, a la persona
encargada del plan de estudios.

Comunicar a la persona encargada de la carrera, con nota escrita, el
dictamen de aprobacion del informe final de TFG. En caso de que no se
concluya un TFG en el tiempo asignado, emitird un informe del avance
logrado y la recomendacién para una prorroga o finalizacion del proceso.

Conforme al articulo 101 y articulo 102 (p. 52) del Reglamento, la evaluacién

de los TFG en el grado de licenciatura la realiza un Tribunal Examinador integrado

por:

La persona encargada de la carrera, quien preside la sesion,
La persona directora del TFG

Las personas asesoras

Un miembro de la comision de TFG.

Quienes tienen a su cargo las funciones que se mencionan:

Evaluar para aprobar o reprobar el informe final de TFG.

Asistir a la presentacion y defensa oral del TFG al lugar, fecha y hora
establecidas.

Comunicar, previamente, a cada estudiante los criterios que se toman en
cuenta en la evaluacion de los aprendizajes.

Levantar y firmar un acta del proceso de evaluacién de los aprendizajes
donde constara la asistencia de los miembros del tribunal asi como de cada
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estudiante, las areas evaluadas, el resultado de la evaluacion y cualquier
observacion que se considere pertinente por el tribunal.

3. Lineas de investigacion de la Carrera

A patrtir del afio 2022 se actualizan las Lineas de Investigacion de la carrera
Gestion Turistica Sostenible, mismas que se analizan y desarrollan a partir de las
Lineas de Investigacion aprobadas por la ECSH y que orienta el accionar

investigativo tanto en proyectos como en los TFG.

Una linea de investigacion orienta la clasificacion, la propuesta y el desarrollo
de un estudio en la medida en que es un enunciado con el cual se puede vincular
un determinado trabajo. En el proceso de TFG pretenden orientar a las personas
asociadas a la carrera que desarrollan este proceso, tanto en su etapa de disefio y
propuesta, como de ejecucion.

Tabla N°1 Lineas de Investigacion Gestion Turistica Sostenible

Linea de investigacion

ECSH

Descriptores/Subtemas/
Palabras claves ECSH

Lineas de investigacion de la carrera

Desarrollo humano integral,
Estado y ambiente

2. Educacién, ciencia y
tecnologia

Gobierno y politicas
publicas

Instancias institucionales y
bien comun

Sociedad y desarrollo
integral

Ambiente y desarrollo
sostenible

Desarrollo territorial

Educacion a distancia

Comprensiéon y

transformacion de procesos

educativos
Investigacién para el
desarrollo socioeducativo

13

Politicas publicas, programas e instituciones
gubernamentales relacionadas con la
actividad turistica.

Organizaciones publicas o privadas
relacionadas con el servicio turistico.

El turismo como beneficio de las sociedades
y su desarrollo integral (sostenibilidad).

El turismo sostenible como compromiso
social y ambiental.

Actividad turistica como elemento del
desarrollo territorial.

Implementacién de metodologias
pedagogicas participativas e innovadoras en
la ensefianza del turismo.

Implementacién de la evaluacion
alternativa en los procesos educativos de la
carrera de turismo.

El turismo como elemento para la
investigacion académica.
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3. Seguridad, violencias y
criminalidad

Derechos humanos, género vy

diversidad

5. Gestién del conocimiento,
informacion y comunicacion

Lic. Gestion y Gerencia del Turismo Sostenible

4. Estudios sociales sobre

5.

(AR N

ciencia y tecnologia

Inteligencia artificial

Didactica de la ensefianza de

lengua extranjera
Seguridad humana

Prevencion e intervencion
de las violencias

Fendmenos criminologicos

Pobreza, progreso y
desigualdades

. Derechos humanos

. Justicia social

. Equidad, igualdad y nuevos

roles de género

. Democracia inclusiva
. Derecho a la diferencia

. Comunicacion social

. Generacion de conocimiento

. La ética en la generacion y

gestion del conocimiento

. Tratamiento de la

informacion

. Democratizacion del

conocimiento

. Divulgacion y difusion del

conocimiento

. Desarrollo Territorial

14

El turismo y sus implicaciones en los
campos de las TIC y la investigacién
cientifica.

El uso de la inteligencia artificial en la
automatizacion de los procesos turisticos.
Desarrollo de habilidades lingiiisticas en el
dmbito turistico.

La seguridad y su implicacion en el
fortalecimiento de los destinos turisticos.
El turismo como herramienta o medio para
la prevencion e intervencion de las
violencias - tratas entre otras.

Investigacion sobre los fendmenos
criminologicos y la afectacion del desarrollo
turistico.

El turismo como agente de desarrollo y
progreso social.

El turismo y su relacion con los derechos
humanos

Contribucion del turismo en la justicia
social - herramienta para el desarrollo
humano y la transformacién social.
Aporte del Turismo en las dindmicas
socioecondmicas y de género.

Turismo accesible y sociedades inclusivas.
Analisis de la legislacion turistica
Legislacion en el ambito turistico.

Medios de comunicacion y estrategias de
comunicacion en el sector turismo.
Investigacion sobre temdticas relacionadas
con el sector turismo y las tendencias
Turisticas.

Etica turistica en la generacion y gestion del
conocimiento.

Tratamiento de documentos e informacion
en investigacion turistica.

Revalorizacion de la investigacion cientifica
y tecnoldgica en vinculacion con los
objetivos del desarrollo Sostenibles y el
turismo en general.

Divulgacion de informaciones relacionadas
con el devenir del turismo.

Gestion del conocimiento del turismo
como agente de desarrollo y progreso
sostenible.
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6. Saberes, cultura vy
humanidades

7. Transdisciplinariedad e
innovacion

. Identidad, lengua y cultura.

. Creacién, apreciacion

artistica.

. Valoracion y rescate del

patrimonio.

. Filosofia, literatura y

humanidades.

. Semiotica de la cultura.
. Estudios culturales.

. Pensamiento complejo

. Conocimiento

transdisciplinar

. Intercambio de saberes

. Resolucion de problemas

sociales mediante
pensamiento complejo

. Innovacién

Fuente: Carrera Gestion Turistica Sostenible, 2022

Lic. Gestion y Gerencia del Turismo Sostenible

Turismo como potenciador de la lengua y la
cultura.

El turismo como agente de promocion
artistica.

El turismo como agente de rescate del
patrimonio e historia de las sociedades.
Filosofia del turismo, medio de
racionalizacion de la actividad turistica
(axiologia) y su deontologia practica.

El turismo como agente de cultura, y su
interpretacion.

El turismo como elemento para el estudio
de las culturas.

Implementacién y analisis de principios
tedricos, metodologicos en Turismo.

El turismo y la transdisciplinariedad:
necesidad en la investigacion.

El turismo en relacion con otros saberes:
enriquecimiento cognitivo y pedagogico
Estrategias participativas en investigacion
sociocultural y turistica sostenible.

La innovacion para cambiar y mejorar
procesos en la actividad turistica.

En la siguiente tabla, se presentan algunos descriptores, sub temas o
palabras claves que pueden guiar los trabajos que pueden ser desarrollados a partir
de cada una de estas lineas. El listado de los estas tematicas puede orientar la
seleccién de los temas de las propuestas.

Tabla N°2 Lineas de Investigacién y tipos de trabajos correlacionados
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Lineas de investigacion de la carrera Descriptores/Subtemas/
Palabras claves

Politicas publicas, programas e instituciones - Politicas publicas y turismo.
gubernamentales relacionadas con la - Desarrollo Turistico Sostenible.

actividad turistica. - Legislacion turistica

- Evaluacion de la politica publica en turismo
Organizaciones publicas o privadas - Gestion de organizaciones comunales y gremiales en
relacionadas con el servicio turistico. turismo.

- Servicios turisticos.

- Organizaciones no gubernamentales y su

participacion en la actividad turistica.

El turismo como beneficio de las sociedades y - Turismo sostenible como medio de desarrollo.
su desarrollo integral (sostenibilidad). - Turismo regenerativo.

- Ocio como derecho humano.

- Turismo Social.
El turismo sostenible como compromiso - Elementos de sostenibilidad para el desarrollo del
social y ambiental. turismo.

- Turismo y ambiente.

- Gestion ambiental aplicada a actividades turisticas.

- Gestion del riesgo.

- Turismo como actividad educativa con respecto al

ambiente.
Actividad turistica como elemento del - Desarrollo y progreso de las comunidades a través de
desarrollo territorial. la actividad turistica.

- El Turismo como oportunidad de empleo y
desarrollo socioecondmico en las comunidades.
- Turismo como reactivador de otros sectores de la
economia local.
Implementacion de metodologias pedagdgicas - Tecnologia aplicada al turismo.
participativas e innovadoras en la ensenanza
del turismo.

Implementacion de la evaluacion alternativa - Generacion de recursos educativos significativos.
en los procesos educativos de la carrera de
turismo.
El turismo como elemento para la - Laeducacién sostenible de las comunidades.
investigacion académica. - Turismo y sociedad.
- El turismo y su relacion con el territorio.
El turismo y sus implicaciones en los campos - Turismo inteligente.
de las TIC y la investigacién cientifica. - Destinos turisticos inteligentes‘

- Inteligencia turistica.
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El uso de la inteligencia artificial en la
automatizacion de los procesos turisticos.

Desarrollo de habilidades lingiiisticas en el
ambito turistico.

La seguridad y su implicacion en el
fortalecimiento de los destinos turisticos.

El turismo como herramienta o medio para la
prevencion e intervencion de las violencias -
tratas entre otras.

Investigacion sobre los fenomenos
criminolégicos y la afectaciéon del desarrollo
turistico.

El turismo como agente de desarrollo y
progreso social.

El turismo y su relacion con los derechos
humanos

Contribucion del turismo en la justicia social
- herramienta para el desarrollo humano y la
transformacion social.

Aporte del Turismo en las dinamicas
socioecondmicas y de género.

Turismo accesible y sociedades inclusivas.

Analisis de la legislacion turistica Legislacion
en el ambito turistico.

Medios de comunicacion y estrategias de
comunicacion en el sector turismo.

Investigacion sobre tematicas relacionadas
con el sector turismo y las tendencias
Turisticas.

Etica turistica en la generacion y gestién del
conocimiento.

Tratamiento de documentos e informacion
en investigacion turistica.

Revalorizacion de la investigacion cientifica y
tecnoldgica en vinculaciéon con los objetivos
del desarrollo Sostenibles y el turismo en
general.

Divulgacion de informaciones relacionadas
con el devenir del turismo.

Gestion del conocimiento del turismo como
agente de desarrollo y progreso sostenible.

Procesos turisticos.
Agencias de viajes online, OTA "s

Seguridad integral del Turista en contextos locales,
regionales, nacionales e internacionales.
Protocolos para prevencion de delitos en turismo.
La trata de personas vy la actividad turistica.

Seguridad del turista.
Prevencion de delitos en turismo

Desigualdades en el desarrollo del turismo.
Género.

Efectos del turismo.

Impactos del turismo.

Desarrollo sostenible y turismo.

Inclusion.

Promocion de relaciones interculturales.
Turismo Social.

Trabajo decente en turismo

Trabajo decente en turismo.
Turismo y diversidad
Inclusion.

Politicas publicas y turismo.

Comercializaciéon del producto turistico.
Mercadeo digital.

Estudios de mercado.

Disefio de productos turisticos.

Trabajo decente en turismo.
Turismo y diversidad.
Etica profesional turistica

Los objetivos de desarrollo sostenible y su relacion
con el turismo.

Uso y generacion de datos en la industria turistica.

Desarrollo y progreso de las comunidades a través de
la actividad turistica.
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Turismo como potenciador de la lengua y la
cultura.

El turismo como agente de promocion
artistica.

El turismo como agente de rescate del
patrimonio e historia de las sociedades.
Filosofia del turismo, medio de
racionalizacion de la actividad turistica
(axiologia) y su deontologia practica.

El turismo como agente de cultura, y su
interpretacion.

El turismo como elemento para el estudio de
las culturas.

Implementacion y analisis de principios
tedricos, metodologicos en Turismo.

El turismo vy la transdisciplinariedad:
necesidad en la investigacion.

El turismo en relacion con otros saberes:
enriquecimiento cognitivo y pedagogico
Estrategias participativas en investigacion
sociocultural y turistica sostenible.

La innovacion para cambiar y mejorar
procesos en la actividad turistica.

El Turismo como oportunidad de empleo y
desarrollo socioecondmico en las comunidades.
Turismo como reactivador de otros sectores de la
economia local.

Diversidad cultural y turismo

Promocioén de la cultura.

Arte y turismo.

Promocion de la cultura.

Tradiciones como base para actividades turisticas.
Patrimonio arquitectonico como atractivo turistico.

Patrimonio cultural costarricense.
Potencializacién de la cultura como recurso turistico.
Estudios de las culturas y la actividad turistica.

Turismo sostenible.

Turismo regenerativo.

Impacto del turismo en los territorios.
Transdisciplinaridad en el turismo.

Tecnologia aplicada al turismo.

Fuente: Carrera Gestion Turistica Sostenible, 2022

4. Consideraciones éticas

Los siguientes aspectos se refieren a mediaciones éticas, que deben
acatarse literalmente, en tanto los requerimientos morales y legales que la
elaboracion de un TFG también conlleva:

e El respeto a la propiedad intelectual, no cometer plagio, todo documento
usado y referenciado debe de mostrarse tanto en la lista de referencias
bibliograficas como en el documento mismo (por medio de las respectivas
citas textuales o parafrasis). EI Reglamento General Estudiantil (RGE)
estipula en su capitulo VII, Art. 28, inciso j a esta falta como “grave”, que
conlleva, segun Art. 30, inciso b1 a la sancion siguiente: “suspension de uno
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o dos periodos académicos (cuatrimestres, semestre segun el caso)’, y b2:
“‘destitucion de manera automatica e inmediata de su participacion en
consejos, comisiones u otro 6rgano de la Universidad. Pero también se acota
a que “en caso de fraude académico o plagio comprobado se sancionara
hasta con la pérdida de la asignatura o curso respectivo...”

La persona estudiante siempre ha de mostrarse sensato y honesto en su
proceder y ello debe reflejarse con su trabajo y correspondiente elaboracion
procesual.

Deben de consignarse los usos de consentimiento informado y de igual modo
mantener la confidencialidad de los informantes (anonimato); en caso de
menores de edad como informantes directos, o no, de la informacion durante
la investigacion, también tendra que existir un consentimiento, en este caso
de quien tutela a los menores (o al menor).

Se debe evitar cualquier tipo de discriminacion (RGE, Capitulo VII, articulo
19, inciso a,), debe de prevalecer el respeto en el sentido mas amplio.

. Aspectos generales administrativos

A continuacioén, se presenta en forma grafica el detalle de los procedimientos
en relacion a los Trabajos Finales de Graduacion del grado de licenciatura en
Gestidn y Gerencia del Turismo Sostenible:

Tabla N° 2 Procedimiento para el TFG del grado de licenciatura en Gestién y

Gerencia del Turismo Sostenible

Procedimiento para la presentacion del TFG en el grado de licenciatura en

Gestion y Gerencia del Turismo Sostenible

Con el fin de orientarle en la presentacion de su propuesta de investigacion,
proceso previo para la matricula en Trabajos Finales de Graduacion (TFG), se
procede a detallar los pasos a sequir:

1.

Requisitos para ¢ Alinicio de la licenciatura se le hara llegar a todos

matricular la los estudiantes un formulario donde el estudiante

asignatura 05464 va plasmando su idea de tema y modalidad para el

Taller de TFG.

Investigacion en e Una vez completado el formulario la persona

Gestiony estudiante lo remite a la persona Encargada de

Gerencia del Carrera en la fecha indicada.

Turismo e Se inicia un proceso de acompafiamiento a la

Sostenible persona estudiante para trabajar en su idea de
tema con el fin de estructurar dicha idea para el
inicio de la asignatura 05464.*
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La persona Encargada de Carrera con la
colaboracion del profesor TFG hard la revision de
la tematica de investigacion y el interés por realizar
el estudio.

Una vez revisada la propuesta la Encargada de
Carrera realiza la comunicacion por escrito sobre
si la tematica se ajusta a las lineas de
investigacion de la carrera y al tipo de modalidad
al que responde su idea de propuesta.

De haberse indicado mejorar la tematica de la
propuesta y el tipo de investigacion, la persona
estudiante debe realizar los ajustes para que
nuevamente la coordinacion de carrera haga la
revision y de tener visto bueno de la encargada de
carrera, se envia el formulario a la Catedra de
Investigacion en Ciencias Sociales, responsable
de la asignatura 05464 y autoriza la matricula.
Para matricular la asignatura 05464 se debe de
pedir autorizacion por escrito (correo electronico) a
la Encargada de la Carrera, en el cuatrimestre
anterior a cursar la asignatura.

La Encargada de Carrera verifica el cumplimiento
de los requisitos: haber aprobado todas las
asignaturas del programa de licenciatura en
Gestion y Gerencia del Turismo Sostenible o
pretender cursar el dltimo bloque del plan de
estudios (estudiantes que llevan el bloque
completo). Es de vital importancia que la persona
estudiante tenga trabajada la propuesta de tema
gue ha venido desarrollando desde el inicio de la
licenciatura.

2. Propuesta en la
asignatura Taller
de Investigacion
en Gestion y
Gerencia del
Turismo
Sostenible.

Catedra de
Investigacion en
Ciencias Sociales

La asignatura Taller de Investigacion en Gestion y
Gerencia del Turismo Sostenible (05464) es una
asignatura cuatrimestral y se ubica en el dltimo
bloque del programa de estudios de la carrera.

En esta asignatura se toma la propuesta de tema
seleccionado y trabajado durante la licenciatura y
se desarrolla la propuesta a ser presentada a la
CTFGC.

Esta asignatura le brinda conocimientos para que
elabore el anteproyecto en el caso del Proyecto de
Graduacion o la propuesta en el caso de la
Practica Profesional Dirigida y la Tesis, misma que
sera conocida por la Comision de Trabajos Finales
de Graduacién de la carrera (CTFGC). Su objetivo
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es guiar a la persona estudiante en su primer
acercamiento en la definicion de la idea de
investigacion, la justificacion, modalidad y la
relacion con las lineas de investigacion de la
carrera.

Procedimiento para la Aprobacién de su Propuesta de TFG

3.

Revision de la
propuesta por la
Comision de TFG
de la Carrera
(antes de la
matricula del
TFG)

La aprobacion de su propuesta de TFG la lleva a
cabo la Comision de Trabajos Finales de
Graduacion de la Carrera, integrada por la
Direccion de la Escuela o su representante -quien
coordina-, la Catedra de Investigacion en Ciencias
Sociales o su representante, la Encargada de
Carrera, y el Profesor TFG.

Esta Comision se convoca para la revision de su
propuesta durante el tiempo lectivo que
corresponda en al afo.

La Encargada de Carrera envia por escrito a la
persona estudiante, el dictamen de la Comision de
TFG de la carrera (aprobado, aprobado con
observaciones o rechazado). Si fuera aprobado
con observaciones o rechazado, cada estudiante
debera aplicar las mejoras que la Comision indique
y volver a enviar la propuesta a la persona
Encargada de la Carrera, quien debera verificar en
conjunto con el Profesor TFG de la carrera, que las
observaciones y mejoras hayan sido realizadas,
antes de autorizar la matricula en TFG.

La Comision debe dar la aprobacion a la propuesta
para que la Encargada de Carrera autorice la
matricula de la asignatura 05398 Trabajo Final de
Graduacion en Gestion y Gerencia del Turismo
Sostenible.

4.

Trabajo Final de
Graduacioén (TFG)

Se inicia el proceso de TFG con la matricula de la
asignatura 05398 Trabajo Final de Graduacién
Gestion y Gerencia del Turismo Sostenible.

La matricula es semestral y se desarrolla por un
periodo de dos semestres y el RGE posibilita la
extension de prorroga de un semestre adicional en
caso de ser necesario, a solicitud expresa de la
persona estudiante, con la debida justificacion y un
cronograma de trabajo con el visto bueno del
Director (a), misma que debe ser aprobada por la
Encargada de la Carrera.

La persona estudiante debe matricular cada uno
de los semestres que requiera para desarrollar el
TFG, de no matricular se da por concluido el TFG,

21




Guia para TFG /2020-1

Lic. Gestion y Gerencia del Turismo Sostenible

con la indicacion en el historial de inconcluso y
debera iniciar una nueva propuesta, lo que
conlleva iniciar todo el proceso nuevamente.

Al inicio del | semestre se realiza una reunion
presencial obligatoria, programada en la
Orientacion Académica de la asignatura 05398
donde se brinda la induccion y toda la informacién
necesaria sobre el proceso de TFG, las
responsabilidades del equipo asesor, Ila
evaluacion y procedimientos administrativos.

La Encargada de Carrera designa a la persona
Directora del TFG quien acompafara a la persona
estudiante en el desarrollo de su TFG,
conformando un equipo de trabajo. La persona
Directora y la persona estudiante realizan un
cronograma de trabajo para cumplir con los
avances programados y lo remiten a la Encargada
de Carrera.

Anterior a la entrega del segundo avance
programado (final del primer semestre de TFG) se
designan dos lectores que completan el equipo
asesor, se solicita al estudiante postular un lector
externo (con grado minimo de licenciatura) que por
su expertis fortalezca la retroalimentacion que
reciba, para ello debe de enviar comunicacién
escrita a la Encargada de Carrera con la Hoja de
Vida del nominado con el fin de su analisis y de ser
el caso aprobacion por parte de la Encargada de
la Carrera. Sila persona estudiante no cuenta con
este lector la carrera le nombra ambos lectores
guedando conformado el equipo asesor por el
Director (a) del TFG y dos personas lectoras,
ademas de contar con el apoyo y guia de la
Encargada de Carrera y del Profesor TFG.

El equipo asesor realiza las revisiones
programadas de acuerdo a la Orientacion
Académica y brinda realimentaciéon a la persona
estudiante para que realice las mejoras
pertinentes. Las recomendaciones y aporte de los
lectores deberdn ser en relacion al tema vy
propuesta aprobadas, siendo verificadas por el
Director (a) de TFG. Segun el articulo 98, inciso d.
en un plazo no mayor de 15 dias.?

2 Es importante que la persona estudiante este pendiente de la retroalimentacion de
su equipo asesor, de no recibir retroalimentacion alguna en el plazo establecido (los
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e Al concluir los avances programados, la persona
estudiante debe de tener construido un documento
final preliminar, al cual una vez que el equipo
asesor y la Encargada de Carrera lo consideran
otorgan su aval por escrito considerando que esta
listo para ser defendido.

e El equipo asesor envia las cartas con la
aprobacién del documento de TFG para la defensa
publica.

e La Encargada de Carrera solicita por escrito a la
Direccion de la Escuela la designacion de un
representante de la Comision TFG, quien completa
el Tribunal Examinador, acompafiando la solicitud
del documento final preliminar y de las cartas con
el aval del equipo asesor.

e El representante de la CTFGC, realiza la revision
del documento final preliminar en un plazo de diez
dias habiles y remite sus observaciones, mismas
que deben ser asumidas por el estudiante e
integradas en el documento. Hasta tener el aval
del representante de la CTFGC, se programa la
fecha para la defensa del TFG.

e Se debe realizar una revision filologica del TFG
posterior a la defensa oral.

Procedimiento para la Aprobacion de su TFG

5. Proceso previo a e Una vez con el aval del Representante, la
la defensa publica Encargada de Carrera procede a convocar al
Tribunal Examinador para la defensa publica del

TFG.

e De solicitarlo la persona estudiante puede recibir
indicaciones para la preparacion de la defensa
publica por parte de la carrera.

6. Defensa Publica e La defensa publica es un acto académico formal,
por lo que las personas estudiantes deben de
cuidar su presentacién personal y su accionar
durante el mismo.

e La persona estudiante cuenta con 30 minutos para
realizar la exposicion oral de su TFG.

e Realizada la disertacion, el Tribunal Examinador
delibera y le informa al candidato sobre la
evaluacion de su TFG y si es del caso sobre las
correcciones que debe realizar al documento de
TFG. En esta etapa las correcciones deben ser

plazos se muestran en el cronograma de la Orientacion Académica) puede recurrir a
la Encargada de Carrera, para el debido seguimiento.
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puntuales y no deben ir en contraposicion a la
esencia del documento que se esta evaluando.
Los integrantes del Tribunal Examinador firman el
acta correspondiente y la hoja de aprobacion del
TFG y entregan un original a la persona
estudiante. La hoja de aprobaciéon del TFG debe
integrarse al documento final.

7. Entrega del
documento final
de TFG

Una vez que se integren las observaciones, en
caso de que hubieren, al documento final, la
persona estudiante envia digitalmente a la
Encargada de Carrera.

La persona estudiante debe entregar a la Carrera
su TFG completo y en su version final.

Entregar el contenido del TFG en un solo archivo
en formato PDF sin proteccion.

El nombre del archivo del TFG debe ser el
nombre de la version final del trabajo. Incluir la
Hoja de Aprobacién con las firmas completas en el
apartado que corresponde.

El documento en su version final debera integrar
las observaciones puntuales, en caso de que las
hubiese y ser entregado en formato digital a la
Encargada de Carrera al
correo igarita@uned.ac.cr, con copia al Profesor
TFG al correo rvillalobos@uned.ac.cr junto con el
documento de Cesion de Derechos adjunto en la
seccion de anexos debidamente lleno, firmado y
escaneado en documento separado en la fecha
gue se le indique.

8. Acta de defensa
del TFG

Una vez enviado el documento final de TFG de
acuerdo a las indicaciones del apartado anterior y
la Cesidon de Derechos, se remite el Acta de TFG
a la Oficina de Registro de la UNED.

Fuente: Carrera Gestion Turistica Sostenible, 2020

La defensa publica culmina el proceso de TFG desde el punto de vista
académico, emocional y animico. La persona estudiante se apresta a mostrar, frente
a un Tribunal Examinador, el esbozo general de su labor académica, y lo hara con
la conviccion de querer convencer a su auditorio de que su trabajo se justifica y ello

se manifiesta en los resultados.

La persona estudiante confeccionard una presentacion con la opcion
tecnolégica que considere oportuna (powerpoint, prezi u otra). El tiempo de
presentacion de la defensa publica es de 30 minutos. Es recomendable que brinde
mayor atencion a la exposicion del andlisis y los resultados de la investigacion.
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La claridad y fluidez seran fundamentales para la obtencién de un mejor
resultado de su labor expositiva.

Concentracion, entusiasmo, conviccidén correcta vocalizacién, vocabulario
adecuado, realizar pausas oportunas, cordialidad, humildad y respeto son
elementos recomendables en esta etapa.

6. Previo al TFG:
6.1 Acompafiamiento

La persona estudiante contara con diversos modulos con material
audiovisual, presentaciones PPT, infografias, talleres presenciales y virtuales; como
estrategia de acompafiamiento para la construccion del Trabajo Final de
Graduacion, estos insumos se le brindaran en el transcurso del desarrollo de la
licenciatura. El objetivo del acompafiamiento consiste en orientar y ofrecer apoyos
conceptuales y practicos sobre investigacion social y la elaboracién del trabajo final
de graduacion (TFG), en las distintas modalidades habilitadas en las carreras.

Esta estrategia de acompafamiento y sus sesiones de trabajo presenciales
y virtuales son de caracter voluntario, aunque puede ser un componente
determinante para cumplir con los requerimientos previos de la asignatura Taller de
Investigacion y con la aprobacion final de la CTFGC.

6.2 Propuesta del TFG

La CTFGC (Comision de Trabajos Finales de Graduacion de cada carrera)
revisard las propuestas para TFG. Al respecto pueden darse los siguientes
escenarios:

1. Laaprobacién de la propuesta sin observaciones. Esto da como resultado
un visto bueno (VB) para que el estudiante matricule TFG e inicie su
trabajo con el equipo asesor.

2. La aprobacién con observaciones de la propuesta planteada por el
estudiante. En este caso la persona Encargada de Carrera en nombre de
la CTFGC envia al estudiante una comunicacion escrita, donde se
detallan los sefialamientos a ser considerados por la persona estudiante.
La persona estudiante realiza las correcciones y ajustes necesarios y en
un plazo de 10 dias habiles, la vuelve a enviar a la persona Encargada de
la Carrera, quien verifica que las observaciones y ajustes hayan sido
realizados. De ser asi, autoriza a la persona estudiante a matricular TFG.

3. La No aprobacion de la propuesta planteada por el estudiante. Esto
conlleva a que el estudiante reelabore nuevamente su propuesta de TFG.
En este caso la persona Encargada de Carrera en nombre de la CTFGC
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envia al estudiante una comunicacion escrita, donde se detallan los
criterios por los cuales la Comisién no aprob6 su propuesta con el fin de
considerarlos en la reelaboracion del trabajo para una futura solicitud de
revision.

La propuesta original aprobada por la CTFGC, a partir de la intervencion del
grupo asesor asignado a la persona estudiante, podria ser revisada y ajustada en
asuntos menores, estos ajustes se permitiran, como maximo, durante los primeros
dos meses después de iniciado el periodo lectivo correspondiente. Si esto
sucediera, el estudiante debe informar por escrito a la persona Encargada de la
Carrera y adjuntar una carta con el VB del Director de su TFG. La persona
Encargada de Carrera valorara los cambios y, de ser necesario, los elevara a la
CTFGC para su aprobacion.

7. Las estructuras de las Modalidades de TFG

7.1 La Practica Profesional Dirigida

Se integra la estructura de la Practica Profesional Dirigida solicitada por la
Carrera:

Hojas preliminares

Portada
Titulo
Agradecimientos
Dedicatoria
Hoja del Tribunal Examinador
Tabla de contenidos
Otros indices (gréficos, figuras, tablas, etc.)
Introduccion

Capitulo 1. Aspectos introductorios
1.1 Antecedentes de la institucion, organizacion o empresa
1.2 Diagndstico de la institucién, organizacion o empresa
1.3Diagnéstico del entorno de la institucion, organizacion o empresa
1.4 Justificacién de la eleccion de la institucién, organizacion o empresa
1.5Identificacién de la problematica
1.6 Objetivo general, y objetivos especificos

Capitulo 2. Desarrollo metodol6gico
2.1 Explicacion de las actividades y procedimientos
2.2 Cronograma de actividades
2.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Capitulo 3. Analisis e interpretacion de los datos
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3.1 Hallazgos de la Practica

3.2 Resultados y discusién de la Practica

3.3. Alcances y limitaciones durante la Practica
3.4 Conclusiones y recomendaciones

Capitulo 4. Planteamiento de la innovacién
4.1 Innovaciones planteadas
4.2 Alternativas y estrategias de implementacion de las innovaciones
4.3 Actividades de las Alternativas y estrategias de implementacién de las
innovaciones

Lista de referencias bibliogréaficas
Anexos

A continuacion, se define cada uno de estos componentes:
Titulo:

El Titulo del TFG debe de:

Delimitarse en tiempo y espacio.

Ser claro, factible y viable.

Ser innovador y creativo.

Identificarse con las lineas de investigacion de la Catedra.
Ser de actualidad.

El titulo no es el tema, el titulo conlleva una redaccién en prosa mas breve y
concisa (alrededor de 15-20 palabras), pero si se extrae del Tema como
consecuencia.

Algunas consideraciones técnicas para su construccion son: que por si
mismo se explique, no incluirle abreviaturas, no confundirle con un objetivo en su
redaccion (por lo tanto, que no incluya un verbo infinitivo).

Antecedentes de la institucién, organizaciéon o empresa

El estudiante expondra, luego de la indagacion correspondiente en las
fuentes requeridas y disponibles acerca de datos que nos remiten a la historia en el
tiempo de la institucién/organizacion o empresa.

Diagnostico de lainstitucién, organizacion o empresa

Luego se identifica a la institucion, organizaciéon o empresa, considerando:

su localizacién, su estructura organizacional, su Misién y Vision, los Valores de la
institucion, organizacion o empresa.
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Se identifican los servicios turisticos que ofrece, descripcion de las areas de
trabajo en general y en especifico del &rea seleccionada para la practica, mas otros
gue se puedan considerar de utilidad.

Se identifican la existencia o falta de aspectos de sostenibilidad ambiental,
social y econdémica (si se puede acceder a la informacién) de la institucion,
organizacion o empresa seleccionada.

Diagnostico del entorno de la institucion, organizacion o empresa

Se incluyen a continuacion datos referentes al medio en el que se desarrolla
la institucion, organizacion o empresa, es decir todo aquello considerado importante
para identificar en relacion a su entorno. Se desarrolla lo anterior con la descripcion
de la comunidad donde esta inserta, contextualizando el patrimonio turistico
presente, lo que conlleva la identificacion de los principales atractivos turisticos de
influencia, planta turistica de influencia, infraestructura y superestructura presente
de ser el caso, mas todos aquellos otros datos que se consignen pertinentes y
relevantes, por lo tanto.

Luego se identifica a la institucion/organizacién o empresa, considerando: su
localizacion, su estructura organizacional, su Misibn y Vision -de la
institucidon/organizacion o empresa-, los Valores de la institucidon/organizacion o
empresa, servicios turisticos que ofrece, descripcion de las areas de trabajo, mas
otros que se puedan considerar de utilidad.

Diagndstico del entorno de la institucién, organizacién o empresa

Se incluyen a continuacién datos referentes al medio en el que se desarrolla
la institucion, organizacién o empresa, es decir todo aquello considerado importante
para identificar a esta en su contexto (entorno), por citar: la comunidad en donde
estd  inserta, consideraciones de incumbencia con lo turistico,
instituciones/organizaciones o empresas que se puedan determinar cercanas a su
entorno, otras valoraciones infraestructurales que se consideren atinentes incluir en
el documento, valoracion de atractivos turisticos en el entorno (de haberlos), mas
todos aquellos otros datos que se consignen pertinentes y relevantes por lo tanto.

Justificacion de la eleccion de la institucion, organizacién o empresa

Se justifica: ¢por qué el tema de la practica? ¢por qué en esta institucion
organizacion o empresa? ¢ para que realizar esta practica? ¢como se va a realizar?
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Identificacion de la problematica

Se comprende este como un fendmeno, o hecho, que es considerado como
urgente de solucionar, asi como de brindarle la atencion atinente, con el fin de
solventar una carencia o limitante.

Objetivo general, y objetivos especificos

Los objetivos pueden comprenderse como metas buscadas, convertidas en
acciones, que pretenden solucionar la problematica. Son “vias” que dirigen en la
investigacion hacia lo deseado: la solucion del problema. Requieren de la
construccién con verbos infinitivos (ar, er, ir)

Sistematizacion de los procesos operativos y administrativos del area
de practica

La persona estudiante ahonda en los aspectos operativos y logisticos de su
area de préactica. En este apartado se incluye la sistematizacién de los diferentes
procedimientos que se desarrollan en su area de practica y por ser la actividad
turistica una labor sistémica se identifica la logistica de trabajo con los diferentes
departamentos que conforman la institucion, organizacién o empresa.

Ademas, se debe incluir el método utilizado por la persona estudiante para
obtener la informacion requerida.

Cronograma de actividades

Para lograr la sistematizacion de los procesos operativos y administrativos
de su area de préctica, la persona estudiante propondréd un cronograma que incluya
las actividades realizadas en el tiempo de ejecuciéon de la practica.

Técnicas e instrumentos para larecoleccion de lainformacion

La persona estudiante identificara en el documento las técnicas que le
permitirdn indagar en la informacion de las fuentes que considere y de este modo
cumplir con el acceso a la informacion de modo eficaz y eficiente.

Hallazgos y resultados de la Practica

Consiste en mostrar el dato obtenido conforme a la sistematizacion de los
procesos del area de practica. En este aspecto la persona estudiante debe aplicar
los conocimientos adquiridos y sustentarlos en la teoria y técnica abordada a lo
largo de su plan de estudios. El orden de la presentacion de los hallazgos debe
dirigirse en orden a partir de los objetivos especificos.

Una vez indicados los Hallazgos de la Préctica, la persona estudiante deberéa
bajo la consideracion del andlisis e interpretacion de esos datos (hallazgos), realizar
una valoracion de los mismos de acuerdo a los conocimientos adquiridos a través
de su plan de estudio, en consonancia con los objetivos de la practica.
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Alcances y limitaciones durante la préactica

Se indican en detalle aguellos eventos, o fendmenos, que permitieron los
alcances, asi como esos fenbmenos. De la misma manera se muestran las
limitaciones que de alguna manera impidieron mayores alcances desde los
diferentes fendmenos, o eventos.

Conclusiones y recomendaciones

Este es uno de los apartados mas importantes del informe y de la
investigacion. Este apartado debe ser convincente, claro, fluido, eficaz y eficiente,
porque es de indudable rigueza. Se solicita mostrar separadamente las
conclusiones de las recomendaciones.

Este apartado es el de mayor rigueza para la mejora de procesos en el Centro
de Préctica, por lo que debe abordar cada uno de los elementos positivos y
negativos de area de préctica, en relacion a elementos tales como procedimientos,
aspectos operativos, sostenibilidad (a nivel general en la institucién, organizacién o
empresa y a nivel especifico (si se puede acceder a la informacion) en el area de
practica.

Se deben de integrar al documento en apartados separados.
Innovaciones planteadas

A partir de la informacion recolectada, hasta este momento de la practica, se
procede a definir las innovaciones que posibiliten la solucion de la problematica.

Alternativas y estrategias de implementacion de lainnovacion

Las Alternativas son opciones o posibilidades que permitiran llevar a la
accion la Practica, y estas se lograran a través de las Estrategias, es decir de una
serie de planes de accion, que permitiran elegir tanto los recursos como los modos
de actuar con el fin dltimo de lograr los resultados pertinentes. Por lo tanto, las
Alternativas como las estrategias, pueden presentarse en conjunto, diferenciandose
unas de otras para brindar mayor claridad y evidencia del cumplimiento de esta
parte.

Actividades de implementacion de las innovaciones

Las Actividades son las dinamicas que serviran para lograr lo planeado eny
con la Practica. Las mismas pueden presentarse con un cronograma.
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Lista de referencias bibliograficas

Verificar la presentacion de este listado bibliografico a partir de lo solicitado
por el sistema APA (orden alfabético, sangria francesa, etcétera)

Anexos

En donde se hacen constar los instrumentos utilizados para la investigacion,
fotografias, informes adicionales, férmulas adicionales, etcétera, y que colaboran
en seguir dando una visidbn mas clara de lo investigado y del cdmo se investigo.

7.2 El Proyecto de Graduacion
Esta es la estructura del Proyecto de Graduacion solicitada por la Carrera:
Hojas preliminares

Portada
Titulo
Agradecimientos
Dedicatoria
Hoja del Tribunal Examinador
Tabla de contenidos
Otros indices (graficos, figuras, tablas, etc.)
Introduccion

Capitulo 1. Anédlisis de la situacion: identificacion de problemas
1.1 Diagnostico de la situacion
1.2 Resultados del Diagnéstico
1.3 Identificacién de los problemas existentes
1.4  Andlisis de la situacion a partir de los resultados del diagnéstico
1.5 Grupo meta o beneficiarios identificados
1.6 Necesidades e intereses identificados

Capitulo 2. Presentacion de la problematica central
2.1 Arbol de problemas.
2.2 Andlisis de actores involucrados.
2.3 Andlisis de objetivos.
2.4 Identificacion de las alternativas de solucion al problema.

Capitulo 3. Seleccion de la alternativa (estrategia) 6ptima
3.1. Analisis de las alternativas seleccionadas.
3.3 Analisis de los costos de las actividades
3.4 Analisis de los beneficios
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Capitulo 4. Planificacién del proyecto
4.1 Estructura Analitica del proyecto (EAP)
4.2 Monitoreo de las primeras fases
4.3 Matriz de Marco Logico
Resumen narrativo de los objetivos y las actividades, indicadores
(resultados especificos a alcanzar), medios de verificacion (de los
indicadores), supuestos (factores externos que implican riesgos).

Capitulo 5. Planificacién de la ejecucion
5.1 Construccion de la Matriz de desglose de tareas.
5.2 Construccion de la Matriz de responsabilidades/responsables.
5.3 Calendario de actividades
5.4 Confeccion del Plan de recursos y presupuesto.

Capitulo 6. Planificando la evaluacion del proyecto:
6.1 Evaluacion intra
6.2 La evaluacioén post
6.3 La evaluacion ex-post:

Lista de referencias bibliograficas
Anexos

En caso de que el Proyecto de Graduacion se desarrolle en grupo, las personas
estudiantes deberan ademas integrar a esta estructura antes del capitulo 6, lo
relacionado con la ejecucion del proyecto.

Capitulo 7. Ejecucion del Proyecto (implementacién):

Para proceder con la fase de ejecucion del proyecto, es necesario que se
cumplan los siguientes criterios:

7.1 La propuesta del proyecto ha sido aprobada por parte del Comité Asesor
de TFG y por parte del interesado principal de la institucion en la cual
se implementara el proyecto;

7.2 El proyecto cuenta con los recursos humanos, materiales y un plazo para
implementarse;

7.3 El proyecto tiene un equipo de trabajo que permitira monitorear la
ejecucion, el equipo podria conformarse por: el o la estudiante, el
Comité Asesor de TFG, y el interesado principal de la institucion en la
cual se implementara el proyecto.

La fase de ejecucion incluye las siguientes actividades?:

a. Realizar las actividades necesarias para cumplir con los objetivos del

proyecto (ejecucion de los puntos 6 y 8 de este documento);

3 Fuente: Project Management Institute (2013). Guia de los fundamentos para la direccién de
proyectos (Guia del PMBOK®). Pennsylvania, Estados Unidos.
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b. Generar los entregables del proyecto para cumplir con el trabajo
planificado en el mismo;

c. Proporcionar, capacitar y dirigir a los miembros del equipo asignados al
proyecto;

d. Obtener, gestionar y utlizar los recursos, incluidos materiales,
herramientas, equipos e instalaciones;

e. Implementar el plan operativo (en este caso la Matriz de Marco Légico);

Establecer y gestionar los canales de comunicacion del proyecto, tanto

externos como internos al equipo del proyecto;

g. Generar datos de desemperio del trabajo, tales como costo, cronograma,
avance técnico y de calidad y estado, con el fin de facilitar la realizacién
de las previsiones (monitoreo en la fase de ejecucion);

h. Emitir solicitudes de cambio e implementar los cambios aprobados al
alcance, a los planes y al entorno del proyecto;

I. Gestionar los riesgos e implementar las actividades de respuesta a los
mismos;

j. Gestionar vendedores y proveedores (si por la naturaleza del proyecto se
requiere);

k. Gestionar los interesados y su participacion; y

|. Recopilar y documentar las lecciones aprendidas e implementar las
actividades aprobadas de mejora del proceso.

.

A continuacién, se define cada uno de estos componentes:
Andlisis de la situacién: identificacion de problemas

El primer paso en la fase de elaboracion es la identificacion del problema.
Los proyectos son disefiados para resolver los problemas a los que se enfrentan los
grupos meta o beneficiarios, y responden a sus necesidades e intereses.

Diagnostico de la situacion

La persona estudiante realiza un estudio/analisis de la situacion detectada y
su entorno. Para determinar la situacion se contextualiza el entorno en que se
desarrolla la institucion, organizacion o empresa.

Se desarrolla lo anterior desde la perspectiva del patrimonio turistico
presente en el entorno, con la descripcion de la comunidad donde esta inserta,
contextualizacion de los principales atractivos turisticos de influencia, planta
turistica de influencia, infraestructura y superestructura presente de ser el caso, y la
relacion de la situacion detectada con estos elementos, mas todos aquellos otros
datos que se consignen pertinentes y relevantes para la situacion.

Resultados del diagnostico

Se presenta un analisis de los resultados del diagndstico.

33



Guia para TFG /2020-1 Lic. Gestion y Gerencia del Turismo Sostenible

Identificacion de los problemas existentes

Identificada la situacion que se pretende abordar en el proyecto y el entorno
turistico en que se desarrolla, se procede a identificar la “problematica principal”.

Una vez identificada la problematica central, se procede a identificar las
necesidades y los intereses que el proyecto pretende cubrir y se visualiza los fines
gue el mismo busca alcanzar.

El analisis de la situacion efectuado en el punto 1, permitira al estudiante
identificar los aspectos negativos de una situacion actual y establecer relaciones de
“causa-efecto” entre los problemas existentes, para establecer un problema central.

Andlisis de la situacién a partir de los resultados del diagnéstico

Una vez realizado el diagnéstico y analizados sus resultados y de tener la
identificacion de los problemas existentes, se realiza un analisis de la situacion a
partir de los datos obtenidos.

Grupo meta o beneficiarios identificados

La persona estudiante identifica, y muestra, cuales seran aquellos
considerados beneficiarios del proyecto con su implementacion.

Necesidades e intereses identificados

Finalmente, en este capitulo, se procede a identificar las necesidades y los
intereses que el proyecto pretende cubrir/solucionar, asi como los fines que el
mismo busca alcanzar.

Presentacion de la probleméatica central

El andlisis de la situacion efectuado en el punto 1, permitir4 al estudiante
identificar los aspectos negativos de una situacion actual y establecer relaciones de

“causa-efecto” entre los problemas existentes, para establecer un problema central.

Es esencial presentar las causas profundas del problema central y los efectos
gue éste ocasiona en el grupo meta o beneficiarios.

Para este fin, el o la estudiante desarrollara cuatro elementos que permitiran
la presentacion de la problemética central:

Arbol de problemas
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El arbol refleja las causas y las consecuencias del problema central
identificado. A continuacion, un ejemplo de colaboracion:

Figura N°.1 Arbol de problemas

DESARROLLO DEL ARBOL DEL PROBLEMA

Problema Focal

Direccion de los efectos

Direccién de las causas

| ~

Fuente: https://es.slideshare.net/EMILIACANE/como-elaborar-un-proyecto-arbol-de-problema

Anélisis de actores involucrados

Se representa graficamente mediante la matriz de involucrados.

Andlisis de objetivos

El andlisis de objetivos es un enfoque participativo utilizado para describir la

situacién futura, una vez que los problemas han sido resueltos, identifica las
relaciones medio-fin. Se representa graficamente mediante un arbol de objetivos.

R
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A continuacion, un ejemplo del analisis de los objetivos a partir del arbol de

problemas.

Lic. Gestion y Gerencia del Turismo Sostenible

Figura N° 2 Andlisis de objetivos

Incremento de la
utilidad

l

Aumento de la
participacion de
mercado

Aumento de la
motivacion de la mano
de obra

I

Aumento de las
compras hechas por los
clientes

l

Mejoramiento de la
imagen corporativa de
la compania

I

Fortalecimiento de la
competitividad de la
empresa frentea la
competencia

Disminucién de las quejas y reclamos hechas por

clientes

Excelente servicio
postventa

l

[

Mejoramiento de la
calidad de los productos
y el servicio

Disminucién en precios
de productos y
servicios

[

I

|

I

|

Personal
capacitado y
evalulado paradar
servicio al cliente

Personal con
actitud de servicio

Aumento de la
duracion del
producto

Funcionamiento
optimoy a tiempo
del producto

Mejoramiento de
la productividad

Disminucion de
precios de materia
prima: negociaciones

con proveedores

Fuente: https://ingenioempresa.com/arbol-de-objetivos/

Identificacion de las alternativas de solucién al problema

Acciones probables que, en términos operativos, puedan conseguir el
propésito del proyecto.

Seleccién de la alternativa (estrategia) 6ptima

Consiste en la seleccién de una alternativa que se aplicara para alcanzar los
objetivos deseados. En este punto, el, o la, estudiante deben presentar la
justificacion de la seleccion de una alternativa (estrategia) 6ptima, a partir de la
elaboracion de un andlisis comparativo de las alternativas identificadas en el punto
2.4, este analisis debe contemplar como minimo cinco aspectos:

Analisis de las alternativas seleccionadas
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Este analisis consiste en la seleccion de una o mas alternativas que se
aplicara(n) para alcanzar los objetivos deseados. Durante el andlisis de alternativas
0 estrategias, conviene determinar los objetivos DENTRO de la intervencion y de
los objetivos que quedaran FUERA de la intervencion.

En este punto, el, o la, estudiante deben presentar la justificacion de la
seleccidén de una o mas alternativas (estrategias) 6ptimas, a partir de la elaboracion
de un analisis comparativo de las alternativas identificadas.

Anadlisis de los costos de las actividades

Se refiere a un estudio para verificar lo indicado, y en correspondencia a lo
gue cada alternativa demanda

Analisis de los beneficios
De acuerdo con el grupo meta o beneficiarios identificados.

Estructura Analitica del Proyecto (EAP)

En este punto, el o la estudiante construye la EAP (Estructura Analitica del
Proyecto) para establecer niveles jerarquicos, como el fin, el objetivo central del
proyecto (propdsito), los componentes (productos) y las actividades.

Monitoreo de las primeras fases

Al ser un proceso ciclico es importante efectuar una valoracion y reflexién
(Monitoreo) de la informacion analizada en los puntos 1 al 4, la informacién puede
presentarse en una bitdcora, en la cual se contemplen como minimo los siguientes
dos aspectos:

5.1 Verificar que la informacion analizada corresponda al problema central
identificado en el arbol de problemas.

5.2 Corroborar si se han contemplado los aspectos minimos para seleccionar la
alternativa (estrategia) optima.

5.3 Establecer medidas correctivas y realizar los ajustes requeridos.
Planificacién del proyecto

Para el abordaje de la modalidad de Proyecto Profesional la Escuela de
Ciencias Sociales y Humanidades a previsto el uso de la Metodologia de Marco
Loégico como herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacién, disefio,
ejecucion y evaluacion de proyectos.

Su énfasis esta centrado en la orientacién por objetivos, la orientacion hacia
grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes
interesadas.
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Para la planificacion del proyecto se utiliza una Matriz de Marco Logico que
resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cuéles son los supuestos claves.

La Matriz de Marco Légico se utiliza para definir los parametros de
desempefio del proyecto, lineas de base, puntos de referencia e indicadores. En
esta fase, el estudiante resumira la informacion analizada en los capitulos 1, 2y 3,
y la presenta por medio de la Matriz de Marco Logico. Mediante la Matriz, la idea
del proyecto se convierte en un plan operativo practico para la ejecucion.

La Matriz debe contemplar los siguientes aspectos:

Cuatro columnas que representen la siguiente informacion: un resumen
narrativo de los objetivos a desarrollar (metas), indicadores, fuentes de
verificacion y supuestos (factores externos que implican riesgos).

Cuatro filas que brinden informacion sobre: fin al cual el proyecto contribuye
de manera significativa, propdsito esperado cuando el proyecto se ejecute
(objetivo general), resultados/productos que se espera se completen en el
transcurso de la ejecucion del proyecto (obedecen a los objetivos
especificos), y acciones (actividades) requeridas para producir los
resultados/productos.

Las actividades del proyecto pueden ser desglosadas en sub-actividades.

Tabla No. 3 Diagrama del Marco Légico

Matriz de Marco Loégico

Jerarquia de
arq Metas Indicadores Bdantes ae

Objetivos Verificacién | SUPUestos

Fin
(Objetivo de Desarrolio)

Propédsito
(Objetivo General)
(Situacion Final)

Resultados
(Objetivo Especifico)

Acciones
(Actividades Principales)

Fuente:https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/c/cd/Marco 1%C3%B3gico 2.
pa/300px-Marco 1%C3%B3qgico 2.jpg

Luego de realizar la matriz del Marco Logico la persona estudiante junto con
su Director deben realizar un “Monitoreo de la Matriz de Marco Logico”. Al
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determinar los indicadores y sus correspondientes medios de verificacion, se
establecen las condiciones para futuras evaluaciones y ajustes al proyecto. En este
punto el o la estudiante realiza un monitoreo de los siguientes aspectos de la Matriz,
los cuales pueden registrarse en una bitacora:

7.4  Evaluacion de indicadores

7.5 Logica horizontal de la MML

7.6  Razonamiento de la I6gica vertical en la formulacion de los Supuestos

7.7  Valoracion final de la MML

7.8  Establecer medidas correctivas y realizar los ajustes requeridos.

Construccion de la matriz de desglose de tareas

La elaboracion del proyecto necesita de un plan de ejecucién (también
llamado plan de trabajo) para las actividades incluidas en el marco logico. Es la base
para el seguimiento de las operaciones del proyecto.

Detalla las tareas especificas para lograr las actividades propuestas en la
matriz de marco légico. Las tareas pueden ser desglosadas en sub tareas si el
proyecto lo amerita, lo que permite que la estimacion de los costos sea mas precisa
y mejora las condiciones para el seguimiento de las actividades y los productos del
proyecto. También proporciona mejor informacion sobre las obligaciones y los
gastos reales en los que se ha incurrido para llevar a cabo la ejecucion y lograr los
resultados del proyecto.

También proporciona mejor informacion sobre las obligaciones y los gastos
reales en los que se ha incurrido para llevar a cabo la ejecucion y lograr los
resultados del proyecto.

Tabla No. 4 Matriz de desglose de tareas

Tareas/Actividades
Obijetivo
Objetivo 1 1. 2. 3. 4.
Objetivo 2 1. 2. 3. 4.
Objetivo 3 1. 2. 3. 4.

Fuente: Carrera gestién y gerencia del turismo sostenible, 2020

La Matriz de responsabilidades/responsables
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La matriz de responsabilidades establece quién es el responsable por cada
actividad, asignando funciones y obligaciones a los diferentes integrantes del
equipo. Todas las actividades requeridas de una determinada persona u
organizacion conforman lo que se denomina la descripcion de tareas o los términos
de referencia de su participacion en el proyecto.

Tabla No. 5 Matriz de responsabilidades / responsables
Responsable/s Responsabilidad/es

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Fuente: Carrera gestion y gerencia del turismo sostenible, 2020

Calendario de actividades

Define cuando debe completarse cada actividad. El cronograma establece
cuando comienza cada actividad, cuanto tiempo dura y cuando se completara. En
general, se presenta en la forma de un grafico de barras que muestra la secuencia
de actividades y las vincula a eventos o hitos criticos. La herramienta recomendada
es el denominado Diagrama de Gantt. Es simple pero muy util. Es sencillo de leery
puede ser usado para dar seguimiento a los progresos frente a los tiempos
establecidos.

Confeccion del Plan de recursos y presupuesto

Establece los requerimientos de personal, equipamiento y materiales,
incluyendo los costos de los recursos necesarios para la preparacion del
presupuesto. Un plan de recursos establece los requisitos y costos para todos los
insumos necesarios: personal, locales e instalaciones béasicas de oficina,
equipamiento, materiales, y servicios como suministros especiales subcontratados,
talleres de capacitacion y otros insumos varios. El enfoque de gestion basado en
resultados prepara un plan de recursos sobre la base de las actividades incluidas
en la matriz de desglose de tareas y el cronograma. El equipo del proyecto elabora
una lista de insumos para cada actividad, los que pueden ser agrupados por
categorias (materias primas, equipos, personal, etc.) para producir un plan general
de adquisiciones del proyecto.
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Planificando la evaluacion del proyecto

El o la estudiante con la guia del Comité Asesor de TFG, desarrollara el

modelo de evaluacion segun la naturaleza del proyecto.

La planificacion de la evaluacion se realiza segun las fases del ciclo de

vida del proyecto*:

Evaluacion intra: se desarrolla durante la fase de ejecucion. Se evallan

las actividades del proceso mientras estas se estan desarrollando, identificando los
aciertos, los errores, las dificultades.

La evaluacion post: corresponde con la finalizaciébn inmediata de la

ejecucién del proyecto, detectando, registrando y analizando los resultados
tempranos.

La evaluacion ex-post: se realiza algun tiempo después (meses o0 afios)

de concluida la ejecucion, evalua los resultados mediatos y alejados,
consolidados en el tiempo y se entra en los impactos del proyecto.

Terminologia clave®

Actividades: las Actividades son aquellas que el ejecutor tiene que llevar a
cabo para producir cada Componente e implican la utilizacion de recursos.
Es importante elaborar una lista detallada de Actividades debido a que es el
punto de partida del plan de ejecucién, las cuales deben estar en orden
cronolégico y agrupadas por componente. Sin embargo, la matriz no debe
incluir todas las actividades, se sugiere presentar separadamente el detalle
de acciones, con sus tiempos y recursos, de tal manera que la ejecucion se
vincula en forma directa con el disefio del proyecto.

Andlisis de involucrados: al analizar sus intereses y expectativas se puede
aprovechar y potenciar el apoyo de aquellos con intereses coincidentes o
complementarios al proyecto, disminuir la oposicion de aquellos con
intereses opuestos al proyecto y conseguir el apoyo de los indiferentes.

4 Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe. (2005). Metodologia del marco
I6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. [Archivo
de PDF]. Recuperado de https://www.cepal.org/es/publicaciones/5607-metodologia-marco-
logico-la-planificacion-seguimiento-la-evaluacion-proyectos

5 Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe. (2005). Metodologia del
marco logico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas.
[Archivo de PDF]. Recuperado de https://www.cepal.org/es/publicaciones/5607-metodologia-
marco-logico-la-planificacion-seguimiento-la-evaluacion-proyectos
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e Anadlisis del problema: al preparar un proyecto, es necesario identificar el
problema que se desea intervenir, asi como sus causas y sus efectos. Se
representa graficamente por medio de un arbol de problemas.

e Analisis de objetivos: el analisis de los objetivos permite describir la
situacion futura a la que se desea llegar una vez se han resuelto los
problemas. Consiste en convertir los estados negativos del arbol de
problemas en soluciones, expresadas en forma de estados positivos.

e Componentes (resultados): los Componentes son las obras, estudios,
servicios y capacitacion especificos que se requiere que produzca la gerencia
del proyecto dentro del presupuesto que se le asigna. Cada uno de los
Componentes del proyecto tiene que ser necesario para lograr el Propésito,
y es razonable suponer que si los Componentes se producen
adecuadamente, se lograra el Propdsito.

e Estructura analitica del proyecto (EAP): es un esquema de la alternativa
de solucién mas viable expresada en sus rasgos mas generales a la manera
de un arbol de objetivos y actividades, que resume la intervencion en 4
niveles jerarquicos y da pie a la definicion de los elementos del Resumen
Narrativo de la Matriz Légica del Proyecto.

La EAP se estructura desde abajo hacia arriba, de igual manera que un arbol,
estableciendo una jerarquia vertical, de tal modo que las actividades
aparecen en la parte inferior del arbol, se sube un nivel para los
componentes, otro para propésito y finalmente en la parte superior se
encontraran los fines del proyecto.

e Fin del proyecto: es una descripcion de la solucién a problemas de nivel
superior e Importancia nacional, sectorial o regional que se han
diagnosticado.

e Identificacion de alternativas de solucién al problema: a partir de los
medios que estdn mas abajo en las raices del arbol de problemas, se
proponen acciones probables que puedan en términos operativos conseguir
el medio. El supuesto es que si se consiguen los medios mas bajos se
soluciona el problema, que es lo mismo que decir que si eliminamos las
causas mas profundas estaremos eliminando el problema.

e |Indicadores de fin y propoésito: los indicadores hacen especificos los
resultados esperados en tres dimensiones: cantidad, calidad y tiempo.

e Indicadores de los componentes: los indicadores de los Componentes son
descripciones breves de los estudios, capacitacion y obras fisicas que
suministra el proyecto. La descripcion debe especificar cantidad, calidad y
tiempo.
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e Indicadores de actividades: el presupuesto del proyecto aparece como el
indicador de Actividad en la fila correspondiente. El presupuesto se presenta
por el conjunto de actividades que generan un Componente.

e LoOgicavertical (de lacolumna de objetivos): la matriz de marco logico, se
construye de forma tal que se puedan examinar los vinculos causales de
abajo hacia arriba entre los niveles de objetivos, a esto se le denomina Légica
Vertical. Si el proyecto esta bien disefiado, lo que sigue es valido:

» Las Actividades especificadas para cada Componente son necesarias
para producir el Componente;

« Cada Componente es necesario para lograr el Propésito del proyecto;

* No falta ninguno de los componentes necesarios para lograr el
Propdsito del proyecto;

» Sise logra el Propésito del proyecto, contribuira al logro del Fin;

* Se indican claramente el Fin, el Propdsito, los Componentes y las
Actividades;

» El Fin es una respuesta al problema mas importante.

e Logica horizontal: el conjunto Objetivo—Indicadores-Medios de Verificacion
define lo que se conoce como Légica Horizontal en la matriz de marco logico.
Esta puede resumirse en los siguientes puntos:

+ Los medios de verificacion identificados son los necesarios y
suficientes para obtener los datos requeridos para el calculo de los
indicadores.

* Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento del
proyecto y evaluar adecuadamente el logro de los objetivos.

e Matriz de Marco Légico: resume lo que el proyecto pretende hacer y como,
cuales son los supuestos claves y como los insumos y productos del proyecto
seran monitoreados y evaluados.

e Medios de verificacion: la Matriz de marco l6gico indica dénde el ejecutor
o el evaluador pueden obtener informacién acerca de los indicadores.

e Metodologia de Marco Ldégico: herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucién y evaluacion de proyectos. Su énfasis
esta centrado en la orientacién por objetivos, la orientacién hacia grupos
beneficiarios y el facilitar la participacidon y la comunicacion entre las partes
interesadas.

e Objetivos: En la metodologia marco ldgico, los objetivos son logros, éxitos y
metas cumplidas. No son objetivos: trabajos por realizar o tareas por
cumplir.
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Propésito del proyecto: describe el efecto directo (cambios de
comportamiento) o resultado esperado al final del periodo de ejecucion. Es
el cambio que fomentara el proyecto. Es una hipotesis sobre lo que debiera
ocurrir a consecuencia de producir y utilizar los Componentes. El titulo del
proyecto debe surgir directamente de la definicién del Propdésito.

Seleccién de la alternativa 6ptima: Este analisis consiste en la seleccion
de una alternativa que se aplicara(n) para alcanzar los objetivos deseados.
Durante el analisis de alternativas o estrategias, conviene determinar los
objetivos DENTRO de la intervencion y de los objetivos que quedaran
FUERA de la intervencion.

Supuestos: los supuestos representan un juicio de probabilidad de éxito del
proyecto que comparten el equipo de disefio del proyecto, el prestatario, el
financiador y el ejecutor, que deben participar en el proceso de disefio del
proyecto. El razonamiento es el siguiente: si llevamos a cabo las Actividades
indicadas y ciertos supuestos se cumplen, entonces produciremos los
componentes indicados. Si producimos los Componentes indicados y otros
supuestos se cumplen, entonces lograremos el Propdsito del proyecto. Si
logramos el Propdsito del proyecto, y todavia se siguen demostrando los
supuestos ulteriores, entonces contribuiremos al logro del Fin.

Tipos de evaluacién, segun el ciclo de vida del proyecto: en asociacion
con el ciclo de vida del proyecto, en cada fase—preparacion, ejecucion y
operacion—encontramos diferentes tipos de evaluacion que tienen por objeto
basicamente medir la conveniencia de asignar recursos, de continuar, de
modificar, de terminar o de ver lecciones aprendidas respecto al proyecto
objeto de la evaluacion.

* Evaluacion intra (formativa): se desarrolla durante la fase de
ejecucion. Se evaluan las actividades del proceso mientras estas se
estadn desarrollando, identificando los aciertos, los errores, las
dificultades.

* La evaluacion post (sumativa): corresponde con la finalizacion
inmediata de la ejecucion del proyecto, detectando, registrando y
analizando los resultados tempranos.

* La evaluacion ex-post (sumativa): se realiza algun tiempo después
(meses o afos) de concluida la ejecucion, evalla los resultados
mediatos y alejados, consolidados en el tiempo y se entra en los
impactos del proyecto.

7.3 La Tesis

Se presenta la estructura de la Tesis solicitada por la Carrera:
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Hojas preliminares

Portada
Titulo
Agradecimientos
Dedicatoria
Hoja del Tribunal Examinador
Tabla de contenidos
Otros indices (graficos, figuras, tablas, etc)
Introduccion

Capitulo 1. Aspectos introductorios
1.1Tema
1.2 Planteamiento del Problema de investigacion
1.3 Justificacion
1.4 Objetivo general, y objetivos especificos
1.5Estado de la Cuestion

Capitulo 2. Marco tedrico

Capitulo 3. Marco metodolégico
3.1Paradigma
3.2Enfoque
3.3Tipo de investigacion
3.4 Categorias/variables de la investigacion
3.5Fuentes y sujetos de la investigacion
3.6 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion
3.7 Validacion de instrumentos

Capitulo 4. Andlisis e interpretacion de los datos
4.1 Hallazgos/Resultados de la investigacion
4.2 Andlisis de los hallazgos

Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones
5.2 Recomendaciones

Lista de referencias bibliograficas
Anexos

Ahora se define a cada uno de estos componentes:
Titulo:

El Titulo de la investigaciéon ha de:
e Delimitarse en tiempo y espacio.
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Ser claro, factible y viable.

Ser innovador y creativo.

Identificarse con las lineas de investigacion de la Catedra, a saber:
Ser de actualidad.

El Titulo no es el Tema, el Titulo conlleva una redaccion en prosa mas breve
y concisa (alrededor de 15-20 palabras), pero si se extrae del Tema como
consecuencia. Un ejemplo es el siguiente:

Algunas consideraciones técnicas para su construccion son: que por si
mismo se explique, no incluirle abreviaturas, no confundirle con un objetivo en su
redaccion (por lo tanto, que no incluya un verbo infinitivo).

El Tema

El Tema no debe ser confundirlo con el Titulo del trabajo, consta de entre 15-
20 renglones, indicando resumidamente: de qué se trata el trabajo, cual es su objeto
de estudio, limitaciones y alcances, mas el contexto espacio-temporal de la labor.

El planteamiento del Problema

El Problema se consigna en modo “pregunta problema” que permita un
entendimiento desde lo general a lo particular del asunto por investigar. Refleja una
realidad concreta, y delimitada en tiempo (delimitacion temporal) y espacio
(delimitacion espacial), y su disefio versa en consonancia con el titulo y tema de la
investigacion.

Para construir el Problema, también, se requiere del uso de una particula
interrogativa, entre otras se brindan estas tres posibilidades:
v" Cudl, cuales o como.

En casi de que un investigador plantee la posibilidad que en su propuesta
redacte una HipoOtesis de Trabajo, en ella debe plantear las Variables
Independientes y Dependiente.

La Justificacion

La Justificacion ha de partir de lo general a lo particular (deductivamente),
una contextualizacion de la teméatica hasta llegar quedar definido propiamente qué
se va a investigar.

La Justificacion, de esta manera ha de responder, entonces, algunas
preguntas que sirvan para generar una redaccion narrativa, a saber: ¢ por qué se
eligié ese tema?, ¢.cual es la utilidad del trabajo?, ¢ quiénes se veran beneficiados
con el trabajo?, ¢qué aportes al conocimiento dard el trabajo?, ¢cémo se
desarrollara el trabajo?
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Objetivo general, y objetivos especificos
Los objetivos se construyen con verbo infinitivo (ar- er- ir).
Deben redactarse con claridad, y mostrar viabilidad de alcance.

La taxonomia de objetivos disefiada por Benjamin Bloom es sugerida para la
construccién de los objetivos, en tanto el listado de verbos infinitivos que resefia y
ordena conforme los establecimientos cognitivos.

Estado de la Cuestion

El Estado de la cuestién es una revision bibliografica (no un compendio de
citas textuales) para identificar un panorama general acerca del estado actual del
tema de investigacion, ha de identificar aquello que se sabe acerca de nuestro tema
de investigacion, qué se ha dicho sobre este, bajo qué metodologia y teoria se
estudio el tema.

Marco teérico

En sintesis, es una narracion en prosa que nace a partir del analisis en
profundidad del Estado de la Cuestidon. Por lo tanto, es una revision bibliografica
también desarrollando una perspectiva tedrica a partir de esa bibliografia y otra
bibliografia existente sobre la temética u objeto de estudio.

Paradigma

El paradigma puede ser comprendido como el supuesto tedrico y
metodoldgico que ayuda a interpretar un fenémeno. Podemos trabajar basicamente,
y a modo general, con dos paradigmas: Positivista (empirico-analista) y/o
Naturalista (humanista-interpretativo).

Enfoque

El Enfoque es el modo en que un investigador se aproxima al objeto de
estudio. Es una perspectiva metodoloégica para percibir y visualizar a aquel.
Hablamos en términos generales de enfoque cualitativo y enfoque cuantitativo,

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion corresponde al disefio metodoldgico adoptado por el
investigador el cual es congruente con el Enfoque y Paradigma de previo asumido,
el mismo se implementar para operacionalizar los objetivos propuestos. Se
recomienda incluir un cuadro de variables como caracteristicas que se mediran
durante la investigacion, derivadas de los objetivos.
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Fuentes y Sujetos de la informacion

Las Fuentes son vias para obtener informacién, basicamente las
distinguimos como primarias (de primera mano, inéditas) y/o secundarias
(documentos escritos como libros, revistas, peridédicos, entre otras). Los Sujetos son
las personas fisicas o corporativas que nos brindaran informacion atinente a la
investigacion, son la poblacion de estudio, y en algunas ocasiones hablamos de
esta como de “muestra” la cual debe seleccionarse estadisticamente y explicarse
segun el tipo de muestra: probabilistica y no probabilistica.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Las técnicas de recoleccion de la informacion se visualizan en conjunto con
los instrumentos, se distinguen en relacion al paradigma, al enfoque y al tipo de
investigacion.

Se muestran ejemplos de técnicas (T) e instrumentos () “cuantitativos”:

e Observacion (T) que puede utilizar instrumentos (l) tales como hojas de

cotejo, escalas, encuestas, cuestionarios, entrevista;

e Andlisis de contenido (T), etcétera.

De igual manera ejemplos de técnicas “cualitativas” pueden ser:

e Observacién (T) que puede utilizar como instrumentos (I): los sistemas
categoriales, los sistemas descriptivos, los sistemas narrativos, los sistemas
tecnoldgicos, la observacion participante.

Entrevista (T) con instrumentos como: la entrevista en profundidad;
Cuestionario (T)

Historia de vida (T)

Técnicas Grupales (T) con instrumentos como las actividades recreativas, la
asamblea, la conferencia, la dramatizacion, la discusibn en grupos
pequenos, el Grupo T, las jornadas, el simposio, los talleres.

Validacion de los instrumentos

La Validacion de los instrumentos se refiere a la necesidad de rigurosidad
metodoldgica que ha de comportar la investigacion, por eso se le solita al
investigador que acuda a su equipo asesor para que brinde “el visto bueno” a sus
instrumentos para la recoleccion de la informacion. La persona estudiante no puede
aplicar instrumentos sin estar debidamente validados por su equipo asesor.

Hallazgos de la investigacion / resultados y analisis

Consiste en mostrar el dato obtenido mediante la aplicacion de la
metodologia de investigacidon sumado a su interpretacion (por criterios estadisticos:
graficos, por ejemplo, y en muchos casos indicando el sistema informatico utilizado)
en casos de investigacion cuantitativa, y en casos de investigacion cualitativa
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mediante la narracién expresa del hallazgo mas la interpretacién (acompafiada de
la fundamentacion tedrica) de ese dato, pueden ser tiles inclusive las ilustraciones.

El orden de presentacion de los hallazgos debe dirigirse en orden a partir de los
objetivos especificos, pues son la meta visualizada de analisis e interpretacion.

Andlisis de los hallazgos.

Una vez indicados los Hallazgos de la Investigacion, la persona estudiante
debera bajo la consideracion del analisis e interpretacion de esos datos (hallazgos),
realizar una valoracion de los mismos, utilizando para ello los conocimientos
adquiridos a través de su carrera, para generar un nuevo conocimiento sobre el
tema en estudio.

Conclusiones y recomendaciones

Este es uno de los apartados mas importantes del informe y de la
investigacion. Este apartado debe ser convincente, claro, fluido, eficaz y eficiente,
porque es de indudable riqueza. Se solicita mostrar separadamente las
conclusiones de las recomendaciones.

Este apartado es el de mayor riqueza para la mejora de procesos en el Centro
de Practica, por lo que debe abordar cada uno de los elementos positivos y
negativos de area de practica, en relacién a elementos tales como procedimientos,
aspectos operativos, sostenibilidad (a nivel general en la institucion, organizacion o
empresa y a nivel especifico (si se puede acceder a la informacién) en el area de
préactica.

Se deben de integrar al documento en apartados separados.
Lista de referencias bibliograficas

Verificar la presentacion de este listado bibliografico a partir de lo solicitado
por el sistema APA (orden alfabético, sangria francesa, etcétera)

Anexos

Puede hacer uso de Anexos, acd se hacen constar los instrumentos
utilizados para la investigacion, fotografias, informes adicionales, férmulas
adicionales, etcétera, y que colaboran en seguir dando una visidbn mas clara de lo
investigado y del cémo se investigo.
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8. Aspectos generales de formato

a. Formato: Se brindan aspectos de formato que deben ser considerados por
la persona estudiante al presentar su TFG:

Vi.

Vil.

viil.

Xi.

Se solicita el uso del Manual de citacion APA 62 edicion.

El tipo de letra serd Arial, tamafio 12, espaciado 1.5. Los
titulos, subtitulos, tablas, graficos y figuras deberan
presentarse siguiendo APA 7ta edicion.

Sobre las paginas preliminares o de presentacion: Debe
mantenerse la uniformidad y consistencia en el formato, y la
numeracion de todas las paginas.

Orden de las paginas: portada u hoja de titulo, dedicatoria,
agradecimientos, hoja de aprobacion, tabla de contenido, lista
de cuadros, lista de tablas, lista de figuras, lista de ilustraciones,
lista de abreviaturas e Introduccion. Estas paginas son
requeridas en ese orden, siempre y cuando la investigacion
cuente con cada uno de dichos elementos.

Numeracion: todas las paginas preliminares deben tener
numeracion romana, ubicada en el margen inferior de la pagina,
de manera centrada y como minimo a 2.0 cm del borde de la
hoja. La pagina de titulo o portada no llevara numero, pero se
contara como la “".

Margenes del texto: el margen interno de la pagina (margen
izquierdo) debera ser de al menos 3.5 cm (4 cm. maximo), y los
demas deberan ser de al menos 2.5 cm. (3.0 cm. maximo). La
determinacidén del margen interno se hara segun la extension
del documento.

Portada: deberd ser precedida por una hoja en blanco,
conteniendo de manera exacta la informacion y estructura que
se adjunta en el anexo.

Se debe respetar la utilizacion de mayudsculas y mindsculas,
segun lo establecido en el ejemplo anterior.

Dedicatoria y agradecimientos: estas paginas se colocan
inmediatamente después de la portada. Pueden ser paginas
independientes o se pueden incluir en una misma pagina.
Hoja de aprobacion: no se debe colocar ningun titulo, como
“‘Hoja de aprobacion” o similares. Es suministrada por la
Encargada de la Carrera con las firmas de todo el Tribunal
Evaluador, una vez evaluado el TFG y para la presentacion
final.

Tabla de contenidos: este indice debe incluir todas las
paginas preliminares, debidamente numeradas. De existir
anexos se enlistan como parte de la Tabla de Contenidos.
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xii. Lista de tablas: se incluye un listado de todas las tablas que
aparecen en el texto con la indicacion del nimero de péagina
donde se ubican.

xiii. Lista de figuras: se incluye un listado de todas las figuras que
aparecen en el texto con la indicacion del niumero de péagina
donde se ubican.

xiv. Lista de ilustraciones: se incluye un listado de todas las
ilustraciones que aparecen en el texto con la indicacion del
namero de pagina donde se ubican.

xv. Lista de abreviaturas: preferiblemente en una sola pagina.

xvi. Introduccién: Debe de introducir al lector en el trabajo
desarrollado durante la practica dirigida.

b. Cuerpo del Trabajo

Sobre el cuerpo del trabajo. El documento debe de constar con una
introduccién, los distintos capitulos desarrollados, conclusiones y
recomendaciones. Debe mantenerse la uniformidad y consistencia en
el formato.

Numeracion: todo el cuerpo del trabajo debe tener numeracion
arabiga, ubicada en el angulo inferior derecho. Para efectos de esta
numeracion no se toman en cuenta las paginas preliminares, por lo
que, debe iniciarse con el numero “1”.

Cada capitulo debe iniciarse en una pagina nueva y los titulos de cada
capitulo se colocan en la misma pégina que ha de iniciar el texto. No
se aceptan paginas donde sdlo se coloque el titulo del capitulo.

Parte final: bibliografia, apéndices y anexos. Sobre el formato de la
parte final del trabajo debe mantenerse las mismas particularidades
de formato indicadas para el cuerpo del trabajo. El formato para citar
la bibliografia es bajo APA 7ta edicion.

9. El estilo de la American Psychological Association (APA)

El uso conocimiento y uso correcto del Sistema de Citacion APA es
fundamental para el buen devenir de su labor, el director/supervisor del TFG deben
de velar por ello.

Se le recomienda descargar el Manual APA y tenerlo a mano durante toda la
elaboracién de TFG. Aca algunos enlaces para obtener dicho manual.

https://www.siduna.una.ac.cr/images/manuales/apa7.pdf

https://www.usanmarcos.ac.cr/sites/default/files/i taller apa 7 ed.pdf

https://www.tec.ac.cr/sites/default/files/media/doc/elementos importantes apa7 1.pdf
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Anexo N°1. Ejemplo de evaluacién de la Practica Dirigida

1.1 Ejemplo de criterios de evaluacion del informe escrito de TFG, modalidad

Practica Profesional Dirigida

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

VICERRECTORIA ACADEMICA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
Carrera Gestion Turistica Sostenible

Ejemplo de criterios de evaluacion del informe escrito de TFG, modalidad Préctica

Profesional Dirigida (30%)

Nombre del/la estudiante:

Titulo del TFG:

Nombre de la persona que revisa y evalua el TFG:

Fecha de la revision:

Indicador de cotejo Si cumple Debe mejorar No cumple
Valor asignado (puntos) 2 1 0
Aspectos por valorar Si cumple Debe No

mejorar | cumple

Paginas preliminares

Portada

El titulo del trabajo es claro y bien delimitado.

Agradecimientos

Dedicatoria

Tabla de contenidos

indices: tablas, graficos, figuras. (Conforme APA 6)

Introduccion

Capitulo 1: Aspectos introductorios

Se presentan los antecedentes de la institucion,
organizacion o empresa de la Practica.

Se presenta un diagnéstico de esa institucion,
organizacion 0 empresa en consonancia con lo
requerido.

Se presenta un diagndstico del entorno de esa
institucion, organizacion o empresa en consonancia con
lo requerido.

Se justifica el por qué se eligié a esa institucion,
organizacion o empresa para realizar la practica.
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Se define una problematica que responde a la
justificacion de eleccibn de esta institucion,
organizacion o empresa.

Se plantean clara, congruente y correctamente los
objetivos

Capitulo 2: Desarrollo metodol6gico

Se explican las actividades y los procedimientos

Se presenta el cronograma de actividades

Se realiza la presentacion de las técnicas e
instrumentos para la recoleccién de la informacion

Capitulo 3: Andlisis e Interpretacion de los datos

Presenta los hallazgos detectados.

Presenta los resultados de la practica.

Alcances y limitaciones durante la Practica

Se presentan las Conclusiones y las Recomendaciones

Capitulo 4: Planteamiento de la innovacion

Presenta las innovaciones

Presenta las Alternativas y las estrategias de
implementacién de las innovaciones

Presenta las Actividades de las Alternativas y
estrategias de implementacién de las innovaciones

Desarrolla un plan de recursos considerados necesarios
para implementar dicha innovacién (materiales,
humanos, econdmicos, etcétera)

Lista de Referencias Bibliograficas

Se hace uso correcto del Sistema APA \ |

Otras consideraciones de importancia

Aspectos de redaccion.

Se presentan normas de orden y estética necesarios,
tales como sangrias (APA solicita 0,5 cm en todos los
parrafos), enumeracion de paginas y otros estimables de
consideracion.

Los Anexos se muestran claros y representan un aporte
relevante para el documento.

Se incluyen las formulas de consentimiento informado
y cesion de uso de imagenes cuando correspondan.

Suma de los totales:

Indicador Si Debe No
cumple | mejorar cumple
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Total=

Puntaje total obtenido:

Multiplique el total de puntos por 100, y lo divide entre 58= __ x 0.4=

Firma:

1.2 Ejemplo de evaluacién de |la ejecucion de la practica de TFG, modalidad Practica

Profesional Dirigida

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
VICERRECTORIA ACADEMICA

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
Carrera Gestion Turistica Sostenible

Ejemplo de criterios de la evaluacion de la ejecucion de la practica de TFG, modalidad

Préctica Profesional Dirigida (40 %)

Nombre del/la estudiante:

Titulo del TFG:

Nombre de la persona que revisa y evaltua el TFG:

Fecha de la revision:

adecuadamente, para el cumplimiento de
los objetivos propuestos.

Indicador de cotejo Excelente Muy | Aceptable | Deficiente
Bien
Valor asignado (puntos) 4 3 2 1
Rubrica de evaluacion (asignacion cuantificada de los rubros):
Indicador Excelente Muy Aceptable | Deficiente
bien
Se presenta un cronograma de los dias de
practica.
Determina los plazos temporales,

Puntualidad  del/la  estudiante, de
presentarse al lugar de préactica

Su presentacion personal respeta los
rigores de formalidad solicitada por la
institucion.

Demuestra actitudes de respeto y
cordialidad para con las personas con
quienes participa en su practica

55




Guia para TFG /2020-1

Lic. Gestion y Gerencia del Turismo Sostenible

Trabaja eficazmente dentro del equipo
interprofesional (personal administrativo,
y otro asociado a sus labores de practica)

Abordaje de las complicaciones surgidas
durante la practica

Le indica al supervisor de las
pruebas/acciones realizadas, asi como de
las pendientes

Facilita la labor de supervisién, asi como
la  recepcion de  sugerencias Yy
observaciones del mismo/a

Se evidencia un compromiso con la
institucion que le brinda la posibilidad de
la practica.

Suma de los totales:

Indicador Excelente | Muy bien Bien Deficiente
Total=
Puntaje total obtenido:
Multiplique el total de puntos por 100, y lo divide entre 40 = __ x 0.6=

Firma:
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Anexo N° 2. Ejemplo para la revision de los informes TFG, modalidad Proyecto

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
VICERRECTORIA ACADEMICA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
Carrera Gestion Turistica Sostenible

Ejemplo de criterios de evaluacién del informe escrito de TFG, modalidad Proyecto
Profesional (70 %)

Nombre del/la estudiante:

Titulo del TFG:

Nombre de la persona que revisa y evalta el TFG:
Fecha de la revision:

Indicador de cotejo Si cumple Debe mejorar No cumple
Valor asignado (puntos) 2 1 0
Aspectos por valorar Si Debe No cumple

cumple mejorar
Paginas preliminares

Portada

El titulo del trabajo es claro y bien
delimitado.

Agradecimientos

Dedicatoria

Tabla de contenido

indices: tablas, graficos, figuras. ( APA 6)

Capitulo 1: Analisis de la situacién: identificacién de problemas
Se presenta el Diagnostico de la situacion:
instrumento aplicado
Se presentan los Resultados del diagnostico
Hay wuna Identificacion de los problemas
existentes
Se percibe el Andlisis de la situacion a partir de
los resultados del diagndstico
Se identifica al Grupo meta o beneficiarios
identificados
Hay Necesidades e intereses identificados

Capitulo 2: Presentacion de la problematica central
Se disefi el Arbol de problemas | | |

e
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Hay un Analisis de los actores involucrados
Se presenta el Andlisis de objetivos

Se Identificaron las alternativas de solucion al
problema

Capitulo 3: Seleccion de la alternativa (estrategia) 6ptima
Se realiz6 el andlisis de la situacion
Se ha Verificado la factibilidad (fisica, técnica,
presupuestaria, institucional, cultural) de las
alternativas
Se presenta un Analisis de los costos de las
actividades que cada alternativa demanda
Se realiz6 un Anadlisis de los beneficios (de
acuerdo con el grupo meta o beneficiarios
identificados)

Capitulo 4: Planificacion del proyecto
La Matriz de Marco Logico contempla los
siguientes aspectos (en Cuatro columnas): un
resumen narrativo de los objetivos y las
actividades, indicadores (resultados especificos a
alcanzar), medios de verificacion (de los
indicadores), supuestos (factores externos que
implican riesgos)
La Matriz de Marco Logico contempla cuatro
filas que brinden informacion sobre: el fin al cual
el proyecto contribuye de manera significativa, el
propoésito logrado cuando el proyecto ha sido
ejecutado, los componentes/resultados/productos
que se completen en el transcurso de la ejecucion
del proyecto, y las actividades requeridas para
producir los componentes/resultados/productos

Capitulo 5: Planificacion de la ejecucion
Se construy0 la matriz de desglose de tareas
Se construyé la Matriz de
responsabilidades/responsables
Se presenta el Calendario de actividades
Se Confecciono el Plan de recursos y presupuesto
Se evidencia la Viabilidad de realizacion del
trabajo de investigacion
Se evidencia una Nota de la contraparte aceptando
la realizacién de la formulacion del proyecto en
dicha instancia
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Capitulo 6: Planificando la evaluacién del proyecto
Se evidencia la Evaluacion intra
Se evidencia la evaluacion post
SE evidencia la evaluacion ex-post

Otras consideraciones de importancia

Aspectos de redaccion.

Se presentan normas de orden y estética
necesarios, tales como sangrias (APA solicita 0,5
cm en todos los parrafos), enumeracién de
paginas y otros estimables de consideracion.
Existe una correcta apropiacién del Sistema APA
en su aplicacion dentro del documento.

Los Anexos se muestran claros y representan un
real valor a la labor del documento.

Suma de los totales:
Indicador Si cumple Debe mejorar No cumple
Total=
Puntaje total obtenido:

Multiplique el total de puntos por 100, y lo divide entre 70= , luego lo multiplica por
0.6

Firma:
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Anexo N° 3. Ejemplo para la revisién de los informes TFG, modalidad Tesis

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
VICERRECTORIA ACADEMICA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
Licenciatura en Gestion y Gerencia del Turismo Sostenible

Ejemplo de criterios para la revision de los informes TFG, modalidad Tesis
Nombre del/la estudiante:

Titulo del TFG:

Nombre de la persona que revisa y evalta el TFG:
Fecha de la revision:

Lista de cotejo (cuantificacion de los rubros):

Indicador de cotejo Si cumple Debe mejorar No cumple
Valor asignado (puntos) 2 1 0
Aspectos por valorar Si Debe No

cumple | mejorar | cumple
Paginas preliminares

Portada

Resumen

El titulo del trabajo es claro y bien delimitado.
Agradecimientos

Dedicatoria

Tabla de contenidos

indices: tablas, graficos, figuras. (bajo APA 6)

Capitulo 1: introduccién
Se plantea un tema delimitado en tiempo y
espacio
Se plantea el problema de Investigacién adecuado
conforme el tema y en modo interrogativo
Se desarrolla una Justificacion de la
investigacion, consecuentemente a partir de su
relevancia por ser investigado: ¢por qué
investigarlo? ¢para qué investigarlo? ¢como
investigarlo?
Se construyen correctamente los objetivos:
Objetivo General y especificos (al menos tres)
Se cumple con la presentacion de un Estado de la
Cuestion.

| Capitulo 2: Marco Teérico
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El material bibliogréfico utilizado es relevante y
pertinente al problema de investigacion.

Capitulo 3: Marco Metodolégico
Explica el paradigma de la investigacion con
claridad.
Explica el Enfoque de la investigacion con
claridad.
Explica el tipo (s) de investigacién con claridad.
Presenta cuadro de variables.
Se indican las Fuentes y Sujetos de la Informacion
(Poblacion de estudio).
Se describen las técnicas e instrumentos de la
investigacion para la recoleccion de la
informacion.
Se indica el modo/ruta de validacion de los
instrumentos, y de quienes se encargaran de tal
validacion.

Capitulo 4: Andlisis e Interpretacion de los datos
Presenta los Hallazgos de la investigacion en
relacién con los objetivos especificos.
Presenta un analisis de esos Hallazgos.

Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones
Presenta las Conclusiones de la investigacion y
estas son vinculantes con la teoria y los objetivos.
Las Recomendaciones manifiestan un analisis
maduro y elocuente con respecto a su
compromiso cientifico, manifestandose vias de
accion futura hacia el caso investigado.

Lista de Referencias Bibliograficas
Se hace uso correcto del Sistema APA | \

Otras consideraciones de importancia

Aspectos de redaccion.

Se presentan normas de orden y estética
necesarios, tales como sangrias (APA solicita 1
cm en todos los parrafos), enumeracion de
paginas y otros estimables de consideracion.

Los Anexos se muestran claros y representan una
real valor a la labor del documento.

61



Guia para TFG /2020-1 Lic. Gestion y Gerencia del Turismo Sostenible

Suma de los totales:

Indicador Si cumple Debe mejorar No cumple
Total=
Puntaje total obtenido:
Multiplique el total de puntos por 100, y lo divide entre 56=___luego lo multiplica por 0.60=
Firma:
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Anexo N° 4. Ejemplo de valoracion de la defensa oral

2

vll

'ESCUELA DE CIENOAS SOUALES
¥ HUMANIDADES

Titulo del TFG:

Nombre de la persona que revisa y evalta el TFG:

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

VICERRECTORIA ACADEMICA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Carrera de Gestion y Gerencia del Turismo Sostenible
EJEMPLO DE VALORACION DE LA DEFENSA ORAL
Nombre del/la estudiante:

Fecha de la revision:

Modalidad: Fecha de la defensa oral:
Valoracion | Excelente | Muy bueno Bueno Regular Deficiente
del rubro
10 908 766 563 201
Rubro Excelente Muy Bueno Regular | Deficiente
bueno

Presentacion personal
del/la estudiante
Expresion corporal
Expresion oral
Claridad y orden de la
informacidn expuesta
Empleo del material de
apoyo

Demuestra aplomo y
seguridad al exponer
Demuestra dominio del
tema

Totalidad de puntos obtenidos:

El total de puntos obtenidos lo multiplica por 100, ese total lo divide entre 70: __ luego lo
multiplica por 0.4:

Nombre de la persona que valora:

Firma:
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Anexo N° 5. Nota de aceptacion de la Organizacion o Institucion en la que se
realizara la Practica Profesional Dirigida

Sefiora

Encargada de la Carrera

Carrera de Gestion Turistica Sostenible
Universidad Estatal a Distancia

Estimada sefiora:

Por este medio, como jefe/director/gerente de la
Institucion/Organizacion/Empresa denominada
hago de su conocimiento que se autoriza a ellla
estudiante , con numero de identificacion

a la realizacion de su Practica Dirigida,
asimismo que se le brindara el espacio fisico y el apoyo necesario para el desarrollo
de su Practica

De igual modo comunico que se autoriza a la siguiente persona
para que
acompafie a el/la estudiante en el proceso de Practica. Y en caso de algun cambio
referente a esto de igual modo se les dara la comunicacion debida y oportuna.

Nombre, cédula, firma, sello institucional (de ser el caso)
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Anexo N° 6. Ejemplo de Bitacora para el seguimiento del TFG

&

,',‘ ‘,

. UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA ~ w
VICERRECTORIA ACADEMICA

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Carrera Gestion Turistica Sostenible

Ejemplo de Bitacora para el seguimiento del TFG

Nombre del/la estudiante:

Nombre del Supervisor (a) de TFG:
Fecha de la revision: Lugar:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Temas tratados:

Acuerdos:

Obstaculos/Limitaciones:

Observaciones puntuales al proceso:

Proxima sesion:

Fecha: Hora: Lugar:

Firma del/la estudiante Firma de Director (a)
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Anexo N° 7. Ejemplo de Bitacora para el seguimiento de las horas desarrolladas
enel TFG

é_) )

o
s UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
VICERRECTORIA ACADEMICA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
Carrera Gestion Turistica Sostenible

(=
—

Ejemplo de Bitacora para el seguimiento de la ejecucién de las 200 horas
Nombre del/la estudiante:

Nombre del Supervisor (a) de TFG:
Nombre del representante del Centro de Practica:
Centro de préctica (CP):

Fecha de la inicio: Fecha de finalizacion:

Fecha Horade | Horade Actividades Firma
inicio finalizacion representante CP
Firma del/la estudiante Firma de Director(a)

Firma del/la representante
Centro de Practica
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Anexo N° 7 Portada del TFG

6 ©

“y 4
ESCUELA DE CIENOAS SOIALES

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
VICERRECTORIA ACADEMICA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
Licenciatura en Gestion y Gerencia del Turismo Sostenible

Modalidad (aqui debe incluir solo Practica Profesional Dirigida, Proyecto de
Graduacion o Tesis)
Titulo del trabajo

Autor / autora

Trabajo final de graduacion para optar por el grado de bachillerato en Gestion
Turistica Sostenible

Centro Universitario (al que pertenece)

Fecha (se incluye el afio de finalizacién)
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Anexo N° 8. Consentimiento informado

; w

i,‘

ESCUELA DE CIENCAS SOCIALES

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
VICERRECTORIA ACADEMICA

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Carrera Gestion Turistica Sostenible

(Para ser completada por los participantes en un proceso de TFG)

1. Prop6sito u objetivos del estudio: sefale en términos simples los propositos
explicando el objetivo general del estudio.

2. Riesgos: informe todas las eventuales molestias y riesgos (probabilidad de dafio)
que puede sufrir cada participante. No se deben minimizar los posibles riesgos y
se debe indicar que, si se sufriere algun dafio como consecuencia del proceso del
estudio, se realizara una referencia para que se le brinde el tratamiento necesario
para su total recuperacion.

3. Beneficios: sefale si hay beneficios directos para quien participe. Si no los hay
mencione cual es el beneficio del estudio, de la poblacion a la que va dirigida y los
posibles beneficios que se desprenderan del estudio.

4. Costos: seflales los costos que seran cubiertos por el estudio por ejemplo
movilizacion asistir a un grupo focal, viaticos y otros adicionales.

5. Compensaciones: senale si habra algun tipo de compensacion por participar en
el estudio, ya sea de tipo material o de otro tipo.

6. Confidencialidad: expligue como se asegurara la confidencialidad de la
informacion y si se requiere identificar a quienes participan (por ejemplo, una lista
de personas entrevistadas); solicite el consentimiento correspondiente.

7. Derecho anegarse o aretirarse: explique a los participantes que pueden negarse
a participar en alguna parte del estudio, o retirarse cuando lo deseen sin que sufra
por ello ningun perjuicio en el servicio que se recibe.

8. Contactos: Datos de teléfono, Direccion y correo electrénico) del/a investigador/a
principal y la personal que dirige TFG.

9. Consentimiento informado:
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“‘He leido o se me ha leido el contenido de esta hoja de consentimiento y he
escuchado la explicacion dada por el/la investigadora/a. Se me ha dado la
oportunidad de hacer preguntas acerca de este proyecto y las mismas me han sido
contestadas a mi entera satisfaccion. Se me ha dado una copia de esta hoja de
consentimiento. Mi firma en este documento certifica que soy mayor de edad, que
tengo capacidad legal para consentir y que consiento a participar en este estudio.
10.Firmas
a. Sujeto Adulto/a competente participante

Nombre completo Firma Identificaciéon Fecha
b. Investigador principal

Nombre completo Firma Identificacién Fecha
c. Testigo/a presencial

Nombre completo Firma Identificaciéon Fecha
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Anexo N° 9. Consentimiento de uso de imagen

cq° ‘(

e

ESCUELA DE CIENCAS SOCIALES

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
VICERRECTORIA ACADEMICA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
Carrera Gestion Turistica Sostenible

Consentimiento de uso de imagen (autorizacion para grabacion, reproduccion y uso
de imagenes de personas en la investigacion)

Yo
(en caso de menores de edad debe ser el padre, madre o representante legal, se
especifica segun sea el caso), nimero de cédula , en
acuerdo con el sefor/sefora/ seforita (persona estudiante)
namero de cédula
, quien desarrolla su Trabajo Final de Graduacion en
relacion a (tema del TFG) mi

consentimiento para el uso de grabaciones, reproducciones o imagenes recopiladas
durante el proceso de la investigacion, con fines meramente académicos y
educativos.

De esta manera consiento en forma expresa en el uso de dicho material, en
su reproduccidn total o parcial, en cualquier formato fisico o digital, para los fines
anteriormente indicados, y su integracion a cualquier otro material (fotografias,
dibujos, ilustraciones, pinturas, videos, animaciones, etc.) conocidos 0 por conocetr,
asimismo, las imagenes podran reproducirse o distribuirse en cualquier espacio
fisico o digital que se considere pertinente para la divulgacion de la investigacion.

Nombre y firma
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Anexo N° 10. Cesion de derechos
CESION DE DERECHOS®

El suscrito cédula de
identidad por este medio autorizo a la Universidad
Estatal a Distancia (UNED) para que reproduzca y difunda por los medios
de comunicacion que estime conveniente, en version digital o analégica, la
investigacion titularidad del suscrito, denominada
de la cual adjunto copia en formato electronico para esos fines y para el
debido registro en la base de datos de la Biblioteca analdgica y virtual de la
UNED. A tal efecto, declaro ser autor de la obra y tener las potestades
suficientes para suscribir la presente autorizacion y cesion de derechos de
la obra indicada, la cual es absolutamente original y sobre dicha declaracion
libero de toda responsabilidad personal o ante terceros a la UNED.
En virtud de la presente autorizacion, la UNED podrd comunicar a los
usuarios de su servicio de Biblioteca (virtual y analégica) y de la pagina web,
la investigacion indicada; bajo el apercibimiento de que la obra solo podra
ser utilizada en el marco de la regla de las tres fases consagrada en el
articulo 9.2 del Convenio de Berna, dentro de la doctrina de los usos
honrados y coincidentemente en apego a las excepciones al derecho de
autor contenidas en el Art. 74 de la Ley 6683 y parrafo final del Art. 58 de
la Ley 8039. En virtud de lo anterior, no podra ejercerse con la obra ninguna
actividad lucrativa ni que llegare a perjudicar el normal comercio de la
misma, por lo que la difusion de la obra debera realizarse con las medidas
Y advertencias necesarias al usuario que aseguren que la disposicion del
material lo sera para fines exclusivamente del copista, para efectos
académicos, de investigacion o de ilustracion de la ensefianza.
La presente cesion se entiende como no exclusiva de derechos a favor de
UNED con la autorizacion consecuente que se indica y que debe
interpretarse de forma restrictiva.
Queda autorizada la UNED a divulgar la obra en forma conjunta con
universidades, fundaciones y otras entidades sin fines de lucro o con las
que realice convenios a favor de la comunidad universitaria o ejecute
proyectos académicos, bajo las restricciones indicadas en esta cesién y
siempre que respete de forma irrestricta los derechos morales de la obra.
En fe de lo anterior, suscribo a los dias del mes
del aio

6 Documento brindado por la Institucién
R
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Anexo N° 11. Taxonomia de Bloom para investigaciones

simbolos, definiciones, etc., de
una manera aproximada a como
se han aprendido

Objetivo Definicion Verbos

cognitivo

Conocimiento Se refiere a recordar informacion | Escribir, describir,
previamente aprendida. | numerar, identificar,
Reconocer informaciones, ideas, | etiquetar, leer, reproducir,
hechos, fechas, nombres, | seleccionar, hacer listas,

hacer carteles, nombrar,
decir, definir.

Comprension

Quiere decir entender

Clasificar, citar, convertir,

elabora hipoétesis. Descompone
el todo en sus partes y puede
solucionar problemas a partir del
conocimiento adquirido: razona.

Intenta entender la estructura de
la organizacion del material
informativo  examinando  las
partes de les que se compone. La
informacioén que obtiene le sirve
para desarrollar conclusiones
divergentes. Identifica motivos y

(apropiarse, aferrar) lo que se ha | describir, discutir,
aprendido. Se demuestra cuando | estimar, explicar,
se presenta la informacion de otra | generalizar, dar
manera, se transforma, se |ejemplos, exponer,
buscan relaciones, se asocia a | resumir, ilustrar,
otro hecho, se interpreta o se | parafrasear
saben decir las posibles causas y
consecuencias

Aplicacion El alumno selecciona, transfiere y | Usar, recoger, calcular,
utiliza datos y leyes para | construir, controlar,
completar un problema o tarea | determinar, establecer,
con un minimo de supervision. | incluir, producir,
Utiliza lo que ha aprendido. Aplica | proyectar, proporcionar,
las habilidades adquiridas a | relacionar,  solucionar,
nuevas situaciones que se le | transferir, aplicar,
presentan. Utiliza la informacion | resolver, utilizar,
gue ha recibido en situaciones | demostrar, informar,
nuevas y concretas para resolver | aplicar, relatar, contribuir,
problemas administrar

Analisis El alumno distingue, clasifica y | Analizar, discriminar,
relaciona evidencias 0 | categorizar, distinguir,
estructuras de un hecho o de una | comparar, ilustrar,
pregunta, se hace preguntas, | contrastar, precisar,

separar, limitar, priorizar,
subdividir, construir
diagramas
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causas haciendo inferencias y/o
halla evidencias que corroboran
sus generalizaciones
Sintesis El alumno crea, integra, combina | Crear, adaptar, anticipar,
ideas, planea, propone nuevas | planear, categorizar,
maneras de hacer. Crea | elaborar hipotesis,
aplicando el conocimiento y las | inventar, combinar,
habilidades  anteriores  para | desarrollar, comparat,
producir algo nuevo u original. Se | comunicar, compilar,
adapta, prevé, se anticipa, | componer, contrastar,
categoriza, colabora, se | expresar, formular,
comunica, compara integrar, codificar,
reconstruir, reorganizar,
revisar, estructurar,
sustituir, validar, facilitar,
generar, incorporar,
iniciar, reforzar
Evaluacion Emitir juicios sobre la base de | Valorar, comparat,
criterios preestablecidos. Emitir | contrastar, concluir,
juicios respecto al valor de un | criticar, decidir, definir,
producto segun las propias | interpretar, juzgar,
opiniones personales a partir de | justificar, ayudar
unos objetivos determinados
Fuente:

http://www.icomoscr.org/m/investigacion/%5BMETODOS%5D0ObjetivosTaxonomia

Bloom.pdf
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