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1.-Descripcion general del programa

Las sociedades actuales altamente globalizadas ya no compiten como empresas
aisladas, sino como ecosistemas cambiantes. El entorno actual de mercado es
mas rapido, global y complejo que nunca. La innovacién y los ciclos de productos
cambian constantemente y la mejor manera de mantenerse actualizado para
poder plantar cara a la competencia es compartir el conocimiento dentro de un
cluster empresarialque potencialice el desarrollo cientifico, tecnolégico y la
innovacidn en cualquier pais, region, comunidad autonémica u otra zona
geografica, que quiera aumentar su competitividad con adecuados
conocimientos que den las correspondientes ventajas competitivas.

En este contexto, los llamados “cluster” sirven para incrementar la competencia,
colaboracion y el vinculo informal entre las empresas e instituciones de un
entorno geografico determinado. Es evidente que los clusteres son muy eficaces
ya que enfocan el desarrollo de una nueva sistémica y trata de aprovechar las
ventajas competitivas de una region.

Un cluster nace, crece y se sostiene en la medida en que los actores locales
construyan una vision colectiva que permita proveer objetivos comunes, generar
redes y establecer relaciones verticales y horizontales para abordar el juego de
la oferta y la demanda, por tanto, para crear un cluster se requiere un
compromiso efectivo del sector publico y permanente liderazgo por parte del
sector privado. La interconexién vertical y horizontal de las empresas localizadas
en un cluster fomenta el desarrollo de los flujos de conocimiento y de capital
humano y permite que estas se concentren esencialmente en sus capacidades,
lo cual se traduce en evidentes mejoras de los procesos y las capacidades de
organizacion.

Los participantes de este programa tendran la oportunidad decomprender la
importancia de los clusteres para la competitividad de la empresa, tomar
conciencia de un nuevo modelo de liderazgo necesario para impulsar el cambio y
conocer las principales caracteristicas para construir una gobernanza robusta
que facilite el impulso de proyectos cooperativos.

2.-Objetivos del programa

Este diplomado tiene como objetivo general enriquecer el desarrollo personal y
profesional de los participantes, asi como perfeccionar sus capacidades y
competencias para asumir responsabilidades gerenciales, dotandoles de
estrategias y herramientas que le permitan tener una vision pluridisciplinar de los
procesos de direccidn de los clusters. El participante, sera capaz de identificar
los elementos esenciales para la creacion, desarrollo de los clusters y gestion de
forma eficaz e innovadora, potenciando el trabajo en equipo y la creatividad.



Los Objetivos especificos son:

e Definirlos fundamentos y origines de los clusteres, asi como su definicion.

e Poner de manifiesto los beneficios y Fase en su creacion de los clusteres

e Exponer el papel que juega el liderazgo con especto esencia en los

procesos de cambio estratégicos.

e Exponer los elementos mas relevantes del concepto de valor compartido.

e Establecer las claves de la cooperacion institucional como base para la

creacion y funcionamiento de los clusteres

e Dotar de herramientas, habilidades, estrategias y a los participantes para
la construir relaciones sostenibles en procesos Inter cluster.

3.-Destinatarios, requisitos y duracién

Destinatarios: Ejecutivos, Gerentes, funcionarios publicos y miembros de
equipos involucrados en la direccion y gestidn de los clusteres.

Requisitos: Los aspirantes deberan contar con 2 afios de experiencia laboral e
indicarlo en el formulario de admision.

Duracién: El Diplomado Internacional en Creacion y Gestién de Clusteres tiene
un total de 75 horas lectivas, 3 créditos ECTS distribuidas de la siguiente forma:

e Presencial: 24 horas intensivas en un fin de semana.
e Online: 6 horas académicas realizadas en 3 sesiones mediante seminarios
web exclusivos para los participantes, con el objetivo de

reforzar y profundizar los conocimientos aprendidos en las sesiones
presenciales.

4.-Programa académico
Estructura

La tabla siguiente recoge la distribucion de los créditos del Diplomado.:

Temas Créditos Horas

1.- La importancia de los 125

Clusteres para la
competitividad de la

empresa
2.-Liderazgo 0.512.5
y cambio estratégico
3.-Cooperacion y valor 1.5 32.5
compartido

Nota: Un (1) crédito ECTS (EuropeanCredit Transfer System) equivale a 25 horas (10 horas lectivas +
15 horas estudio). Si el alumno cursa el programa matriculado en una universidad no perteneciente al
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), la relacién entre créditos - horas puede variar.



Temario

Tema 1. La importancia de los clusteres para la competitividad de las
empresas

En este apartado desarrollaremos el concepto de cluster (concentracion
geografica de empresas del mismo negocio interconectadas), por la importancia
que tiene el entorno en la situacidon competitiva de una empresa y por la
creciente relevancia de los clusteres en las economias de los paises mas
competitivos del mundo. Trabajaremos una metodologia para disenar e
implementar iniciativas de mejora competitiva de clusteres.

1. Introduccién
2. ¢ Qué es un cluster?

2.1 Origenes de los clusteres
2.2. El entorno no es neutro.

2.3. Ejemplos de clusteres en el mundo.
3. Beneficios del cluster

3.1. Entender el negociodelos clusteres

3.2. Mayor rentabilidad sostenida

3.3. Intercambiar conocimiento

3.4. Generar innovacion

3.5. Creacion de empresas

3.6. Cohesionar el territorio

3.7. Generar internacionalizacion

3.8. Construir el capital social

3.9. Mejorar la calidad del entorno competitivo

3.10. Mejorar el didlogo entre las empresas y la administracion

Tema 2.Liderazgo y cambio estratégico

En este tema nos centraremos en el papel que juegan los lideres en los clusters
como agentes claves en los cambios, lo que yo llamo los "salmones" ya que se
sienten comodos nadando contracorriente, rompiendo con las dinamicas
preestablecidas, o que se conoce como el saber convencional del sector.
Actualmente la corriente baja muy fuerte por lo que se necesitan personas
caracterizadas por su compromiso personal con la innovacion, su coraje y su
arraigo al territorio, y no por el cargo que ocupan, ni la organizacion que
representan.

1. Introduccion



2. Liderazgo enfocado al cambio: los salmones
2.1. Caracteristicas de un directivo enfocado al cambio
2.2. Ejemplos de lideres salmon
3 Cambio estratégico
3.1. Necesidad de cambio
3.2. Agilidad estratégica
3.3. Facilitacion del proceso de cambio
3.4. La estructura sigue a la estrategia

4. Benchmarking
4.1. Concepto y fases

4.2. Ejemplos de viajes de benchmarking
Tema 3. Cooperacion y valor compartido

En este tema abordaremos otros aspectos relativos a como detectar, facilitar y
ejecutar los proyectos de cooperacidon empresarial, incluso entre competidores.
Comentaremos la necesidad, en un entorno altamente cambiante y global, de
trabajar de forma multidisciplinar con empresas de otros sectores. Finalmente,
desarrollaremos el concepto de valor compartido, emergente en la necesidad
actual de transitar hacia un nuevo capitalismo donde el lucro econémico per se
ya no tienen sentido sino va acompanado de un impacto social.

1. Introduccion
2. Cooperacion empresarial

2.1. Procesos de facilitacion de la cooperacion entre empresas
2.2. Proyectos cooperativos

e Mejora de la estrategia empresarial

e Mejora de la calidad del entorno competitivo

3. Procesos intercluster

3.1. Retos socioeconémicos en un mundo cambiante y
global 3.2. La organizacion ambidextra: explotar y explorar

3.3 Ejemplos de proyectos entre sectores
4. Valor compartido
4.1. Hacia un nuevo capitalismo: el concepto de valor compartido

4.2. Metodologia para generar valor compartido en una empresa
4.3. Ejemplos y métricas de valor compartido



5.-Metodologia docente

Este curso tendra una modalidad presencial, la metodologia de la formacion
presencial es activa-participativa y demostrativa-explicativa.

El docente sera el facilitador y guia de la accion formativa, utilizando los medios
didactica correspondiente para la asimilacion de los contenidos por cada tema.
Se buscara en todo momento la participacion activa en las actividades
propuestas y el desarrollo de una buena comunicacion grupo-clase.

Las sesiones presenciales se estructuraran siguiendo pautas de dinamismo,
aprendizaje cooperativo e interaccion para favorecer el aprendizaje de los
conceptos y alcanzar los objetivos- capacidades definidos.

Para el correcto desarrollo de la sesion, en primer lugar se procedera por parte
del profesor a explicar con detalle cada caso. Posteriormente el alumno con la
ayuda de un guidn y el soporte del profesorado lo reproducira al detalle sobre los
equipos reales junto a determinados ejercicios con el fin de comprobar el
funcionamiento definido.

El alumno finalmente realizara sobre su proyecto e instalacion los test
pertinentes que le permitiran experimentar con su funcionamiento vy
documentarlo.

6.-Salidas profesionales

Un alumno que obtenga el diplomado internacional en direccion y gestion de
Clusters tiene las siguientes oportunidades profesionales:

1. Prestar servicios a empresas en ecosistema digital. Fomentado el flujo e
intercambio de informacién y conocimiento.
2. Desempeiniar las funciones de cluster del conocimiento

3. Trabajar en diferentes proyectos dirigidos a potenciar el conocimiento en el
sector industrial.

4. Colaborador en fomentar y facilitar el acceso a nuevos conocimientos, el
benchmarking y al intercambio de experiencias en el ambito del cluster y
fuera de él.

5. Coordinador de proyectos de cluster.

6. Colaborador en el desarrollo en actividades de negocio.

7. Desarrollar proyectos colaborativos-multidisciplinares y facilitar la aplicaciéon
de practicas nuevas.

8. Participar en programas de atraccion, crecimiento y de retencion del talento,
asi como de promocion de la actitud innovadora.



7.- Direccion académica

Dr. Jose Manuel Figueroa Gonzalez

Director de Relaciones Internacionales e Institucionales del ICEB. Doctor en Recursos
Humanos y Organizaciones por la Universidad Politécnica de Cataluiia; Program
Management Development (PMD) por ESADE Business School; master en Recursos
Humanos por EAE vy licenciado en Psicologia por la Universidad de la Habana (Cuba). Se
ha desempefado como director de Recursos Humanos en organizaciones del sector
educativo durante mas de veinte afios y como director del Departamento de Innovacion,
Negocios y Nuevas Tecnologias de la Universidad Internacional Iberoamericana (UNINI),
de Puerto Rico (USA) y Campeche (México). Es socio director de PF Consulting; colabora,
ademads, como profesor y asesor académico en ESADE Business School, Foment
Formacid, ESEC Business School, EAE Business School , Ostelea Tourimos Manegement
School, ESERP Business School, Centro Universitario Ramon Areces, Fundaciéon UPC,
Universidad Tecnoldgica de Panamad, Universidad de Ledn, Universidad Politécnica de
Cataluia, Universidad de Girona, Universidad Auténoma de Barcelona, etc.

Mst. Joan Marti Estévez

Es profesional de los clusters, lo que internacionalmente se conoce como cluster
practitioner. Se dedica al trabajo en clusters desde hace mas de 17 afios, habiendo
participado en la activacidon y dinamizacién de mas de 50 clisters en ambitos bien
diversos, como la moda, las tecnologias de la salud, alimentacién gourmet, materiales
avanzados o packaging, entre otros.

Como resultado de esta amplia experiencia ha publicado el libro: "Clusters: estrategias
ganadoras y trabajo en equipo" (2013).

Actualmente es director de la Unidad Clusters en ACCIO, la Agencia de Competitividad
para la Empresa de la Generalitat de Catalunya. Como tal lidera el Programa de Clusters
en Catalunya, uno de los territorios de referencia mundial en esta materia. Desarrolla su
labor especificamente en el disefio del modelo y estrategia de clisters en Catalunya, la
conceptualizacién de servicios especificos de apoyo a los clusters, la formacién vy
coaching de cluster managers, activacion de juntas directivas, evangelizacién sobre el
valor afadido de los clusters, codiseifio de planes de accién, conexion internacional de
los clusters, entre otros.

Cuenta con una experiencia de 20 afios vinculado a politicas de competitividad (en
ACCIO y previamente en CIDEM) habiendo trabajado con unas 2.000 empresas. Ha
organizado y liderado misiones internacionales de cluster managers a Boston (2012),



Israel (2013), Silicon Valley (2014), Québec (2015), Korea (2016), Singapur (2017) y New
York (2018).

Miembro activo de la red de profesionales de clisters mas prestigiosa a nivel global, la
TCl network, de la cual ha sido ponente en sus Congresos Internacionales en los 5
continentes. Ademads, participa como mentor en su programa de cluster mentoring
internacional.

También he participado como ponente en conferencias internacionales sobre clisters en
Bruselas (Comisién Europea), Brasil, Turquia, México, Croacia, Irlanda, Dinamarca,
Eslovenia y Gales.

Ha sido Peer Reviewer del ecosistema de clusters de Highlands and Islands (Escocia). Ha
colaborado como profesor de clisters y estrategia empresarial en diferentes
Universidades y escuelas de negocios. Actualmente imparte formacidn sobre clisters en
ESADE.

8.- Becas y financiacion

El pago se realizara antes de comenzar el curso al contado, con tarjeta o a
través de transferencia bancaria.

El ICEB destinara una partida econémica para becas de hasta el 15 % del total
del coste de este programa. El otorgamiento de la beca dependera del analisis
del perfil académico del aspirante y de su situacion econémica.

Para solicitarla, el interesado unicamente debera remitir su solicitud de beca a
través del formulario destinado al efecto y que aparece en la pagina Becas de
Formacion ICEB de este portal web del ICEB. ElI comité académico examinara la
idoneidad de su candidatura para la concesion de una ayuda econdmica, en
forma de Beca de Formacion ICEB.

9.- Titulacion:

Al culminar sus estudios el alumno recibira el titulo propio de Diplomado
Internacional en Direccidn y Gestién de Cluster expedido por el Centro
Internacional para Emprendedores en Barcelona (ICEB). Los créditos de este
curso son convalidables si esta materia formara parte de uno de los programas
de posgrado del ICEB.



