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1 Introduccion

Todas las instituciones publicas, segun lo establecido por la Contraloria General de
la Republica (CGR), tienen la obligacion de cumplir con la Ley General de Control
Interno No. 8292, la cual busca la implementacion de un Sistema de Control
Interno (SCI) dentro de las instituciones, que se enfoque en “temas estratégicos y
en la capacidad de las instituciones para lograr los objetivos que se han trazado”
(CGR, s.f.).

Para contribuir con el desarrollo y fortalecimiento de este sistema, la CGR elabord
un Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional, el cual es una
herramienta de diagnostico que permite identificar el estado de madurez en que se
encuentra el SCI desde una optica global, considerando a la institucidon como un
todo (CGR, s.f.). La aplicacion de esta herramienta es parte de la autoevaluacién
del sistema de control interno institucional.

La aplicacién de este modelo ofrece una visidon global del SCI de la Universidad y
proporciona un detalle del estado de cada uno de los componentes funcionales del
sistema (ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades de control,
sistemas de informacion y seguimiento) y finalmente permite identificar areas de
mejora. Se aplicd esta herramienta a un grupo de funcionarios con cargo de
autoridad de la UNED, en los meses de mayo y junio del afio 2016. Este informe
recoge los resultados de la aplicacién de esta herramienta.

Objetivo general

Conocer el estado de madurez del SCI de la UNED, por medio de la aplicacién de la
herramienta del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional.
Con el fin de contribuir con el desarrollo y fortalecimiento de dicho sistema.

2 Metodologia

Para este diagndstico se utilizd la herramienta elaborada por la CGR en Excel, la
cual recolecta informacion cuantitativa.

Es importante aclarar que, esta es una herramienta estandar y es por este motivo
que se debe aplicar segun las instrucciones de la CGR. De acuerdo con los deberes
establecidos en la Ley General de Control Interno, al jerarca (Consejo
Universitario) y a los titulares subordinados (aquellas personas que cuente con
algin cargo de autoridad), les corresponde evaluar el SCI, por lo tanto es su deber



aplicar, la herramienta, cuya periodicidad de aplicacion debe ser al menos de cada
dos afios. (CGR, s.f.).

La herramienta fue enviada por medio del correo electrénico a los miembros del
organo jerarca y los titulares subordinados, es decir; Consejo Universitario, rector,
al presidente del tribunal electoral universitario, vicerrectores (as), directores(as),
jefaturas, coordinaciones y administradores(as) de centros universitarios, entre los
meses de mayo Yy junio del afio 2016.

Los funcionarios contaron con tres semanas para llenar la herramienta y se les
envid un instructivo que detallaba la forma de responderla.

En relacidon con el instrumento, se destaca que, el modelo de madurez comprende
los cinco componentes funcionales del sistema de control interno y los posibles
estados que describen la evolucidon de cada uno de ellos. Esta herramienta
contiene en el archivo de Excel una hoja separada por cada componente funcional,
en la cual se define el componente y cuatro atributos que le son caracteristicos;
respecto de los atributos se presentan los rasgos que podrian asumir en cinco
posibles estados: incipiente, novato, competente, diestro y experto. (CGR, s.f.).

El archivo en una de sus pestafias presenta los resultados de su aplicacion por
medio del puntaje obtenido tanto en cada componente funcional como un indice
general de madurez del sistema de control interno. Estos resultados también
muestran el nivel de atencidén que se debe dar entre maxima, alta, media o leve.

Finalmente, presenta de forma grafica los resultados obtenidos por cada
componente y una indicacion de los factores que deben alcanzarse para pasar al
préximo nivel de madurez. Estos resultados permiten a la Universidad trabajar mas
sobre los aspectos de mayor relevancia y definir las acciones pertinentes (CGR,
s.f.).

El rango de criterios utilizado fue el siguiente:

Madurez Rango
Incipiente 0-30
Novato 31-50
Competente 51-70
Diestro 71 -89
Experto 90 - 100

Fuente: Modelo de madurez, Sistema de Control Interno Institucional, CGR.
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La herramienta se envid a 114 personas entre ellos estan; los administradores(as)
de centros universitarios, coordinaciones, jefaturas, directores(as), vicerrectores
(as), al presidente del tribunal electoral universitario, rector, miembros del Consejo
Universitario. Es importante aclarar que, a algunas dependencias no se les envio
dicha herramienta ya que no cuentan con jefatura o bien esta tiene algun recargo.

En total se obtuvieron 93 respuestas es decir el 81.6% de la poblacion, de estas 91
enviaron el archivo completo, 2 personas lo enviaron incompleto y 21 personas o
bien el 18.4% no lo enviaron. En la Tabla No. 1 se detallan las dependencias que
respondieron y en la Tabla No. 2 las que no lo hicieron, esto de acuerdo a los
cuestionarios recibidos.

Tabla No. 1, Dependencias que respondieron el modelo de madurez

2
°

Dependencia

MS.c Carolina Amerling Quesada (miembro del Consejo Universitario)

Srta. Saylen Auslin Chinchilla (miembro del Consejo Universitario)

MS.c. Mario Molina Valverde (miembro del Consejo Universitario)

Mag. Alvaro Garcia Otérola (miembro del Consejo Universitario)

Secretaria Consejo Universitario

Tribunal Electoral de la UNED

Programa de Simplificacién de Procesos y Gobierno Digital

Programa Colegio Nacional de Educacién a Distancia

Oficina Institucional de Mercadeo y Comunicacion

10 Unidad Coordinadora de Proyecto Institucional

11  Vicerrectoria de Investigacion

12 Red de Centros Universitarios para la Investigacion

13  Centro de Investigacion en Cultura y Desarrollo

14 Programa Integral de Investigacién para Desarrollo de las Ciudades
Portuarias

15  Vicerrectoria Ejecutiva

16  Oficina de Contratacion y Suministros

17 | Oficina de Recursos Humanos

18 Unidad Evaluacion del Desempeiio

19 | Unidad de Planillas

20 | Unidad de Reclutamiento y Seleccion

21  Oficina de Servicios Generales

22  Almacén General

23 | Unidad de Seguridad

24  Oficina de Contabilidad General
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25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

Oficina de Tesoreria

Oficina de Presupuesto

Oficina de Control de Presupuesto

Direccién de Asuntos Estudiantiles

Oficina de Promocién Estudiantil

Oficina de Orientacion y Desarrollo Estudiantil
Oficina de Registro

Direccion de Editorial

Oficina de Distribucién y Ventas

Servicio Médico

Archivo Central

Centro de Salud Ocupacional

Vicerrectoria Académica

Escuela de Ciencias Exactas y Naturales

Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades
Escuela de Educacion

Instituto de Genero

Direccidon de Extension Universitaria

Centro de Idiomas

Desarrollo Educativo

Instituto de Formacion y Capacitacion Municipal
Promocion Cultural y Recreativa

Area de Comunicacién y Tecnologia

Programa de Gestion Local

Direccién de Produccidon de Materiales

Direccion de Estudios de Posgrado

Centro de Capacitacién en Educacion a Distancia
Centro de Informacion, Documentacidn y Recursos Bibliograficos
Centro de Operaciones Académicas

Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes
Centro de Educacién Ambiental

Instituto de la Gestién de la Calidad Académica
Vicerrectoria de Planificacion

Centro de Investigacion y Evaluacién Institucional
Direccién de Internalizacion y Cooperacion
Programa de Control Interno

Programa de Teletrabajo.



Centros Universitarios

63 | San José

64 Cartago

65 | Puriscal

66  Ciudad Neilly
67 San Vito

68 San Isidro
69 San Carlos

70 | Pavon

71 Upala

72  Alajuela
73 | Limo6n
74  Siquirres
75 | Atenas
76  Orotina
77  Quepos
78  Sarapiqui

79 La Reforma
80 | Puntarenas
81 Monteverde

82 | LaCruz
83 | Santa Cruz
84 | Liberia

85 Tilaran

86 | Nicoya

87 | Heredia
88 Canas

89 | Acosta

90 | Palmares
91 Osa

92 | San Marcos
93 Talamanca

Tabla No. 2, Dependencias que NO respondieron el modelo de madurez

No. Dependencia

1 Mag. Luis Guillermo Carpio Malavassi (miembro del Consejo Universitario)



Licda. Nora Elena Gonzalez Chacdn (miembro del Consejo Universitario)
Licda. Guiselle Bolafios Mora (miembro del Consejo Universitario)
MS.c. Alfonso Salazar Matarrita (miembro del Consejo Universitario)
Dra. Marlene Viquez Salazar (miembro del Consejo Universitario)
Oficina Juridica

Direccién de Tecnologia de informacion y Comunicaciones

Unidad de Capacitacion y Becas

Unidad de Aseo

10 Unidad de Mantenimiento

11  Unidad de Proyectos

12 | Unidad de Transportes

13  Direccion Financiera

14 | Escuela de Administracion

15 | Programa de Desarrollo Gerencial

16 Centro de Planificacién y Programacion Institucional

17  Direccion de Centros Universitarios

Centros Universitarios
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18 Turrialba
19 | Buenos Aires
20  Jicaral

21 Desamparados

4 Resultados

4.1 Resultados generales

De los resultados de la aplicacion del diagndstico se obtuvo el indice de Madurez
del Sistema de Control Interno de la UNED, el cual es un promedio de los Indices
de acuerdo a la percepcion de todos los participantes. Adicionalmente, se
obtuvieron los promedios de madurez de cada uno de los componentes funcionales
y de cada uno de los atributos que caracteriza cada componente. Estos datos se
traducen en uno de los cinco rangos definidos por la CGR.

Debido a que se presentd gran dispersion en algunos datos y estos se encontraban
muy alejados del promedio, lo cual indica que distan mucho de la realidad
institucional, se calcularon dos desviaciones estandar y se descartaron cuatro
datos que se encontraban fuera del rango definido por las mismas. El grafico No. 1
muestra los datos totales y en él se identifican aquellos datos salidos del rango.



Grafico No. 1. Dispersion del indice

Fuente: indice de Madurez del Sistema de Control Interno, 2016

Finalmente, de las 91 herramientas que se recibieron completas, se eliminaron 4,
por lo tanto el analisis se realizd con 87 datos. Con esta informacion se obtuvo
como promedio del Indice de Madurez del Sistema de Control Interno de la
UNED un 55, el cual representa un estado de madurez de Competente inicial. Y
segun la definicion del Modelo de Madurez de la CGR, nos indica que, los
procedimientos se han estandarizado y documentado, y se han difundido en todos
los niveles de la organizacién. El sistema de control interno funciona conforme a
las necesidades de la universidad y el marco regulador. (Modelo de Madurez de la
CGR). Sin embargo, la universidad no cuenta con el 100% de los procedimientos
escritos, o bien, estos se encentran desactualizados.

En el Anexo 1 se presentan los promedios para el indice general como para cada
uno de los componentes funcionales y sus atributos. En el grafico No. 2 se detallan
los promedios de cada uno de los componentes funcionales.

Grafico No. 2, Promedio por componente

Seguimiento al SCI
Sistemas de informacion
Actividades de control

Valoracion del riesgo

Ambiente de control J

46 48 50 52 54 56 58

Fuente: Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno, 2016



Como se aprecia en el grafico No. 2 la mayoria de los componentes se encuentran
en un puntaje en el estado de Competente. Sin embargo, se podria decir que es
un nivel competente inicial, ya que, es el promedio de todos los componentes
que le brindan esta calificacion, pero la hace mantenerse al margen originario de
esta valoracion.

Con el fin de detectar algunas discrepancias en los diferentes sectores que
participaron en este diagndstico, se presentan los resultados por sector en el
grafico No. 3. En el Anexo 2 se presenta la tabla con los valores exactos por
sector.

Grafico No. 3, Indice de Madurez del SCI por
sectores

58,25

Fuente: Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno, 2016

Como se puede apreciar las dependencias que pertenecen a la Vicerrectoria de
Planificacién son quienes le dan una calificacidon mas baja y las dependencias que
pertenecen a la rectoria y los Centros Universitarios elevan un poco mas esta
calificacion, pero siempre se mantienen dentro del nivel competente.

4.2 Comparacion de resultados

La Universidad inicia con la aplicacion de esta herramienta de diagndstico en el
ano 2011 y lo realiza de manera consecutiva hasta el 2014.

En esta ocasion, y segun lo indica la CGR y las Orientaciones de este Modelo, se
debe aplicar cada dos afos, es por este motivo que en el afo anterior no se aplico.

A continuacion, se muestra de forma comparativa los resultados obtenidos en el
2014 y en el 2016. Tanto en el Indice de Madurez, como en cada uno de los
componentes funcionales (Grafico No. 4). En el Anexo 3 se presentan los datos
exactos de los resultados de estos anos.
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Se observa como el SCI de la UNED obtuvo una diferencia favorable ya que,
estaba con una calificacion de novato y para este afo nos indica que se encuentra
es un nivel competente y que la mejora ha sido considerable y positiva.

Grafico No. 4, Comparativo diagndstico madurez del
SCI entre los anos 2014-2016

iNDICE DE MADUREZ
DEL SCI

Seguimiento del SCI, Ambiente de control

2014

—+—2016

Sistemas de

. .. Valoracion del riesgo
informacion

Actividades de control

Fuente: Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno, 2014-2016

5 Conclusiones

De acuerdo con el puntaje promedio obtenido para el afo 2016, al ubicarse todos
los criterios en el rango de "Competente inicial” su atencion es "Media”, para
algunos componentes y criterios especificos de manera que se deben tomar
medidas para que en el afio 2018 se eleve al siguiente nivel; el de "Diestro”.

Al analizar los resultados se destaca que en este afo se obtiene una mejor
percepcion del SCI que en los afios anteriores, esto puede deberse a las acciones
que ha ejecutado el Programa de control interno en los Ultimos afos, como son:

- Valoracién de Riego: talleres en el afio 2015 y primer semestre del 2016 a
110 dependencias (Consejo Universitario, Vicerrectoria, Direcciones,
Oficinas, Programas, Unidades, Centros universitarios), la mayoria requirio
mas de una sesion para completar el proceso.

- Autoevaluacion del sistema de control interno: talleres en el afio 2015 y

primer semestre del 2016 a 94 dependencias (Consejo Universitario,
Vicerrectoria, Direcciones, Oficinas, Programas, Centros universitarios)
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- Seguimiento: seguimiento a la implementacion de los planes de accién
producto de los talleres.

- Curso de control interno.

De los cinco componentes funcionales el que obtuvo una mejor calificacion es el de
seguimiento del SCI el cual tiene un promedio de 57 y su criterio mejor
calificado fue el de contribucién del seguimiento a la mejora del sistema.

El siguiente componente con mejor calificacion es el de actividades de control y
ambiente de control seguido por el de valoracion del riesgo, todos con
calificaciones en sus atributos muy similares.

Es importante mencionar que en el componente de ambiente de control en su
promedio alcanzo el nivel de competente, pero su criterio de Estructura se
encuentra en el nivel novato con una calificacion de 50 por lo tanto su atencion es
alta.

Con el componente actividades de control es su criterio de Formalidad de las
actividades de control, ocurre una situacion similar ya que, su calificacion es de 49
es decir se encuentra en un nivel de novato.

Por su parte la CGR define, para este nivel, en su Modelo de Madurez lo siguiente:

- Las actividades de control estdn documentadas mediante politicas,
procedimientos, normas, lineamientos u otros similares.

- La mayor parte de las actividades de control vigentes se han comunicado a los
funcionarios de la institucion. (Modelo de Madurez CGR).

Si bien es cierto en la institucidn se cuenta con gran cantidad de actividades de
control incluidas en politicas, normas y lineamientos, no se cuenta con la
incorporaciéon de las mismas en todos los procedimientos de las diferentes
dependencias, por lo cual es importante fortalecer esta accion.

Seguido a estos dos criterios se encuentra el componente que obtuvo una menor
calificacién fue el de sistemas de informacion con una calificacion de 50
ubicandolo en un nivel de novato y su criterio peor calificado el de Control/ de los
sistemas de informacion, con un 46 en su calificacion. Es decir que, segun la
definicion la definicibn del Modelo de Madurez de la CGR, se han definido y
divulgado controles para asegurar la calidad de la informacién y su comunicacion.

Entre dichos controles se cuentan la definicion de accesos a los sistemas de
informacion que utilizan recursos tecnoldgicos, y la asignacion de

12



responsabilidades sobre la custodia de los acopios fisicos de informacion, las cuales
han sido asumidas por los funcionarios correspondientes.

6 Recomendaciones

Como se indicd en la metodologia, la herramienta aportada por la CGR para este
diagndstico, proporciona un detalle en cuanto al estado actual en cada uno de los
atributos, como las acciones que se deben emprender para alcanzar el siguiente
estado, esta informacidon (tomada de este instrumento) se incluye en el Cuadro No
1.

Adicionalmente, se incluye en este cuadro una columna que especifica las acciones
a seguir por parte de la administracién de la UNED para mejorar en el estado de
madurez del sistema, estas acciones son propuestas por PROCI como
recomendaciones y se espera el apoyo de las autoridades para su adecuada
implementacion de manera que sirvan para fortalecer el SCI de la institucion.

En el 2014, a raiz de la presentacion del informe de la aplicacién del modelo de
madurez, el Consejo de Rectoria tomo los siguientes acuerdos, CR.2014.472 en el
cual se presentan algunas acciones para alcanzar el siguiente nivel del estado del
SCI, casualmente el criterio de Formalidad de las actividades de control se
encuentra dentro de estas medidas, por lo tanto, se puede decir que este criterio
se ha mantenido estancado desde el afio 2014.

Se recomienda realizar un plan de mejora con responsables y fechas de
ejecucion, segun lo acordado por el CU en su sesiéon 2307-2014 y por el CONRE
en su acuerdo nimero; CR.2014.306 donde se indica que el Programa de Control
Interno (PROCI) de seguimiento al plan generado por este informe. Este
documento se encuentra detallado en el Anexo 4.
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Cuadro No. 1, Descripcion del estado y de las acciones a seguir para la mejora del SCl de la UNED

Componente |

1. Ambiente de Control

Puntaje y estado: 54 Competente

Atencion requerida: Media

Atributo: 1.1. Compromiso

Puntaje y estado: 59 competente

Atencion requerida: Media

Descripcion del estado actual

Acciones a emprender para
alcanzar el siguiente estado
(diestro)

Acciones por realizar por la
Administracion de la UNED

El jerarca y los titulares subordinados
demuestran, en su gestion diaria, su
compromiso con el control interno.
Esto Incluye acciones concretas de
apoyo al funcionamiento y
fortalecimiento de /la actividad de
auditoria interna.

- Los funcionarios de la institucion
tienen claridad sobre la importancia
del control interno para la consecucion
de los objetivos institucionales.

- El jerarca y los titulares subordinados
han definido a nivel institucional y en
cada unidad organica, las regulaciones
para el funcionamiento sistematico del

- El jerarca y los titulares subordinados
gjercen liderazgo en el fortalecimiento
constante del sistema de contro/
interno.

- Los funcionarios asumen  Su
responsabilidad por el cumplimiento
del control interno en sus actividades
cotidianas y contribuyen al
fortalecimiento de este.

- Las regulaciones institucionales para
el funcionamiento y el fortalecimiento
del sistema de control interno han sido
divulgadas entre los funcionarios
correspondientes.

- Continuar con la realizacion por
parte de las autoridades y
jefaturas del curso de
Introduccion de Control Interno
que facilita PROCI.

- Continuar promocionando el
curso para que lo lleven todos
los funcionarios.

- Realizar una campana de
divulgacién sobre el sistema del
control interno.

- Aprobaciéon del reglamento de
control interno y divulgarlo.




control interno.

Atributo: 1.2 Etica

Puntaje y estado: 56 Competente

Atencion requerida: Media

Descripcion del estado

Acciones a emprender para
alcanzar el siguiente estado

Acciones por realizar por la
Administracion de la UNED

- Se estan planificando y realizando
actividades de divulgacién para lograr
un conocimiento generalizado de los
factores formales de la ética vigentes
en la organizacion.

- Se han establecido y fortalecido los
factores formales de la ética, a saber:
declaracion de visidén, misidn, valores,
cédigo de ética u otros similares; asi
también los referidos al clima
organizacional, valores compartidos,
creencias y otros factores que se dan
de manera informal en la institucion.

- Se ha incorporado la ética en los
sistemas de gestién de mayor impacto
institucional y con mayor riesgo de
actos de corrupcion.

- Todos los funcionarios de Ia
institucion conocen la vision, mision,
valores, cddigo de ética y demds
elementos que oficialmente, por medio
de las autoridades competentes, se
han instaurado en la entidad.

- El jerarca y los titulares subordinados
sistematicamente fortalecen y divulgan
todos los elementos relacionados con
la ética institucional.

- La ética es una consideracion
fundamental en el funcionamiento de
los sistemas de gestion de toda la
institucion.

- Retomar la Comision
institucional de Etica y Valores
de la Institucion y que esta
emprenda actividades de
divulgacion, sensibilizacion,
socializacion, y capacitacion en
materia de ética.

- Identificar y mejorar el clima
organizacional de la
universidad, de manera que sea
una herramienta que fortalezca
la ética y el funcionamiento
global de la institucién
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Atributo: 1.2 Personal

Puntaje y estado: 53 Competente

Atencion requerida: Media

Descripcion del estado

Acciones a emprender para
alcanzar el siguiente estado

Acciones por realizar por la
Administracion de la UNED

- El personal de la institucion cuenta
con las habilidades y conocimientos
requeridos para el puesto asignado.

- El jerarca y los titulares subordinados
han asumido sus responsabilidades
respecto de la administracion de
recursos humanos, con el apoyo
técnico y profesional de la unidad
organica a cargo de dicha labor.

- La institucion cuenta con un equipo
humano  que  dispone de Ia
actualizacion y formacion continuas,
para el desempero de su cargo, de
acuerdo con las  necesidades
institucionales.

- Los procesos de administracion de
recursos humanos se evaluan y
mejoran de manera continua.

- Fortalecimiento de la Oficina de
Recursos Humanos de manera
que cumpla las funciones de
ente lider en todos los temas
relacionado con la gestion del
recurso humano, en este tema
se requiere la ejecucion de una
evaluacion de los procesos vy
servicios generados por esta
dependencia, con el fin de
identificar  oportunidades de
mejora.

- Valorar los conocimientos vy
habilidades de los funcionarios y
compararlos con las funciones
asignadas a los mismos, para

capacitarlos segln sea
necesario.
- Descripcion de los puestos

existentes en las diferentes

dependencias
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- Evaluar los procesos de
administracién de los recursos
humanos para detectar

oportunidades de mejora.

Atributo: 1.4 Estructura

Puntaje y estado: 50 Novato

Atencion requerida: Alta

Descripcion del estado

Acciones a emprender para
alcanzar el siguiente estado

Acciones por realizar por la
Administracion de la UNED

- El jerarca y los titulares subordinados
han instaurado procesos para procurar
una estructura organica que sea
adaptativa con base en las
circunstancias, las necesidades y los
objetivos de la institucion, asi como los
riesgos que le plantea su entorno.

- El jerarca y los titulares subordinados
han  introducido ajustes en Ia
estructura organizacional para
armonizarla  con  los  objetivos
institucionales.

Los funcionarios de la institucion
conocen oportunamente la informacion
sobre ajustes en la estructura organica
y participan en la implementacion de
los cambios definidos.

- Se cuenta con mecanismos formales
para la evaluacion periodica de la
estructura organica.

- El jerarca y los titulares subordinados
realizan acciones concretas para
implementar cambios en la estructura
organica para que se convierta en una
herramienta eficaz para la gestion.

- Elaborar un estudio sobre la
estructura de las vicerrectorias.
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Componente

2. Valoracion del Riesgo

Puntaje y estado: 52 Competente

Atencion requerida: Media

Atributo: 2.1. Marco Orientador

Puntaje y estado: 52 Competente

Atencion requerida: Media

Descripcion del estado

Acciones a emprender para
alcanzar el siguiente estado

Acciones por realizar por la
Administracion de la UNED

- El significado del concepto de riesgo
es uniforme en toda la institucion y
ampliamente compartido.

- La institucion ha establecido metas
especificas  sobre  los  riesgos
relevantes. Se  determinan  los
resultados esperados de la valoracion
del riesgo en tiempo y espacio, los
recursos necesarios y sus
responsables.

- La politica, la estrategia y Ila
normativa de valoracion del riesgo, asri
como los parametros de aceptabilidad
de riesgos, han sido aprobados por e/
jJerarca y divulgados a toda la
institucion.

- El significado del concepto de riesgo
se actualiza en funcion de los cambios
en el entorno y de la normativa
aplicable.

- Se cuenta con mecanismos
instaurados para la  divulgacion
oportuna de los cambios en el marco
orientador y  demds  asuntos
relacionados con el Sistema Especifico
de Valoracion del Riesgo Institucional.

- La politica, la estrategia y la
normativa institucionales de valoracion
de riesgos se actualizan y se ajustan
periodicamente de acuerdo con las
necesidades de la institucion.

- Realizar actividades de
divulgacion en torno al concepto
de valoracion del riesgo.

- Revision, actualizacion y
divulgacién anual de las
Orientaciones para el
funcionamiento del SEVRI en la
UNED.
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Atributo: Herramienta para la
Administracion de la Informacion

Puntaje y estado: 49 Novato

Atencion requerida: Alta

Descripcion del estado

Acciones a emprender para
alcanzar el siguiente estado

Acciones por realizar por la
Administracion de la UNED

El jerarca y los titulares subordinados
han emitido una definicion de los
alcances de la herramienta para la
administracion de la informacion sobre
los riesgos institucionales.

Se cuenta con una herramienta para la
administracion de /a informacion sobre
riesgos, cuyo alcance es congruente
con el marco orientado de valoracion
del riesgo.

Mejorar la herramienta utilizada
para la valoracién del riesgo.

Atributo: Funcionamiento del SEVRI

Puntaje y estado: 56 Competente

Atencion requerida: Media

Descripcion del estado

Acciones a emprender para
alcanzar el siguiente estado

Acciones por realizar por la
Administracion de la UNED

- El jerarca y los titulares subordinados
conocen los riesgos relevantes y las
medidas que se han tomado para
administrarlos.

- Los parametros de aceptabilidad de
riesgos institucionales son aplicados
para analizar y priorizar los riesgos con
base en su nivel dado por la
combinacion de su probabilidad de
ocurrencia y la magnitud de su
eventual impacto.

- Los riesgos se revisan
periodicamente con base en los
parametros de aceptabilidad de
riesgos, a fin de determinar
variaciones en su nivel, medido por la

- Se da una participacion activa de
diversos actores Institucionales en
procesos regulares de identificacion y
andlisis de los riesgos relevantes,
como medio para ajustar o actualizar
las medidas de  administracion
respectivas

- Las autoridades superiores participan
de manera directa en el analisis y la
administracion de los riesgos que
merecen atencion prioritaria, en tanto
que tales actividades se ejecutan, en
réelacion con otros riesgos, por parte de
diferentes niveles, con base en el
conocimiento que se ha logrado
generalizar en la entidad.

Continuar con la planificacion y
ejecucion de las valoraciones de
riesgo en las diferentes
dependencias, y con la
participacion de las jefaturas y

otros  funcionarios en el
proceso.
Revision por parte de las

autoridades de los informes de
valoracién del riesgo de todas
las dependencias, de manera
que apoyen la implementacién
de las medidas de
administracién definidas por los
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combinacion de su posibilidad de
ocurrencia y la magnitud de su
eventual impacto.

- Se da seguimiento al nivel de riesgo,
a los factores de riesgo, y al grado de
gjecucion, la eficacia y la eficiencia de
las medidas para la administracion de
riesgo.

responsables para los riesgos
criticos y altos.

- Continuar con el seguimiento de
los planes de administracion del
riesgo de cada dependencia.

Atributo: Documentacion y
Comunicacion

Puntaje y estado: 51 Competente

Atencion requerida: Media

Descripcion del estado

Acciones a emprender para
alcanzar el siguiente estado

Acciones por realizar por la
Administracion de la UNED

- Se documentan los elementos
minimos sobre los riesgos
(probabilidad vy consecuencia de
materializacion de los riesgos, nivel de
riesgos y medidas de administracion),
y dicha documentacion esta disponible
para los funcionarios de la institucion.

- La institucion ha establecido y aplica
de manera sistemadtica, mecanismos de
documentacion y comunicacion sobre
riesgos.

- Se han definido los usos de Ila
informacion que genera la revision de
riesgos.

- Se vrevisa, ajusta y difunde
periodicamente la informacion
disponible sobre los riesgos y sus
elementos fundamentales, con la
participacion de diferentes instancias
de la entidad, a quienes se reconoce
como "duenios de las actividades” y, en
consecuencia, como fuentes de
informacion sobre el comportamiento
de los riesgos y la eficacia de su
documentacion.

- Los mecanismos de documentacion y
comunicacion  se  evaldan  para
determinar su efectividad.
- La informacion sobre los riesgos
institucionales esta disponible, es
completa y se ajusta a las necesidades
de los usuarios.

- Documentar y comunicar a las
dependencias responsables de
los procesos analizados los
resultados de las valoraciones
de riesgos.

- Continuar con la presentacién de
informes de Valoracion de
Riesgo por parte del PROCI a
las autoridades.

- Evaluar el proceso de valoracién
del riesgo ejecutado por PROCI.

- Divulgar y poner a disposicién
de los funcionarios los
resultados generales de la
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valoracion de riesgos.

Componente

3. Actividades de control

Puntaje y estado: 55 Competente

Atencion requerida: Media

Atributo: 3.1. Caracteristicas de las
actividades de control

Puntaje y estado: 54 Competente

Atencion requerida: Media

Descripcion del estado

Acciones a emprender para
alcanzar el siguiente estado

Acciones por realizar por la
Administracion de la UNED

Las actividades de control rednen las
caracteristicas requeridas, a saber:
integracion a la gestion, respuesta a
riesgos,  costo-beneficio, viabilidad,
documentacion y divulgacion.

Continuamente se evalua el
funcionamiento de las actividades de
control en la gestion, procurando que
sus caracteristicas se mantengan.

- Documentar las actividades de
control incluyéndolas en los
procedimientos.

- BEvaluar el funcionamiento de las
actividades de control en la
gestion.

Atributo: 3.2. Alcance de las
actividades de control

Puntaje y estado: 59 competente

Atencion requerida: Media

Descripcion del estado

Acciones a emprender para
alcanzar el siguiente estado

Acciones por realizar por la
Administracion de la UNED

Se cuenta con actividades de control
referidas al mantenimiento y la
verificacion de documentacion 'y
registros sobre la gestion institucional.

Existen actividades de control para
todos los alcances de la gestion
institucional, en sus ambitos operativo
y estratégico, las cuales se evaluan
constantemente.

- Analizar la existencia o0 no de
actividades de control en los

procesos Yy en el caso de no
existir establecerlas e
implementarlas.
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Atributo: 3.3. Formalidad de las
actividades de control

Puntaje y estado: 49 Novato

Atencion requerida: Alta

Descripcion del estado

Acciones a emprender para
alcanzar el siguiente estado

Acciones por realizar por la
Administracion de la UNED

- Las actividades de control estin
documentadas  mediante  politicas,
procedimientos, normas, lineamientos
u otros similares.

- La mayor parte de las actividades de
control vigentes se han comunicado a
los funcionarios de la institucion.

- La preparacion, actualizacion y
difusion de la documentacion relativa a
las actividades de control es una
practica normal 'y  debidamente
regulada en la institucion.

- Las actividades de control son de
conocimiento de los funcionarios de la
institucion, y su documentacion se
mantiene disponible para su consulta
por los funcionarios de la institucion
que deseen consultaria.

- Documentar las actividades de
control incluyéndolas en los
procedimientos.

- Divulgar los procedimientos a
quienes les competa y colocarlos a
disposicion de los mismos.
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Atributo: 3.4. Aplicacion de las
actividades de control

Puntaje y estado: 57 Competente

Atencion requerida: Media

Descripcion del estado

Acciones a emprender para
alcanzar el siguiente estado

Acciones por realizar por la
Administracion de la UNED

- Las actividades de control se han
integrado a los procesos
institucionales.

- Los funcionarios responsables de
gjecutar las actividades de contro/
estan atentos a su efectividad y
comunican sus recomendaciones a los
titulares subordinados
correspondientes.

- La aplicacion de las actividades de
control contempla el comportamiento
de los riesgos institucionales.

- El jerarca y los titulares subordinados
han establecido y aplican mecanismos
para la €jecucion de revisiones
periodicas de las actividades de
control.

- Incluir en los procesos
actividades de control
generadas por las medidas de
administracion de los riegos de
cada dependencia.

- Realizar revisiones periddicas de
las actividades de control.
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Componente

4. Sistemas de informacion

Puntaje y estado: 50 Novato

Atencion requerida: Alta

Atributo: 4.1. Alcance de los sistemas
de informacion

Puntaje y estado: 48 novato

Atencion requerida: Alta

Descripcion del estado

Acciones a emprender para
alcanzar el siguiente estado

Acciones por realizar por la
Administracion de la UNED

- Se han establecido mecanismos para
la comunicacion de /a informacion
pertinente a los diferentes usuarios.

- Los sistemas de informacion
contemplan la mayor parte de las
actividades institucionales, y en el
desarrollo de algunos de ellos se han
incorporado  componentes  digitales,
tomando como referencia la necesidad
de wuna gestion documental que
permita satisfacer los requerimientos
de la institucion.

- El disefio y el desarrollo de /los
sistemas de informacion en la
organizacion se fundamentan en una

estrategia formal debidamente
armonizada  con los  objetivos
institucionales.

- Los sistemas de informacion cubren,
de manera integrada, la mayor parte
de las actividades que se realizan en la
institucion. Como parte de ellos, el
archivo  institucional  funciona de
manera técnica y profesional.

- Implementar el PDTIC.

- Para la integraciéon de los
sistemas de informacion se
debe implementar el proyecto
10 del PDTIC.

- Implementar la norma 2.2
(Normas TI de la CGR)

(mantener actualizado el
modelo de arquitectura de
informacion).

- Continuar con la asesoria a las
dependencias por parte del
archivo central.
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Atributo: 4.2. Calidad de la
informacion

Puntaje y estado: 56 Competente

Atencion requerida: Media

Descripcion del estado

Acciones a emprender para
alcanzar el siguiente estado

Acciones por realizar por la
Administracion de la UNED

Los sistemas de informacion generan
la informacion requerida para el
cumplimiento  de los  objetivos
institucionales.

La informacion generada por los
sistemas redne los atributos de
confiabilidad, oportunidad y utilidad.

En el diseno y la mejora constante de
los  sistemas  de  informacion
contemplan las necesidades segun los
fines institucionales, y se realizan los
ajustes pertinentes en procura de una
mayor utilidad y flexibilidad de Ila
informacion.

Implementar el PDTIC.

- Para la integraciéon de los
sistemas de informacion se
debe implementar el proyecto
10 del PDTIC.

- Implementar la norma 1.2
(Normas TI de la CGR).

- Implementar la norma 3.2

(Norma TI de la CGR).

Atributo: 4.3. Calidad de la
comunicacion

Puntaje y estado: 53 Competente

Atencion requerida: Media

Descripcion del estado

Acciones a emprender para
alcanzar el siguiente estado

Acciones por realizar por la
Administracion de la UNED

La informacion se comunica
oportunamente a las instancias
pertinentes. Al respecto, se cuenta con

regulaciones  precisas  sobre Ia
comunicacion de informacion
confidencial.

Se han instaurado procesos para el
seguimiento constante  de la
efectividad de la comunicacion de la
informacion, y oportunamente se
toman las acciones para incorporar las
mejoras necesarias.

- Implementacion de la norma
1.4.4 (Norma TI de la CGR).

- Levantar una clasificacion de la
informacién para definir cual es
confidencial.
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- Definir directrices para la
comunicacién de informacion.

- Implementacion norma 5.1
(Norma TI de la CGR).
- Implementacion norma 5.2

(Norma TI de la CGR).

Atributo: 4.4. Control de los sistemas
de informacion

Puntaje y estado: 46 Novato

Atencion requerida: Alta

Descripcion del estado

Acciones a emprender para
alcanzar el siguiente estado

Acciones por realizar por la
Administracion de la UNED

El jerarca y los titulares han definido y
divulgado controles para asegurar la
calidad de la informacion y su
comunicacion. Entre dichos controles
se cuentan la definicion de accesos a
los sistemas de informacion que
utilizan recursos tecnologicos, y la
asignacion de responsabilidades sobre
la custodia de los acopios fisicos de
informacion, las cuales estas han sido
asumidas  por los  funcionarios
correspondientes.

Los sistemas de informacion conllevan
la definicion de controles desde su
disefio hasta su operacion. Ello
garantiza que posean los mecanismos
de control apropiados para Ila
generacion de informacion confiable,
oportuna y util.

- Implementacion de normas 3.1
(Norma TI de la CGR).

- Implementacion de norma 3.2
(Norma TI de la CGR).

- Implementacion de norma 1.4.5
(Norma TI de la CGR).
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Componente

5. Seguimiento del Sistema de Control Interno

Puntaje y estado: 57 Competente

| Atencién requerida: Media

Atributo: 5.1. Participantes en el
seguimiento del SCI

Puntaje y estado: 57 Competente

Atencion requerida: Media

Descripcion del estado

Acciones a emprender para
alcanzar el siguiente estado

Acciones por realizar por la
Administracion de la UNED

El seguimiento del sistema de control/
interno es asumido por el jerarca, los
titulares subordinados y los
funcionarios, cada quien en el ambito
de sus competencias.

El seguimiento del sistema de control/
interno forma parte de las actividades
diarias del jerarca, los Utulares
subordinados y los funcionarios, y se
promueven revisiones independientes
por parte de otras instancias.

- [Establecer estrategias para
involucrar a las jefaturas y a los
funcionarios en las actividades
de seguimiento continuo del
sistema de control interno.

Atributo: 5.2. Formalidad del
seguimiento del SCI

Puntaje y estado: 57 Competente

Atencion requerida: Media

Descripcion del estado

Acciones a emprender para
alcanzar el siguiente estado

Acciones por realizar por la
Administracion de la UNED

El jerarca y los titulares subordinados
han instaurado regulaciones formales
sobre el seguimiento del sistema de
control interno, requiriendo que éste
se realice vigilando la eficacia de las
actividades de contro/l en /as
operaciones diarias y que se lleve a
cabo una autoevaluacion anual del

Las regulaciones cubren todos los
aspectos  relacionados  con el
seguimiento continuo y  periodico
interno y externo, asi como con la
implementacion y la verificacion de las
mejoras que se determinen, sean éstas
de cardcter operativo o estrategico.

- Continuar con la ejecucion anual
de la autoevaluacién del sistema

de control interno con la
asesoria de PROCI.
- Dar seguimiento a la

implementacion de las acciones
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sistema de control interno y se elabore
un plan de mejoras.

del plan de mejora producto de
la autoevaluacion de control
interno, en cada dependencia.

Atributo: 5.3. Alcance del
seguimiento del SCI

Puntaje y estado: 53 Competente

Atencion requerida: Media

Descripcion del estado

Acciones a emprender para
alcanzar el siguiente estado

Acciones por realizar por la
Administracion de la UNED

El seguimiento del sistema de control
interno y sus mecanismos se han
integrado a 1as actividades
institucionales, y en lo procedente se
han incorporado en la documentacion
de los puestos y procesos. En ese
sentido, los funcionarios aplican las
actividades de seguimiento que les
corresponden, y en esos esfuerzos son
supervisados  por los  titulares
subordinados, quienes a su vez
realizan un seguimiento general sobre
las unidades institucionales a su cargo,
con la orientacion del jerarca.

El seguimiento del sistema de control
interno se ha convertido en un proceso
formal para una valoracion y mejora
permanente del sistema de contro/

interno en el que todos Ilos
participantes asumen sus
responsabilidades.

- Aprobaciéon y divulgacion del
reglamento de control interno.

Atributo: 5.4. Contribucién del
seguimiento a la mejora del sistema

Puntaje y estado: 60 Competente

Atencion requerida: Media

Descripcion del estado

Acciones a emprender para
alcanzar el siguiente estado

Acciones por realizar por la
Administracion de la UNED

El seguimiento del sistema de contro/
interno constituye una herramienta
que permite la valoracion y mejora de
dicho sistema y de su contribucion a la

Mediante la ejecucion cotidiana de
labores de seguimiento en el desarrollo
de /as actividades Institucionales,
constantemente se introducen mejoras

- Elaboracion e implementacion
de los planes de mejora
generados a partir de la

28



gestion institucional.

sustanciales en el desemperio
organizacional y en el sistema de
control interno. Adicionalmente, se
realizan valoraciones especificas del
sistema de control interno, y se
implementan las mejoras necesarias.

autoevaluacion del SCI de cada
dependencia.

Seguimiento a la oportuna
implementacion de los planes
de mejora.
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8 Anexos

Anexo 1, Promedios obtenidos totales, 2016

Componentes funcionales Promedio

Indice de Madurez del Sistema de Control
Interno 55
1. Ambiente de control/ 54
1.1 - Compromiso 59
1.2 - Etica 56
1.3 - Personal 53
1.4 - Estructura 50
2. Valoracion del riesgo 52
2.1 - Marco orientador 52
2.2 - Herramienta para administracién de la informacion 49
2.3 - Funcionamiento del SEVRI 56
2.4 - Documentacion y comunicacion 51
3. Actividades de control 55
3.1 - Caracteristicas de las actividades de control 54
3.2 - Alcance de las actividades de control 59
3.3 - Formalidad de las actividades de control 49
3.4 - Aplicacién de las actividades de control 57
4. Sistemas de informacion 50
4.1 - Alcance de los sistemas de informacion 48
4.2 - Calidad de la informacion 56
4.3 - Calidad de la comunicacion 53
4.4 - Control de los sistemas de informacién 46
5. Seguimiento del SCI 57
5.1 - Participantes en el seguimiento del SCI 57
5.2 - Formalidad del seguimiento del SCI 57
5.3 - Alcance del seguimiento del SCI 53
5.4 - Contribucion del seguimiento a la mejora del

sistema 60

Fuente: Indice de Madurez del Sistema de Control Interno, 2016



Anexo 2, Promedio de Indice de Madurez del SCI por sector, 2016

Sector Indice de Madurez del
SCI
Centros 61
Universitarios
Vic. Ejecutiva 55
CuU 48
DAES 58,25
Vic. 48
Investigacion
Vic. Académica 52
Vic. Planificacion 45
Rectoria 61

Fuente: Indice de Madurez del Sistema de Control Interno, 2016

Anexo 3, Comparativo entre los afios 2014-2016 del indice de Madurez del

SCI

INDICE DE MADUREZ DEL SCI 45 55

Ambiente de control
Valoracion del riesgo

Actividades de control

Sistemas de informacion

Seguimiento del SCI

Fuente: Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno, 2014-2016.

2014 2016
46 54
38 52
45 55
49 50
48 57
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Anexo 4 Plan de mejora con responsables y fechas de ejecucion
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