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1. Introduccion

La Universidad Estatal a Distancia (UNED), en cumplimiento de la Ley General de Control
Interno (LGCI) No. 8292, publicada en La Gaceta No. 169 del 04 de setiembre del 2002 y
las Normas de Control Interno para el sector publico (N-2-2009-CO-DFOE) publicadas en
La Gaceta No. 26 del 6 de febrero del 2009, plantea la estrategia y el mecanismo que se
utilizara para el efectivo seguimiento del Sistema de Control Interno (SCI) de la UNED,
especificamente en el articulo 17 (pag. 9-10), el cual indica.

Articulo 17.-Seguimiento del sistema de control interno. Entiéndase por seguimiento
del sistema de control interno las actividades que se realizan para valorar la calidad del
funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para
asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se
atiendan con prontitud.

b) Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afo, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno del
cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio que aleje a la
organizacion del cumplimiento de sus objetivos.

Por su parte las Normas de Control Interno para el sector publico (N-2-2009-CO-DFOE
norma 6.4 pag. 27): sefiala; Acciones para el fortalecimiento del SCI:

“El funcionario competente.... debe verificar de manera sistematica los avances y logros
en la implementacion de las acciones adoptadas como producto del sequimiento del SCI”.

Por su parte el Reglamento para la Operacion y Mantenimiento del Sistema de Control
Interno de la UNED, indica;

Articulo 23; Registro de Autoevaluacién: Las dependencias deben crear un registro que
contenga toda la documentacion que genere el proceso de autoevaluacidon, sea
correspondencia, planes, resultados de las autoevaluaciones, seguimiento, informes y otros,
como evidencia de la labor realizada y para atender requerimientos de informacion de los
organismos fiscalizadores sobre dicho accionar.

Con base a la normativa anterior el presente informe corresponde al seguimiento de la
ejecucion de los planes de accion producto de las autoevaluaciones del SCI. De la
autoevaluacion aplicada a todas las dependencias de la UNED en los afios 2015 y 2016.

2. Objetivo

Cumplir con el seguimiento para verificar la ejecucion de los planes de accién de las
diferentes dependencias de la UNED, producto de las autoevaluaciones del sistema de
control interno de la Universidad.



3. Metodologia

A pesar de que entre el afio 2015 y el 2016 se realizé la autoevaluacion a noventa y tres
dependencias, en este seguimiento se consideraron solamente ochenta y cuatro, ya que,
se contemplaron solamente las dependencias que tuvieran planes de accién con acciones
vencidas a febrero del 2017.

Para este seguimiento se llevaron a cabo las siguientes actividades:
3.1. Solicitud de lainformacion:

A los responsables de ejecutar los planes de accion se les solicité (por correo electronico y
oficio), detallar los avances sobre cada accién planificada. Es importante recalcar que se
contemplaron solo las medidas vencidas, es decir; sélo aquellas medidas que debian
estar ejecutadas a finales de febrero.

Ademas en esta solicitud se les adjunto el plan de accion, que incluia las medidas ya
establecidas por las mismas dependencias. Asimismo, se les indicé un plazo maximo para
dar respuesta. Pasada esta fecha se les enviaron varios correos recordatorios ampliando
la fecha de entrega a las personas que aun no habian respondido. Posterior a este
esfuerzo, fue necesario la colaboracién del Vicerrector de Planificacion para que brindara
Su apoyo a esta solicitud y esta estrategia fue efectiva. Una vez recolectada la informacién
se procedi6 a analizarla.

Es importante recalcar que el cumplimiento de las acciones planteadas depende
directamente de los responsables de las mismas. EI PROCI no revisa las evidencias,
debido a que la responsabilidad de que las mismas sean adecuadas y reales es de los
Directores, Jefes y Coordinadores.

3.2 Disefio del instrumento:

Para este seguimiento, se elabor6 una tabla (Ver Tabla No.1) que permitiera conocer el
avance en la implementacion de las actividades planteadas. De manera que los
responsables de las dependencias indicaran, si la accién fue ejecutada, no ejecutada o
esta en proceso de implementacion. En el caso de las acciones ejecutadas se debe
detallar la evidencia del cumplimiento de la misma y en el caso de encontrarse en proceso
o no implementada se debe incluir la fecha de finalizacién. Ademas se incluy6é un espacio
para observaciones, por si requerian realizar alguna aclaracion.



Tabla No. 1
Instrumento: Seguimiento a los planes de accién producto de las autoevaluaciones del SCII

Componente y
criterio de la
autoevaluacion
(preguntas)

Acciones de mejora

Responsable

Ejecutada (explicar las
acciones realizadas para
cumplimiento)

su

No ejecutada
(explicar las
causas para su
no
implementacion)

En
proceso

Evidencia

Fecha de
ejecucion
(Anotar la fecha
prevista para su
cumplimiento)

Observaciones

Fuente: Elaboracién propia

3.3.

Dependencias consultadas

En la tabla No. 2 se detalla la lista de las ochenta y cuatro dependencias a las que se les consulto sobre el avance a la ejecucion de
los planes de accion a la fecha.

Tabla No. 2

Dependencias con planes de accion producto a ejecutar de las autoevaluaciones del SCII.

1. Programa de Simplificacién de Procesos y Gobierno Digital 2. Centro Universitario de La Reforma
3. Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional 4. Centro Universitario de Heredia

5. Direccion de Internacionalizacién y Cooperacion 6. Centro Universitario de Cartago

7. Programa de Control Interno 8. Centro Universitario de Cafas

9. Oficina de Recursos Humanos 10. Centro Universitario de Tilaran

11. Oficina Juridica 12. Centro Universitario de Liberia

13. Programa Colegio Nacional de Educacion a Distancia, CONED 14. Centro Universitario de La Cruz

15. Rectoria 16. Centro Universitario de Nicoya

17. Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones 18. Centro Universitario de Santa Cruz




19.

Oficina de Contratacion y Suministros

20.

Centro Universitario de San Marcos

21.

Programa Agenda Joven

22.

Centro Universitario de Monteverde

23.

Vicerrectoria Ejecutiva

24.

Centro Universitario de Atenas

25.

Vicerrectoria de Planificacion

26.

Centro Universitario de Orotina

27.

Oficina de control de presupuesto

28.

Centro Universitario de Puntarenas

29.

Tribunal Electoral de la UNED, TEUNED

30.

Centro Universitario de Jicaral

31.

Centro de Salud Ocupacional

32.

Centro Universitario de Quepos

33.

Direccién Defensoria de los Estudiantes

34.

Centro Universitario de Alajuela

35. Oficina de Servicios Generales 36. Direccion Editorial

37. Servicio Médico 38. Federacién de Estudiantes, FEUNED

39. Programa de teletrabajo 40. Direccion de Centros Universitarios

41. Oficina de Contabilidad General 42. Direccion de Asuntos Estudiantiles

43. Oficina de Tesoreria 44. Oficina de Promocion Estudiantil

45, Centro de Planificacion de Programacion institucional CPPI 46. Oficina de Orientacion y Desarrollo Estudiantil
47. Centro de Informacion, Documentacion y Recursos Bibliograficos 48. Oficina de Atencidén Socioeconémica

49. gfglrzama de Apoyo Curricular y Evaluacion del Aprendizaje, 50. Oficina de Registro y Administracion Estudiantil
51. Centro Universitario de Palmares 52. Consejo Universitario

53. Centro Universitario de Sarapiqui 54. Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia, CECED
55. Centro Universitario de Limoén 56. Escuela de Administracion

57. Centro Universitario de Talamanca 58. Escuela de Ciencias Exactas y Naturales

59. Centro Universitario de Siquirres 60. Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades
61. Centro Universitario de Acosta 62. Centro de Idiomas

63. Centro Universitario de Puriscal 64. Instituto de Estudios de Género

65. Centro Universitario de San José 66. Direccién Sistema de Estudios de Posgrado

67. Centro Universitario de Desamparados 68. Instituto de Formacion y Capacitacion Municipal

69.

Centro Universitario de San Carlos

70.

Direccién de Extensién Universitaria:




71.

Centro Universitario de Pavon

72.

Direccién de Produccién de Materiales Didacticos

73.

Centro Universitario de Upala

74.

Oficina Institucional de Mercadeo y Comunicacion

75.

Centro Universitario de San Isidro

76.

Programa de Gerontologia

77.

Centro Universitario de Buenos Aires

78.

Secretaria Consejo Universitaria

79.

Centro Universitario de Ciudad Neilly

80.

Centro de Operaciones Académicas

81.

Centro Universitario de San Vito

82.

Instituto de Gestion de la Calidad Académica.

83.

Centro Universitario de Osa

84.

Vicerrectoria de Investigacion

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Analisis de lainformacion

Una vez recolectada la informacion solicitada se procede a tabular la misma y realizar las interpretaciones pertinentes, que
serviran para evaluar y medir la gestién que se viene desarrollando en la ejecucion de las medidas de accion ya planteadas.

4. Resultados

4.1. Respuesta a la solicitud de avance a los planes de accién producto de las autoevaluaciones del sistema de

control interno.

De las ochenta y cuatro dependencias consultadas que deberian haber ejecutado las acciones de mejora producto de la
autoevaluacion del sistema de control interno. Ochenta y tres dependencias atendieron a la solicitud de informacion (Tabla No. 3), es

dec

ir, se obtuvo un 99% de respuesta.

Tabla No. 3

Dependencias que respondieron al seguimiento

Programa de Simplificacion de Procesos y

Gobierno Digital

2. Centro de Capacitacion en Educacion a

Distancia, CECED

3. Centro Universitario de Ciudad Neilly




4. Icr:é?i:lrjociongf Investigacion y  Evaluacion 5. Escuela de Administracion 6. Centro Universitario de San Vito

7 ggigzlgz:ién de Internacionalizacion y 8. Escuela de Ciencias Exactas y Naturales 9. Centro Universitario de Osa

10. Programa de Control Interno 11. Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades 12. Centro Universitario de Alajuela

13. Oficina de Recursos Humanos 14. Centro de ldiomas 15. Centro Universitario de Palmares
16. EE‘S’;\TSQ ccgllqegl[()) Nacional de Educacion a 17. Instituto de Estudios de Género 18. Centro Universitario de La Reforma
19. Rectoria 20. Direccién Sistema de Estudios de Posgrado 21. Centro Universitario de Heredia

22. gg;cié?gaciiegecnologm de Informacion vy 23. :\:sztrlltiz:sal de Formacion y Capacitacion 24. Centro Universitario de Cartago

25. Oficina de Contratacién y Suministros 26. Direccion de Extension Universitaria: 27. Centro Universitario de Cafas

28. Programa Agenda Joven 29. B:;Zict:ggs de Produccion de  Materiales 30. Centro Universitario de Tilaran

31. Vicerrectoria Ejecutiva 32. 82::;061;%?:”%'0”6“ de  Mercadeo 'y 33. Centro Universitario de Liberia

34. Vicerrectoria de Planificacion 35. Programa de Gerontologia 36. Centro Universitario de La Cruz

37. Oficina de control de presupuesto 38. Secretaria Consejo Universitaria 39. Centro Universitario de Nicoya

40. Tribunal Electoral de la UNED, TEUNED 41. Centro de Operaciones Académicas 42. Centro Universitario de Santa Cruz
43. Centro de Salud Ocupacional 44. Vicerrectoria de Investigacion 45. Centro Universitario de San Marcos
46. Direccion Defensoria de los Estudiantes 47. Centro Universitario de Sarapiqui 48. Centro Universitario de Monteverde
49. Oficina de Servicios Generales 50. Centro Universitario de Talamanca 51. Centro Universitario de Atenas

52. Servicio Médico 53. Centro Universitario de Siquirres 54. Centro Universitario de Orotina

55. Programa de teletrabajo 56. Centro Universitario de Acosta 57. Centro Universitario de Puntarenas
58. Oficina de Contabilidad General 59. Centro Universitario de Puriscal 60. Centro Universitario de Quepos

61. Consejo Universitario 62. Centro Universitario de Jicaral 63. Centro Universitario de Desamparados
64. Oficina de Tesoreria 65. Centro Universitario de San José 66. Direccion Editorial

67. CPPI 68. Centro Universitario de San Carlos 69. Federacién de Estudiantes, FEUNED




70

. Centro de Informacién, Documentacién vy
Recursos Bibliograficos

71.

Centro Universitario de Pavén

72. Direccién de Asuntos Estudiantiles

73

. Programa de Apoyo Curricular y Evaluacién del
Aprendizaje, PACE

74,

Centro Universitario de Upala

75. Oficina de Promocion Estudiantil

76

. Oficina de Registro y Administracion Estudiantil

77.

Centro Universitario de San Isidro

78. Oficina de Orientacién y Desarrollo
Estudiantil

79

. Oficina de Atencién Socioeconémica

80.

Centro Universitario de Buenos Aires

81. Oficina Juridica

82

. Instituto de la Calidad de la Gestion Académica

83.

Direccién de Centros Universitarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Solamente quedo aplazada la respuesta del Centro Universitario de Limoén, esto podria ser por el cambio de administracion. Dado
gue, estas medidas eran responsabilidad de la anterior administracion y posiblemente no se trasladaron a la nueva administracion.

4.2. Ejecucion planes de mejora producto de las autoevaluaciones de Control Interno.

En la Tabla No.4, se detalla el total de las dependencias consultadas. El nivel de ejecucién de los planes por dependencia, la
cantidad de acciones ejecutadas, en proceso y no ejecutadas. Finalmente se detalla el porcentaje de cumplimento por dependencia.

Tabla No. 4

Febrero 2017

Seguimiento alos planes de accién producto de las autoevaluaciones

Cantidad de medidas .
. Porcentaje
: de mejora para el : En No -
Dependencia . Ejecutada . No indica de
sistema de control proceso | ejecutada .
: cumplimiento
interno
Programa de Simplificaciéon de Procesos
1 |79 e =imp y 14 8 4 2 0 57%
Gobierno Digital




Centro de Investigacion y Evaluacion

2 . 12 10 2 0 0 83%
Institucional
3 Direccic')n., de Internacionalizacion y 23 5 16 1 0 26%
Cooperacion
4 | Programa de Control Interno 12 6 6 0 0 50%
5 | Oficina de Recursos Humanos 34 16 18 0 0 47%
6 | Oficina Juridica 9 2 5 2 0 22%
Programa Colegio Nacional de Educacién a
! Dist?ancia, CONgED 16 8 ! 0 1 S0%
8 | Rectoria 28 8 1 17 2 29%
9 Direccic?n Qe Tecnologia de Informacion y 24 9 29 5 1 26%
Comunicaciones
10 | Oficina de Contratacién y Suministros 8 3 2 3 0 38%
11 | Programa Agenda Joven 13 6 7 0 0 46%
12 | Vicerrectoria Ejecutiva 7 5 2 0 0 71%
13| Vicerrectoria de Planificacion 10 2 2 3 3 20%
14 | Oficina de control de presupuesto 16 3 2 11 0 19%
15| Tribunal Electoral de la UNED, TEUNED 9 6 3 0 0 67%
16 | Centro de Salud Ocupacional 24 7 4 13 0 29%
17 | Direccién Defensoria de los Estudiantes 9 5 4 0 0 56%
18 | Oficina de Servicios Generales 24 12 11 1 0 50%
19 | Servicio Médico 12 9 3 0 0 75%
20 | Programa de teletrabajo 15 9 6 0 0 60%
21 | Oficina de Contabilidad General 11 1 5 5 0 9%
22 | Oficina de Tesoreria 10 3 2 5 0 30%
23 | CPPI 14 7 6 1 50%




Centro de Informacion, Documentacion y

0
24 Recursos Bibliograficos 24 ! 12 4 1 29%
Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion 0
. e
25 del Aprendizaje, PACE 8 0 8 0 0 0%
Centro de Capacitacibn en Educacion a 0
26 Distancia, CECED 24 12 10 2 0 50%
27 | Escuela de Administracion 25 19 1 5 0 76%
28 | Escuela de Ciencias Exactas y Naturales 16 9 7 0 0 56%
29 Escuela.l de Ciencias Sociales vy 23 1 19 0 0 4%
Humanidades
30 | Centro de Idiomas 12 8 3 1 0 67%
31| Instituto de Estudios de Género 10 4 6 0 0 40%
32 | Direccion Sistema de Estudios de Posgrado 13 2 10 1 0 15%
13 Instlt-uf[o de Formacion y Capacitacion 31 7 10 13 1 23%
Municipal
34 | Direccion de Extension Universitaria: 25 14 11 0 0 56%
35 D!re,cc!on de Produccion de Materiales 15 3 7 0 0 53%
Didacticos
36 Oflcma- Ip,stltUC|onaI de Mercadeo vy 13 5 4 1 3 38%
Comunicacion
37 | Programa de Gerontologia 16 7 8 0 1 44%
38 | Secretaria Consejo Universitaria 8 0 5 3 0 0%
39 | Centro de Operaciones Académicas 14 2 10 2 0 14%
40| IGESCA 7 0 7 0 0 0%
41 | Vicerrectoria de Investigacion 7 1 6 0 0 14%
42 | Centro Universitario de Sarapiqui 20 11 2 7 0 55%
43 | Centro Universitario de Talamanca 14 1 9 4 0 7%




44 | Centro Universitario de Siquirres 12 3 9 0 0 25%
45 | Centro Universitario de Acosta 12 5 4 2 1 42%
46 | Centro Universitario de Puriscal 5 3 2 0 0 60%
47 | Centro Universitario de San José 10 4 4 0 2 40%
48 | Centro Universitario de Desamparados 12 8 4 0 0 67%
49 | Centro Universitario de San Carlos 12 2 6 4 0 17%
50 | Centro Universitario de Pavén 13 6 5 2 0 46%
51 | Centro Universitario de Upala 7 1 3 2 1 14%
52 | Centro Universitario de San Isidro 6 4 2 0 0 67%
53| Centro Universitario de Buenos Aires 13 7 3 3 0 54%
54 | Centro Universitario de Ciudad Neilly 4 4 0 0 0 100%
55| Centro Universitario de San Vito 7 6 1 0 0 86%
56 | Centro Universitario de Osa 8 4 3 1 0 50%
57 | Centro Universitario de Alajuela 8 4 4 0 0 50%
58 | Centro Universitario de Palmares 18 8 4 0 0 44%
59 | Centro Universitario de La Reforma 11 4 7 0 0 36%
60 | Centro Universitario de Heredia 13 1 7 2 3 8%
61 | Centro Universitario de Cartago 14 5 3 6 0 36%
62 | Centro Universitario de Cafias 11 10 1 0 0 91%
63 | Centro Universitario de Tilaran 14 3 9 2 0 21%
64 | Centro Universitario de Liberia 13 2 4 7 0 15%
65 | Centro Universitario de La Cruz 11 9 2 0 0 82%
66 | Centro Universitario de Nicoya 14 7 2 5 0 50%
67 | Centro Universitario de Santa Cruz 10 6 4 0 0 60%
68 | Centro Universitario de San Marcos 6 2 1 3 0 33%




69 | Centro Universitario de Monteverde 11 5 0 6 0 45%
70| Centro Universitario de Atenas 6 6 0 0 0 100%
71| Centro Universitario de Orotina 4 3 1 0 0 75%
72 | Centro Universitario de Puntarenas 12 6 6 0 0 50%
73| Centro Universitario de Jicaral 7 0 2 5 0 0%
74 | Centro Universitario de Quepos 8 4 4 0 0 50%
75 | Direccion Editorial 13 11 1 1 0 85%
76 | Federacion de Estudiantes, FEUNED 12 4 6 2 0 33%
77 | Direccion de Centros Universitarios 22 7 9 6 0 32%
78 | Direccion de Asuntos Estudiantiles 8 4 2 2 0 50%
79 | Oficina de Promocion Estudiantil 14 1 5 7 1 7%
80 Oficing .de Orientacion y  Desarrollo 10 7 3 0 0 20%
Estudiantil
81 | Oficina de Atencidn Socioecon6mica 10 7 2 1 0 70%
82 Oficing .de Registro y Administracion 12 7 4 1 0 58%
Estudiantil
83 | Consejo Universitario 5 4 1 0 0 80%
TOTAL 1107 463 435 178 22 42%
proEcneso 39%

Fuente: Elaboracién propia




Al final de la tabla anterior se muestra el total de los resultados obtenidos y éste nos
sefiala el porcentaje de ejecucibn de las mejoras, el cual representa un 42% de
cumplimiento, en promedio. Pero ademas es importante destacar que el 39% de las
medidas estan en proceso de ejecucion.

4.3. Medias en proceso de implementacion que corresponden a otras
dependencias ejecutarlas.

En la Tabla numero 5 y gréfico numero 1 se rescata lo indicado en la columna de
observaciones, para aquellas medidas que se encuentran en proceso.

En estos casos las dependencias indican que ya han realizado la solicitud a quien
corresponda su accionar, pero no han obtenido respuesta y es por este motivo que su
cumplimiento aun esta en proceso.

Tabla No.5.
Solicitud a otras dependencias

Dependencias que Solicitud planteada por las dependencias Cantidad de
debe atender la solicitudes
solicitud
CPPI Solicitud de manual de procedimientos 53
PROCI Llevar el curso de control interno 16
CPPI Solicitud de estudios de estructura 13
Autoridades Solicitud de plazas 10
Archivo Central Solicitud de asesoria para implementar la
tabla de plazos 7
Direccion de | Finalizacion del plan estratégico
Centros
DTIC Solicitud de un sistema de informacion 7
CIEI Solicitud de evaluaciones para evaluar el
servicio brindado 6
Recursos Humanos | Solicitud descripcion del puesto 5
Recursos Humanos | Solicitud ejecucion del plan de capacitacion 5
COMIEX Plan de capacitacion 5

Fuente: Elaboracién propia




Gréafico No.1 Solicitud a otras dependencias

Suma de Cantidad de solicitudes

Suma de Cantidad de solicitudes por Dependencias que debs
atender la solicitud

Recursos Humanos N
PROC!

DTIC  —
Dependencias que debe atender la solicitud w

Fuente: Elaboracién propia

En relacién al Curso de Control Interno, el PROCI aclara que solamente la DTIC, la
ECEN, el AMI y la Editorial han solicitado formalmente, como dependencia, incorporar a
sus funcionarios en los cursos, sin embargo el Programa de Control Interno esta
asignando espacios segun oferta y disponibilidad por parte de las dependencias.

Asimismo, se rescata las solicitudes realizadas ante la DTIC, ya que estas dependen de
varios factores, externos a ellos para que las mismas sean incluidas en su plan de trabajo.

Se debe rescatar que, aquellas acciones que se encuentran en proceso, que no han sido
ejecutadas o que no indicaron (no se obtuvo respuesta), se les estard dando seguimiento
en el Il semestre del 2017.

En el Anexo No. 1 se presenta el reporte de las ochenta y tres dependencias que
respondieron a la solicitud de seguimiento. En éstos se detalla el avance en las acciones
de mejora, esto de acuerdo a lo indicado por los responsables de su ejecucion.
Asimismo, las nuevas acciones a ejecutar, en caso de existir y las posibles fechas a
ejecutar.

4.4. Indicador de seguimiento: “Eficacia de la implementacién de acciones de
mejora producto de la autoevaluacién del SCI” PROCI-SCI-01:

Con este indicador se pretende conocer la cantidad de acciones de mejora que fueron
implementadas dentro de los plazos establecidos, con respecto a la cantidad de acciones



de mejora que fueron definidas en la autoevaluacién del sistema de control interno de
acuerdo a su fecha.

Su férmula es:
NuUmero de acciones de mejora completadas dentro del plazo fijado

Numero de acciones de mejora incorporadas en la autoevaluacion del sistema de control
interno de acuerdo a su fecha.

1. Numero de acciones de mejora completadas dentro del plazo fijado: 463.
2. Numero de acciones de mejora incorporadas en la autoevaluacién del sistema de
control interno de acuerdo a su fecha: 1107.

Resultado: 42% de eficacia en la implementacién de acciones de mejora producto de la
autoevaluacion del SCI.

5. Conclusiones

Planes de mejora producto de la Autoevaluacion de control interno, febrero 2017

Los resultados indican un porcentaje de cumplimiento del 42% en promedio, este
porcentaje se calcula sobre las acciones implementas a febrero de 2017, sin embargo, un
39% de las acciones planificadas se encuentra en proceso.

De este 39% que se encuentra en proceso, se identifica que, para algunas la
implementacién de dichas acciones no corresponde a ellas mismas su ejecuciéon sino a
otras dependencias, es decir, que su accion se limita a realizar la solicitud y dar
seguimiento para que esta sea implementada.

De los reportes obtenidos (anexo 1) varias acciones de mejoras no indican su fecha
futura de implementacion por parte los responsables de las dependencias. En otras su
alcance se limita a dar seguimiento a la ejecucion de la misma.

6. Recomendaciones

Para las dependencias responsables:

Al no haber alcanzado ni el cincuenta por ciento en el cumplimiento de las acciones de
mejora producto de la autoevaluacion del sistema de control interno, se recomienda
implementar las acciones necesarias para aumentar su porcentaje de ejecuciéon y en el
caso que sea necesario plantear una reprogramacion de fechas, dado que las acciones



fueron planteadas por los mismos responsables. Para esto es necesario que las acciones
de mejora sean incluidas en la planificacion de cada dependencia y de ser necesario en el
POA.

En cuanto a las evidencias de cumplimiento de estos planes, se recomienda su debido
archivo o custodia, con el fin de mostrar en casos de futuras revisiones o probables

auditorias.

Para las dependencias competentes de ejecutar acciones solicitadas por otras
dependencias

En cuanto a estas dependencias se les recomienda elaborar e implementar metodologias
que les permitan ejecutar estas acciones a nivel institucional.
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