Resumen del Informe Final de KSP 2015 con Costa Rica

Capitulo I. Medidas de formacion del talento cientifico-tecnoldgico en
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Seccion I. Antecedentes

Costa Rica es uno de los paises clave de Centroamérica al ser considerado como la Suiza de América
Latina debido a su estabilidad politica y social. El pais mantiene relaciones estrechas con EEUU a nivel
politico y econdémico, al tiempo que sigue siendo el destino de inversién de varias multinacionales en el
sector de tecnologia e informacion y procesamiento de alimentos.

Mientras la reciente decision de Intel de cerrar su planta en Costa Rica ha causado la depresién econdmica
en términos generales, el pais presenta el déficit de recursos humanos calificados en los sectores de
software y TIC, considerado como potenciales motores de crecimiento del futuro, lo que afecta la atraccion
de nuevas inversiones extranjeras y el aseguramiento de competitividad de las pymes nacionales. En este
contexto, el Gobierno de Costa Rica hace hincapié en la necesidad de explorar alternativas politicas para
hacer frente a la escasez de talentos cientificos y tecnoldgicos con titulo de licenciado.

Se sefiala que este problema obedece, entre otras causas, a la falta de innovacion de universidades
publicas responsables de la formacién de recursos humanos altamente calificados, es decir, a la
insatisfaccion de la demanda industrial a la hora de proveer la mano de obra en ciencia e ingenieria. Por



otra parte, el Gobierno indica que la baja capacidad educativa de Costa Rica en matematica debilita el
interés de los estudiantes en esta materia y su rendimiento académico. Ademas, hace referencia a las
caracteristicas socioculturales de Costa Rica que proporcionan a los ingenieros menor estatus o
reconocimiento social que a los profesionales de medicina y farmacologia o justicia.

Dicho lo anterior, el presente estudio pretende hacer una evaluacion general de los recursos humanos de
Costa Rica en ciencia e ingenieria, y el andlisis de politicas coreanas de apoyo al talento cientifico y
tecnolégico, con el objetivo de identificar y recomendar formas politicas apropiadas en respuesta a la
necesidad de Costa Rica de formar talentos en este sector.

Seccidn Il. Situacién actual y diagnostico de problemas en la formacién del
talento cientifico-tecnolégico de Costa Rical

1) Ausencia de un sistema integral de formacion y suministro de talentos cientificos y tecnoldgicos

Si bien existe el conocimiento tanto de los ministerios como de las universidades y la industria
sobre la falta de recursos humanos en ciencia e ingenieria, las soluciones y las medidas de
apoyo son abordadas por separado en cada instancia gubernamental. El pais no cuenta con
un sistema de coordinacion general de politicas, ni un marco legal claro que permita
implementar nuevos programas o medidas de apoyo del Gobierno.

2) Problema de difusion de la inteligencia sobre talentos cientifico-tecnologicos

El Ministerio de Trabajo es responsable de identificar la demanda laboral de compafiias privadas y facilitar
esta informacion que no se llega al sector industrial ni a las instituciones publicas pertinentes, constatando
la falta de articulacion entre los principales actores.

Particularmente, cabe destacar la escasez de datos basicos sobre la condicion laboral o el trato de los
recursos humanos de ciencia e ingenieria después de su formacion, asi como la dificultad de verificar con
precision la situacién de oferta y demanda de la mano de obra.

Las universidades estatales que se encargan de suministrar talentos en este campo sospechan el reclamo
del sector industrial sobre la carencia de recursos humanos y utilizan su propio estudio sobre la condicién
laboral de los egresados para decidir la oferta de disciplinas universitarias. Lo anterior indica que aungue
los actores involucrados reconocen el déficit de fuerza de trabajo cientifica y tecnoldgica, difieren entre sien
el grado de insuficiencia, la oferta y demanda por cada rama académica y su perspectiva.

1 Los datos sobre la politica de talentos cientifico-tecnolégicos de Costa Rica y las estadisticas relacionadas seran
provistos por el asesor local y reflejados en el informe final. En la fase de informe intermedio, se tuvo conformar con la
exposicion breve de los temas centrales de politicas que fueron identificados a través de las entrevistas con entidades
publicas, sector privado y universidades, asi como el andlisis de materiales de politicas.



3) Ineficiencia en la operacion de centros de capacitacion vocacional

El Instituto Nacional de Aprendizaje, que representa la educacion vocacional en Costa Rica, tiene la
responsabilidad de realizar la educacion y capacitacion de talentos tecnoldgicos en todas las ramas
industriales. Sin embargo, en vista de que todo el personal docente estd compuesto por funcionarios
publicos y el curriculo académico no se actualiza adecuadamente, la institucion presenta claras limitaciones
en la provisién de fuerza laboral para sectores de alto contenido tecnolégico o de nuevo crecimiento.

4) Falta de competencia entre universidades estatales y pablicas

Las universidades estatales y publicas tienen garantizada la autonomia presupuestaria y definen y utilizan
el presupuesto a través del Consejo de Rectores. Estos centros de estudio no perciben la urgente necesidad
de reflejar cabalmente la demanda del sector industrial a la hora de proporcionar recursos humanos.
Ademas, no existe un mecanismo de competencia entre universidades o entre departamentos de una
misma universidad para mejorar la capacidad investigadora y las habilidades didacticas.

5) Debilidad en la educacion de matematica y ciencia

Teniendo en cuenta el sistema educativo de Costa Rica que permite a los estudiantes decidir la especialidad
por su propia voluntad, es imprescindible captar a los estudiantes capaces de elegir los estudios de ciencia
e ingenieria. No obstante, la situacién actual es que la calidad docente es seriamente baja, al considerar
gue mas del 40% de los profesores de matemaética no logran aprobar el examen estandarizado. Las
capacidades matematicas del alumnado son, a su vez, muy deficientes, lo que impide aumentar en gran
medida el nimero de los titulados en ciencia e ingenieria.

6) Caracteristicas culturales

Tradicionalmente en Costa Rica, hay una fuerte predileccion por las profesiones como abogado, contable
y médicos. En cambio, las carreras de ciencia e ingenieria no recogen una evaluacion social positiva cuando
se vinculan con el sector industrial 0 nuevos emprendimientos. El trato hacia los profesionales de ciencia e
ingenieria no es apreciable en términos del salario y el estatus social. Esta realidad afecta negativamente la
decision de los estudiantes sobre su carrera laboral.

Seccion lll. Experiencia coreana en la formacion de talentos cientifico-
tecnoldgicos y su evaluacion

A. Antecedentes de la politica de fomento de talentos en ciencia e ingenieria



Hasta los primeros afios de la década 2000, los recursos humanos no eran mas que una infraestructura
necesaria para la implementacion de la politica de inversion en investigacion y desarrollo. Dicho de otro
modo, el Gobierno coreano priorizo la inversion en 1&D destinada al desarrollo tecnoldgico y se limitd a
gestionar a los investigadores en ciencia e ingenieria e invertir en ellos, meramente como elemento ejecutor.
Por poner un ejemplo, la politica relacionada se limitd a formar profesionales para algunas areas
tecnolégicas, como parte de las estrategias de expansion de infraestructura que se formularon en el marco
de los planes de desarrollo techoldgico tales como el Plan Maestro para el Fomento de Bioingenieria y el
Plan de Desarrollo General de Nanotecnologia.

Sin embargo, la crisis monetaria que azoto el pais en 1997 hizo que numerosos investigadores se retiraran
como resultado de la reestructuracién y que siguiera el ambiente social que ponia a los ingenieros en
condiciones menos favorables que los profesionales de medicina o ciencias econémicas y sociales. En
consecuencia, a partir del afio 2000, el rechazo social hacia las carreras de ciencia e ingenieria se agudizd
drasticamente, lo que condujo a crear consenso acerca de la necesidad de una solucién general.

Por su parte, el Gobierno procedio a promulgar la Ley Especial de Apoyo al sector Ciencia e Ingenieria para
el Fomento de Competitividad Nacional en 2004, la cual serviria como marco legal en el proceso de
implementacién integral de las politicas relacionadas con talentos cientifico-tecnol6gicos. Mas tarde, se
establecio el Plan Maestro para el Fomento de Talentos de Ciencia e Ingenieria, en el marco del cual los
ministerios inyectan mayores inversiones al respecto.

B. Principal contenido de los planes maestros para el fomento de talentos cientificos y tecnoldgicos

El Primer Plan Maestro, elaborado en 2004, consta de cinco areas.

Primero, la innovacion institucional de educacién superior en las disciplinas de ciencia e ingenieria. Las
tareas concretas serian la especializacion de universidades técnicas, la generacion de competencia entre
y dentro de universidades y la mejora de calidad del talento tecnoldgico a través de la innovacién del
curriculo académico.

Segundo, la formacién de investigadores clave. En este rubro se incluirdn diversos programas
universitarios destinados a formar recursos altamente capacitados en estudios cientifico-tecnoldgicos.

Tercero, la formacion de talentos orientada a la demanda. Es decir, la consolidacion de la base de
vinculacion industrial, académica y de investigacion; el fomento de capacitacion y educacién continuada de
los profesionales de ciencia e ingenieria; y el incremento de asistencia para la transferencia tecnologica.

Cuarto, la mejora del bienestar para los talentos de esta rama. De este rubro formaré parte la politica de
apoyo a las titulaciones de ciencia e ingenieria a través de la mejora de trato que comprende la creacion y
el mantenimiento de las condiciones de investigacion; la asistencia al bienestar; el aumento de
oportunidades de incorporacion al servicio publico; y el fomento de empleo.

Quinto, la asistencia con infraestructura a los titulados de ciencia e ingenieria. Los programas principales
estaran relacionados con el fomento de entendimiento hacia este segmento de profesionales, la expansion
del alcance de sus actividades y la cimentacion del apoyo informativo sobre los recursos humanos.

Lo que caracteriza el Primer Plan Maestro es su enfoque en las instituciones de Educacion Superior que se
dedican a la formacién de talentos de ciencia e ingenieria. Es decir, la politica estuvo orientada a extender



la asistencia o maodificar el mecanismo institucional a fin de empoderar a las universidades. A ello se
sumaron los esfuerzos de elevar el atractivo vocacional de las disciplinas de ciencia e ingenieria, asi como

vigorizar la gestion de datos estadisticos e informacion que sustentan las politicas.

<Tabla 1-1> 14 tareas centrales por cada &rea del plan maestro para formacion y fomento de talentos en ciencia e ingenieria

Innovacion institucional de
educacién superior en las
materias de ciencia e
ingenieria (innovacion
operativa)

Formacion de investigadores
clave
(mejora de capacidad
investigativa de la
institucion)

Formacion del talento
humano orientada a la
demanda (fomento de
vinculacién industrial-
académica)

1. Fomentar la especializacién de colegios de ingenieria

2. Estimular la competencia entre y dentro de universidades y

reforzar la autonomia institucional

3. Mejorar la calidad de titulados en ciencia e ingenieria mediante
la innovacion del curriculo

4. Promover universidades centradas en investigacion de nivel
internacional

5. Establecer el cimiento de la globalizacion de educacion e

investigacion en las disciplinas de ciencia e ingenieria

6. Mejorar la capacidad investigadora de los estudiantes de
master que cursan los estudios de ciencia e ingenieria

7. Cimentar la base de vinculacion industrial, académica y de
investigacion

8. Consolidar el mecanismo de formacion de talento por cada tipo
de cooperacion industrial-académica

9. Vigorizar la reeducacion y la educacion continuada para los
talentos en ciencia e ingenieria

10. Promover la generacién de negocios a partir de las
tecnologias desarrolladas con la cooperacién industrial-
académica

Ayudas al bienestar de
talentos de ciencia e
ingenieria
(fomento del uso
continuado)

11. Apoyar la creacion del entorno de investigacion sostenida de
talentos cientifico-tecnolégicos y la mejora de su bienestar

12. Expansion de oportunidades de talentos de esta rama a los
puestos publicos y fomentar su insercion laboral

Asistencia a la
infraestructura humana
(cimentacion de apoyo

general)

13. Fomentar el entendimiento hacia los titulados de ciencia e
ingenieria y aumentar el alcance de apoyo a sus actividades

14. Crear la base de apoyo informativo sobre talentos de esta
rama

Fuente: Ministerio de Ciencia y Tecnologia y otros (2005)

En tanto, el Segundo Plan Maestro se centr6 en la formacion de talentos cientifico-tecnoldgicos creativos a
partir de los resultados obtenidos en el plan anterior. En esta linea, ademas de la generacion de los recursos
humanos de este perfil, se propuso fortalecer la educacion de las disciplinas académicas de matemética,
ciencia, tecnologia y arte (STEAM) con miras al futuro en los niveles primario, secundario y preparatorio. La
formacion de talentos convergentes, la educacion de jovenes talentosos y la articulacion de la educacion
con la carrera laboral fueron elegidas como areas prioritarias.

En lo que respecta a la educacion terciaria, se trazo el objetivo de impulsar la especializacién de
universidades y reforzar la capacidad global de investigadores para promover la inversion en instituciones
de pilar mediante la seleccion y la concentracién, y ejecutar proyectos de especializacion de universidades
locales.



A los institutos de investigacion financiados por el Estado se le fortalecio la funcion de formacion de recursos
humanos, mejorar el entorno de investigacion que permitiera a los investigadores concentrarse mejor en su
trabajo, creando mayores oportunidades educativas con las propias instalaciones e infraestructura de los
centros de investigacion estatales y priorizando la vinculacion con el campo en la formacion de talentos.

A nivel del sector privado, la politica apunta a destinar mayor apoyo a las compafiias que contribuyan al
aumento de capacidad investigativa y la formacion de recursos humanos, a través de la mejora de
respuesta a la demanda de investigadores privados, el fomento de donaciones con contenido educativo del
sector privado y la promocion de empresas altamente capacitadas para realizar investigaciones.

En lo concerniente a la infraestructura, se priorizd promover el uso y mejorar la asistencia a los talentos

cientifico-tecnoldgicos residentes en el extranjero y los femeninos. En particular, el fomento del uso efectivo
del talento existente es lo que marca la diferencia frente al primer plan.

< Dibujo1-1> Orientacién inicial del Segundo Plan Maestro

Crear entorno Universidad/ Laboratorio Sector privado
favorable para
investigaciones

@ @ Mejorar la
Sinergia entre ‘ capacidad de

educacion y ciencia y respuesta a

tecnologia los cambios

en demanda
econOmicay

Univ. Univ. ;
Fomentar el _ , social
orientada a la orientada a
talento ) L B
C investigacion la educacion
cientifico-

tecnolégico

creativo

Primaria / Secundaria

LRI

Reforzar el mecanismo de actuacion de los talentos latentes (residentes en el extranjero, veteranos y
mujeres)

Fuente: Ministerio de Planificacion Estratégica y Finanzas y otros (2011)

C. Logros y limitaciones de la prospeccion de oferta y demanda de talentos cientifico-tecnologicos

Corea ejecuta cada tres afios la prospeccion de la oferta y demanda de conformidad con la Ley Bésica de
Ciencia y Tecnologia que fue promulgada en 2001. Sin embargo, hay voces de critica que indican las
limitaciones de la actual metodologia de prospeccion y la insuficiencia de datos necesarios como las causas




de diferencia entre la prevision y las medidas reales.

Prueba de ello es que cuando diversos estudios o prondsticos ponen de relieve la necesidad de formar a
los profesionales de perfil cientifico con titulo de doctorado, cuyo nimero es bajo comparado con paises
avanzados, la realidad es que el trato y el ambiente laboral de estos titulados se empeoran dia a dia.

<Tabla 1-2> Prospeccion de oferta y demanda de titulados en ciencia y tecnologia

5 Entidad
Afio Detalle
encargada

Prospeccidn de oferta y demanda de talentos cientifico-
2002 STEPI tecnolégicos altamente capacitados con un mediano y
largo plazo (2001~2010)

Estudio de oferta y demanda de titulados en ciencia e

2005 KISTEP . .y . .,
ingenieria y situacion actual para 2005-2014
Prospeccidn nacional de oferta y demanda de recursos
humanos de mediano y largo plazo; pronéstico de oferta 'y
2009 KRIVET

demanda de talentos cientifico-tecnoldgicos a mediano y
largo plazo

Estudio de prospeccion sobre oferta y demanda de
2013 KISTEP talentos cientifico-tecnolégicos de mediano y largo plazo
para 2013-2022

La metodologia para predecir la oferta y demanda de talentos a mediano y largo plazo se emplea
separadamente para la demanda y el suministro. Esto significa que el trabajo de prediccién debe ser
acompafiado por el esfuerzo de revisar los resultados obtenidos tanto de la demanda como de la oferta y
verificar posteriormente la pertinencia del modelo de prospeccién. En Corea, particularmente en el caso de
la demanda, la verificacion se lleva a cabo comparando los prondsticos con el estudio de empleo por regién
gue el Servicio Nacional de Estadistica realiza después de la prospeccion. En el caso de la oferta, las
estadisticas elaboradas por el Instituto Coreano de Desarrollo Educacional se utilizan como base para
identificar los graduados por especialidad y las disciplinas cursadas del empleado por ocupacion.

No obstante, es cierto que se produce una diferencia considerable entre los valores predichos y los valores
reales.

Un estudio (Park Gi Bum, 2014) que se dedic6 a comparar la prospeccion de recursos humanos para 2010
realizada por el Instituto de Politica de Ciencia y Tecnologia en 2002 y la medicion actual revelé que hubo
un gran margen de error. En concreto, en casi todas las ramas de la licenciatura, excluidas la medicina y
farmacologia, se observé un importante error de prediccion.

Al pronosticar la oferta y demanda a mediano y largo plazo, es inevitable que se produzcan diferencias entre
las estimaciones y las medidas reales, en funcion de diversos factores y reaccion de las partes interesadas.
Por lo anterior, no se puede determinar la pertinencia de la prospeccion sélo con el criterio de la diferencia
entre los valores estimados y los actuales. Sin embargo, dado que el error de estimacion esta siempre
presente y su margen también puede ser considerable, no seria apropiado establecer una politica de
formacion de recursos humanos sélo con base a la prevision de oferta y demanda de mediano y largo plazo.
Es recomendable reflejar puntualmente los cambios en condiciones econdmicas y sociales y actualizar la



metodologia y los datos de forma sostenida.

<Tabla 1-3> Resuttado de verificacion de la pertinencia de la prospeccion de demanda de talentos cientifico-tecnoldgicos

(Unidad: mil personas, %)

2010
Error de Error
2000 Valor Valor . .
) estimacion | porcentual (%)
real predicho
(A) (B) © (B-C) [(B-C/B)*100
Ciencias
187.8 316.1 230.0 86.1 27.2
naturales
Ingenieria 559.1 1,032.4 833.2 199.2 19.3
Total o
Medicina y
i 221 299.4 284.7 14.7 49
farmacologia
Total 967.9 1,647.9 1,347.9 300.0 18.2
Ciencias
39.6 36.5 49.6 -13.1 -36.0
naturales
Licenciados Ingenieria 159.1 189.4 302.8 -113.4 -59.8
especializados | Medicinay
i 77.8 127.6 94.8 32.8 25.7
farmacologia
Total 276.5 353.6 447.2 -93.6 -26.5
Ciencias
113.4 207.5 126.5 81.0 39.0
naturales
Licenciados Ingenieria 321.9 655.4 358.7 296.7 45.3
ordinarios Medicina y
; 105.5 126.8 123.2 3.6 2.8
farmacologia
Total 540.8 989.7 608.4 381.3 38.5
Ciencias
34.8 72.1 53.8 18.3 25.4
naturales
Masteres & Ingenieria 78.1 187.5 171.7 15.8 8.4
doctorados Medicina y
i 37.7 45.0 66.6 -21.6 -48.0
farmacologia
Total 150.6 304.6 292.1 125 4.1

Fuente: Park Gi Bum(2014) Logros y limitaciones de la politica de talentos cientffico-tecnolégicos, Politica de Ciencia y Tecnologia 24.

D. Politica de reforma universitaria de Corea

1) Evaluacion de universidades



) Evaluaciny acreckacion de insiucones e eclcacs ,

En Corea, el sistema de evaluacion y acreditacién de instituciones de educacion superior fue establecido
en 1982 por el Consejo Coreano de Educacion Universitaria y luego en 1994, se modific su denominacion
por el Sistema de Acreditacién Institucional con el objetivo de hacer una evaluacion sistematica de la calidad
de los centros de este nivel. Desde 2010, el Instituto Coreano de Acreditacion Universitaria, entidad
dependiente del Consejo Coreano de Educacion Universitaria, esta a cargo de evaluar las instituciones de
formacion superior.

Este instituto tiene como mision garantizar la calidad de las universidades nacionales mediante el proceso
evaluativo y determinar si cada institucién cumple con las condiciones bésicas. Las areas de evaluacion
son: 1) vocacién y plan de desarrollo; 2) educacion; 3) miembros; 4) instalaciones educacionales; 5) finanzas
y administracién; y 6) servicio comunitario. Los rubros especificos se detallan en la Tabla 1-4.

<Tabla 1-4> Composicion de las reas, los rubros y €l criterio de evaluacion

Areas de evaluacion Rubros evaluados Criterio
Vocacién y metas
educacionales !
Vocacién y plan de
Plan de desarrollo y
desarrollo o 2
especializacién
Autoevaluacién 1
Curriculo académico 7
Profesorado y 3
aprendizaje
Educacion Gestion de asuntos
académicos 4
Resultados 5
educacionales
Profesores 8
Miembros Empleados 3
Alumnos 4
Instalaciones basicas 4
Instalaciones educativas | Instalaciones auxiliares 3
Biblioteca 1
Captacion de recursos
financieros 4
Finanza y administracién | Asignacion y gestion de 3
recursos financieros
Auditoria 2
Servicio comunitario Servicio comunitario 2

Fuente: Instituto Coreano de Acreditacion Universitaria, http:/aims.kcue.or.kr/kor/sub01/T03Page.do

En este proceso de evaluacion, las instituciones interesadas son animadas a manifestar su interés y
presentar el informe de diagndstico y autoevaluacion. De esta manera se respeta la autonomia de las



instituciones, mientras se crea el grupo de evaluadores que realizarian visitas in situ en un intento de hacer
una evaluacion sistematica y objetiva y obtener resultados fiables. Ademas, los informes de evaluacion se
someten a la revisién conjunta del grupo de evaluadores y las instituciones. Tras el proceso de deliberacion
en el que ambos coordinan sus observaciones, se define y se publica el resultado final.

Las clases de acreditacion se deciden segun el nivel de conformidad con los criterios de evaluacién. Las
clases son cuatro: aprobado, condicionado, aplazado y no aprobado. El estatus de aprobado se mantiene
durante cinco afios posteriores a la decision y en caso de las demés clases, se efectua la reevaluacion
después de un plazo determinado. En todo ese proceso, se pretende que las universidades reflexionen sus
capacidades y se esfuercen por mejorarlas.

<Dibujo 1-2> Plazo de acreditacion por clase
ﬂPfObado B | 2 2 3 S B
'{:‘—UN decisitn
Sasiude
.w“. e s-3 =
ahon !
1 2 3 4 5

L e P
Mo 2 e I3 e & 4

despaes

——
decision

no aprobado
ST 1 2 3

Fuente: Instituto Coreano de Acreditacion Universitaria, http://aims.kcue.or kr/kor/sub01/T03Page.do

Este mecanismo de evaluacion no sélo concede la credibilidad social a las instituciones participantes, sino
también les proporciona la oportunidad de revisar y analizar sus propias ventajas y desventajas, y explorar
formas de mejoramiento. Asimismo, los centros de estudios pueden asegurar la oportunidad de vincularse
con futuros programas de apoyo administrativo y financiero del Gobierno. Hasta el afio 2015, 173 de las
193 universidades nacionales solicitaron la acreditacion (Instituto Coreano de Acreditacién Universitaria,
2015).

i) Evaluacdn del diario Joongang

Tal y como se publica la lista de las mejores universidades en el exiranjero, en Corea la prensa se encarga
de elaborar el ranking de las casas de altos estudios. Las listas mas conocidas son las hechas por los diarios
Joongang, Kyunghyang y Chosun. De éstos, se estudiara el caso del diario Joongang, el primero de la
prensa coreana en evaluar las instituciones de educacion superior en 1994.

El diario Joongang publica cada septiembre la lista de las mejores universidades y los indicadores utilizados



en la evaluacion. Los pormenores de estos datos se ponen en conocimiento del publico a través de la
prensa escrita y los portales, facilitando el acceso a la informacion sobre estas instituciones académicas y
estimulando la rivalidad de buena fe y las capacidades institucionales.

Previo a la evaluacion, el diario lleva a cabo anualmente una sesion informativa dirigida a las universidades
para compartir sus 40 indicadores de evaluacion y métodos operativos. Los materiales usados para medir
los indicadores evaluativos provienen de las fuentes oficiales como la Informacion Publica Universitaria, la
Informacién de Investigadores Coreanos (KRI), la Oficina Coreana de Propiedad Intelectual y el Ministerio
de Educacién, asi como los datos facilitados por las universitarias. Los datos obtenidos de las entidades
externas son enviados a las universidades para la recertificacion.

La evaluacion general se realiza en cuatro areas: condiciones educacionales; trabajos de investigacion del
profesorado; reputacion; y esfuerzos y resultados de la educacion del alumnado. Las condiciones
educacionales comprenden las condiciones generales, el bienestar para educandos y el grado de
globalizacién, entre otros. En el &rea de trabajos de investigacion del profesorado, se revisaran los articulos,
los libros traducidos y los esfuerzos realizados en la cooperacion industrial-académica. La reputacién hace
referencia a la percepcion del profesorado y del sector privado hacia la institucion y los graduados. El tltimo
rubro de evaluacion tendra en cuenta los esfuerzos educativos relacionados con la carrera laboral del
alumnado y sus resultados. Estos subindicadores se reflejaran en el ranking por cada area de evaluacion y
el ranking general basado en la suma de valores sectoriales.

2) Sistema de Informacion Oficial

De conformidad con la Ley Especial para la Rendicion de Cuentas de Instituciones Educativas establecida
en 2007, se puso en marcha el servicio de informacién publica universitaria para brindar al pablico un acceso
facil y conveniente a la informacién relacionada con los centros de estudios superiores.

<Tabla 1-5> Senvicio de informacién plblica universitaria

reglas escolares, plan de desarrollo institucional, plan de especializacion,
informacion actualizada del empleado, etc.

Asuntos operacionales

metodologia de eleccién del alumnado, curriculo académico, evaluacion del
Alumnado rendimiento académico, reclutamiento estudiantil, nivel de empleabilidad,
informacién actualizada de la insercion laboral, etc.

Profesorado estado del profesorado contratado, clases encargadas por cada profesor, etc.
Investigacion/Cooperacion desempefio investigativo del profesorado con contrato fijo, captacion del fondo
industrial-académica de investigacion, actualidad de cooperacion industrial-académica, etc.

contabilidad del fondo nacional, contabilidad de fondos propios, fondo para el

Asignacion/cierre presupuestario : )
9 presup desarrollo, donaciones y otros datos fiscales

estado de biblioteca, instalaciones para el profesorado, residencia estudiantil y

Condiciones educacionales ;
otras propiedades

Fuente: Consejo Coreano de Educacién Universitaria, 2015

3) Politica de alivio del desequilibrio entre la oferta y la demanda de recursos humanos

El Ministerio de Educacion se ha esforzado por actualizar la prospeccién de oferta y demanda de recursos
humanos a mediano y largo plazo, especificando conjuntamente con el Ministerio de Empleo y Trabajo la
clasificacion de las disciplinas académicas de las 6 actuales a las 35. De este modo, las universidades
pueden aplicar la nueva clasificacion en la definicién del nimero de plazas ante el futuro panorama.



Asimismo, el Programa de Articulacién de Educacion con Necesidades Industriales (PRIME) comenzo a
implementarse como parte de la reforma institucional académica con el propdsito de maodificar el limite de
plazas y formar a los recursos humanos aptos para sectores prometedores.

<Tabla 1-6> Contenido de la reforma institucional académica del programa PRIME (propuesta)

Reforma estructural Actualizacion institucional
L L . . Revitalizacion de
Interuniversitaria Intrauniversitaria Limite de plazas flexible AN
P especializacion multiple
o Creacion de nuevos
departamentos L
partan - . o Especializacion plural
o Fusion de o Régimen del nimero o
) . o Especializacion
o Intercambio de plazas departamentos flexible de plazas vinculada
entre universidades o Convergencia o Régimen de R
. A A o Especializacion
interdisciplinaria especializacion libre
convergente

o Ajuste del limite de
plazas entre campus

4) Sistema de acreditacion de ingenieria (para el mejoramiento de la calidad educativa)

La gestion general del sistema de acreditacion de ingenieria de Corea es responsabilidad del Consejo de
Acreditacion para la Educacion en Ingenieria de Corea (ABEEK)?, el cual propone los criterios y las
directrices sobre la educacion de ingenieria a nivel superior. El sistema fue introducido en 2001 con la
finalidad de educar al talento humano capaz de incorporarse al terreno practico, satisfaciendo las
necesidades de la industria y la sociedad. Este mecanismo forma parte del proceso educativo en el nivel
de grado y anima a los alumnos a realizar los programas acreditados. En este caso, los alumnos se
beneficiaran de la exoneracién de la revision documental en sus postulaciones laborales, asegurando asi
las ventajas comparativas frente a aquellos con el simple titulo de licenciado.

El citado sistema, administrado por el ABEEK, evalla la conformidad de los programas de ensefianza de
ingenieria en instituciones educativas con los requisitos de acreditacion y proporciona las guias directivas
acerca del criterio de certificacién con el &nimo de mejorar la calidad didactica. Bajo la meta de formar a los
talentos capacitados en ingenieria, el sistema tiene buena acogida no sélo en Corea sino en los signatarios
del Consenso de Washington y otros paises del mundo.

Se abre anualmente la convocatoria para recibir solicitudes de las instituciones de educacion superior
interesadas en ser acreditadas el afio siguiente. Para iniciar el proceso evaluativo, se le envia una nota
oficial a la institucion correspondiente para avisar el plan de certificacién. Una vez elegido el objeto de
evaluacion, se procede a formar el grupo de evaluadores compuesto por uno o dos profesionales y un jefe
del equipo y entregar la nébmina de los candidatos de profesionales-evaluadores por cada programa. En
caso de discordia, cada institucion debe justificar la causa de su oposicion para solicitar la sustitucion. Tras
este proceso, se define finalmente el grupo de evaluadores.

2 Desde su fundacion en 1999, el Consejo de Acreditacion para la Educacion en Ingenieria de Corea se dedica a establecer los estandares
y las directices de la educacion de ingenieria a nivel superior y ejercer la acreditacion y el asesoramiento.
(http:/Awww.abeek.or.krhtmis_kr/contents jsp?menu_I=1)



Las universidades elaboran y presentan el informe de autoevaluacion de acuerdo a las éreas y los criterios
de evaluacién definidos por el ABEEK. El grupo evaluador procede con la revisién documental y la visita in
situ a la institucién postulante con el motivo de obtener mayores explicaciones. La visita, que dura
generalmente dos dias, sirve para evaluar los elementos que no son claros en el informe de autoevaluacion
y el ambiente educativo y la estabilidad del profesorado y el alumnado dificiles de verificar en la modalidad
escrita. Los evaluadores presentan ante el ABEEK el informe preliminar que plasma su analisis cualitativo
y cuantitativo. El informe, examinado internamente en el érgano de verificacion, se somete a la revision de
la institucion evaluada. El centro educativo tiene la opcion de presentar objeciones. Tras escuchar la opinion
de las partes involucradas, se le notifica el resultado de acreditacion a la institucién correspondiente. Todo
este proceso dura aproximadamente un afio.

4. Recomendaciones de politicas

1) Creacion de ley de apoyo a los talentos cientifico-tecnologicos y establecimiento del plan maestro

A fin de apoyar la politica de formacion sistematica del talento humano en ciencia y tecnologia y consolidar
un mecanismo de cooperacion interministerial, es fundamental contar con el marco legal adecuado. Esta
ley debe contemplar la justificacion del presupuesto gque financia diversos programas de formacién vy el
fundamento del plan maestro para establecer una politica sistematica. Asimismo, cabe recalcar que la
gobernanza de toma de decisiones sobre politicas debe ser claramente definida para generar legislacion
adecuada que habilite una formacion interinstitucional de talentos en ciencia e ingenieria.

De conformidad con esta ley, se formulara el plan maestro general para la oferta y el apoyo a los recursos
humanos en las ramas mencionadas. No sélo los ministerios pertinentes como el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, el Ministerio de Educacion y el Ministerio de Trabajo sino también el
Ministerio de Finanzas, responsable de asuntos presupuestarios, deberan participar en el proceso de
elaboracion del plan maestro y ejecucion de las politicas. También seria necesario contar con un
mecanismo de promocién poderoso que involucre al Poder Legislativo o al jefe del Estado para ratificar el
plan maestro integrado y coordinado por las dependencias del Poder Ejecutivo.

La siguiente tabla propone los detalles de la ley para la formacion de talentos en ciencia e ingenieria.

<Tabla 1-7> Propuesta del contenido de la ley para la formacion de talentos en ciencia e ingenieria
Contenido de la Ley de Fomento de Talentos en Ciencia e Ingenieria (nombre provisional)

Definicion de talentos en ciencia e ingenieria

Gobernanza de la politica de formacién de talentos en ciencia e ingenieria (rol institucional y
maximo organo de toma de decisiones

Creacion del plan maestro interinstitucional para la formacion y asistencia preferencial a los
talentos en ciencia e ingenieria

Investigacion del estado de talentos en el sector

Facilitacion de informacion para promover la empleabilidad de los titulados en el sector

Generacion de oportunidades de beca a los estudiantes sobresalientes

Asistencia a las instituciones de educacion superior orientadas a la investigacion

Creacion del mecanismo de apoyo al fomento de contratacion de los titulados en ciencia e
ingenieria (sector publico y privado)

i) Implementacion del programa de formacion de talentos en ciencia e ingenieria



Aparte del presupuesto asignado en su totalidad como financiacion estatal, es imprescindible promover un
programa de investigacion destinado a fomentar la investigacion y el desarrollo y apoyar las capacidades
de desarrollo tecnoldgico de los jovenes que cursan los estudios de ciencia e ingenieria. Es recomendable
también contar con un programa de actuacion por resultado que permita asistir financieramente y evaluar
los proyectos ganados a través del proceso competitivo, segun el resultado de formacion vy
aprovechamiento de recursos humanos. Ademas, cabe destacar la necesidad de estudiar la alternativa de
implementar un programa de formacién del Gobierno que tenga como objetivo principal ofrecer practicas
técnicas en el terreno industrial en respuesta a las necesidades del sector privado.

2) Medidas de innovacion de universidades publicas

i) Rendicion de cuentas y adopcion del sistema de evaluacion

Para introducir elementos de competencia interna en las instituciones de educacién superior de Costa Rica
gue tienen una gran autonomia en términos socioculturales, es fundamental dar cuentas de los logros,
formacion de talentos y cooperacion industrial-académica de las universidades a los ciudadanos y
responder a las necesidades de la sociedad.

La tarea de seleccionar informacion objeto de publicacion y verificar la informacién publicada deberia
corresponder a una tercera institucioén independiente, en un intento de preservar la precision y la objetividad
de los datos para conocimiento general.

ii) Introduccion del sistema de asistencia presupuestaria orientada a los resultados

Se trata de conceder una determinada porcién del presupuesto a las universidades publicas en funcién de
su desempefio. En este mecanismo, se evallan la respuesta de instituciones de educacion superior a la
demanda econdmica y social (resultados de cooperacién industrial y académica y logros de investigacion y
desarrollo) y el grado de mejoramiento de resultados de la formacién de talentos en ciencia e ingenieria. La
evaluacion sirve para diferenciar a las universidades en la asignacion del presupuesto.

Seria apropiado aplicar el sistema de asistencia presupuesta de manera gradual de modo que las
instituciones puedan contar con una parte del presupuesto seguin sus prioridades en lugar del presupuesto
total. Asimismo, es importante garantizar la objetividad del mecanismo de evaluacion involucrando a
diversos grupos de expertos como universidades, gobierno, sector privado y ONG en la determinacién de
los indicadores de evaluacion por resultado y el grado de articulacion del presupuesto, entre otros temas de
interés.



<Dibujo 1-3> Incentivos o reforma en universidades publicas

Capital de universidades publicas
(CONARE)

Reasignacién presupuestaria por

cada universidad
LR TEL R LRELF LUTH l.lll
10% del presupuesto de cada universidad

Capital del sector privado

iily Introduccidn del régimen de acreditacion de ingenieria

Se sugiere considerar la aplicacion del sistema de acreditacion del curricule académico a fin de asegurar la
calidad educativa en diversos aspectos como la pertinencia del curriculo, el contenido de educacion del
campo Y la conformidad con las necesidades industriales. Las universidades coreanas utilizan este régimen
para gestionar los resultados de educacion de la disciplina de ingenieria, el cual cuenta con el curriculo para
motivos operacionales y el mecanismo de certificacion y evaluacién. Costa Rica podria hacer ajustes para
introducir y operar el sistema de acreditacion de ingenieria en la realidad local.

3. Medidas de fortalecimiento de la educacion en STEM

Introducir un curriculo académico creativo 0 metodologia didactica en materias de matematica y ciencia
similar al utilizado por Corea y diversas entidades auxiliares que incluye la operacion del curriculo integral y
el apoyo al desarrollo de metodologia didactica para la matematica. Es indispensable también implementar
el curso de capacitacion de profesores o el programa de reeducacién a nivel gubernamental. Para promover
tal politica de manera eficiente, es posible instalar un cuerpo de apoyo (con similar caracter de la Fundacion
Coreana para el MEP y Creatividad) ¢ MICITT Pe Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicacioncoy—crrmrmorerre-ae—=ducacion.

<Dibujo 1-4> Fundacién de STEM



* Financiacion: privada, publica

4. Reestructuracion de instituciones de educacion vocacional

Se puede considerar la posibilidad de separar el segmento de formacién de recursos humanos para
sectores de nuevo crecimiento del Instituto Nacional de Aprendizaje y operarlo como un 6rgano
independiente. En los momentos en que las tecnologias se renuevan rapidamente y la industria demanda
cada dia nuevos elementos al curriculo académico, seria eficiente operar un nuevo 6rgano gue pueda
responder con agilidad a las necesidades del mercado en cuanto al personal docente y contenido
académico.

Por otro lado, se necesita asumir el encargo del sector privado de brindar la educacion y crear el sistema
de gestion flexible de la contratacion del personal y los asuntos operativos.
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Capitulo II. Estudio de la politica de apoyo a las pymes TIC: con
enfoque en la formacion de recursos humanos

JiWoong Yoon (Universidad Kyunghee)

Secciodn |. Introduccidn

El sector de las tecnologias de la informacién y comunicacién de Costa Rica ha experimentado un rapido
progreso en la dltima década, el cual fue posible primariamente debido a la inversién extranjera directa de
las multinacionales en el mercado costarricense. Las pymes nacionales aprovecharon esta oportunidad
para avanzar y progresar en el sector TIC. Sin embargo, estas compafias tienen ain mucho camino por
recorrer para superar su condicion de subcontratadas de las multinacionales y asegurar la competitividad
global. Dado el nivel tecnolégico demandado por las multinacionales, se considera que las pymes
costarricenses tienen limitaciones para competir en el mercado global. En particular, la captacion de talentos
calificados, que es uno de los elementos esenciales en este rubro, es un gran reto para las pymes que
sufren la deficiencia de recursos financieros en relacion a las grandes firmas globales. En este contexto, se
planted la necesidad de establecer una politica publica destinada a la formacién de talentos en el campo
TIC.

En la misma linea, el presente estudio busca proponer alternativas politicas aptas para el caso de Costa
Rica, en referencia a la experiencia coreana de educacion de talentos TIC, con la finalidad de fortalecer las
capacidades de las pymes costarricenses de esta rama industrial. Especialmente, el estudio enfocara el
desarrollo de una politica de formacion que permita a las pymes TIC de Costa Rica competir con las
multinacionales.

Para ello, se analizaran primero la estructura industrial de TIC en Costa Rica y las perspectivas de futuro y
se exploraran los problemas y los temas principales relativos a la educacion de talentos en este campo.
En concreto, se revisaran la demanda del talento humano en el actual esquema industrial, la situacion de
la formacién, la politica y las instituciones educativas relacionadas. Asimismo, se identificaran las dificultades
de las pymes TIC costarricenses en la obtencion de la fuerza laboral, basandose en la entrevista efectuada
a los especialistas pertinentes.

Por otro lado, se repasaré las politicas de formacion de talentos tecnoldgicos establecidas e impulsadas por
el Gobierno de Corea. Concretamente, estas politicas incluiran la creacion de universidades especializadas
en TIC, el desarrollo de proyectos de investigacion y desarrollo en el campo TIC, la asistencia a la
cooperacion industrial-académica dirigida al fomento de nuevos emprendimientos de TIC y el mecanismo
de apoyo a la capacitacion y reeducacion para las pymes.

De esta manera, el presente estudio analizara la situacion actual de Costa Rica y presentara las alternativas
politicas concretas, tomando como referencia las politicas coreanas relacionadas con la formacioén de



recursos humanos aplicables a la realidad costarricense.

Seccion Il. Actualidad del sector TIC de Costa Rica

1. Antecedentes

Para explicar brevemente la estructura industrial de Costa Rica, la recesién econdémica global desencadeno
la crisis de deuda latinoamericana en los afios 80, la cual causé un gran giro en la economia costarricense.
El cambio consistio en la decisién del Gobierno de abrir el mercado, centrado hasta aquel entonces en la
demanda doméstica, y promover una estrategia de desarrollo nacional orientado a las exportaciones
(OCDE, 2016). Costa Rica se comprometio a ofrecer incentivos y beneficios fiscales a las exportadoras y
atraer mas capital extranjero mediante la creacion de las zonas de libre comercio.

La estrategia del Gobierno costarricense fue aumentar el peso de las actividades productivas con alto
contenido de valor agregado a través de la inversion extranjera directa. Como resultado, el segmento de
IED repitié progreso y crecimiento. Se puede suponer que esta nueva realidad estimulé el crecimiento de
la demanda por la fuerza de trabajo altamente capacitado en el sector TIC.

Dicha estrategia gubernamental tuvo éxito en diversos aspectos. La inversion extranjera directa crecio
considerablemente en los Ultimos 25 afios, mientras las zonas francas, que tenian 16 empresas instaladas
en 1990, cuentan con 311 firmas activas en 2014 que crearon 78.000 puestos de trabajo (PROCOMER,
2015). Ademas, el sector TIC llegd a ocupar importancia en las exportaciones de Costa Rica, generando
mayores envios de tecnologias avanzadas y mayores intercambios en este sector.

No obstante, cabe sefialar que todo este éxito obedece en gran medida a la contribucién de las
multinacionales establecidas en las zonas francas. De hecho, casi la mitad de las exportaciones de
tecnologias avanzadas de Costa Rica en 2013 se debi¢ a la produccion de microprocesadores de Intel, una
de las empresas de zonas francas.

Lo mas importante es que a medida que transcurre el tiempo, las virtudes de la inversion extranjera directa
y las zonas libres no traen impactos positivos a la economia nacional en general. Lo rubros econémicos
concernientes a la inversién extranjera y las zonas francas tienden a ser muy activos y competitivos (Leiva
Bonilla 2014, IADB 2015), mientras la tasa de desempleo del pais alcanz6 el 9% en términos netos y la
disparidad de ingresos se incrementd de forma continuada, colocando al pais entre los peores de
Latinoamérica. Ademas, contrario a las expectativas de que la apertura industrial y la consecuente
articulacién de las firmas nacionales con las multinacionales elevarian la productividad y la competitividad,
la nueva medida se limité a los sectores no intensivos en tecnologia. Pues el capital extranjero y la apertura
comercial beneficiaron los sectores de seguridad, limpieza y empaguetamiento, entre otros, tal como se
mostro en los casos de Irlanda y Malasia.

Se indico que este resultado fue producto de la brecha de capacidades entre las multinacionales y las
costarricenses. En el sector TIC, particularmente, esta diferencia impidi6 que las firmas nacionales
asimilaran nuevos conocimientos y tecnologias y satisficieran los requisitos de calidad, cantidad y
constancia.

Este resultado de estudio constata la necesidad de vincular més y mejor a las firmas domésticas con las
multinacionales y reforzar la capacidad de las primeras. En otras palabras, las firmas costarricenses deben
alcanzar el nivel de productividad e innovacién de las multinacionales en términos y dotarse de mayor
competitividad en el mercado global. Y en este proceso es imprescindible asegurar la disponibilidad de los
recursos humanos altamente calificados.



2. Politicas TIC del Gobierno de Costa Rica

En los afios 80, el Gobierno costarricense se comprometié a realizar diversos proyectos y actividades, al
ser consciente de que las tecnologias de la informacion y comunicacion no son simplemente una
herramienta para aliviar las barreras comerciales de hardware y software, sino que desempefian un rol
clave en la vida contemporanea.

Entre las politicas implementadas en la etapa inicial, la mas importante fue la creacion del Programa
Nacional de Infraestructura Educativa (PRONIE) y la Fundacion Omar Dengo. Esta Ultima se dedica, desde
su creacién en 1987, a ensefiar las técnicas de uso de computadoras y guiar la programacién y la solucion
l6gica de problemas para los estudiantes de primaria y secundaria. En este proceso se cimento la base de
la infraestructura humana capaz de manejar las tecnologias TIC bésicas.

Después, el Gobierno puso gran énfasis en la construccion de la sociedad del conocimiento. Como parte
de la politica, se aprob6 el proyecto de ley sobre la firma digital y la proteccién de datos personales,
incluyendo el uso intergubernamental de TIC (e-gobierno), con el &nimo de alentar transacciones en linea.
La red informética local fue también desarrollada a fin de mejorar la accesibilidad a computadoras e Internet.
Adicionalmente, en 2009, Costa Rica estimulé la competencia en el mercado de comunicaciones y logré
un crecimiento explosivo de teléfonos mdviles y el aumento descomunal de la cobertura de la red de alta
velocidad (MEIC 2014).

Sin embargo, la politica econémica del pais no apuntd a un sector especifico, excepto las exportaciones y
finanzas. Si bien el Gobierno fue consciente de la importancia de TIC, carecia de politicas o programas
disefiados exclusivamente para el sector. A diferencia de otros paises, las actividades destinadas a
fomentar los clisteres TIC y la investigacion y el desarrollo en el sector fueron también nulas en Costa Rica.

En lugar de priorizar un segmento particular, el Gobierno opt6 por centrar sus esfuerzos en la promocion de
pequefias empresas calificadas, enfatizando la estrategia de horizontalizacion de las firmas nacionales.
Para promover la productividad y la competitividad de las compafiias de pequefia dimension pequefia, el
Gobierno foment6 las actividades de asistencia financiera y capacitacion a través de la DIGIPYME, el
PROPYME, el FODEMIPME y el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD).

Estos mecanismos tienen sus prosy sus contras. En caso del PROPYME, una de sus fortalezas consistia
en el incremento de oportunidades de trabajo y exportacién, mientras el programa presentaba restricciones
al carecer de flexibilidad en la seleccién de socios de investigacion y con una duracion limitada del programa
(Monge and Rodriguéz-Alvarez 2013).

2. Situacion actual del sector TIC de Costa Rica

Si bien existen diversas fuentes de informacién sobre la tipologia de empresas que componen el sector TIC
en Costa Rica, ninguna de ellas es incierta. Segun un reciente informe de la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS), las firmas del sector no cumplen cabalmente con los estandares de codificacién y la
informacion que contiene el nimero de ramas relacionadas y la lista de las multinacionales atn esta por
completarse. En este contexto, se compararon y se sintetizaron los estudios que indicaban resultados
similares en cuanto al nimero de empresas TIC. Como producto de este trabajo, se pudo concluir que un
aproximado de 870 firmas opera actualmente en el sector TIC y 280 de ellas son multinacionales cuyos
propietarios son extranjeros.



Algunas firmas TIC se mantienen en el mercado costarricense por mas de 50 afios y comenzaron sus
operaciones con la venta y el mantenimiento de marcos principales y minicomputadores para el Gobierno
(instituciones publicas y universidades) y las empresas grandes.

La composicion inicial del sector TIC fue una mezcla del proceso de hardware de computadoras grandes,
proveedores de servicio extranjeros y pequefios fabricantes locales de programas de aplicacion
estandarizados.

Aungue no se cuenta con registros que revelan el nimero de empresas iniciales del sector TIC en Costa
Rica, éstas tuvieron un subito crecimiento con la expansion de computadoras personales en los afios 80.
De acuerdo al estudio realizado por la Camara de Tecnologias de Informacion y Comunicacién de Costa
Rica (CAMTIC) en 2007, mas del 93% de las firmas miembros empez0 a operar a partir del afio 1985y el
promedio de antigliedad de los miembros fue 10 afios en 2014 (CAMTIC, 2015).

Segun las estadisticas sobre entrada y salida de empresas en el curso 2002-2011 (Monge, et al. 2015), el
nimero de firmas TIC creci6 considerablemente en 2007. Aunque hubo un aumento de empresas que
decidieron retirarse del mercado en 2008 y 2009, el nimero de las empresas del sector TIC esta en
crecimiento.

Las firmas costarricenses que se dedican a la industria TIC tienden a participar menos en la fabricacion de
aparatos de comunicacion y hardware e involucrarse mas en la oferta de soluciones y la produccion de
software estandarizado.

Un estudio de Hewitt y Monge (2007) sobre el sector TIC de Costa Rica sefiala que el 39,2% de las 125
firmas principales del sector considera que la provision de soluciones es la actividad mas importante,
mientras el 16% priorizo la creacion de software estandarizado. En tanto, el 23,2% respondié que ambos
ambitos son importantes. El 6% de los encuestados crey6 que la produccion de hardware y las actividades
relacionadas con comunicacion son esenciales.

Sin embargo, las multinacionales coinciden en varias areas como las soluciones relacionadas con el uso
de TIC que incluyen el servicio al cliente terciarizado, el soporte al proceso corporativo y el soporte a TIC, la
oferta de software y servicio de comunicacion y la fabricacion de hardware.

Si clasificamos las compafias TIC nacionales de Costa Rica en 2014 con el criterio del nimero de
empleados, el 80,5% esta compuesto por las pequefias con menos de 30 trabajadores. Por otra parte, mas
de la mitad de las firmas registraron las ventas inferiores a 250.000 ddlares.

La venta de productos y servicios de empresas nacionales esta centrado en el mercado doméstico y
regional. Casi la mitad de las empresas TIC costarricenses no exportan sus mercancias y servicios. Los
principales destinos de exportacion son EEUU y América Central. El 14% de las empresas representa el
80% de los envios al exterior, mientras el 67% de las exportaciones se basa en el mercado estadounidense.
Esto muestra que las empresas TIC de Costa Rica tienen el potencial de expandir sus exportaciones.

Actualmente, el porcentaje de las empresas TIC nacionales altamente comprometidas con la inversién en
investigacion y desarrollo es menor que la mitad. En promedio, menos del 6% de las empresas tienen entre
1y 2 investigadores y mantienen escasos lazos de interaccion con universidades, centros de investigacion
e instituciones publicas. Ademas, sélo el 2,4% de las firmas participa en los programas de desarrollo
industrial o fomento de ciencia y tecnologia. Todo ello comprueba la escasez de programas adecuados del
Gobierno destinados a mejorar la competitividad del sector TIC.

Las empresas costarricenses no tienen suficiente apoyo exterior de otra indole. Para financiarse, las nuevas
firmas nacionales dependen altamente mas de sus fundadores que de inversores exteriores 0 préstamos
bancarios.



La razén por la que las firmas TIC no acuden al crédito bancario es que el enfoque de su actuacion esta en
la facilitacion de servicio y la produccion de software donde se requiere la mano de obra calificada, en vez
de invertir en instalaciones y equipos que suelen tomarse como fianza. A ello se suma el hecho de que no
hay muchos inversores en capital de riesgo (CAMTIC, 2015). Por consiguiente, los emprendedores TIC no
tienen suficiente acceso al financiamiento y asistencia gubernamental.

En Costa Rica, operan varias multinacionales como Oracle, Microsoft e Intel. Estas presumen de una gran
cantidad de empleados, altos niveles tecnoldgicos, innovacion sofisticada, cercania con el mercado
internacional y una mega red de comunicaciones, ocupando un lugar competitivo frente a las compafiias
costarricenses. Sin embargo, el estudio de Monge et al. (2015) recalca que las firmas TIC de Costa Rica no
consideran a las multinacionales como rivales sino a otras firmas nacionales. Es porque la mayoria de las
multinacionales operan solamente bajo el régimen de zona franca y no compiten en los sectores domésticos
del pais.

Las empresas transnacionales de zonas francas, gue contratan a un gran nimero de trabajadores del
sector TIC, revisten importancia en la formacién de recursos humanos costarricenses en este ambito. Por
ejemplo, en 2010, la empresa HP generdé méas de 6.000 puestos de trabajo en las areas de soporte TIC
terciarizado, infraestructura de TIC e investigacion y desarrollo en el sector, registrando la segunda
contratacién més grande realizada por el sector privado en Costa Rica (Tico Times, 2015).

4. Esquema de formacion de talentos TIC

En el sector TIC de Costa Rica, existe competencia para asegurar a la fuerza laboral capacitada, lo cual
comprueba el déficit de estos recursos humanos. Segln un estudio de CAMTIC, la demanda de empleo
asciende a 8.000 personas. Esta situacién no es consecuencia de despreciar la generacién de recursos
humanos, sino que se debe a la falta de discusiones en torno a la politica de formacion de talentos altamente
calificados. Por lo tanto, es menester hacer una evaluacién adecuada en las siguientes areas a fin de
conocer la politica de talento humano de Costa Rica.

1) Demanda actual de recursos humanos

Segln Monge et al.(2015), tanto las empresas nacionales como las multinacionales tienen una gran
demanda de talentos tecnoldgicos de nivel medio y alto.

El mismo estudio sefiala que las firmas nacionales atraviesan dificultades en la captacion del personal de
TIC, venta y marketing, mientras las multinacionales no consiguen facimente la mano de obra para la venta,

el marketing y la gestion corporativa. Por ende, es necesario abordar la formacién de recursos humanos
para los segmentos TIC, venta y marketing en el marco de la politica del talento humano de Costa Rica.

2) Educacion basica

Los estudiantes de primaria y secundaria (de primero a noveno grado) de Costa Rica aprenden las técnicas



bésicas para utilizar la computadora. El problema es que el 94% de los nifios costarricenses reciben
educacién primaria 'y el 74% de ellos llegan a la secundaria, en particular, del séptimo al noveno grado. Esto
supone un obstaculo para asegurar un nivel adecuado de talentos tecnologicos. Por otro lado, el
rendimiento académico de los alumnos en las materias de matematica y ciencia es bajo, causando
impactos negativos en el desarrollo de las cualidades basicas para adquirir tecnologias TIC (Estado de la
Educacion, 2015).

3) Educacion técnica

El estudiante que ha cumplido con la educacién secundaria puede optarse por ingresar a una escuela
técnica, en lugar de una universidad, para cursar tres afios de estudios en la disciplina de su interés.
Después, esa persona es reconocida por poseer técnicas de nivel medio y decide estudiar a nivel superior
o incorporarse al mercado laboral. En Costa Rica, la demanda de estos recursos humanos es alta, pero su
oferta es muy escasa. Costa Rica cuenta con 219 escuelas técnicas publicas que tienen 104.000 alumnos,
lo que representa el 23% del alumnado total del sistema escolar publico. El nimero de estudiantes que se
formaron en una escuela técnica entre 2006 y 2014 alcanz6 unos 51.000 (MEP, 2015).

De estos estudiantes, los relacionados con TIC son el 11%, correspondiente a 656 personas con una
regularidad anual.

Ademas del sistema de educacion formal, la educacion técnica y vocacional se lleva a cabo con caracter
informal a través de las instituciones publicas (INA) o pequefias entidades privadas. Este tipo de formacién
tiene como objetivo educar al talento tecnoldgico calificado. Los alumnos que terminan el curso de
capacitacion profesional se incorporan al mercado laboral inmediatamente después de su graduacion.
Cualquier ciudadano costarricense mayor de 15 afios tiene acceso a este tipo de programa educativo,
Ccuyos integrantes son personas ya involucradas en una actividad laboral o aquellas deseosas de mejorar
sus habilidades. En 2014, el nimero de participantes llegé a un aproximado de 42.000 (OCDE, 2015).

En 2014, un tercio de los graduados del INA fueron los especializados en TIC. No obstante, mas del 95%
de los graduados fueron trabajadores que formaron parte de la capacitacién técnica por un plazo
relativamente corto. Esta duracion corta refleja el caracter complementario del programa para suplementar
otros cursos de entrenamiento (Estado de la Nacion 2013). El programa del que participaron dichos
trabajadores no fue el de duracion larga disefiada para los técnicos altamente calificados. Sélo 387 de los
participantes estaban calificados para ejercer como técnicos o técnicos especializados.

Los ingenieros TIC del INA, como otros provenientes de escuelas técnicas plblicas, serian mas aptos para
la funcién de apoyo y mantenimiento de instalaciones de nivel medio que para el puesto de programadores
que requiere de un nivel mas avanzado. Por ende, son percibidos como fuerza de trabajo Util para realizar
la tarea de soporte a la infraestructura y los usuarios del servicio de terciarizacién de nivel inferior entregados
por algunas multinacionales.

La calidad de educacion, sea cual sea su tipo, se acrecienta a través de los ejercicios practicos dentro del
programa de entrenamiento. Por consiguiente, en el ambito de educacion vocacional, los participantes se
muestran mas interesados en el intento de integrar la capacitacion, realizada por las entidades del modelo
dual como el INA, con la oportunidad de trabajar en las areas de interés del educando.

Actualmente, un proyecto de ley que fue presentado a fin de implementar la capacitacion de modelo dual
en el sistema informal de educacion secundaria esta pendiente del Poder Legislativo. Es indispensable
contar con una ley bien definida que permita evitar la ineficiencia y el bajo rendimiento, que son posibles
consecuencias del entrenamiento bajo el mecanismo dual. Una vez aprobada la ley, su impacto seria
sumamente provechoso para el Estado y los trabajadores.



4) Ajuste de demanda del mercado

Las escuelas técnicas publicas y el Instituto Nacional de Aprendizaje intervienen activamente en la tarea de
ajustar la demanda de recursos humanos en el sector privado. Sin embargo, los representantes del sector
privado como Camara de Industrias de Costa Rica han cuestionado la sensibilidad del Ministerio de
Educacion Publica y el INA a la demanda industrial. Desde la 6ptica del desarrollo del talento humano
capacitado para el sector TIC, otro punto débil de los dos érganos es que no otorgan importancia a las
necesidades del sector TIC o el sector de tecnologias de punta.

Por otra parte, vale mencionar que ambas entidades se limitan a formar a ingenieros de nivel medio, en el
momento en que el sector TIC de Costa Rica se encuentra ansioso por la mano de obra altamente
capacitada.

En esta situacion, el INA se encuentra comprometido por la reestructuracién institucional, otorgando
prioridad al segmento de tecnologias de punta y creando un nuevo segmento que distingue a los graduados
generales de los educandos con alto contenido tecnolégico para poner de relieve a los Ultimos. Este
esfuerzo marcara una etapa muy importante en la solucién del problema de escasez del talento humano
gue enfrenta el sector TIC de Costa Rica.

5) Educacion superior

El nimero de los titulados en los estudios de TIC constituye inevitablemente un indicador fundamental en
la formacion de recursos humanos calificados demandados por el sector, ya que los centros de ensefianza
superior brindan la educacion formal del mas alto nivel. Segiin CAMTIC, casi dos tercios de los empleados
de una compaiiia estudiada en 2014 eran licenciados y este resultado tiene mucho que ver con el hecho
de que los trabajadores de la linea de produccion principales representan el 64% del total.

Costa Rica cuenta con cinco universidades estatales y mas de cincuenta privadas. En 2014, el nimero de
los alumnos matriculados totalizd 208.660 personas, de las cuales 49.778 acabaron la carrera con un titulo.
El 4,8% de los titulados, es decir, 2.390 titulaciones fueron concedidas en la disciplina de TIC, mientras un
4% se destiné a los estudios de ingenieria citados por varias firmas nacionales e internacionales TIC como
su area de interés (electronica, eléctrica, industrial y maquinaria). La cifra de titulaciones mantiene la
tendencia alcista en los Gltimos 15 afios.

Suponiendo que es correcto el estudio de CAMTIC donde la demanda por programadores y otros recursos
calificados en el sector TIC ubicd en 8.000 personas, si citamos las cifras del mismo estudio, las
necesidades no cubiertas llegan a 5.840 personas, lo que no alcanza en 250% el nivel actual de los titulados
en este sector por instituciones publicas y privadas. Cuando tenemos en cuenta que las firmas instaladas
en el sector TIC de Costa Rica crecen rapidamente y se encuentran volcadas en una intensa competencia
para asegurar la mano de obra calificada, podemos concluir que el pais presenta el problema con la
captacion de recursos humanos.

En este contexto, el presente estudio pretende hacer un andlisis minucioso de la situacion actual de Costa
Rica y sus retos relacionados con la oferta y formacion de recursos humanos. Asimismo es de interés
identificar y sugerir los elementos de la politica de apoyo a las pymes TIC de Corea aplicables a la realidad
costarricense. Este estudio busca especialmente proponer la politica de formacion del talento con el perfil
requerido por el mercado, a corto plazo, y las formas de generacion de recursos humanos necesarios para



estimular el espiritu emprendedor y el crecimiento econémico enddgeno con una vision a largo plazo.

Seccion lll. Politica de formacion de talentos TIC de Corea

1. Etapas de desarrollo de la politica de talentos TIC de Corea

De acuerdo al Libro Blanco de Informatizacion Nacional (2014), las directrices de la politica coreana de
formacion de talentos TIC se han modificado en funcién del nivel de crecimiento del sector TIC y la demanda
de recursos humanos. A grandes rasgos, la politica se puede dividir en cuatro fases: fase de cimentacion
(1993~1999); fase de expansion de base (2000~2003); fase de fortalecimiento del contenido practico
(2004~2007) y fase de sofisticacién cualitativa (2008~ahora).

La fase de cimentacion se dirigié a construir la infraestructura relacionada con el ambiente de uso de TIC
con el objetivo de formar al talento humano inicial en este sector. En la etapa de expansién de base que
coincidio con el vertiginoso crecimiento de la industria TIC, la politica estuvo enfocada en suministrar la
fuerza laboral para satisfacer las necesidades de empresas. El estudio de Go Sang Won (2012) analiza
que esta politica es efectiva para aliviar la carencia de recursos humanos, promover la politica de fomento
de nuevos motores de crecimiento del sector Tl y potenciar la articulacién de la politica de investigacion y
desarrollo para el sector con la politica de formacion de talentos. La fase de fortalecimiento del contenido
préactico residio en la generacion del talento humano altamente capacitado con titulo de master o doctorado
gue pudiera liderar nuevos motores de crecimiento. Esto se debid a la necesidad del talento avanzado con
alta competencia de resolucion de problemas en las compafiias interesadas en fabricar productos con alto
valor agregado. La fase de sofisticacion cualitativa tuvo como propdsito formar a los recursos humanos
orientados a los valores, bajo el cual se formularon las ‘Nuevas Estrategias de TI'. Las ‘Nuevas Estrategias
de TI' apuntan a converger la industria de Tl avanzada con los sectores industriales para asegurar una
mayor competitividad (Go Sang Won & Gang Ha Yeon, 2014: 65).

En el actual Gobierno de Park Geun Hye, la politica de formacion de talentos en TIC esta destinada a formar
a los recursos humanos en TIC basados en la demanda industrial y los convergentes y generar talentos
que encajen en la economia creativa. Para alcanzar esta meta, se definieron cuatro tareas para las cuales
se pusieron en marcha los programas concretos. Las tareas son: desarrollo de habilidades del talento
basico para el futuro; apoyo a los recursos humanos calificados en materia de investigacion y desarrollo;
apoyo al aprovechamiento de la oferta industrial mediante el fomento de vinculacion industrial-académica;
y revitalizacién de intercambios con talentos internacionales.

2. Politica de formacion al detalle

A partir de la bibliografia y el contenido de politicas analizados, se puede concluir que la politica
de formacién en materia de TIC se divide en: la politica de formacion de talentos universitarios en TIC; la
politica de formacién de talentos altamente cualificados en el sector TIC; la politica de apoyo a los recursos
humanos de las pymes TIC; y la politica de asistencia a los emprendimientos en materia de TIC. La
composicion de dichas politicas y los programas concretos se detallan a continuacion.



1) Palitica de formacion de talentos universitarios en TIC

Desde los mediados de la década noventa, hubo esfuerzos del Gobierno por utilizar el sector TIC como
nuevo motor de crecimiento y en medio de tales esfuerzos se encontraron las instituciones de ensefianza
superior. EI comienzo de la politica de formacion de talentos universitarios en materia de Tl estuvo
caracterizado por priorizar la expansion cualitativa de la oferta como el incremento del nimero de
estudiantes de los departamentos relacionados con esta disciplina y la construccion de instalaciones
basicas. Después, el enfoque se trasladd a la generacion de talentos creativos con conocimientos practicos.

El caso ejemplar de esta politica es el programa de apoyo en la expansion del limite de plazas. El programa
esta dirigido a las instituciones de educacion formal como universidades que incrementan el limite de plazas
y consiste en financiar la compra de equipos de experimentacion y practicas para mejorar las condiciones
educativas y elevar el nivel didactico. Desde 2001, cuando se puso en plena marcha el programa de apoyo,
hasta 2003, se crearon casi 15.000 nuevas plazas durante tres afos, de las cuales la mitad correspondio
al sistema educativo superior.

Desde los mediados de los afios 2000, se comenzé a implementar una politica individual que responde a
objetivos especificos, a diferencia de las politicas anteriores para la expansién de infraestructura y recursos
humanos. Fue porgue las instituciones de educacion superior estuvieron, por su naturaleza, centradas en
la ensefianza tedrica, opacando la perspectiva de mejora sustancial del rumbo educativo. En contraste, las
companfias se encontraban ansiosas de encontrar los talentos capaces de resolver problemas con
conocimientos practicos ante cambios tecnolégicos acelerados. Las politicas introducidas para enfrentar el
nuevo panorama son las relacionadas con el sitio virtual i-um’, el régimen de pasantias ‘New IT" y la
Universidad de Informacién y Telecomunicaciones (ICU), entre otras.

La ICU fue creada con la misién de formar al talento clave en Tl como parte del paquete de "‘medidas para
el desarrollo del sector de informacién y telecomunicaciones’, adoptado por el Gobierno coreano en 1995.
La universidad desempefié un papel central en la formacion de talentos TIC hasta su integracion con el
Instituto Avanzado de Ciencia y Tecnologia de Corea (ahora, KAIST-ICC) en 2009 (Go Sang Won & Gang
Ha Yeon, 2014). Para conocer méas detalles operacionales de la ICU, la institucion se comprometio a
producir a los ingenieros con una mentalidad gerencial, imponiéndole la obligatoriedad de estudiar las
disciplinas distintas a la suya. Adicionalmente, la institucién mantuvo relaciones de cooperacion estrechas
con el sector privado y los centros de investigacion y participé en varias tareas de investigacion conjunta
convocadas por el Gobierno. Ademas, los estudiantes en master y doctorado tuvieron la oportunidad de
realizar la pasantia y ejecutar estudios conjuntos sobre tecnologias de red de proxima generacion. Cabe
sefialar que el Centro de Estudio Conjunto, creado en colaboracién con Samsung Electrénica, se convirtio
en el prototipo de la cooperacion industrial-académica, con alto rendimiento investigativo y una oferta
importante de talentos para el sector privado. Ademas, la ICU se encargd de 19 institutos de investigacion
relativos al sector TI, siendo la misma una piedra angular de la colaboracién industrial, académica y de
investigacion.

2) Politica de formacién de talentos avanzados en TIC

La politica de formacion de profesionales avanzados se refiere a la politica de generacion de los recursos
humanos altamente calificados con la capacidad de desarrollar tecnologias TIC creativas y ejecutar
proyectos, a través del programa de organizacion de la capacidad investigadora que se encuentra centrada
en las instituciones de educacion superior o el programa de refuerzo de capacidades del individuo en un
determinado campo de TIC (Go Sang Won & Gang Ha Yeon, 2014).



El proyecto mas representativo de este tipo de politica es el Proyecto de Fomento y Apoyo a los Centros
de Investigacién en Tecnologia de la Informacién (ITRC), que tiene como objetivo inventar tecnologias clave
y generar recursos humanos avanzados en el sector TIC y se inici6 en el afio 2000 con la asistencia a las
actividades investigativas a nivel universitario en los campos centrales. Con el &nimo de obtener talentos en
investigacion y desarrollo por cada rama tecnoldgica, el Gobierno financié la instalacién de los centros ITRC
en el campus universitario y el mantenimiento de la mano de obra investigadora del grado master y
doctorado.

El proyecto de formacion de recursos humanos especializados en el disefio de los dispositivos IT SoC® se
puso en marcha en 2001 bajo la iniciativa del Instituto de Investigacion en Electronica y Telecomunicaciones
de Corea, con el deseo de mejorar el grado de localizacion y promover la competitividad global de productos
de esta tecnologia. Este proyecto busca formar a los profesionales en materia del disefio del SoC con
potencial de ser lideres y conocimientos sobre tecnologias de sistemas por cada area aplicada como
comunicacion movil y televisién digital y tecnologias de disefio de semiconductores (Oficina de Presupuesto
de la Asamblea Nacional, 2006).

El Consenso de Washington es una convencion internacional firmada en el afio 1989 y reconoce las
equivalencias entre los Estados signatarios de los criterios y las directrices de programas de educacién en
ingenieria, el cumplimiento de las metas educativas por departamento y la evaluacion y acreditacion del
rendimiento académico. El Consenso de Sell es una version del citado acuerdo aplicada al sector TIC. El
Gobierno de Corea liderd los esfuerzos de crear el Consenso de Seul en diciembre de 2008, con el firme
compromiso por la conformidad con los estandares internacionales de la educacion en ingenieria en el
sector TIC y por el fomento del intercambio global de talentos en TIC. Gracias al Consenso de Sedll, los
licenciados que cursaron estudios de computacion y tecnologia de la informacion por cuatro afios pudieron
ser reconocidos como equivalentes por el nivel de su educacién cursada en la disciplina correspondiente y
conseguir trabajo en los paises participantes.

A medida que el sector TIC experimentd crecimiento a finales de los afios 2000, las expectativas sobre los
talentos convergentes y sus valores también se incrementaron. Sin embargo, la educacion de caracter
convergente estuvo lejos de hacerse realidad con el curriculo académico fragmentado del sistema
educativo superior. Aunque se esperaba gue la convergencia entre el sector industrial y el de servicios
podria servir de motor de crecimiento para la economia coreana, el sector TIC de Corea de aquel entonces
sufria un gran déficit de los recursos humano capaces de sustentar esa iniciativa. En este contexto, el
Gobierno de Corea fijo la meta de formar a los profesionales en las areas con alto potencial de crecimiento.
Con el mismo espiritu, el proyecto de ayudas al centro de formacion de talentos convergentes se introdujo
para financiar sostenidamente el sector Tl en general y el programa educativo que las instituciones de
educacion superior y el sector privado operan conjuntamente en las areas de convergencia de los
principales sectores industriales y la tecnologia de la informacién (Agencia Nacional para la Sociedad de la
Informacion, 2015).

3) Politica de apoyo a la educacion y capacitacion de recursos humanos de las pymes

3 Los semiconductores para sistemas (SoC, System on Chip en inglés) constituyen la tecnologia de sistema que disefia
y desarrolla los chips clave que puedan elevar la competitividad de distintas ramas del sector TIC como comunicacion
mévil de proxima generacion, Internet de las cosas y dispositivos inteligentes ponibles, en respuesta a la tendencia del
desarrollo de tecnologias industriales que abarcan desde la difusion de aparatos inteligentes hasta la convergencia de
dispositivos digitales. Recientemente, en particular, esta tecnologia se utiliza para aplicar el software de prestacion de
servicios inteligentes como célculo, control, transmision y transformacion a los productos de convergencia TIC (fuente:
portal del Centro de Investigacion y Desarrollo de Negocios para la Convergencia de Software-SoC).



En los dltimos afios de la década noventa, que se centraron en la consolidacién del sector TIC, se
promovieron importantes inversiones y proyectos concernientes a la reeducacion de TIC. Especificamente,
se brindaron clases sobre contenido multimedia dirigidas a los buscadores de trabajo con alto perfil
académico y se realizd el programa de capacitacion en los &mbitos de emprendimientos, conversion al
sector Tl y obtencién de certificados internacionales. Desde el afio 2005, el sector de reeducacion para los
recursos humanos industriales del pais se especificd y se diversifico, priorizando mas la educacion para
investigadores en las pymes TIC.

En 2007, el Ministerio de Informacién y Telecomunicaciones efectué el programa de reeducacion
sistemético para actualizar las habilidades del talento industrial en aras de asistir a las pymesy las empresas
con capital de riesgo que enfrentan la dificultad de asegurar a los talentos tecnoldgicos. Esta cartera se
ocupd ademas de financiar el programa de reeducacién de corta duracion sobre habilidades profesionales
comunes dirigido a los recién contratados en el campo TI.

El Gobierno de Corea aplica el sistema de cupén (voucher) en la educacion de software para capacitar y
fortalecer las habilidades ocupacionales de los trabajadores de software de las pymes. El "Cup6n para la
Educacion de Software” es un mecanismo de subsidios a través del cual se brinda y se financia el programa
educativo avanzado en software para la mejora de capacidades laborales. El financiamiento tiene lugar
cuando el trabajador de software participa voluntariamente en el citado programa educativo instalado en
instituciones especializadas en la formacién de talentos en software®, con la esperanza de actualizar sus
competencias profesionales.

En 2008, la Administracion de Empresas Pequefias y Medianas promovié el proyecto de ingreso al
departamento de contratacion para las pymes. Esta iniciativa consiste en lograr que el trabajador de una
pymes adquiera una titulacion mientras se mantenga en su puesto laboral, bajo el contrato trilateral entre el
empleado (estudiante), la empresa y la universidad. Es decir, se trata de apoyar el mecanismo de “primero
trabajo, después estudios” a través del programa de reeducacion y mejora de competencias laborales, asi
como prolongar el servicio del beneficiario en la empresa a la que pertenece. El proyecto se introdujo a
modo de piloto en la Universidad Nacional de Pusan. El empleado de una firma que ingresa al
departamento de contratacion de caracter reeducativo puede beneficiarse de la subvencién gubernamental
por dos afios equivalente al 65% de las tasas de matricula. Esa persona tiene la obligacion de prestar su
servicio por un plazo minimo de un afio en la misma empresa. Los fondos asistidos pueden ser recuperados
en un intento de impedir el abuso del proyecto.

4) Pdlitica de asistencia a los emprendimientos en el sector TIC

La revision de la politica coreana de formacion de talentos TIC conlleva la tarea de examinar la politica
disefiada para fomentar al talento en emprendimientos de TIC. Esto se debe a que tanto la politica relativa
a los empleados del sector privado involucrados en investigacion y desarrollo y la politica de desarrollo
humano destinada a crear mayores oportunidades de trabajo, como la formacion de recursos humanos que
contribuir a la sofisticacion del sector TIC y la revitalizacién econdmica a través de nuevos emprendimientos
es también esencial.

Fue bajo esta conciencia que el Gobierno coreano adopto varias politicas con el motivo de promover el
emprendedurismo desde el afio 1986. No obstante, esas politicas comprendian casi todas las areas de la
macroeconomia y hasta mediados de los afios 2000, las politicas del fomento de emprendimientos de gran
envergadura enfocadas en el sector TIC fueron escasas. Desde finales de la década de 2000, los teléfonos

4 Las instituciones participantes, designadas por el Ministerio de Planificacion del Futuro, incluyen Samsung SDS
Multicampus, MDS Academy, Bita Academy y Hankyung IT Campus.



inteligentes se distribuyeron ampliamente y el interés social hacia la plataforma TIC empezé a acrecentarse.
A medida que los sectores industriales relacionados se ampliaron, el Ministerio de Economia del
Conocimiento (el actual Ministerio de Industria, Comercio y Energias), el Ministerio de Ciencia, Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion y Planificacion del Futuro y la Administracion de Empresas Pequefias
y Medianas pusieron en marcha una serie de politicas de apoyo a los emprendedores en materia TIC que
se encuentran en plena aplicacion.

Para conocer las medidas concretas, el Gobierno coreano establecio la Ley de Medidas Especiales para el
Fomento de Empresas con Capital de Riesgo en 1997, con miras a conformar la infraestructura institucional
en pro del emprendedurismo. Estas empresas repitieron transformaciones y progresos, al punto que se
convirtieron en una columna vertebral para la economia coreana, con espiritu desafiante y creativo frente a
la crisis monetaria y la recesién econdémica global y con compromiso por generar nuevos negocios (Baek
Hoon, 2012).

Fueron a partir de los primeros afios de la década 2000 cuando el Gobierno coreano comenzé a disefiar
politicas encaminadas a impulsar la cooperacién industrial-académica. Un ejemplo seria el proyecto de
asistencia para el fomento de universidades orientadas a la cooperacion con el sector industrial. En 2012,
Corea renovoé el mecanismo de financiacion de la cooperacion industrial-académica, integrando programas
pertinentes y lanzando el proyecto LINC (Lideres en Cooperacion Industrial-Académica) consistente en
fomentar a las instituciones de educacion superior comprometidas con este tipo de colaboracion. El
proyecto LINC busca no repetir la antigua modalidad de financiamiento enfocado en determinados
departamentos y lograr que los centros educativos se animen a crear e implementar propiamente el modelo
de cooperacion con la industria, reflejando sus caracteristicas.

Otra medida de apoyo al emprendedurismo es la instalacion de la Escuela de Formacion de Jévenes
Emprendedores en el Centro de Capacitacién de Ansan de la Corporacion de Empresas Pequefias y
Medianas, en el mes de marzo de 2011. Al afio siguiente, la Escuela se replico en otras ciudades como
Gyeongsan, Changwon y Gwangju. En 2014, el centro de estudios se expandio a la Escuela de Formacion
Regional de Jévenes Emprendedores en la localidad de Cheonan, con el objetivo de proporcionar
integradamente la asistencia y capacitacion, desde la etapa de formulacion del plan de emprendimiento
hasta la comercializacion (Yang Hyun Bong, 2013). Concretamente, se pretende explorar a los jévenes
emprendedores con alto nivel tecnoldgico y financiar todo el proceso de comercializacién de la tecnologia
en cuestion que abarca desde la planeacion hasta la comercializacion. Para ello, se lleva a cabo el programa
educativo tendiente a infundir el espiritu emprendedor y fomentar las capacidades practicas de
emprendimiento. El 70% del presupuesto total del programa es financiado por el Gobierno, con un valor
limite de cien millones de wones coreanos. En paralelo, se ofrecen servicios auxiliares en materia de
préstamos, inversion, mercadotecnia y ubicacion. Ademas, los participantes pueden disponer de los
espacios de emprendimiento como oficina y taller para el desarrollo de productos y recurrir al asesoramiento
personalizado.

Seccién IV. Recomendaciones de politicas

En los dias actuales, el ciclo de vida de los productos y servicios relacionados con TIC se abrevia a alta
velocidad, mientras se desarrolla una variedad de servicios convergentes al aplicar las tecnologias TIC a
diversos ambitos como el cuidado de salud. En respuesta a la nueva tendencia global, Costa Rica debera
utilizar TIC en las areas donde el pais tiene ventajas competitivas y fabricar mercancias o servicios
competitivos. Para ello, es menester crear un sistema de formacion de talentos més flexible.

Por lo anterior, el Gobierno de Costa Rica debera establecer la politica de formacion en el sector TIC con
un plan de implementacion institucionalmente mas claro y concreto, al tiempo de desarrollar instrumentos
que permitan ejecutar la politica con efectividad. Como formas de lograrlo, se recomiendan llevar a cabo la



reforma institucional que incite rivalidad y asegurar la aplicabilidad de la politica de ayudas a las pymes TIC.
Las sugerencias del autor se pueden resumir como lo siguiente:

Primero, la creacion de un instituto de investigacion especializado en la disciplina de TIC. A fin de garantizar
una implementacion mas efectiva de la politica de formacion de talentos TIC, se sugiere establecer el
“Instituto de Investigacién de TIC (denominacion provisional)'. Las funciones de este centro investigativo
incluirian esbozar el plan maestro de investigacion y desarrollo en TIC y disefiar y ejecutar los proyectos
concretos. El rasgo distintivo de este centro se halla en su mision de implementar programas de
capacitacién sectorial y planificar y realizar investigaciones conjuntas a nivel global.

Segundo, la planificacion y operacion de proyectos convergentes de investigacion y desarrollo en materia
de TIC. La propuesta concreta consiste en planificar y lanzar programas de investigacion y desarrollo que
convergen la tecnologia de la informacion y el cuidado de salud, en donde Costa Rica tiene fortalezas en el
sector de servicios de alto valor agregado, area relativamente débil para el pais. Es decir, se trata de un
proyecto de investigacion y desarrollo consistente en inventar dispositivos o sistemas inteligentes para el
cuidado de salud y proporcionar multiples servicios en este rubro especifico.

Tercero, la asistencia a la cooperacion industrial-académica dirigida al fomento de nuevos emprendimientos.
Seria deseable instaurar diversos programas de cooperacion industrial-académica con el fin de fortalecer
las capacidades de las pymes. Particularmente en Costa Rica, las firmas locales de menor dimension que
las multinacionales se enfrentan al reto de captar y retener la mano de obra calificada. Para salir adelante,
les es imprescindible mantener lazos de cooperacion con instituciones de educacion superior.

Cuarto, la expansion de programas de recapacitacion del empleado de las pymes. El sector TIC
experimenta un rapido progreso, por lo que la vida Util de tecnologias se esta reduciendo de manera
considerable. La tarea de mantener las capacidades de investigadores y empleados de las pymes en esta
realidad demanda el proceso de reeducacion y recapacitacion por un plazo determinado. En especial, la
recapacitacion de las nuevas tecnologias TIC es indispensable en el sentido de mantener y desarrollar las
capacidades de las pymes.

El Gobierno de Costa Rica podra crear un programa de investigacion y desarrollo que apoye la
recapacitacion o reeducaciéon de los empleados recomendados por las pymes TIC en las tecnologias
necesarias. Es de conocimiento del autor que el Instituto Nacional de Aprendizaje ya cuenta con una
variedad de programas educativos. No obstante, puede que no se ofrezcan oportunamente programas de
educacion adaptados a las pymes individuales. Para prepararse ante semejante situacion, seria
recomendable llevar a cabo un proyecto competitivo del Gobierno para el desarrollo de programas con la
finalidad de atraer programas de capacitacion similares en las universidades publicas y privadas.



