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Informe de Labores 2022

1. Introduccién

El afio 2022 permitid al PAL concretar algunas acciones que no se habian podido realizar en afios
anteriores (2020 y 2021) debido a que se asumieron algunos roles que no se tenian previsto, esto a
raiz de la pandemia por COVID-19.

Concretar nuevos roles, explorar algunas herramientas para ser habilitadas en los LMS institucionales,
consolidar procedimientos y gestionar procesos de capacitacion para los funcionarios han sido las

principales acciones que se han logrado alcanzar durante este afio.

Cabe sefialar que el apoyo de las autoridades ha permitido alcanzar algunos objetivos que se
propusieron con el fin de consolidar los procesos de virtualizacion institucional.

2. Datos generales de la Dependencia

e Nombre: Programa Aprendizaje en Linea
e Responsable: Cinthya Valerio Alvarez

e Periodo que comprende el informe: enero — diciembre del 2022

Objetivo de la Dependencia: Segln se detalla en el Marco Estratégico de la Direccion de Produccion
de Materiales (DPMD) el objetivo del Programa Aprendizaje en Linea es:

Gestionar los procesos académicos, técnicos y administrativos en el Campus Virtual UNED de

acuerdo con las tendencias actuales de elearning, el modelo pedagdgico y las demandas
particulares de la Academia en procura de la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje.

3. Logros concretos alcanzados durante el afio 2022

Durante el 2022 se realizaron algunas acciones que permitieron reforzar los procesos de
virtualizacién institucional y asi mejorar los procesos formativos que se realizan desde las Escuelas.

Seguidamente se enlistan los principales logros que se alcanzaron durante el 2022 por categoria:
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1. Se analiza con el CECED la posibilidad de certificar los talleres que realiza el PAL y que se
ejecutan en coordinacion con las catedras.

2. ElI PAL participa como coorganizador y ejecuta un taller que forma parte de las actividades
gue se desarrollaron para el aniversario de la Direccién de Produccion de Materiales.

3. Se gestiona las acciones necesarias para que ocho funcionarios del PAL logren obtener
Moodle Educator Certificate, lo que hace que nos permite ofrecer un servicio de asesoria de
calidad.

4. Selogra concretar con la oficina de Bienestar Estudiantil la elaboracion de 20 infografias que
seran insumos que nos permitiran orientar a los estudiantes en los procesos de virtualizacion
institucional.

5. Se establece niveles de priorizacion en el uso de la herramienta Turnitin con el fin de prevenir
una demanda mayor a la que tiene posibilidad la Universidad.

6. Se logra establecer un equipo de investigacion conformado por funcionarios del Programa
Aprendizaje en linea, Orientacién estudiantil y Programa de Investigaciéon en Educacioén a
Distancia, con el fin de establecer indicadores de andlisis con el fin de establecer modelos
predictivos que permitan ofrecer una atencion oportuna al estudiantado.

7. Por iniciativa de la directora de la DPMD se continua con el trabajo en equipo que busca
establecer algunas necesidades de gestion que se tienen a nivel de la direccién. A
continuacion, se enumeran los equipos y los participantes del PAL:

Tabla 1.
Funcionarios del PAL que participan de equipos de trabajo de la DPMD.

‘ Equipo Nombre del funcionario
COMIEX Pablo Barrios Gémez
Glosario Kathya Salazar Blanco

Comunicacion Alejandra Castro Granados
Manual de calidad Ericka Zufiiga Arguedas
Control de sistemas de Andrea Morales Bolafios
informacion

aprendizajeenlinea@uned.ac.cr ‘- 2234-32-36 ext. 3547



Direccién de Produccién de Materiales

Universidad Estatal a Distancia
Vicerectoria Académica ’.\’ |LHJJ|

Programa de Aprendizaje en Linea PAL
Derechos de Autor Gloriana Anchetta Meza
Ponencia del Congreso Gabriela Rivera Valverde
Repositorio de Produccion de
Materiales

Fuente: Elaboracién propia.

8. El PAL en conjunto con la DTIC construye un cronograma de trabajo que nos permitira
eliminar el servidor de EstudiaU, el cual se habilitd para atender aspectos ligados a la
contingencia en el 2020. y de esta forma dejar habilitadas en produccién dos instancias de
Moodle (EducaU y Aprendel). Esta accion fue comunicada a la comunidad universitaria en
el oficio PAL-066-2022.

9. Se logra establecer en conjunto con la DTIC una serie de lineamientos relacionados con la
seguridad de las instancias de Moodle que tiene la Universidad y se le comunica a la
comunidad universitaria en los oficios PAL-026-2022 y PAL-029-2022.

10. Como parte de los procesos de administracién de los LMS institucionales se establece un
procedimiento para la habilitacién y deshabilitacién de usuarios a nivel institucional. Esta
disposicion se informa a la comunidad universitaria en el oficio PAL-025-2022.

11. Se logra concretar en conjunto con la DTIC la posibilidad de configurar desde el entorno
virtual de la asignatura las sesiones de Microsoft Teams.

M3 Teams
Meeting
w9
Figura 1. [cono de acceso a la herramienta Microsoft Teams desde los campus virtuales
institucionales.

12. Se elaboran imagenes para ilustrar los dias feriados en el entorno virtual institucional.

3.1 Modernizacion de la Oferta Académica

El Programa Aprendizaje en Linea es la instancia, de la UNED, encargada de apoyar los procesos
de virtualizacion institucional, por ello se ejecutan algunas acciones relacionadas a la capacitacién
del talento humano y a la vez impulsar proyectos de investigacién que nos permitan conocer a
profundidad algunos temas que estan en tendencia y ver su posibilidad de implementacion,
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promocion o desarrollo a nivel institucional.

Recordemos que la tecnologia en los procesos educativos estd en constante cambio y que
provocan la ejecucion de acciones que llevan a generar la modificacién de los procesos y por
ende a la modernizacion de la oferta académica.

3.1.1 Produccién de recursos de apoyo

La generacién de materiales que coadyuven a facilitar el trabajo que se ofrece desde el PAL es
una tarea necesaria, ademas que nos permite propiciar el autoaprendizaje a la poblacién a la que
servimos r esto que durante el 2022 se generaron algunos insumos que se desglosan en la Tabla
2.

Tabla 2
Tipos de materiales elaborados en el PAL en el 2022

\ Nombre del material Formato enlace
Manual de Actividades: Contiene los Documento | https://www.uned.ac.cr/dpmd/pal/images/docum
pasos para configurar las siguientes PDF entos/Profesores/manual-actividades-II_parte.pdf
actividades:
Diario
Glosario

Paquete SCORM
Encuestas predefinidas
Wiki

Juego libro con preguntas
Tarea Turnitin
BigBlueButton para
profesores

9. BigBlueButton para
estudiantes

© N AW

Asesoria PAL Interactivo | https://pal.uned.ac.cr/multimedias/oa_asesorias-
pal/

Requerimientos basicos de su equipo Infografia Aln no se ha publicado

tecnoldgico para estudiar a distancia

Recomendaciones técnicas para Infografia Aln no se ha publicado

realizar una prueba en linea.

Recomendaciones para participar en Infografia Aln no se ha publicado

un foro

¢Qué hago si olvidé mi contrasefia Infografia AUn no se ha publicado

para ingresar al campus virtual?

éCémo cambiar el correo en el Infografia Aln no se ha publicado

entorno estudiantil?
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¢En cudl campus esta mi asignatura?

Infografia

AUn no se ha publicado

Para realizar una prueba en linea
¢Qué debo considerar?

Infografia

Aln no se ha publicado

Compromisos del estudiante en
aprendizaje virtual

Infografia

AUn no se ha publicado

Consejos para el uso de los campus
virtuales

Infografia

AUn no se ha publicado

Cuando escriba textos en formato
digital, tome en cuenta estos
consejos.

Infografia

Aln no se ha publicado

Cuando participe una reunion virtual
tome en cuenta lo siguiente

Infografia

Aln no se ha publicado

Cuando asista a una charla, taller
virtual o videoconferencia en
aprendizaje virtual.

Infografia

Aln no se ha publicado

Recomendaciones para participar en
un foro

Infografia

Aln no se ha publicado

Usuario y contrasefia para los
campus virtuales de la UNED si es
estudiante

Infografia

AUn no se ha publicado

Recursos didacticos: Una vez que
ingresa en el campus virtual
especifico, podrd encontrar un menu
de Recursos didacticos.

Infografia

AUn no se ha publicado

Apoyos para uso de la plataforma

Infografia

Aln no se ha publicado

¢Qué es una wikiy como trabajar con
ella?

Infografia

Aln no se ha publicado

Kit basico de herramientas si usted es
estudiante de cursos virtuales.

Infografia

AUn no se ha publicado

Fuente: registros de las producciones realizados en el PAL en el 2022.

Por otra parte, es necesario indicar que gracias a un trabajo en conjunto con el Programa de
Orientacion Académica se disefiaron 20 infografias orientadas a la poblacion estudiantil y que se
indican en la tabla 2.

3.1.2 Soporte de usuarios

La atencion de usuarios es un aspecto importante de anotar, ya que en los nimeros se puede
evidenciar el volumen de atenciones que se generan desde el Programa.

Tabla 3.
Cantidad de atenciones a usuarios durante el afio 2022.

Cuatrimestre Cantidad \
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1649

1868

1930

Total

5497

Fuente: Elaboracion propia a partir de registros del PAL 2022.

El PAL como parte de su trabajo ofrecid tres videoconferencias llamadas: Acceder y Navegar al
Campus Virtual UNED: Aprende U, Educa U, Estudia U; con el fin de aclarar consultas y
minimizar inconvenientes a nivel técnico en el uso de los LMS institucionales.

Cabe sefialar que se coordind con los compafieros de Videocomunicacién con el fin de poder
contar con una interprete, este debido al impacto que tiene la videoconferencia para la
poblacion estudiantil.

Por otra parte, es importante indicar que para la divulgacion de este evento se utilizd la pagina
de Facebook de la UNED, PAL y Videoconferencias. Ademas, el Centro de Operaciones
Académicas nos ayudo con el envio de un mensaje de texto a toda la poblacion estudiantil.

La transmisién se realizé en el canal del VAU y en el Facebook de Videoconferencias.

Tabla 4

Informacion de las Videoconferencias ofrecidas por el PAL durante el 2022.

Personal
del PAL
que la

Cantidad de vistas
YouTube | Facebook

Link de

impartié

15de Gloriana 2357 1000 https://www.youtube.com/watch?v=RYUBg02b-
febrero Anchetta oU&t=881s
Meza
14 de junio Xinia 2601 415 https://www.youtube.com/watch?v=z15Vgll VWY&t=55s
Chancén
Ballestero
27 de Andrea 2746 400 https://www.youtube.com/watch?v=eTE6cheAiVO&t=125s
septiembre Morales
Bolafios

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros de Facebook y YouTube.

3.1.3

Administracion del LMS

Uno de los ejes de trabajo que ejecuta el PAL es la de brindar a la academia la
habilitacion de entornos virtuales para generar cursos y asignaturas en linea y asi dar
continuidad a los procesos de virtualizacion institucional.
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Adicionalmente, un dato importante de mencionar es que a partir del 2021, aparece
dentro del cuadro de estadisticas el rubro “Automatricula” esto se debe a le solicité al
Programa colaborar con la propuesta de la Universidad de generar cursos
propedéuticos con el fin de proveer a los estudiantes de las habilidades minimas
necesarias para enfrentar un proceso educativo universitario, de ahi que se realizé un
proceso de investigacion para determinar, desde el punto de vista técnico, que
acciones podriamos ofrecer a la academia para cumplir con este cometido y facilitar la
matricula de los estudiantes que requerian de este apoyo.

Tabla 5.
Cantidad de entornos de matricula ordinaria habilitados e inscripciones en el Campus
Virtual de la UNED, por cada instancia académica durante el afio 2022.

Unidad Primer cuatrimestre Primer semestre Segundo Cuatrimestre Segundo Semestre Tercer Cuatrimestre
Académica

Entornos  Inscripcién = Entornos = Inscripcién =~ Entornos | Inscripcién = Entornos | Inscripcién | Entornos @ Inscripcién

ECA 73 16328 23 331 73 15938 30 292 89 15181
ECE 97 12488 5 159 93 11770 8 287 108 10268
ECEN 195 18653 59 1225 202 16321 73 1078 208 14963
ECSH 206 33332 12 232 197 26668 14 158 201 26928
SEP 86 897 4 34 80 810 0 0 85 682
Extensién 65 1063 0 0 71 969 0 0 65 1416
CONED 0 0 197 7909 0 0 40 7070 0 0
Convenios 9 324 0 0 21 736 0 0 7 114
Auto 1 137 0 0 8 255 0 0 5 544
matricula
Cursos 13 4470 0 0 0 0 0 0 0 0
Anuales
TOTALES 745 87692 300 9890 745 73467 165 8885 768 70096

Fuente: Recuperado del registro de estadisticas del PAL, sobre procesos de apertura y de
matricula para la totalidad de la oferta en linea durante el 2022.

Tabla 6.
Cantidad de entornos de matricula por suficiencia habilitados e inscripciones en el Campus
Virtual de la UNED, por cada instancia académica durante el afio 2022.

Entornos = Inscripcion = Entornos = Inscripcion | Entorno | Inscripcion
ECA 3 47 4 35 2 2
ECE 0 0 0 0 0 0

aprendizajeenlinea@uned.ac.cr ‘- 2234-32-36 ext. 3547



Universidad Estatal a Distancia y 1\ ll
Vicerectoria Académica . ‘ “U”
Direccién de Produccién de Materiales

Programa de Aprendizaje en Linea PAL

ECEN
ECSH
SEP

139 141 137

Extensién
CONED
DAES
CECED
UCAB

Convenios

o O O Ol o O O O N
o O O ol o o o o
O O O O O O O O o »
o O o ol o o o o
o O O Ol o O O O 0 »
o O O ol o o o o

Auto
matricula
Anual 0 0 0

o
o
o

TOTALES 13 210 16 195 14 152

Fuente: Recuperado del registro de estadisticas del PAL, sobre procesos de apertura y de
matricula para la totalidad de la oferta en linea durante el 2022.

Es importante sefialar que en esta oportunidad quisimos reportar los datos de cursos anuales, ya
gue generan picos de trabajo especiales, debido a que requieren de un buen numero de
inscripciones. Ademas, en esta oportunidad se visualizan cambios importantes en relacién al
informe del 2021, ya que se implementd un proceso de redistribucién de asignaturas por Escuela
lo que genera esta variacion.

Tabla 7.
Comparativo de la totalidad de entornos habilitados e inscripciones realizadas en el Campus
Virtual de la UNED, por cada instancia académica desde el 2018 hasta el 2022.

Unidad Afio 2018 Afio 2019 ARo 2020 Afio 2021 m
ECA 231 29560 224 31070 235 38762 244 44105 288 48070
ECE 189 8783 181 10980 279 30475 284 35423 311 34972
637 29480 428 18509 681 46264 729 55448 737 52240
395 17108 617 30578 557 80941 599 90193 630 87318
_ 151 1994 227 2013 233 2342 274 2513 255 2423
245 3346 262 2207 214 3332 264 3235 201 3448
45 527 66 873 162 5192 305 10354 237 14979
5w w um
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PAL

o U

Convenios
anuales
TOTALES

1893

90798

2005

96230 2361

207308

2712

241754

13

2723

Fuente: Recuperado del registro de estadisticas del PAL, sobre procesos de apertura y de
matricula para la totalidad de la oferta en linea desde el 2018 hasta el 2022.

Por otra parte, es importante indicar que el PAL ha dado un apoyo importante a los compafieros
del CECED (Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia) y la Unidad de Capacitacion y Becas
(UCAB), pues desde aca se gestiona la apertura de los entornos virtuales de aprendizaje de los
cursos y talleres que se imparten ambas instancias, en total se habilitaron 46 entornos de cursos
y se realizaron un total de 1341 inscripciones.

Tabla 8.
Cantidad de entornos habilitados e inscripciones en el EducaU correspondientes al Centro
de Capacitacion en educacion a distancia durante el afio 2022.

4470

250030

Instancia \ | Cuatrimestre Il Cuatrimestre Il Cuatrimestre
‘ Entornos Inscripciones Entornos Inscripciones Entornos Inscripciones

CECED 8 219 7 129 10 186

UCAB 7 294 8 285 6 228

Total 15 513 15 414 16 414

Fuente: Recuperado del registro de estadisticas del PAL, sobre procesos de aperturay de
matricula para la totalidad de la oferta en linea durante el 2022.

Cabe mencionar que para algunos de estos cursos se habilita un entorno virtual de pruebas para
los estudiantes con el fin de que puedan practicar lo que van aprendiendo en el curso y asi
desarrollar las competencias y los docentes capacitadores puedan observar el nivel de avance en
el dominio de la tematica por parte de los participantes.

Adicionalmente, desde el PAL se continla apoyando a los compafieros de la DAES
especificamente con la Oficina de Promocion Estudiantil, que con la finalidad de dar continuidad
al servicio que desde esta instancia se ofrece.

Tabla 9.
Cantidad de entornos habilitados e inscripciones en el EducaU correspondientes a la Oficina de
Promocién Estudiantil durante el afio 2022.

| Cuatrimestre Il Cuatrimestre Il Cuatrimestre

\ Inscripciones
1 1577 1

Entornos Entornos Inscripciones Entornos Inscripciones

1898 1 2240
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Fuente: Recuperado del registro de estadisticas del PAL, sobre procesos de apertura y de
matricula para la totalidad de la oferta en linea durante el 2022.
3.1.4 Internacionalizacién y convenios.

Durante el 2022 el Programa Aprendizaje en Linea solo mantuvo un proceso de cooperacion
con la Comisién Nacional de Valores la cual oferta un curso anual para 100 personas de
instituciones gubernamentales de Costa Rica.

3.1.5 Gestion Universitaria

Mejorar la gestion de las plataformas LMS para el PAL es un tema prioritario, ya que esto nos
permite ofrecer un mejor servicio y procurar un mayor aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos que se administran desde el Programa.

Una de las acciones implementadas y que nos ha permitido ofrecer datos a otras instancias, por
ejemplo, UAGD a la que le proveemos del listado de asignaturas que ofrecerdn a los estudiantes
la posibilidad de aplicar reposicion, por lo que la medicion de las concurrencias se ha vuelto una
accion importante dentro del trabajo que se realiza en el PAL.

Ademas, para tener un mayor aprovechamiento de la herramienta Turnitin que tiene la
Universidad hemos establecido seis niveles de priorizacidn para que de esta forma los que van a
obtener un mayor aprovechamiento de la herramienta tengan el recurso disponible.

Tabla 10.
Niveles de prioridad para asignaturas y cursos que utilizan Turnitin en la UNED.

\ Nivel de prioridad Tipo de asignatura
1 Trabajos finales de graduacién
2 Investigacion dirigida
3 Asignaturas de posgrado
4 Asignaturas de grado

4.1 con 5 actividades Turnitin
4.2 con 4 actividades Turnitin
4.3 con 3 actividades Turnitin
4.4 con 2 actividades Turnitin
4.5 con 1 actividad Turnitin
5 Cursos de extension
6 Cursos de capacitacion interna

Fuente: Oficio PAL-067-2022
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3.1.5.1 Talento Humano

Con el objetivo de mantener un servicio al cliente de calidad el PAL siempre se ha
caracterizado por tener funcionarios de trabajo con un perfil profesional que permita
conformar un equipo de trabajo interdiciplinario y asi tener puntos de vista desde
diferentes dngulos.

Cuando el PAL fue constituida en la Universidad tuvo un proceso acelerado en el
fortalecimiento del equipo de humano que lo conforma, pero han pasado por periodos en
los que se ha detenido las contrataciones de personal, en la figura se muestra la forma en la
gue se ha constituido el programa.

Figura 2
Fortalecimiento por afio del equipo humano en el PAL.

Historico del fortalecimiento del equipo humano en
el PAL del 2006 al 2023.

15

1

o

(6]

2006 2007 2008 2009 2010 - 2015 - 2017 - 2019 -
2014 2016 2018 2023
B Productor M Analista Disefiador grafico Servicios Universitarios

Fuente: Registros de nombramiento de funcionarios del PAL
3.1.5.2 Compra de licencias y equipo

Fortalecer con hardware y software a los funcionarios del PALy a las LMS institucionales es
una tarea que el PAL siempre se lo ha tomado en serio, por lo que afio con afio se busca
hacer integraciones o eventualmente proporcionar de equipo a los funcionarios con el fin
de que puedan mantener la motivacién.

Por lo anterior es que el 2022 se inicio el proceso de contratacién de las siguientes
licencias:

e Intelliboard: Es una herramienta que se integra a los campus virtuales para facilitar el
andlisis de informacién que se generan en los entornos de los cursos y que permitirdn
establecer modelos predictivos que eviten la desercidn del proceso académico por parte
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del estudiante o eventualmente, ayudar a la institucion a caracterizar el perfil del
estudiante que matricula en la institucién.

e iSpring: Es una herramienta que facilita la generacion de contenido interactivo, lo cual
viene a fortalecer el trabajo que realizan los productores académicos en la Universidad.

3.1.5.3 Representacién en actividades institucionales

El Programa Aprendizaje en linea a recibido invitacién para participar en diversas actividades
gue se han desarrollado a nivel institucional, entre las que se encuentran:

e Webinar: Accesibilidad desde la DPMD donde tuvimos la participaron de la compafiera
Alejandra Castro.

e Elequipo de productores participd en la jornada: Integracién de criterios institucionales
para el diseflo y oferta de asignaturasy cursos en linea de la UNED. La cual fue organizada
por el Centro de Capacitacién en Educacién a Distancia (CECED). Esta actividad se
desarrollé en el mes de marzo con el objetivo de hacer la presentacién oficial del Libro
digital: Criterios para el disefio y oferta de asignaturas y cursos en linea.

e Se impartié el taller: Impulsemos la coevaluacion en los entornos virtuales, el cual se
ejecutd el 30 de junio del 2022 en el marco de la celebracién del 45 aniversario de la
DPMD.

3.1.6 Investigacién

La investigacion forma parte de los procesos que los funcionarios del PAL ejecutan de forma
transversal en el trabajo cotidiano. El trabajo del PAL esta ligada a la tecnologia por lo que el no
mantenerse actualizado no se justifica, ya que generar innovacion, promover cambios e impulsar
las buenas practicas debe ser la consigna de trabajo en todas las dreas que conforman el
Programa.

3.1.6.1 Investigacion impacto de servicio de videocomunicacién

Con la reactivacion de las Videoconferencia de Induccién para el Programa Aprendizaje en
Linea se hace sumamente necesario conocer la opinidn de los estudiantes que participan
cada inicio de cuatrimestre, para ello se generd una encuesta dirigida a ellos y aca se
comparte la informacién mas relevante:
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Figura 3
Estudiantes por centro universitario que se conectaron a la videoconferencia de induccién
al Campus Virtual (EducaU, Estudial y AprendeU)
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Fuente: Estadisticas de Microsoft Forms
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Los estudiantes de zonas rurales son los que reportan menos conexion a la
videoconferencia, pondremos especial atencion a este particular para el 2023.

Figura 4.

Medio por el que los estudiantes que se enteraron de la videoconferencia

. a. Correo electrénico 38
. b. Redes Sociales a7
. <. Mensaje de texto 147
. d. Centros Universitarios 30
@ = Estudiante de la UNED 45
® foto 2%

Fuete: Estadisticas de Microsoft Forms
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Los mensajes de texto que se envian previo a la videoconferencia surgen el efecto deseado,
ya que es el principal medio por el que los estudiantes se informan del evento, seguido del

correo electronico.

Figura 5.

Medio por el que los estudiantes se conectaron a la videoconferencia

@ - Teléfono Celular 96
® c Tableta 12
. d. Equipo personal 203
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® o Computadora de la Sede Univ... 1

Fuete: Estadisticas de Microsoft Forms
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La mayoria de los estudiantes que se conectan a la videoconferencia utilizan su equipo
personal o el dispositivo mévil para conectarse a la videoconferencia.
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3.1.6.2 Investigacion en la Vicerrectoria de Investigacion

Algunos funcionarios del programa han estado conformando equipos de trabajado para

ejecutar algunos procesos de investigacion. A continuacion, se detallan:

Tabla 11.
Participacion de funcionarios del PAL en proyectos de investigacion durante el 2022

3.1.7

Nombre de la

investigacion

Participantes

Programa o
dependencia

Estado (en
proceso,
finalizada)

Analitica de Andrea Morales e PAL Iniciada
datos: Su Cinthya Valerio e Orientacién
importanciaenla | Magda Artavia e Vicerrectoria
Educacion a Mario Barahona de
Distancia Mellisa Mora Investigacion
Proyecto Célculo | Gloriana Anchetta | e PAL Iniciada
Daniela Araya e ECEN
Eugenio Rojas
Alejandro Salas
Guiones para Sandra Madriz e ECSH Iniciada
videos educativos | Gloriana Anchetta | e PAL
Modelo de Karla Yanitzia e Vicerrectoria | Proceso
competencias Artavia Dias de
digitales docentes | Alejandra Castro investigacion
en Educacién a Granados e PAL
Distancia, Abierta
y en Linea.

Publicaciones

En esta misma linea, pero ahora desde las tareas propias de los programas he de indicar que el
PAL se pudieron concretar dos publicaciones en revistas indexadas esto gracias al trabajo en
conjunto con otras instancias como es el caso del PROIFED y el producto de trabajos finales de
investigacion

a. Titulo: Indagacién bibliométrica sobre las competencias digitales del estudiantado:
acercamiento para la profundizacidn de esta tematica.

Autoras: Alejandra Castro Granados, Karla Yanitzia Artavia Diaz

Ve 2234-32:36 ext. 3547
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Publicacion: Artavia, K. y Castro, A. (2022). Indagacion bibliométrica: escritos sobre
competencias digitales del estudiantado. Acercamiento para la profundizacién de esta
tematica. Revista Educacién  Superior, (33), 101 - 117. Disponible en

https://revistavipi.uapa.edu.do/index.php/edusup/article/view/278/258

ISSN: 2071-1271

b. Titulo: Modelo de Gestién Organizacional basado en ITIL 4 - Practicas de Servicios y su aporte
a los Sistema de Informacion para toma de decisiones.

Autora: Ericka Margoth Zufiiga Arguedas

Publicacion: Zuiiiga Arguedas, E. (2022). Modelo de Gestion Organizacional basado en ITIL 4
- Practicas de Servicios y su aporte a los Sistema de Informacién para toma de decisiones.
InterSedes, 23(48), 308—328. https://doi.org/10.15517/isucr.v23i48.50034

ISSN: 2215-245

3.1.8 Premios y reconocimientos.

En relacidn a este tema debo indicar que dos funcionarios del PAL recibieron un
reconocimiento de Funcionario Distinguido que otorga la UNED cada afio, esto por sus
esfuerzos en procesos de educaciéon formal ya que obtuvieron la graduacion de honor. Los
funcionarios Cesar Marin y Ericka Zuiiga.

3.2 Transformacion Digital

El 2022 se inicia con la consolidacién de muchas de las acciones que desarrolla la Universidad en el
tema de transformacion digital, es por ello que el PAL comprometido con esta iniciativa
institucional, inicia un proceso para fortalecer en mayor medida los LMS institucionales, de ahi que
se inicia con una serie de solicitudes de compra de herramientas que daran nuevas posibilidades a
los docentes.

Adicionalmente, como parte de la trasformacion que procura la institucion se ha mantenido una
preciosidad en las actualizaciones de las herramientas que ya se encuentran enlazadas a la
plataforma LMS, es por ello que cada una se planifica y se estudia, en servidores de pruebas antes
de que se implemente en los servidores de produccidn, en esta actividad participa todo el equipo
de trabajo, con el fin de conocer los detalles de funcionamiento del recurso, para luego entrar en
un proceso de divulgacién y capacitacién a los docentes logrando asi mejorar sus habilidades
tecnoldgicas.
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Tabla 6.

Cronograma de mantenimientos y actualizaciones de Moodle

Version de
Moodle

Fechas de mantenimientos

Fecha de finalizacion de pruebas

3.115+ 22 de febrero Del 14 al 21 marzo del 2022

3.11.6 7 de abril Del 21 al 26 abril del 2022

3.11.7 + 30 de mayo Del 23 junio al 1 de julio del
2022

3.11.8 5 de agosto Del 17 al 23 de agosto del 2022

3.11.10 12 de octubre Del 17 al 25 de octubre del 2022

3.11.11 29 de noviembre Del 6 al 12 de diciembre del
2022

Fuente: Datos reportados desde registros de control interno del PAL.

Cabe sefialar que, como parte de los procesos de investigacion que se realizan en la etapa de
pruebas, el equipo de analistas genera un informe detallado de las mejoras o ajustes que se deben
realizar desde la administracién de la plataforma virtual, para asi aplicar los cambios que se deben
aplicar al LMS institucional después de realizado e y facilitar |a tarea.

Adicionalmente, paralelo a la actualizacion de Moodle también se actualizan los complementos, en
la tabla 7 se puede observar el listado de ellos y version en la que estan actualmente.

Tabla 7.
Registro de complementos y versiones que fueron actualizados en el mantenimiento de diciembre
2022 y la descripcién del funcionamiento dentro del LMS institucional.

Version Funcionalidad
BigBlueButtonBN 2021101010 Permite un sistema de conferencia web.
» 2022092202 | Permite a los estudiantes inscribirse en un
Seleccién de grupo.
grupo dentro de un curso.
2022101900 | Hace uso de preguntas, cuestionarios y
Juego glosarios para crear una variedad de juegos
interactivos.
2022091548 | Permite a los profesores administrar
Hot Potatoes Quiz ejercicios autorizados de medios externos
via Moodle 2.x

aprendizajeenlinea@uned.ac.cr
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2022091600

Permite pedir a los estudiantew
reflexionen sobre un tema en pa ‘r. k )

Los estudiantes pueden editar ylﬁfﬂ]ar su
respuesta con el tiempo.

Tarea Turnitin (control de plagio)

2022051201

Representa el paquete completo con las
caracteristicas de Turnitin en el ambiente
de trabajo de Moodle.

Online Poodll submissions

2021052200

Permite a los estudiantes grabar audio o
video, o dibujar / cargar imagenes como
presentaciones de asignacion. Requiere
gue también se instale el filtro Poodll.

Retroalimentacion Poodll

2021111100

El tipo de retroalimentacion de Poodll
permite a los maestros responder a través
de grabaciones de audio y video, e
imdgenes a las asignaciones asignadas.

Poodll

2022120200

Permite que la actividad de la base de
datos acepte envios de video, audio,
instantaneas y pizarra. Requiere que
también se instale el filtro Poodll.

Accesibilidad

2021092202

Es un plugin que permite habilitar opciones
en el editor de la LMS que facilita al
docente una revisién automatica para
determinar o no la accesibilidad del escrito.

Exabis ePortfolio

2022112100

Provee la funcionalidad de un ePortfolio
para cada estudiante y el profesor.

Reloj sencillo

2015101600

Un simple reloj de JavaScript que resalta la
diferencia horaria entre un estudiante y el
servidor Moodle

Turnitin block

2018121801

Bloque que permite a los usuarios la
migracion de las clases de Turnitin las
cuales son obtenidas desde Moodle.

Grabacion

2022081000

Un tipo de pregunta de grabacion de audio
/ video para Moodle. Utiliza la grabacién de
audio y video HTML5 en los navegadores
compatibles, y recurre a flash y otras
tecnologias donde sea necesario.

IPA

2022032700

El IPA es el Alfabeto Fonético Internacional
(International Phonetic Alphabet).

Filtro PoodLL

2022120200

Permite afiadir una variedad de widgets a
SUS CUrsos.

TinyMCE Mathslate

2015041708

Agrega un editor de matemdticas de
arrastrar y soltar a TinyMCE utilizando
MathJax como renderizador.

aprendizajeenlinea@uned.ac.cr
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nywhere

2018041000

Para TinyMCE le permite al us
audio y video o dibujar imagenes;

fotos, directamente en las publicaciones
del foro, descripciones de tareas, contenido
detosrecursos de ta pagina, descripciones
de preguntas, respuestas a preguntasy
otras areas.

Formato rejilla

2021102702

Formato de cursos en forma de rejilla

Formato temas con pestafias

2020122704

Permite mostrar cada tema en una
pestafia, manteniendo la pestafia actual
entre las llamadas a los recursos, de tal
manera que cuando regresa de un maédulo
como el blog o el glosario vuelve a la
pestafia desde donde comenzé.

Collapsed Topics

2021061205

Un tema intercambiable o formato basado
en la semana que resuelve el problema del
'‘Desplazamiento de la muerte' cuando un
curso tiene muchos temas.

Tamafio del curso

2022090900

Este complemento proporciona un uso
aproximado del disco por los cursos de
Moodle.

PoodLL

2019112100

Este repositorio le permite grabar audio o
video directamente en sus dreas HTML de
Moodle.

Plugin de control antiplagio
Turnitin

2022092101

Este plugin se integra a un mddulo de tarea
existente en Moodle.

Academi

2021052100

Es un tema inteligente y agil, libre de
Moodle, adecuado para tu academia.

Correo

2017121407

Blogue de herramienta de correo interno
(Local Mail)

Prueba de correo electronico

2022042400

Moodle eMailTest permite a los
administradores probar el sistema de
correo electréonico de Moodle.

Estado de finalizacion

2022112800

Plugin que permite establecer un
parametro que le permite al sistema
determinar cuando se ha concluido una
actividad.

Asistencia

2021082609

Herramienta que permite registrar la
asistencia sincrénica o presencial a
actividades académicas.

MS Teams Meeting

2022010000

Permite crear sesiones de Teams desde el

Campus Virtual.

Fuente: Datos reportados desde registros de control interno del equipo de analistas del PAL.
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Durante el 2022 se realizd la habilitacion de la herramienta Microsoft Teams la cual facilita a los
docentes generar sesiones sincronicas en esta herramienta directamente desde la LMS, logrando
asi facilitar el acceso a los estudiantes a estos espacios académicos.

Por otra parte, es importante sefialar que, durante el 2022, se continud con el trabajo en casa y el
teletrabajo

Tabla 8
Cantidad de funcionarios por modalidad laboral

\ Teletrabajo Trabajo en casa
6 8

3.3 Los estudiantes como razén de ser, la UNED en los territorios

Apovyar a la institucién en la democratizacién de la educacion es fundamental, por ello hemos
ejecutado algunas actividades.

3.3.1 Extensioén

Durante el 2022 se realizaron algunas actividades que permitieron al Programa Aprendizaje
en Linea apoyar a la comunidad costarricense acd mencionamos algunas:

e Webinar la accesibilidad desde la DPMD, en el que participaron como panelistas:
Alejandra Castro (PAL), Marco Sanchez (PEM), Yansin Barboza (Promade). La actividad
se desarrolld el dia 24 de mayo del 2022. La invitacion a participar en esta actividad la
red de accesibilidad de la UNED.

e Usoy apropiacién de los recursos digitales en los procesos de aprendizaje, el cual fue
impartido por la compafiera Gloriana Anchetta el dia 29 de setiembre del 2022 de
12:30pm a 3:00pm a través de la herramienta Microsoft Teams. En |la que participaron
unos 200 docentes de secundaria de estudios sociales, educacién civica, matematica,
ciencias y espafiol de la Direccion Regional de Educacién Cafias.

3.3.2 Celebracioén del 45 aniversario de la DPMD

En el marco de celebracion del 45 aniversario de la UNED, se celebrd en los meses de junioy
julio el aniversario de la Direccion de Tecnologia, para ello se desarrollaron varias actividades
gue buscaban era dar a conocer la importancia de la labor que realizan los programas que
conforman esta Direccién.
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Para ello el PAL preparé un Taller llamado Impulsemos la coevaluacion en los entornos
virtuales, el cual se ejecuto el 30 de junio del 2022. El mismo estuvo a cargo de las
compafieras Carlene Hooper y Cinthya Valerio.

3.3.3 Apoyo ala docencia

Para el Programa Aprendizaje en Linea el apoyo a la docencia es una de las tareas
fundamentales y que nos permite orientar el trabajo que realizan los profesores
universitarios con sus estudiantes en el campus virtual institucional. Para ello desarrollamos
dos acciones fundamentales:

3.3.3.1 Asesoria

Ofrecer una guia personalizada a ajustada a las necesidades individuales que requiere
cada docente es esencial, esto porque ayuda a generar acciones que lo que buscan
es mejorar la calidad del servicio que ofrece la institucion.

Tabla 9.
Distribucion de solicitudes de asesoria, por instancia académica
[=T735\ Ol ECEN | ECE  ECA | ECSH SEP DIREXU Otros Total

Recuperado del registro de solicitudes de asesoria recibidas por parte del PAL durante el 2022.

Por otra parte debido al aumento constante de la matricula que tiene la Universidad, hace que
persista la necesidad constante de contratar personal docente nuevo y que no se encuentra
habituado a los procesos virtuales, lo que obliga a las catedras a capacitar a su personal académico,
y esto conlleva a que el PAL tenga que desarrollar una oferta de espacios de actualizacion que permita
a estas personas desarrollar habilidades en el uso de las LMS institucionales, por lo que se procura
implementar una metodologia activa, es decir que el participante durante buena parte del proceso
formativo participa de actividades practicas.

En la tabla 5 se desglosan las jornadas de actualizacién que se ofertaron en el 2022
Tabla 10.

Jornadas de actualizacion y cantidad de participantes realizadas en el PAL durante el afio 2022.

Nombre del Taller Fecha de ejecucién Funcionario que lo Cantidad de
impartid participantes

Como hacer rubricas | 15 de marzo del 2022 Cinthya Valerio 16 personas
Turnitin 24 de marzo del 2022 Cinthya Valerio 16 personas
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Induccién al Campus
Virtual

04, 05y 06 de abril
del 2022

Cinthya Valerio

11 personas

Turnitin 04 de mayo del 2022 Paulo Barrios 17 personas
Turnitin 10 de mayo del 2022 Paulo Barrios 15 personas
Turnitin 18 de mayo del 2022 Cinthya Valerio 23 personas

Taller Impulsemos la
coevaluacién en los
entornos virtuales

30 de junio del 2022

Carlene Hooper
Cinthya Valerio

19 personas

Induccién al Campus
Virtual

21y 22 dejunio del
2022

Xinia Chacdn
Gloriana Anchetta

24 personas

Induccién al Campus
Virtual

29 de junioy 07 de
julio del 2022

Xinia Chacdn
Gloriana Anchetta

16 personas

Induccién al Campus
Virtual

12 y 14 de julio del
2022

Paulo Barrios
Alejandra Castro

24 personas

Induccién al Campus
Virtual

19y 21 de julio del
2022

Paulo Barrios
Alejandra Castro

25 personas

Herramienta Taller

22y 23 de agosto del
2022

Cinthya Valerio
Carlene Hooper

32 personas

Total

238 personas

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos reportados desde el registro de control interno
del PAL.

En este punto es importante mencionar que el PAL tuvo un acercamiento con el CECED, el cual se
espera concretar en el 2023, que permitira certificar los procesos de capacitacién que se desarrollan
desde el PAL.

Ademas, se disefid la jornada sobre la herramienta taller en la que participaron Carlene Hooper y
Cinthya Valerio.

3.4 Agenda Ambiental

El Programa Aprendizaje en Linea esta comprometido con el ambiente, de ahi que todos nuestros
servicios y acciones buscan disminuir la huella de impacto ambiental. Por eso se promueve se realizan
las siguientes acciones:

e FEltrabajo en casay el teletrabajo en los funcionarios.

e Todas nuestras solicitudes se realizan en formato digital.

e Se promueve el uso de medios electrénicos para todas las acciones comunicativas.

e Seiinvita al personal a participar de las actividades que promueve la oficina de ambiente.

aprendizajeenlinea@uned.ac.cr
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3.5 Objetivos de desarrollo sostenible

1.1. Principales acciones y proyectos vinculados con los compromisos institucionales:

1.1.1.0bjetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Agenda 2030.

Tabla 11.
Acciones emprendidas en el PAL a partir de los Objetivos y Metas de Desarrollo Sostenible.

Objetivo de . Territoriode  Contacto
Meta asociada al L ) .
Desarrollo oDS Iniciativa influencia
Sostenible (ODS)
i.Educacién de | 4.1 De aquia 2030, Se ejecutd un Cafias — Gloriana
calidad asegurar que todas proyecto con la Guanacaste Anchetta

las nifias y todos los | Direccién Regional de
nifios terminen la Educacion en la que

ensefianza primaria se capacitaron
y secundaria, que ha | aproximadamente

de ser gratuita, 200 docentes de
equitativa y de secundaria en el tema
calidad y producir de uso de
resultados de herramientas
aprendizaje tecnoldgicas.
pertinentesy
efectivos.
Se colabora con el Estudiantesy | Cinthya
proyecto de docentesde | Valerio,
Olimpiadas secundaria de | Olman
Matematicas, Fisica, todo el pais. Prendas,
guimica y ciencias. Andrea
Morales,
Ericka
Zufiga,
Cesar
Mariny
Gabriela
Rivera
4.3 De aqui al 2030,
asegurar el acceso Asesoria a la docencia | Docentesde | Carlene
igualitario de todos universitaria para la UNED de Hooper
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los hombres vy las fortalecer las todo el pais Kathya
mujeres a una habilidades docentes Salazar
formacién técnica, en el uso adecuado Paulo
profesional y de los LMS Barrios
superior de calidad, | institucional. Gloriana
incluida la Anchetta
ensefianza Xinia
universitaria. Chacén
Alejandra

4.3 Construiry Castro
adecuar Apoyo a los Andrea
instalaciones estudiantes en el Morales
educativas que manejo de los LMS Estudiantes Ericka
tengan en cuenta las | institucionales a de la UNED Zufiga
necesidades de los través de de todo el Gabriela
nifios y las personas | videocumunicacion, pais Rivera
con discapacidad y teléfono y correo Cesar
las diferencias de electrénico. Marin
género, y que Cinthya
ofrezcan entornos Valerio
de aprendizaje Olman
seguros, no Prendas
violentos, inclusivos
y eficaces para todos

9. Industria, 9.1 Desarrollar Fortalecimiento de los | Todo el pais Carlene

innovacion e infraestructuras LMS institucionales Hooper

infraestructura. fiables, sostenibles, con herramientas que Kathya
resilientes y de permitan ofrecer Salazar
calidad, incluidas mayor calidad a los Paulo
infraestructuras servicios educativos. Barrios
regionalesy Gloriana
transfronterizas, Anchetta
para apoyar el Xinia
desarrollo Chacén
econdmico y el Alejandra
bienestar humano, Castro
haciendo hincapié Andrea
en el acceso Morales
asequibley Ericka
equitativo para Zuiiga
todos Gabriela
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Rivera
Cesar
Marin
Cinthya
Valerio
Olman
Prendas

Fuente: Elaboracién propia

4. Mejora de la Gestion

4.1. Capacitacion

Es importante indicar que casi todos los funcionarios participaron en al menos en una capacitacién,
taller o congreso (Tabla 10); lo que deja en evidencia el compromiso que se tiene por la institucion y

por mantenerse actualizado, para asi generar cambios que impacten a la academia.

Nombre de la Capacitacion

Fecha

Instancia u
organizacion
que impartio la
accion de
capacitacion

Participantes

Taller de Oratoria y Locucién en
Espacios Virtuales

17y 24 de
febrero

Imageny
Comunicacion

Cinthya Valerio
Alvarez

Videoconferencia: Etica y Derechos
Humanos

23 de febrero

UNED

Cinthya Valerio
Alvarez.
Susana Morera.
Olman Prendas
Carlene Hooper
Kathya Salazar.
Paulo Barrios
Gloriana
Anchetta
Alejandra Casto
Dania Delgado

Videoconferencia: Las relaciones
internacionales, intereses
geopoliticos: El caso Ucrania

9 de marzo.

UNED

Cinthya Valerio.
Susana Morera.

Olman Prendas.

Carlene Hooper.
Paulo Barrios.
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Alejandra Castro.
Cesar Marin.
Andrea Morales.
Ericka Z0figa.
Gabriela Rivera

Gloriana
Anchetta.
Evento divulgacion del Libro Criterios 6y 7 de abril. | CECED Cinthya Valerio.
para el disefio y oferta de asignaturas Kathya Salazar.
y cursos en linea Alejandra Castro.
Carlene Hooper
Taller Salud Ocupacional: Accidentes 22 de abril | UNED Cinthya Valerio.
laborales Olman Prendas.
Carlene Hooper.
Kathya Salazar.
Paulo Barrios.
Xinia Chacon.
Ericka Zdfiga.
Curso MEC 10 de octubre al | Moodle Cinthya Valerio.
18 de Carlene Hooper.
noviembre (6 Paulo Barrios.
semanas) Gloriana
Anchetta.
Xinia Chacén.
Andrea Morales.
Taller PACE: Nuevos disefios 24 de junio | PACE Cinthya Valerio.
curriculares para asignatura en linea Carlene Hooper.
Moodle Moot Colombia 24y 25de | EDU LABS Cinthya Valerio.
agosto Carlene Hooper.
Xinia Chacon.
Andrea Morales.
Ericka Zufiga.
Competencias digitales: Primera 17 de febrero | UCAB Susana Morera.
sesion Planner y Forms
Taller Competencias Digitales segunda 3 de marzo | UNED Susana Morera.
sesion Outlook-OneDrive
Taller Competencias digitales tercera 24 de marzo | UNED Susana Morera.
sesion TEAMS
Ergonomia como un aliado para tu 1 de abril | UNED Susana Morera.

salud

Alejandra Castro.

aprendizajeenlinea@uned.ac.cr
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Competencias Digitales cuarta sesién 7 de abril | UNED Susana Morera.
Z00M
ABC Herramientas Digitales y 28 de abril | UNED Susana Morera.
Conectividad Xinia Chacén.
Proteccidon de la Persona frente al 17,23,24y25 | UCAB Susana Morera.
tratamiento de sus datos personales. de mayo 2022 Olman Prendas.
Ley 8968 (8 horas) y 29 Ericka Zufiga
de marzo, 30 de Andrea Morales.
marzo. Kathya Salazar
Aplicaciones del Disefio Universal para 16 de marzo | CECED Susana Morera.
el Aprendizaje (DUA) en el contexto Olman Prendas.
de la UNED
Panel: Accesibilidad académica: 13 de | UNED Susana Morera.
Practicas inclusivas en la UNED setiembre. Olma Prendas
Formacién en Creacion de Contenido 10 de octubre al | Moodle Susana Morera.
para Moodle LMS 10 de Olman Prendas.
noviembre Cesar Marin.
Gabriela Rivera.
Dania Delgado.
Ericka Zufiga.
XV Encuentro de Archivistas 11 de octubre | UNED Susana Morera.
Universitarios
Curso de Soporte Vital Basico para el 2 de noviembre | UNED Susana Morera.
Equipo de Salud RCP
Videoconferencia: Acto Inaugural V 27 de abril | UNED Olman Prendas
Congreso Universitario 2022 Cinthya Valerio.
Susana Morera.
Carlene Hooper.
Kathya Salazar.
Alejandra Castro.
Paulo Barrios.
Xinia Chacon.
Gloriana
Anchetta.
Andrea Morales.
Ericka Zufiiga.
Cesar Marin.
Gabriela Rivera.
Conversatorio "Contenidos 6 de junio | UNED Olman Prendas

audiovisuales para el aprendizaje"

Kathya Salazar
Alejandra Castro.
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Videoconferencia la Formacién 16 de junio | UNED Olman Prendas
ciudadana en la educacion, ética Ericka Zufiiga.
publica y desarrollo humano Dania Delgado.
Videoconferencia: Nuevos 7 dejulio | UNED Olman Prendas.
aprendizajes y transformaciones de la Carlene Hooper.
produccién didactica Kathya Salazar.
Ericka Zufiiga.
Dania Delgado.
Videoconferencia: Etica y los 14 dejulio | UNED Olman Prendas.
movimientos sociales Alejandra Castro.
Charla: “El Impacto de los Valores 15 de setiembre | UNED VICOM | Olman Prendas.
Eticos en las Organizaciones Kathya Salazar.
Inteligentes Alejandra Castro.
Taller de Mediacién Andragdgica 17 de octubre | CECED Olman Prendas.
Ericka Zufiiga.
Gabriela Rivera.
Webinario: Red de Accesibilidad 26 abril, 24 | UNED Carlene Hooper.
Académica mayo, 13 de
setiembre, 11
de octubre,
Conferencia "El Proceso de 15 de febrero | CECED Kathya Salazar.
Transformacion Digital en
Instituciones de Educacién Superior"
(CECED)
Conversatorio “La virtualizacién de 16 de febrero | CECED Kathya Salazar.
Asignaturas en el Contexto del COVID-
19:” Reflexiones, Retos y
Aprendizajes" (CECED)
Conversatorio "El Proceso Docente 17 de febrero | CECED Kathya Salazar.
para la Virtualizacidon de Asignaturas"
(CECED)
Taller de valoracion del Riesgo 18 abril, 27 abril | PAL Kathya Salazar
Programa de Aprendizaje en Linea (PAL, y 01 junio
2022)
Charla sobre empleo publico 27 abril | UNED Kathya Salazar
Taller: Nuevos disefios curriculares para 24 de junio Kathya Salazar
asignatura en linea.
¢Como maximizar el impacto de su 28 abril | UNED Kathya Salazar
investigacion? Go to webinar
Etica e inclusion (oficina) 19 mayo UNED Kathya Salazar

aprendizajeenlinea@uned.ac.cr
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Gloriana
Anchetta

Taller “Impulsemos la Coevaluaciéon en | 30 de junio Kathya Salazar

los Entornos Virtuales” (PAL)

Conferencia magistral "Retos de la 13 de julio DPMD Kathya Salazar

Educacioén a Distancia y la Virtualidad"

(DPMD)

Videoconferencia “Uso agenda 11 octubre VICOM Kathya Salazar

ZOOM” (VICOM)

Taller sobre marcas. “Propiedad 06 octubre DIC Kathya Salazar

Intelectual”

Direccion de la Internacionalizaciéon y

Cooperacioén (DIC)

Taller “Generalidades de los Signos 13 octubre DIC Kathya Salazar

Distintivos y su procedimiento de

Inscripcién”

Direccién de la Internacionalizacion y

Cooperacién (DIC)

Curso: Implicaciones e interpretacién | 8 al 12 agosto INTECO Kathya Salazar

— Sistemas de Gestion de la Calidad

segln la Norma INTE/ISO 9001:2015

INTECO

Conferencia “El Metaverso en la Vida | 20 octubre, 13 | CONACYT Kathya Salazar

Universitaria” Redlate-mx | de mayo Gloriana

Comunidad CUDI, Red Tematica Anchetta.

CONACYT Alejandra Castro.

Conferencia Virtual. 6 junio de 2022 | CECED Kathya Salazar

“Evaluacion de los Aprendizajes ante

la formacién profesional del siglo XXI.

Dra. Katherina Edith Gallardo Cordova.

(CECED)

Conferencia Virtual. 7 de junio de CECED Kathya Salazar

“Practicas Evaluativas en las 2022

asignaturas y cursos de la UNED”

CECED

Dra. Katherina Edith Gallardo Cérdova

(CECED)

Conferencia Virtual. 8 dejunio de CECED Kathya Salazar

“Los retos de la evaluacién en la 2022 Alejandra Castro.

educacion a Distancia” CECED
Dra. Katherina Edith Gallardo Cdordova

aprendizajeenlinea@uned.ac.cr

Ve 2234-32:36 ext. 3547




Universidad Estatal a Distancia
Vicerectoria Académica

Direccién de Produccién de Materiales

Programa de Aprendizaje en Linea PAL
Conferencia Virtual. 7 de diciembre | CECED Kathya Salazar
“Insercion de procesos de
autoevaluacién del estudiantado en la
practica docente”

Dra. Katherina Edith Gallardo Cérdova
(CECED)
Curso DUA 05 octubre —22 | CECED Kathya Salazar
(CECED) noviembre Gloriana
Anchetta.
Webinar Accesibilidad académica 11 de octubre | UNED Gloriana
Anchetta
El impacto de los valores éticos enlas | 14 de setiembre | UNED Gloriana
organizaciones inteligentes Anchetta
Ericka Zufiga
Curso Internacional de Competencias | 20 de UNIR Gloriana
Docentes y Disefio de Materiales noviembre Anchetta
Didacticos para la Educacion en Linea | 2022 a febrero
de la UNIR. 2023
Comunicar de manera efectiva en la 22 de febrero | UNED Alejandra Castro
red
Ciclo skills. On/off en el uso de la 29 de marzo UNED Alejandra Castro
tecnologia en la sociedad actual
Practicas evaluativas en las 6 de julio UNED Alejandra Castro
asignaturas y cursos de la UNED
Presente y futuro de la Educacion a 30 de julio UNED Alejandra Castro
Distancia y virtual en Latinoamérica y
el Caribe
Apoyos institucionales interactivos 27 dejulio UNED Alejandra Castro
para aprendizajes efectivos
Buenas practicas editoriales y ética de 23 de agosto | UNED Alejandra Castro
las publicaciones
La poblacién Estudiantil y sus 8 de agosto UNED Alejandra Castro
ambientes de aprendizaje a distancia
éPor qué rechazan las revistas mi 30de UNED Alejandra Castro
articulo cientifico? Recomendaciones septiembre
de un editor en jefe.
Fticay la Literatura 17 de octubre | UNED Alejandra Castro
Mediacién en la educacién a distancia 12 de octubre | UNED Alejandra Castro
Inteligencia Artificial y Competencias 10 de octubre | UNED Alejandra Castro

Docentes del siglo XXI
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Wikididactica: los proyectos 17 de octubre | UNED Alejandra Castro

Wikimedia como fuerza parala

activacion de las comunidades de

practica

El e-cuento de si mismo: las 24 de octubre | UNED Alejandra Castro

identidades online entre construccion,

caso y distraccion

Implementacién del Sistema de 19 de octubre | UNED Alejandra Castro

Gestion Interna de la Calidad (SIGIC)

para la mejora continua de la UNED

Del plagio a la e-suplantacién: la 21 de octubre | UNED Alejandra Castro

sofisticacion y automatizacién de las

conductas deshonestas en la

Universidad

Etica y la Educacién como Derecho 21 octubre UNED Alejandra Castro

Humano

El e-cuento de si mismo: las 24 de octubre | UNED Alejandra Castro

identidades online entre construccion,

caso y distraccion

Capacitacion de la plataforma 25 de octubre | UNED Alejandra Castro

SpringerLink - LAC

Riesgos de Corrupcion 27 de octubre | UNED Alejandra Castro

Insercidn de procesos de 7 de diciembre | UNED Alejandra Castro

autoevaluacién del estudiantado en la

practica docente

Finanzas sobre ruedas 5 de octubre UNED Xinia Chacén

Inglés 1A 2 dejulio UNED Xinia Chacén

Inglés para adultos 2A 19 de UNED Xinia Chacén
septiembre

Inglés 1 6 de junio UNED Xinia Chacon

Tercer seminario en Docencia en 6 de diciembre | UNED Xinia Chacén

entornos virtuales

Nutricion para teletrabajadores 1 dejunio UNED Xinia Chacén

Sesiones de ejercicio fisico para 9 de diciembre | UNED Xinia Chacén

teletrabajadores:

1. Aspectos basicos de la actividad

fisica/ejercicio.

Introduccién a la metodologia STEM 10 de agosto UNED Cesar Marin

Planeamiento Didactico STEM 15 de agosto UNED Cesar Marin.
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Videoconferencia: Consideraciones 6 de abril UNED Andrea Morales
acerca del modelo de educacién a Ericka Zufiga
distancia y la virtualidad

Edulabs - Conoce Moodle 4.0 Nueva 11 de mayo EDU LABS Andrea Morales
apariencia. Nueva experiencia de Ericka Zufiga
usuario

Nuevos escenarios de la educacion 20 de julio UNED Ericka Zufiga
superior en el contexto de la post-

pandemia

Videoconferencia: Economia circular 17 de junio UNED Dania Delgado

Cabe mencionar que los compafieros Susana Morera y Olman Prendas estan matriculados en el
sistema formal, terminando sus estudios universitarios.

Susana Morera Bachillerato en Informatica Educativa

Olman Prendas

Diplomado en Informatica

Finalmente, es importante indicar que por un acuerdo del todo el equipo de trabajo se realizan
actividades de esparcimiento, charlas con especialistas en la materia, entre otros para sensibilizar al
personal sobre este tema; las cuales son organizadas por dos miembros del equipo por mes.

Actividades de Salud Mental 21 enero

25 marzo

29 abril

27 mayo

30 junio

29 julio

26 agosto

23 setiembre
28 octubre
25 noviembre
9 diciembre

4.2 Control Interno

El siguiente apartado tiene como objetivo dar seguimiento al sistema de control interno y a las
recomendaciones y/o disposiciones giradas por la Auditoria Interna, Externa y por la Contraloria

General de la Republica.
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4.2.1 Fecha autoevaluacion del sistema de control interno en la DPMD

El Programa Aprendizaje en Linea, realizé la autoevaluacion del sistema de control interno
de la dependencia el 18 y el 26 de julio del 2022, con la presencia de todos los compafieros
funcionarios, a saber, Cinthya Valerio, Susana Morera, Olman Prendas, Kathya Salazar,
Carlene Hooper, Paulo Barrios, Xinia Chacon, Alejandra Castro, Andrea Morales, Cesar

Marin, Dania Delgado, Gabriela Rivera, Gloriana Anchetta y Ericka Zufiga.

También se participd en la autoevaluacién del la DPMD durante los dias 20, 21 y 22 de julio
con los compafieros Marco Sanchez, Evelin Umafia, Emilia Abarca y nuestra directora lleana
Salas, para asi presentar la correspondiente a la de la Direccion de Produccion de

Materiales Didacticos.

Cabe sefialar que el reporte final de la autoevaluacidn fue socializado por medio del correo
interno bajo el asunto Re: Envio de la Autoevaluacion del PAL, el martes 28 de julio del

2028, donde ese mismo recibimos el reporte final de parte del PROCI.

4.2.2 Acciones ejecutadas para fortalecer el sistema de control interno den la
DPMD

Si duda el control interno es prioritario para una gestion administrativa eficiente, para ello desde el
PAL hemos realizado varias acciones:

4.2.2.1 Fortalecimiento de la Etica

Con el objetivo de fortalecer la ética entre los funcionarios del PAL se invito al personal a
participar en las sesiones de videoconferencia que son organizadas por la comision
institucional de Etica y Valores, cada una de sus participaciones se ven reflejadas en las
actividades de capacitacion que se desglosan en este mismo informe.

Ademas, se abren espacios en las reuniones de personal para conversar al respecto.
Finalmente, indicar que todos los funcionarios del PAL han concluido con éxito el curso de

Etica en la funcién publica, mismo que oferta la Oficina de Capacitacién y Becas y que tiene
caracter obligatorio en la Universidad.
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4.2.2.2. Cultura de riesgos

En cuanto a este punto es importante sefialar que todos los funcionarios que trabajan en el
Programa Aprendizaje en Linea tienen aprobado el curso de Control Interno.

A continuacién, se resumen el estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que
se nos formularon desde la Auditoria Interna durante el afio.

Numero de

Estudio

ACE-
004-
2021

Recomendacion

4.1

Recomendacién

Elaborar con la guiay
acompafiamiento
técnico del CPPI, la
documentacion
(manual,
procedimiento o
protocolo) que regule
el proceso de
supervision y
administracion de los
entornos virtuales
AprendeU, EducalUy
EstudiaU, elevarlo a la
aprobacion
correspondiente y
mantener su
contenido
actualizado. Al menos
debe contener el
propdsito, procesos y
responsables (Ver
Resultado 2.1)

Estado de cumplimiento

Cumplido En proceso

Plazo de
implementacion,
31 dejulio del
2024.

No

cumplido

ACE-
004-
2021

4.2

Actualizar el
“Instructivo para
informe de pruebas
de la Administracién
de la Plataforma de
Gestion de

Plazo de
implementacion,
31 de julio del
2024,
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Aprendizaje (LMS) del
PAL”; aprobado por el
Consejo de Rectoria
mediante acuerdo
tomado en sesion
2067-2020, articulo
IV, inciso 1),
celebrada el 03 de
febrero 2020, de
conformidad con el
formato y contenido
gue regula la “Guia
para el Desarrollo de
Documentacién”
elaborada por el CPPI,
aprobada mediante
acuerdo del Consejo
de Rectoria, sesion
2150-2021, Articulo
IV, inciso 4, el 17 de
marzo de 2021. (Ver
Resultado 2.1)

ACE-
004-
2021

4.3

Realizar con el
acompafiamiento
técnico del PROCl y la
asesoria técnica de la
DTIC, la valoracién de
riesgos especifica
para los entornos
virtuales AprendeU,
EducaU vy EstudiaU,
gue incluya al menos,
la identificacion de
riesgos, probabilidad,
acciones o medidas
de mejora para la
adecuada
administraciony
minimizar su impacto.
Considerar recursos y
procedimientos
internos para dar
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seguimiento. (Ver
Resultado 2.2)

ACE-
004-
2021

4.4

Realizar con el
acompafiamiento
técnico del PROCl y la
asesoria técnica de la
DTIC, la
autoevaluacion para
la seguridad légica de
los entornos virtuales
AprendeU, EducaUy
EstudiaU, con el fin
identificar
oportunidades de
mejora en las
plataformas,
establecer medidas
de control y tiempos
de implementacion.
(Ver resultado 2.3).

Fuente: Elaboracién propia a partir de los informes de auditoria.
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