DE LA ' '
FORMULACION A LA PRACTICA

MEDIACION PEDAGOGICA



CoMISION MEDIACION PEDAGOGICA

Padl Alvarado Quesada
Mario Badilla Quesada

Maria Cascante Prada

Juan Diego Delgado Vargas
Virginia Ramirez Cascante

Ana Maria Sandoval Poveda
Carlos Francisco Zamora-Murillo
Rocio Arce Durdn (CIEI)

L. Consideraciones preliminares. 3
L. Metodologia . . ......... 1
Il Valoraciones generales . . . . 39

RESULTADOS OBTENIDOS Y EXPERIENCIAS . . . . . 40

DE LA FORMULACION A LA PRACTICA
Experiencias participativas
para la elaboracién del Plan de Desarrollo Académico
UNED 2012-2017

UNIVERSIDAD EsTATAL A DistaNciA, CosTa Rica
VICERRECTORIA ACADEMICA




I. Consideraciones preliminares

La Mediacion Pedagogica, como eje
sustantivo del Plan de Desarrollo Institucional
2011-2015, es una de las areas que debe
estudiarse con detenimiento a la hora de definir
un Plan de Desarrollo Académico que oriente el
trabajo hasta el 2017.

Aunque la academia de la Universidad
Estatal a Distancia (UNED) conoce de la
existencia de esta tarea como parte del proceso
educativo, es necesario determinar pautas
que ayuden, a las personas involucradas en la
produccién de materiales, a buscar las mismas
metas y a obtener productos apropiados para
el estudiantado de la UNED. Lograr este fin le
permitird a la universidad ofrecer la educacion
superior marcada como mision desde 1977.

La realidad costarricense, las tendencias
nacionales y mundiales en correspondencia con el
modelo pedagogico, donde la entrega docente se
realiza a través de materiales didacticos y de las
tutorias, dan pautas que no pueden obviarse; por
ende, una adecuada conjuncién de estos elementos
brindara los materiales mas acordes y con la
mayor calidad posible. Al respecto, Jorge Rey
Valzacchi y Juan Carlos Asinsten argumentan que:

El rol del profesor se desdobla: por un lado

el que transmite informacion, pero ahora
mediada por la tecnologia (tecnologia del texto
—en papel o pantalla—, del video, del casete

o CD de audio, de las animaciones) [...]. Es el
que llamamos docente-contenidista. Por otro
lado, el que ayuda a los estudiantes a superar
las dificultades del aprendizaje (y la soledad
del aprendizaje): el docente-tutor. (El destacado
pertenece al original) (VaLzaccHI Y ASINSTEN, 2006: 2).

La produccion de materiales didacticos
es uno de los pilares fundamentales en los
que se asienta el quehacer universitario del
modelo de ensenanza a distancia y, en ella, se
fundamenta la entrega de la docencia para el
logro del aprendizaje del estudiante. Por lo tanto,
la mision y la vision de la UNED marcan el camino,
dentro de esta tarea académica, pues desde su
fundacién en 1977 su MISION es:

Ofrecer educacion superior a todos los
sectores de la poblacion, especialmente

a aquellos que por razones econ6micas,
sociales, geograficas, culturales, etarias,

de discapacidad o de género, requieren
oportunidades para una insercion real y
equitativa en la sociedad. Para ello hace uso de
los diversos medios tecnologicos que permiten



la interactividad, el aprendizaje independiente
y una formacién humanista, critica, creativa

y de compromiso con la sociedad y el medio
ambiente. La UNED se compromete con la
excelencia académica, el desarrollo de la
cultura, la ciencia, el arte y los derechos
humanos para la construccion de una sociedad
justa y una cultura de paz. (UNED, s.F.A).

Ademas, de acuerdo con su VISION:

La UNED sera lider en los procesos de
ensenanza y aprendizaje a distancia que
emplean de manera apropiada y mediados
pedagégicamente, tecnologias y otros medios
de comunicacion social. Formara personas
para pensar y actuar de manera critica,
creativa y autbnomamente, y, asi desempenarse
con éxito en el contexto autoinstruccional.
Promovera para ello, la bisqueda continua

de la excelencia y la exigencia académica en
sus quehaceres fundamentales; docencia,
investigacion, extension y produccion de
materiales didacticos, para alcanzar los niveles
educativos superiores deseados en condiciones
de calidad, pertinencia y equidad, acordes

con las demandas de los diversos grupos de la
sociedad costarricense. Su funcién académica
sera conceptuada, esencialmente, como una
funcién de creacién, reaccion, transmision y
democratizacion del conocimiento. Participara
de manera protagonica en el desarrollo del
pais teniendo como meta insertar al graduado
en su medio social para que busque formas

de convivencia solidarias y tolerantes, el
fortalecimiento y ampliacion de la democracia

y, el respeto al medio ambiente (E! destacado no
pertenece al original). (UNED, s.F.B).

Al respecto el Estatuto Orgéanico
manifiesta que:

La Universidad Estatal a Distancia es una
institucion de educacién superior auténoma,
especializada en la ensefianza que se efectia
utilizando los medios de comunicacién social.
En otras palabras, esta universidad realiza su
quehacer docente principalmente por conducto
del impreso, la radio, la television, el teléfono,
la correspondencia, etc. (UNED, 1982: 1).

Como se puede observar, desde la
fundacién de la UNED, la produccion de
materiales didacticos es pieza fundamental en su
accionar, pues sobre ello se ha escrito cantidad
de documentos y se ha recopilado variada
informacion; por consiguiente, dentro del Plan de
Desarrollo Académico UNED 2012-2017 sera uno de
sus principales ejes tematicos.

La produccion de materiales didacticos
en la UNED se trabaja a partir de procesos
ya definidos. Estos se desarrollan con una
estructura organizativa particular y contemplan
la utilizacion de un lenguaje propio fruto de anos
de labor en el area, asi como la colaboracién y
el aporte de los distintos sectores académicos
involucrados en esta actividad. Durante este
periodo, se han generado documentos y
publicaciones que sustentan la labor realizada,
entre ellos hay informes, acuerdos y escritos en
revistas, etc. Hay otras fuentes de conocimiento
sobre el tema; por eso, no solo se consideran



estos insumos, sino que se utilizan, entre otros,
las entrevistas realizadas a los tres tGltimos
directores de la Direccién de Produccién de
Materiales Didacticos (DPMD) como referentes del
objetivo institucional sobre la tematica.

A. Referentes generales en torno

a la produccion de materiales

La Direccion de Produccion Académica
(nombre que tenia al inicio la DPMD) era la entidad
responsable «de la producciéon de materiales
didacticos impresos, de la reelaboracion de estos
materiales y de la produccion de programas
radiales y televisados [sic]. Coordina, ademas,
todo lo referente a impresos que acompaian el
material didactico de un curso». (UNED, 1982: 51).

Aunque con los afnos se mantiene la misma
funcion, a la direccion se le han incorporado
nuevos programas; a esto Luis Fernando Diaz
(director de la DPMD, 2005-2010) apunta lo siguiente:

En el afio 2000, nosotros ya teniamos claro
que en el futuro ibamos a estar hablando de
produccién de materiales multimediales, que
ibamos a estar hablando de videoconferencias
y que ibamos a estar hablando de aprendizaje
en linea. (ENTREVISTA DEL 4 DE MAYO DE 2012)

En este mismo sentido, Julidan Monge-
Néjera (director DPMD, 2001-2004) afirma que:

la UNED tenia en ese momento cero cursos en
linea; el Ginico curso por computadora que se

habia dado, y eso siempre hay que rescatarlo

porque la gente lo olvida, fue un experimento

que hizo Benicio Gutiérrez: Benicio hizo el

experimento de dar un curso por computadora,
pero en aquella época, estamos hablando

de que el Internet no era tan comin; era un
salén grande y Benicio estaba en el fondo

con una computadora y, por cable estaba
conectado como a 10 o mas y tenia a los 10
muchachos alli; daba el curso en linea, pero
con la gente ahi al frente de él. Sin embargo,
esto fue una manera de experimentar lo que
pasaria. [...] Un problema muy comun era que
se hacian experimentos, pero de eso nunca

ni se publicaba un estudio, ni se aplicaba, ni
se creaba un curso, nada mas se dejaba alli.
Entonces, el problema era ese, estaba con

un estancamiento en cuanto a entrar en la
parte en linea y habia una preocupacion en la
institucion de qué hacer, como podian llegarle
a es0. (EnTrEviSTA DEL 13 DE JuNIO, 2012).

Como consecuencia de las inquietudes que
se estaban generando en la institucion, se crea,
entonces, el Programa de Aprendizaje en Linea
(PAL), cuyo proposito principal es:

procurar que la implementacién de entornos
virtuales para el aprendizaje garantice
excelencia en los procesos de enseflanza y de
aprendizaje. (UNED, s.r.n).

En el afio 2000, la UNED establece un
convenio con la Universidad de Alicante y, a
partir de este momento, el PAL se convierte
en codesarrolladora de la plataforma
Microcampus, que es un LMS (Learning
Management System). (UNED, s.r.c).



Luego, el Programa de Videoconferencia

y Audiogréfica (VAU), segtn dice Luis Fernando

Diaz:

En el 98-99 [...] siendo vicerrectores Rodrigo
Arias y yo, y Celedonio Ramirez como

rector, habiamos preparado el paquete de
videoconferencias. En realidad primero
hicimos audioconferencias [...]. Preparamos el
primer plan de desarrollo de videoconferencias
y se le dio independencia funcional, se puso
pegado a la Oficina de Operaciones, no se
entendia como parte de la DPMD. (ENTREVISTA DEL 4
DE MAYO DE 2012).

Este programa inicia formalmente sus labores

en el ano 2000 y se encarga de la produccién y
realizacién de videoconferencias, lo cual:

Complementa a las otras herramientas

de aprendizaje a distancia, como lo son

el aprendizaje en linea, los productos
audiovisuales, los materiales multimediales, los
materiales impresos o las tutorias presenciales.
Asimismo, da apoyo a otros programas que
buscan comunicarse simultdneamente con
puntos nacionales e internacionales. Es lo mas
cercano a un aula virtual, ya que se busca

la maxima interaccién entre expositores y
estudiantes aunque los mismos estén en
distintos puntos del pais o del extranjero.
(UNED, s.F.H).

Por tultimo, se cre6 el Programa de

Produccion Electronica Multimedial (PEM); en
cuanto a este programa, Monge-Najera dice que:
[...] estaba Maricruz Corrales, acababan de crear

[...] algo que se llamaba el PEM [...] y la funcién
era crear materiales didacticos de ese tipo
(ENTREVISTA DEL 13 DE JUNIO, 2012).

También Diaz, refiriéndose a los inicios del
PEM, senala lo siguiente:

Maricruz [...] hablaba de un organismo que se
dedicara internamente dentro de la universidad
a la produccién de materiales alternativos de
carécter electrénico; ella no tenia muy claro

el nombre y, en algin momento, se resuelve

el tema, pero eso es lo menos importante

en relacion con la idea que ella tenia. Lo
segundo mas importante es algo que ella
invent6 con una gente de Paniamor que, en ese
momento, tenian una punta muy importante de
produccién nacional de multimedias. (ENTREVISTA
REALIZADA EL 4 DE MAYO DE 2012).

Asi el Programa de Produccion Electronica
Multimedial (PEM)

fue creado por el Consejo Universitario

en 1998, conformado por un equipo de
trabajo hasta el afio 2000. Se encarga de la
produccion de materiales didacticos que
utilicen tecnologias como apoyo del proceso
de ensefianza aprendizaje, modalidad «a
distancia». (UNED, s.F.G).

Estos tres programas se unen a los dos
ya existentes desde el inicio, a saber: PROMADE y
Audiovisuales. Sobre PROMADE (el cual ha tenido
varios nombres desde su creacion en 1977) no
hay evidencias de sus inicios en las entrevista,
pues se formo con la creacion misma de la
universidad, y se ha dedicado a la produccion de



materiales impresos (las unidades didacticas son
uno de sus productos principales).

Por unidad didéctica se entiende: una
unidad de trabajo, completa y articulada, en
donde se determinan los objetivos de aprendizaje
y los contenidos que la conforman, las actividades
de ensefnanza-aprendizaje y evaluacion;
los materiales y los recursos didacticos,
independientemente del soporte que la contenga.

Con respecto al programa de audiovisuales
(ha existido desde 1978), si hay referencias en
las tres entrevistas. Al respecto, Monge-Najera
afirma que:

Con audiovisuales es donde yo siento que
mas se ha fallado. Para mi, audiovisuales es
como un embudo de recursos que se van
porque ellos no lograron entender que aquellos
programitas super aburridos de una hora que
les ensefnaron a hacer los espafoles estan
obsoletos, que la televisiéon educativa fracaso
hace muchos afios y que eso no es television
educativa. [...] Si, la television educativa hoy
dia se llama Youtube, ahi esta todo y la UNED
nunca pudo dar ese salto de producir ese tipo
de cosas. (ENTREvISTA DEL 13 DE junio, 2012).

Siguiendo con este programa, Diaz senala
lo siguiente:

En Audiovisuales lo que se produce para
estudiantes es poco. Ahora por lo menos empieza
a cambiar el enfoque, hay gente con mejores
intenciones. Yo tengo la impresion de que ahi

hay unas personas [...] que ven con claridad las
finalidades. (ENTREVISTA DEL 4 DE MAYO DE 2012).

Con respecto a este programa, Roberto
Roman (director DPMD, 2011-2014) dice que:

La entrada mia a Audiovisuales fue muy
accidentada porque yo me enfrenté a una
oficina que tenia 18 compafieros que casi
estaban de pension; era la primera generacion
de la universidad, pero habia un gran
problema de formacion de trabajo por falta de
conocimiento de la organizacion. [...] Cuando
yo entré a la oficina de audiovisuales, uno

de los problemas mas grandes que tuve fue

la apatia, la falta de compromiso; en algunos
casos, falta de profesionalismo y también

una enorme falta de visién de la organizacion
porque toda la gente que estaba ahi habia
venido de la calle o de la universidad, pero
nunca habian estado en un gran centro de
produccion. (EnTRevisTA DEL 10 DE MAYO, 2012).

En cuanto al Programa de Material
Didactico Escrito (PROMADE), se puede decir que
se encarga de:

la elaboracion de los materiales escritos que
requieren los cursos. Desde la fundaciéon

de la UNED, ha sido el centro y el eje de la
produccién de materiales que son el principal
objeto de consumo didactico de nuestros
estudiantes. (UNED, s.F.F).

Audiovisuales (PPMA) es el programa
responsable

del disefio, la produccién y la validacion de
los materiales audiovisuales que apoyan la
docencia, la extension, la investigacion y

la difusion institucional. Histéricamente, el



grueso de la produccion se ha destinado a los
medios masivos (radio y television). (UNED,
S.F.E).

Estos cinco programas conforman la
DPMD y coordinan, desde alli, la producciéon
de materiales académicos de la UNED; labor
que realizan en conjunto con otras instancias
académicas de la universidad.

Sin embargo, Roméan asegura que:

Los cinco programas son oficinas
administrativas independientes y asi han ido
apareciendo en el mapa funcional de la UNED:
asi han permanecido hasta hoy. (Entrevista
realizada el 10 de mayo, 2012)

También afirma lo siguiente:

El proceso productivo de la UNED esta centrado
en el libro por una tradicién legitimada a
consecuencia de una practica de mas de tres
décadas sin modificaciones significativas.
(EnTREVISTA DEL 10 DE MAYO, 2012).

Como puede apreciarse, la produccion
académica ha sido una tematica prioritaria en
la agenda universitaria, garantizando con ello la
conformacion y consolidacion de nuevas areas de
trabajo, bajo un enfoque educativo sustentado en
el uso de diferentes medios.

B. Referentes conceptuales

Una comunicacion eficaz respecto a la
produccién de materiales didacticos requiere
que exista uniformidad en la manera de
conceptualizar elementos, procesos y resultados.

Por lo tanto, fue necesario abrir un espacio en
este documento para aclarar los términos en
esta area particular, los cuales se caracterizaron
por ser los ejes analiticos del trabajo de
construccion colectiva con diferentes sectores de
la universidad.

Cada uno de estos programas (referidos a
la DPMD) se dedica a actividades particulares con
poca o ninguna vinculacion entre ellos; lo mismo
sucede con todas las instancias relacionadas
con la produccién de materiales (escuelas, PACE,
entre otros). Se evidencia con esta situacion
la necesidad de articular el quehacer de la
universidad en lo que respecta a esta actividad
académica, pues como afirma Gloria Durban
Roca, en su articulo, «La articulaciéon de los
recursos en el funcionamiento de la biblioteca
escolar» del Ministerio de Educacion y Ciencia de
Espaia (s.r):

En primer lugar, hay que valorar que
experimentamos el desarrollo de una gran
revolucion tecnolégica: la digitalizacion de la
informacion y la aparicion de Internet como
canal y entorno de comunicaciéon que han
sido los verdaderos desencadenantes de los
cambios sociales que analizamos.

La convergencia de medio que implica

el soporte digital ha desencadenado
consecuencias respecto a la cantidad y calidad
de la informaciéon de que disponemos. Aumenta
la cantidad con sobredosis informativa, pero
entra en crisis la calidad y, en consecuencia, la
creatividad y la originalidad de los contenidos.
(DurBAN Roca, s.F.: 137).



Con respecto a la articulacion, Diaz senala
que:

Hay niveles de articulacion, tiene que haber
articulacion en la secuencia de produccién

a partir de la digitalizacion. Voy a volver

a ponerlo en el orden correcto: toda la
articulacién debe obedecer a la percepcién

del estudiante como un foco principal. [...] La
estrategia consiste en saber, no identificar, no
inventar, que el estudiante aprende de distintas
formas, que no todos los estudiantes aprenden
igual y que, precisamente, en el ser humano
esto funciona de distinta forma. (ENTREVISTA DEL 7
DE MAYO DE 2012).

Por lo tanto, se entiende articular como la
necesidad de vincular cada una de las instancias
académicas que participan en el proceso de
produccién de materiales, con la finalidad de
responder a las necesidades de la poblacién meta
a la que estan dirigidos.

Dentro de este contexto, es preciso
trascender la cultura impresa, situaciéon que
plantea nuevas inquietudes, entre ellas: la
sociedad de la informacion, de las inteligencias
multiples, del aprendizaje continuo y de la
neurociencia. Como sefala Cristina D’Alton:

No es casualidad que las universidades a
distancia comiencen a aparecer en una época
en que la electronica permite la expansion de
las telecomunicaciones; no se trata solo de que
los medios hacen posible la transmisién de
una mayor cantidad de informacion con mas
rapidez, sino, ademas, de que la percepcion,

ordenamiento y esencia de esta se ven
alterados. (D’Acton, 1994: 3).

Asi se hace imprescindible que estos
materiales sean accesibles a todo publico, segin
sus caracteristicas y necesidades particulares.
Esto lo pone de manifiesto Covadonga Rodrigo
cuando afirma que:

Uno de los principales objetivos de la
metodologia de ensefianza a distancia es
precisamente posibilitar el acceso a estudios
de personas que por sus circunstancias
personales no habrian podido conseguirlos,
como son las personas que tienen dificultades
especiales para acceder a la enseflanza
presencial. (Robrico, 2010: 107).

Dentro del propdésito de elaborar
materiales accesibles, Rodrigo continta:

En el caso concreto del uso de medios
educativos a través de Internet es evidente

que la presentacion de la informacioén online (a
través de la conexion a Internet) ofrece muchas
ventajas frente al papel. Es evidente que la
innovacion en el uso de la gestién de contenidos
educativos y los formatos de especificacion,
logrando el mayor nivel de accesibilidad de los
mismos, es uno de los aspectos mas importantes
para el desarrollo de la ensefianza a distancia en
el momento actual. (Roprico, 2010: 107).

También en el Manual del Productor
Académico se afirma que:

este término [accesibilidad] se refiere a las
posibilidades reales de alcanzar los resultados
previstos, con base en las necesidades,



intereses y caracteristicas de los alumnos, y
con los recursos de que estos disponen, dentro
del tiempo fijado y hasta alcanzar el nivel
deseable. (UNED, 1982: 58).

Otro aspecto fundamental, en la
produccién de materiales didacticos, es la
actualidad, pues debe garantizarse que «la
informacién expuesta responda a los Gltimos
descubrimientos y avances de la ciencia en el
campo de que se trate» (UNED, 1982: 56). Es decir,
los materiales didacticos que se producen en la
UNED deben estar acorde con el avance cientifico
y tecnolégico de las diferentes areas de estudio
y, por lo tanto, responder a la mision segin el
modelo pedagogico.

Otro de los elementos por considerar es
la pertinencia. Esta caracteristica se le asigna
a aquello que corresponde a algo; en este caso,
un material educativo sera pertinente cuando
concuerde con los objetivos y contenidos que
se desea que el estudiante aprenda. Segun laies
y Cappelletti (2011), la pertinencia puede ser
curricular, aulica o epistemolbgica. A partir
de la modalidad de educacion a distancia, la
primera tendria que considerarse tanto en las
tutorias (presenciales o virtuales) como en los
materiales didacticos; la segunda y la tercera,
principalmente, concerniran a los diferentes
recursos que se pongan a disposicion de los y las
estudiantes, por medio de resultados del proceso
de produccion que se efectue.

También es fundamental el tema de la
flexibilidad de los materiales que se producen,
pues:

10

Con el uso de las redes, los recursos de
aprendizaje locales se pueden aumentar

con los recursos de aprendizaje de todo el
mundo, asi como facilitar y fomentar el trabajo
cooperativo entre estudiantes de cualquier
parte del planeta, permitiéndoles el acceso a
mundos y contextos socioculturales diferentes.
(DEL MORAL, 1999: 5, EN DuaRTE, 2000: 138).

Para lograr esto, es necesario que los
materiales no sean elaborados bajo un solo
formato de salida.

Sin embargo, en cuanto al tema de la
flexibilidad Roberto Roméan apunta lo siguiente:

Cuando una solicitud entra a la Direccion, si
requiere los servicios de mas de un Programa,
lo cual es deseable desde el punto de vista

de la flexibilidad de los materiales didacticos
a disposicion, esa solicitud entra en un
verdadero rompecabezas. Uno cuyas piezas
no encajan como parte de un mismo cuerpo
porque no es un sistema, no es un cuerpo
integrado en su accién productiva. (ENTREVISTA
pEL 10 DE MAYO, 2012).

Burgos (2004) indica que uno de los
factores impulsores de la educacion a distancia
debe ser la «flexibilidad en el uso de recursos
educativos de apoyo a la instruccién», los cuales
describe como materiales en distintos sustratos,
de manera que cada quien tenga acceso a la
informacion desde el producto que mas convenga
a sus condiciones personales. El concepto de
flexibilidad se relaciona con la educacion a
distancia desde hace muchos afnos. Muchos



autores lo utilizan y lo definen, relaciondndolo
con las nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) (Burcos, 2004: 3).

Respecto a estas tecnologias, afirman
Rodriguez y Ryan (2001): «Al incorporarlas a
la ensenanza abierta y a distancia aumenta
la flexibilidad del aprendizaje en términos de
espacio, tiempo, oferta de contenidos y recursos
didacticos, y mejora el acceso a los sistemas
educativos desde la distancia» (apartano 3). Es
decir, con la inclusién de las nuevas TIC esta
flexibilidad aumenta, pues se multiplican los
formatos y los sustratos disponibles.

Il. Metodologia

A continuacion, se describe la metodologia
utilizada en el proceso de construccion de
insumos para la elaboracion del Plan de
Desarrollo Académico UNED 2012-2017, desde la
constitucion de la comision central hasta la
redaccion de este documento.

A. Organizacion

El 14 de marzo de 2012, fueron convocadas
ocho personas de diferentes disciplinas y
dependencias, a saber: Yency Calder6n Badilla,
lleana Salas Campos, Javier Urefia Picado,
Rocio Vallecillo Fallas, Jenny Bogantes Pessoa,
Susan Solis Rosales, Virginia Ramirez Cascante
y Maria Cascante Prada, para colaborar con la
vicerrectoria académica en la construccion de
insumos para el Plan de Desarrollo Académico
UNED 2012-2017. La vicerrectora, doctora Katya
Calderon Herrera, explico la razon de la

convocatoria y expuso sus ideas en cuanto a
los ejes tematicos que se abordarian en el plan
en mencion, los cuales llamo, en un primer
momento: TIC, Evaluacién de los Aprendizajes,
Regionalizacion Académica y Produccién de
Materiales Didacticos». Se conformaron cuatro
grupos integrados, cada uno, por dos personas.

1. CONSTITUCION DE LA COMISION ESPECIFICA

El equipo de Mediacion Pedagogica,
compuesto por Maria Cascante Prada (ECEN) y
Virginia Ramirez Cascante (PROMADE), se reunio
todas las semanas a partir de ese momento y se
dio a la tarea de buscar un equipo de apoyo, a
peticion de la sefnora vicerrectora, y se escogio
a los compafieros Ana Maria Sandoval Poveda,
Carlos Fco. Zamora-Murillo, Padl Alvarado
Quesada, Mario Badilla Quesada y Juan Diego
Delgado Vargas, de la DPMD. Los criterios
de seleccion se basaron en su experiencia,
profesionalismo y conocimiento de la DPMD y de
la UNED.

Ademas, se incorporo el CIEI, quienes
apoyaron el trabajo metodol6gico durante todo el
proceso de construccion de insumos, para lo que
fue designada la compaiera Rocio Arce Duran
como la contraparte por el CIEL. A partir de ese
momento el equipo qued6 compuesto, entonces,
por Pail Alvarado Quesada, Rocio Arce Duran,
Mario Badilla Quesada, Maria Cascante Prada,
Juan Diego Delgado Vargas, Virginia Ramirez
Cascante, Ana Maria Sandoval Poveda y Carlos
Fco. Zamora-Murillo. Con el equipo conformado,
se continu6 con reuniones semanales y
se distribuyeron las tareas de la siguiente



manera: Ana Maria Sandoval Poveda, Maria
Cascante Prada, Carlos Fco. Zamora-Murillo y
Virginia Ramirez Cascante se encargaron de la
construccion del documento base que serviria
de guia para la discusion en la mesa tematica

y en el foro virtual, y Pail Alvarado Quesada,
Mario Badilla Quesada y Juan Diego Delgado
Vargas responsables de producir todas las
ayudas audiovisuales necesarias. A pesar de
que cada subgrupo tenia tareas especificas,
siempre se cont6 con la colaboracién de todos
para las revisiones, observaciones y aportes al
trabajo de los demas. Rocio Arce Duran colabor6
en el proceso de construccion del documento
base y en lo referente a la metodologia y; Carlos
Fco. Zamora-Murillo en la edicion y propuesta
grafica del informe sobre el proceso de consulta,
y el repositorio del compendio de insumos y
experiencias participativas para el Plan de
Desarrollo Académico.

Como parte de las actividades presenciales
en torno a la mesa teméatica que se efectu6
el 17 de octubre de 2012, se conto con la
participacion de la vicerrectora de investigacion
doctora Lizette Brenes Bonilla, quien impartio
la conferencia inicial intitulada Orquestando el
futuro, con el apoyo técnico de Mario Badilla
Quesada, Pail Alvarado Quesada y Juan Diego
Delgado Vargas.

ELABORACION DEL DOCUMENTO BASE

Para la elaboracion del documento base
y los materiales de apoyo que se usarian en la
mesa tematica y en los foros virtuales, se realizo
una investigacion bibliografica y documental

2,
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para localizar aquellos materiales que pudieran
ser utiles a este propdsito. Una vez localizados,
se distribuyeron entre todos para revisarlos y
realizar los resiimenes e informe respectivos;
ademas se incorporaron en un documento
aportado por el CIEI para la recoleccion de la
informacion.

Con la informacion localizada y resumida
se comenz0 la construccion del documento
base, del multimedia y de otros materiales
de apoyo y se delimit6 el eje de Mediacion
pedagogica. Ademas, se revis0, semanalmente,
lo que se construia. También, las responsables
por parte de la comision central, a saber Maria
Cascante Prada y Virginia Ramirez Cascante,
se reunieron todos los martes por la tarde con
los otros miembros de la Comision Central y
las compaifieras del CIEl, en la vicerrectoria
académica, donde se discuti6 la marcha en la
construccion de los insumos de cada grupo.

Para todos los ejes, se defini6 recabar
informacion por los siguientes medios: mesas
tematicas, foros virtuales y encuentro de tutores.
Esta tltima actividad no estaba prevista en el
primer acercamiento al tema, pero se aprovech6
una iniciativa institucional para conocer, de
primera mano, el parecer de los tutores y las
tutoras de la UNED.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El abordaje y enfoque de la mesas
tematicas, con la participacion de toda la
comunidad universitaria, se desarroll6 a partir
de esta estrategia metodologica, orientada

3.



al anélisis de la producciéon de materiales
didacticos desde la mision de la UNED en el
contexto socioeconémico costarricense,

utilizando, para ello, cinco categorias de andlisis,

a saber: articulacion, accesibilidad, actualidad,
pertinencia y flexibilidad, y tres preguntas
generadoras, las cuales son:

e (Considerando la articulacién entre los programas,

la accesibilidad, la actualidad, la pertinencia
y la flexibilidad de los materiales, de acuerdo
con la mision de la UNED, ;qué se entiende por
produccion desde la produccion de materiales
didacticos?

¢ Considerando la articulacién de los programas,
la accesibilidad, la actualidad, la pertinencia
y la flexibilidad de los materiales, de acuerdo
con la mision de la UNED, ;qué se entiende por
materiales desde la produccion de materiales
didacticos?

¢ (Considerando la articulacién de los programas,
la accesibilidad, la actualidad, la pertinencia
y la flexibilidad de los materiales, de acuerdo
con la mision de la UNED, ;qué se entiende por
didacticos desde la produccion de materiales
didacticos?

4. ANALISIS DE EXPERIENCIAS, PRACTICAS
INSTITUCIONALES Y TENDENCIAS

Ademas, en el documento que se sometio

a discusion («Mediacion pedagoégica. Documento

base para el Plan de Desarrollo Académico UNED
2012-2017»), se brind6 un marco contextual en

el cual se realiz6 un andlisis de las tendencias
nacionales e internacionales en cuanto a la
produccion de materiales didacticos y las
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experiencias y practicas institucionales. En esta
seccion se mostro el camino recorrido, durante
este tiempo y lo aprendido durante estas cuatro
generaciones de produccion, lo que marco

la discusion durante la mesa tematica. Estos
aspectos son los siguientes:

A)

EL LIBRO COMO MEDIO MAESTRO

Y EL APOYO AUDIOVISUAL

Desde los albores de la UNED, existe una
estructura organizativa para la produccion de
materiales didacticos. En el Estatuto Organico
de la UNED en el capitulo tercero del «<Régimen de
ensefnanza», en su articulo 36, se establece que
«La ensenanza de la UNED esta fundamentada
en los materiales didacticos escritos y
audiovisuales» (UNED, 2009: 2). Este es uno de
los hechos relevantes y una clara fortaleza de
la institucion, la cual ha permitido consolidar
las diferentes unidades conexas al proceso
académico de entrega a la docencia, como

lo son las catedras, la imprenta, la oficina de
distribucion y ventas, entre otras.

La UNED ha utilizado, como principal
fortaleza para las carreras que imparte, el
libro de texto. El libro, como medio maestro,
es el instrumento para todos y cada uno de
los cursos que integran los diferentes planes
de estudio. La unidad para produccion de
materiales didacticos (integrada por diferentes
programas especializados) ha sido, desde
sus inicios, la responsable de asumir este
reto. Hasta el momento, el estudiantado de
la UNED se ha graduado con apoyo del libro
y sus derivados, sean estos de produccion



interna o de casas extranjeras. Entiéndase que
los derivados del libro son las antologias, los
materiales complementarios, las guias de estudio
para obras externas; todos estos como vias
remediales, ante la imposibilidad de disponer de
material didactico realizado ex profeso para una
asignatura en particular.

Ala luz de los nuevos tiempos, en
consecuencia con el desarrollo tecnolégico, la
UNED se enfrenta ante una gran encrucijada que
consiste en asumir, progresivamente, el deceso
de la imprenta tradicional y reconocer que el
concepto libro se fortalece irremediablemente
al incorporar, dentro de un nuevo indumento,
medios digitales que permiten complementar la
propuesta didactica escrita.

B) EN BUSCA DE LA UNIDAD DIDACTICA MODULAR

El material didactico escrito esta siendo
objeto de varios cuestionamientos, entre ellos su
propia definicién. Particularmente en la UNED el
material didactico ha estado circunscrito, durante
35 afos, al concepto romantico del libro impreso;
a pesar de lo que opinan expertos en la materia
cuando senalan que la unidad didactica es

un conjunto integrado, organizado y secuencial
de los elementos basicos que conforman el
proceso de ensefianza-aprendizaje (motivacion,
relaciones con otros conocimientos, objetivos,
contenidos, métodos y estrategias, actividades
y evaluacién) con sentido propio, unitario y
completo que permite a los estudiantes, tras

su estudio, apreciar el resultado de su trabajo».
(Garcia Arerro, 2009).

De hecho, afirmaciones claves sobre el
libro permiten reflexionar sobre una nueva
propuesta sobre este tema (caldo de cultivo
para las proximas generaciones de educacion a
distancia), a la luz de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion; a saber:

¢ Hasta el momento, la UNESCO define el libro como
«una publicacién impresa no periédica de al menos
49 péaginas sin contar las cubiertas». (Soysits, 2012).
Por su parte la Real Academia Espafola, en sus
dos acepciones, resume esta tecnologia como a)
un «conjunto de muchas hojas de papel u otro
material semejante que, encuadernadas, forman
un volumen.», y b) «obra cientifica, literaria o de
cualquier otra indole con extension suficiente para
formar volumen, que puede aparecer impresa o en
otro soporte.» (DRAE, 2010).

¢ «Un libro no es necesariamente un texto impreso
ni tampoco un archivo digital. Un libro es un
contenido especial: de cierta coherencia temaética,
cerrado en si mismo como unidad material,
respaldado por cierto cuidado en el disefio y la
edicion. Es todo esto, independientemente de su
soporte.» (LER, 2010).

¢ «Un libro 1) no es una técnica ni un formato, sino un
modo de expresion; 2) es un documento acabado;
3) con contenidos diversos en la forma y en el
fondo; 4) planificable y maleable, y 5) sede de una
red de referencias miiltiples, externas o internas,
que se conservan cualquiera que sea el formato de
publicaciénn. (Soveirs, 2012; LES CompLEXES, 2012).

«Roland Barthes, en S/Z (1987), en donde
propone que “el objetivo de la obra literaria [...]
consiste en hacer del lector no un consumidor,



sino un productor del texto. El lector no queda
atrapado por ninguna organizacion ni jerarquia”.
Esta expresion referida a la literatura resulta
asombrosamente vigente para dar cuenta de lo que
hoy se torna posible gracias a la aplicacién de las
nuevas tecnologias al campo cultural.» (LER, 2010).

¢) FORTALECIMIENTO E INTEGRACION DE MEDIOS

Como se observa en el Plan de Desarrollo
Institucional 2011-2015, en el eje de Produccion

de materiales, se plantea como un elemento
distintivo «la articulacion de procesos e
instancias que permitan el logro de una vision
integradora». La academia debe velar por todos

y cada uno de los contenidos expuestos en el
diseno de los cursos, asi como la integracion

y el fortalecimiento de los medios, aunados al
concepto de la unidad didactica. Sin embargo, los
funcionarios que integran sus programas carecen
de «procesos de capacitacion especializada en el
uso de los medios, su integracién y planificacion»
(MaroTo v SEGURA, 2011: 13). Conviene aclarar, antes

de continuar, lo que se entiende por unidad
didactica: un conjunto integrado, organizado

y secuencial de los elementos basicos que
conforman el proceso de enseflanza-aprendizaje
con sentido propio, unitario y completo (con
independencia del sustrato) (Garcia Areiro, 2009).

La vicerrectoria académica, consciente de este
hecho, busca encausar los diferentes esfuerzos
dentro del principio logico de la unidad didactica,
como integrador de medios en concordancia con
el modelo pedagogico de la UNED. Los avances
tecnologicos permiten, desde esta perspectiva,
la confluencia de diferentes tecnologias sobre

un mismo sustrato que permita la interactividad
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y la correspondencia, para incrementar el
espiritu critico y fomentar una vision clara y de
aplicacion.

D) PRODUCCION DE MATERIALES DIDACTICOS

Los materiales didacticos son parte
integral del binomio de mediacion. Valzacchi

y Asinsten (2006) sefialan que, en la modalidad
de educacion a distancia, «el rol del profesor se
desdobla: por un lado [...] transmite informacion
[...] mediada por la tecnologia [...]. Es el que
llamamos docente-contenidista. Por otro lado,
el que ayuda a los estudiantes [...]: el docente-
tutor» (2006: 2). Desde sus inicios, la UNED se
apoya en esta estructura, de tal manera que las
unidades didacticas son uno de los principales
bastiones. Los libros, sean en formato impreso o
digital, son hasta el momento uno de los medios
mas eficientes para llegar al estudiante. En
repetidas ocasiones, se le ha dado un caracter
conductista a la producciéon de materiales
didacticos (Lazzarini, ALBANO, ARRIAGA, LAHITTE, Lo

Presti, PEREZ, SPOTORNO Y PANzERI, 2002: 1); Sin embargo,
los esfuerzos por corregir esta situacion se
encuentran en la palestra, a pesar del avance
tecnologico que, en materia educativa, se
maneja a nivel mundial. Innovar por innovar

no es suficiente, pues a pesar de que existen
dispositivos moviles que permitan la lectura

y la investigacion, quedan en entredicho los
contenidos que iran a llenar tales artilugios.
Son necesarias politicas claras, que definan o
clarifiquen el norte del paquete instruccional,
para una reingenieria en el procesamiento
didactico.



E) GESTION DE NUEVOS PROGRAMAS

La integracion de medios es uno de los
principales retos de la vicerrectoria académica,
razon por la cual, en las dos ultimas décadas se
han gestado, paulatinamente, ante la presencia
de las TIC, nuevos programas (multimedia,
videoconferencia, entornos virtuales) que buscan
fortalecer el proceso de ensenanza-aprendizaje.
De ahi que la unidad didactica sea el «paquete
instructivo» que concatena o amalgama los
diferentes recursos didacticos bajo la tutela de
«el libro, principal soporte de los conocimientos
a transmitir» (VaLzacchr v Asinsten, 2006: 2). De esa
manera, la inclusion e integracion de otros
medios en un medio maestro es la clave en la
produccion de materiales didacticos. Separar o
desligar a la academia de estos esfuerzos seria
un grave error en perjuicio de la estructura
organizativa y del estudiante: figura central en la
metodologia de la educacion a distancia.

F) UNIDAD ESPECIALIZADA EN PRODUCCION

Es importante sefalar que, desde sus
inicios, la UNED ha contado, por antonomasia,
con una unidad de produccién y de edicion de
contenidos, debidamente mediados, digitales
o impresos; un concepto realmente implicito
en los procesos de ensefnanza a distancia y
pieza fundamental de la academia. La unidad
encargada de la gestion del manuscrito fue en
su momento la oficina de unidades didacticas
(UNDI), que bajo claras directrices velaba por
la comprensibilidad de las proposiciones, en
determinadas disciplinas, que los diferentes
expertos aportaban, en concordancia con

16

la descripcion curricular o el disefio de los
cursos y carreras que se ofertaban en su
momento. De esa manera, se preparaba un
discurso tedrico proveniente de destacadas
figuras nacionales en el campo de la cultura
académica. Posteriormente, esta unidad se vio
acompaifada por el trabajo de apoyo de la oficina
de Audiovisuales y, en afios mas recientes como
se describi6 anteriormente, por los programas
de Aprendizaje en Linea, Videoconferencias y
Electronica Multimedia.

G)

PRODUCCION Y OFERTA EDUCATIVA

DE SUS PROPIOS MATERIALES

La UNED es un adalid en la produccion

de materiales didacticos para la ensenanza

a distancia y, por qué no, para la educacion
formal, como se ha comprobado ante la
demanda obligada por diferentes instituciones
de educacién superior. Son libros de texto,
audiovisuales, programas de radio, multimedias,
videoconferencias, aprendizaje mediado por
Internet, que por su diseino curricular no
requieren de densos y costosos estudios de
mercado; por el contrario, estos se ajustan a la
oferta educativa, gracias a la contextualizacion
de sus contenidos y a las propuestas y
requerimientos didacticos detallados en el diseno
del curso, entre otros.

La DPMD es la responsable del
procesamiento de recursos didacticos de la
vicerrectoria académica para la ensefianza y
el aprendizaje significativo, indistintamente
del soporte o salida. Sobre esto pesa,
indiscutiblemente, la actitud pionera de una



institucion de educacién superior, como es

la UNED, al producir sus propios materiales
didacticos bajo descripciones curriculares
calificadas. A la postre, esto constituye una de
las mas grandes fortalezas educativas, dado que
sus graduandos contaran, al final de sus carreras,
con una «biblioteca», en el mejor sentido de la
palabra, de materiales didacticos de diversas
disciplinas.

H)  DIFUSION EFECTIVA DEL CONOCIMIENTO

En la mocion 023, numerales 2 y 4,
aprobada en el Il Congreso Universitario,

se destaca la integracion de los diferentes
programas académicos, para que se evite la
superposicion de operaciones productivas

y que su concepcion debe ser mediada
pedagdgicamente en los contenidos como su
expresion (UNED, 2009). Téngase presente que, en
cada unidad de produccion, la especializacion,
como division del trabajo, se realiza con el tnico
objetivo de mejorar la eficiencia, razon por la
cual exige que los diferentes programas, dentro
de su estructura, determinen las tareas concretas
para lo que estan destinados. A partir de esto,
debe darse una relacién simbiética que facilite
la consecucion de los objetivos primarios por
medio de un trabajo colaborativo.

La DPMD debe apuntar a un proceso que le
permita obtener productos acabados, mediante el
trabajo integral sobre soportes digitales de salida,
que faciliten la difusién del conocimiento. Dentro
de los objetivos meta se encuentran: registro 'y
mejora de los procesos de gestion del manuscrito,
capacitacion intensiva y reconocimiento de los

productores académicos como docentes de
contenidos; fortalecimiento del procesamiento
didactico; creacion de bases de datos de autores y
especialistas realmente calificados; preparacion,
mediante cursos virtuales, de los expertos en
contenido (autores); gestion del manuscrito —a
distancia—, mediante software especializado (Apos,
2012), implementacién de soportes digitales que
permitan la difusion del conocimiento, en forma
efectiva e inmediata, en acatamiento y respeto
por los derechos de autor.

D

EDICION Y PUBLICACION DESDE EL ESCRITORIO

CON ELECCION LIBRE DEL SOPORTE

La nueva generacion de productores
académicos, en acatamiento de directrices
especificas de produccion, haciendo uso de un
soporte digital adecuado y con una propuesta
didactica, consecuente con la disciplina, esta en
capacidad de generar unidades didacticas desde
su escritorio, de tal manera que la inmediatez
de la publicaci6n es efectiva en procura de la
difusion del conocimiento (aspecto que se logra
meses antes de que la imprenta finalice los
procesos de impresion y encuadernacion, en el
caso de un material impreso). Esto aboga a las
nuevas tendencias de la educacion a distancia,
en las que los estudiantes disponen de libre
eleccion del soporte sobre el cual desean que
se les faciliten los contenidos: sea este digital o
impreso. Si la eleccion es el medio tangible, esta
se satisface mediante impresién bajo demanda;
cuando la eleccion es digital, los costos en

los aranceles pueden beneficiar al estudiante,
ademas de convertirse en un aliciente econémico
respecto de otras instituciones de educacion



superior. Desde esta perspectiva, se cumple con
la misién y la vision de la UNED; se racionalizan
los recursos desde el punto de vista ecologico
al disminuir considerablemente el uso del
papel, ademéas de cumplir a cabalidad con los
valores institucionales de equidad, inclusion,
compromiso, criticidad, creatividad, innovacion,
eficiencia y excelencia.

J) GESTION DEL MANUSCRITO A DISTANCIA

En la actualidad, desde el punto de

vista tecnologico, la unidad de produccion de
materiales didacticos continta realizando la
gestion del material impreso de la misma manera
como se hacia en sus inicios —hace 35 afos—,
salvo que se ha sustituido la maquina de escribir
por un ordenador. Los nuevos paradigmas en

la produccion de materiales permiten, gracias

a las TIC, obtener los procesos de mediacion y
publicacion casi en forma simultanea. Se trata de
una solucion profesional de redaccion y edicion,
con integracion total, que permite acelerar los
ciclos de produccion para publicaciones digitales
e impresas. Es asi como las unidades de edicién
y disefo gréfico tienen la posibilidad de trabajar
sobre un mismo proyecto, cada quien en su
especialidad, evitando las relaciones conflictivas.
(Apose, 2012). Por una parte, un nuevo mercado de
expertos en contenido produce de forma natural
sus textos en programas informéticos que les
permiten la adecuada disposicion de los textos y
de los recursos visuales, cumpliendo a cabalidad
con las expectativas docentes de mediacion
asertiva e implementacion de estrategias para

la ensenanza, que contempla, entre otros, la
integracion de diferentes medios didacticos. Por
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otro lado, expertos en contendido logran plasmar
sus ideas en un espacio virtual que corresponde
al sustrato final de publicacion de tal manera que
se permite, a través de la Red, una comunicaciéon
constante entre autor, productor académico
(quien funge, ademéas, como asesor pedagdgico)
y disenadores graficos. Para que estos procesos
se lleven a cabo eficientemente, se necesita que
todos los actores, esto incluye a los productores
académicos responsables del proceso, sean
capacitados mediante entornos virtuales de
aprendizaje.

K) PRODUCCION DEL AUDIOVISUAL

El material audiovisual producido en la
UNED, desde sus origenes, ha sido una de las
caracteristicas principales y distintivas del
desarrollo en los recursos didacticos de la
institucion. Los cambios tecnologicos le han
brindado a los productores audiovisuales la
posibilidad de una mayor experimentacion, asi
como de realizar obras de mejor calidad visual.
La produccion de recursos audiovisuales se
enfrenta a la disyuntiva del camino por seguir,
del tipo de produccion que la universidad
demanda y requiere, asi como de la optimizacion
del proceso productivo, para alcanzar cada vez
de mejor manera a los estudiantes. El desarrollo
de una salida, por Internet, de los recursos
generados en el Programa de Audiovisuales,
aumenta las posibilidades de exposicion y el uso
de los materiales producidos.

L) LA VIDEOCONFERENCIA
Gran parte de los esfuerzos de la UNED

en los ultimos anos, en cuanto al desarrollo



de tecnologias que le permitan un contacto
mas directo y relativamente cercano con los
estudiantes, se han enfocado en la labor que
desempena la videoconferencia en la realidad
universitaria. Esta herramienta didactica

se plante6 como un recurso que generaba
una interconexion de dos o mas espacios
fisicos distintos, en funciéon de un evento en
particular, lo que permitié que, a partir de un
solo esfuerzo de produccion, se beneficiaran
muchas personas a la vez. Actualmente, se
replantea la vision y la exposicion de las
videoconferencias, aprovechando las bondades
del almacenaje en Internet.

M)  PRODUCCION MULTIMEDIA

En cuanto a la produccién de materiales
multimedia, cabe mencionar que, desde el
nacimiento del programa, este ha procurado

el desarrollo de productos de calidad tanto en
lo visual como en lo pedagbgico y conceptual,
siempre respondiendo a las necesidades y
requerimientos especificos de la academia. La
logica de la produccién multimedia ofrece una
serie de retos, como los tiempos de elaboracion
y de realizacion de los materiales, ademas

de la complejidad de las producciones y la
determinacion de los insumos adecuados para
las distintas producciones. En la actualidad, el
PEM debe repensarse en funcion del papel que le
corresponde como investigador y generador de
conocimientos que permitan tener un panorama
claro acerca del camino que la UNED debe tomar
en cuanto al uso de nuevas tecnologias para el
cumplimiento de sus objetivos.
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N)  APRENDIZAJE EN LINEA

El constante desarrollo e implementacion
de entornos virtuales para el aprendizaje ha
sido la meta del PAL desde su establecimiento;
asimismo, el trabajo de esta unidad ha
garantizado un mayor acceso de los estudiantes
y los tutores a las distintas herramientas
pedagogicas que se pueden utilizar en linea,
buscando la excelencia en los procesos de
ensenanza-aprendizaje generados por la
academia universitaria. El apoyo y la asesoria
para los distintos usuarios de la plataforma,

la administracion de estos espacios virtuales,

la produccion de materiales y de recursos
pertinentes, asi como la investigacion sobre
nuevas herramientas tecnoldgicas para ser
aplicadas en procesos de aprendizaje, marcan los
cuatro ejes sobre los que se ha fundamentado el
trabajo de este programa.

N) LA PRODUCCION DE MATERIAL DIDACTICO

DETERMINA NUEVAS COMPETENCIAS

El valor intrinseco en la produccion de
materiales didacticos obedece a otras directrices
que van mas alla del simple sometimiento

de un manuscrito o de un guion a politicas

de publicacion. La produccion del material
didactico, aunado al disefio de actividades de
gestion, determinan la necesidad de desarrollar
nuevas competencias. La redaccion de textos,
la preparacion de la tematica para un guion

o para el desarrollo de un multimedia, la
estructuracion de una videoconferencia o de un
curso en linea son trabajos que se construyen,
en conjunto, entre el experto en contenidos,

el productor académico, el especialista y los



encargados de programa y de catedra, ademas
de la participacion de expertos en discurso

y didactica para la ensefanza a distancia. De
igual manera, en lo especifico del material, ya
sea en formato digital o impreso, tomando en
cuenta nuevos recursos tecnoldgicos, debe
guiarse bajo estructuras técnicas determinadas
por un equipo interdisciplinario que hara

mas viable y efectiva la propuesta. Desde

este angulo, se vislumbra como la figura del
productor académico debe, en el mejor de

los casos, asumir nuevas competencias —que
histéricamente se reducian a lo exclusivamente
verbal—, relacionadas directamente con los
cambios en la concepcién acerca del proceso
de aprendizaje, los procesos comunicativos
(expresion escrita del discurso educativo y la
alfabetizacion visual) y, definitivamente, con todo
aquello que se relacione con la omnipresencia de
las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (VaLzacch v ASINSTEN, 2006).

0)

CONSTANTE CONVIVENCIA

CON EL MATERIAL QUE SE PRODUCE

Por el desarrollo de nuevas competencias,
el productor académico y los representantes
de la unidad académica solicitante, al estar en
frecuente convivencia con el material que se
edita, se enfrentan, segun el disefio del curso,
con diferentes problemaéticas a resolver como
la lecturabilidad, el tipo apropiado de discurso
académico a utilizar y la seleccion idonea

de estrategias didacticas para la ensenanza,
especificas para el campo disciplinar. Los
productores académicos, dentro de su labor
de mediacion, tienen que lidiar con el autor —o
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experto, segln sea el caso- en lo que se refiere
a la comprensibilidad de la proposiciones,

al agregado de titulos, a la organizacion del
contenido en tablas, diagramas u ordenamiento
itemizado, la incorporacion de ilustraciones,
entre otras que, de algiin modo, se vinculan
con otro tipo de lenguajes (audiovisual, sonoro,
multimedia, entre otros) (VaLzacchi v AsiNsten, 2006).
Por otro lado, los editores académicos cuentan
ademas con el apoyo de diferentes especialistas
en contenido; a saber: encargados de programa,
encargados de catedra y especialistas externos
en curriculo, quienes funcionan de acuerdo con
directrices, emanadas a partir de las acciones
emanadas por las diferentes escuelas, en lo

que respecta a las «gestiones para el diseno,
produccion y oferta para el desarrollo de
carreras y programas en el ambito de pregrado,
grado, posgrado y extension» (Arr. 5, REGLAMENTO DE
GEsTION Acapimica, UNED).

P) EL EJERCICIO DE LA DOCENCIA Y LA LABOR ACADEMICA
La universidad contrata autores, previa
recomendacion de las catedras, para que
preparen un material (escrito, audiovisual,
multimedia, videoconferencia, en linea), dentro
del modelo de educacién a distancia, que

se ajuste a determinado disefio de curso o
descripcion curricular. Se trata de una labor
propiamente interna que obedece a directrices
de la macroprogramaciéon aprobada por el
consejo de escuela en cuanto a viabilidad y
ejecucion. Como consecuencia, no se trata de un
trabajo ajeno a la institucion que es entregado a
una empresa determinada para ser publicado; es
una labor académica, en la cual el ejercicio de la



docencia queda plasmado a través del discurso
didactico, lo que significa una fortaleza tnica en
este tipo de materiales altamente competitivos.
Lo anterior podria complementarse con la
siguiente cita:

El profesor, que ya no «da clases» transmite a
sus alumnos la informacion mediante los textos
que constituyen el nicleo principal del material
didactico. Los ayuda a aprender mediante esos
textos y los trabajos y ejercicios propuestos en
guias y cuadernillos de actividades. (E! destacado
pertenece al original) (VLAzAcCHI Y ASINSTEN, 2006, 2).

DIGITAL DE ENTRADA DIGITAL DE SALIDA:
EN PRO DE LA PUBLICACION DIGITAL

Q)

Los procesos de produccion de las
unidades didacticas inician a partir del momento
en que se le asignan al productor académico,
en formato digital. Los diferentes avances
entregados por los autores, digitados bajo un
procesador de palabras especifico, corresponden
al acatamiento de las directrices establecidas
por el productor académico en el momento en
que se realiza la induccion y el asesoramiento
pedagogico. Durante el proceso, se recibe
el resto de la documentacion en el mismo
formato. En el caso de la elaboracion de textos,
el productor académico durante las etapas de
revision, mediacién y maquetacion para la version
preliminar evita, en la medida de lo posible, hacer
impresiones sobre papel. Las observaciones,
sugerencias y enmiendas se realizan directamente
en el documento electronico, al igual que la
insercion de fotografias, figuras y otros recursos
graficos atinentes al discurso. Se observa,
entonces, en este proceso de gestion del
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manuscrito, que la diferencia entre la propuesta
del editor académico de una version final con
caracteristicas editoriales es relativamente
infima; en resumen, con la incorporacion de
recursos graficos, acordes con la didactica y la
mediacion efectiva, es viable obtener una version
final que, a razon de publicarla (en la Red),
incrementaria la inmediatez de la difusién de la
informacién y el conocimiento (actualidad), meses
antes de obtener la version impresa. De igual
manera se le facilitaria a los estudiantes el acceso
a los recursos textuales en tanto se dispongan en
un servidor para que mediante una clave puedan
bajar este y otros recursos que complementan el
paquete instructivo. Desde una perspectiva mas
amplia, esta propuesta abarca varios aspectos
fundamentales que versan sobre la difusion

del conocimiento, una propuesta ecolbdgica en
beneficio del planeta, asi como los principios

de equidad, inclusion e innovacion, respecto a
los beneficios digitales, todo esto aunado, por
supuesto, a la mision y la vision de la UNED.

R)

MACROPROGRAMACION

FRENTE AL ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La solicitud expresa de produccion para
cada material didactico obedece a un estudio
concienzudo sobre la viabilidad del material
que ha de utilizarse por las diferentes escuelas,
programas y catedras. Detras de cada orden
de produccion se encuentra un grupo de
profesionales que determinan los contenidos,
mediante una adecuada descripcion curricular,
asi como la puesta en marcha del curso e incluso
un estudio de mercado, previos a la solicitud
de las carreras y los cursos, que garanticen



el caracter privativo, en concordancia con los
objetivos y demandas educativas de la poblaciéon
local y regional. Las decisiones que respaldan
una produccién académica, de un material
educativo en particular (independientemente del
formato de salida), son varias y obedecen a una
macroprogramacion aprobada por el consejo

de escuela, de esta manera no se apuesta a

una situacion azarosa que devengue, a futuro,
situaciones que repercutan inexorablemente
contra los destinos institucionales. Con estudios
prospectivos, los materiales, producidos
cabalmente por las unidades responsables,
logran su cometido e, incluso, rebasan la frontera
para la que fueron programados y son ttiles en
otras ofertas académicas en lo que corresponde
a instituciones de educacién superior, piblicas o
privadas. Estas producciones, por su naturaleza
didactica, son exclusivas de la UNED, dado que

el paquete instructivo (materiales didacticos)

es clave para la formacion y graduacion de los
estudiantes en una universidad a distancia.

)

GESTION DE LA CALIDAD, GESTION HUMANA

Y REINGENIERIA DE PROCESOS

El surgimiento de las nuevas tecnologias
digitales vino a dar solucién a muchas
inquietudes y necesidades, como la interaccion
en tiempo real con el estudiante y el manejo de
la informacién en forma expedita; eventos que,
durante décadas, los sistemas de ensefnanza a
distancia buscaban incrementar. De ahi que las
nuevas tendencias de produccion de materiales
didacticos para la ensefanza a distancia
apuntan hacia la inmediatez en la difusion de la
informacion y el conocimiento, con incremento
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en los estandares de calidad, por la riqueza en
la mediacién de los recursos, en funcién de la
didactica, e incluso el desarrollo de propuestas
pedagogicas de mano con el ambiente.

PARTICIPANTES Y SELECCION

Los participantes en la mesa tematica
fueron el punto medular de la propuesta. De ahi
la importancia de los criterios de seleccion.

5.

Se identificaron un total de 107
participantes como maximo, de los cuales 60 se
invitaron a participar en la mesa tematica y 47,
al foro virtual. La escogencia de las personas
participantes se bas6 primordialmente en su
conocimiento del tema, en la experiencia de
trabajo en la teméatica o en ambas, de tal forma
que pudieran externar un criterio fundamentado.
El documento base, fue entregado en un disco
compacto un mes antes de realizarse la actividad,
con el proposito de que fuera una herramienta
que les permitiera conocer el estado de la
cuestion en cuanto a la produccion de materiales
didacticos.

El espacio de participacion en la mesa
a través del foro virtual se plante6 como una
alternativa para aumentar la participacion de la
comunidad unediana en la construccion de los
insumos para el Plan de Desarrollo Académico
UNED 2012-2017; ademas, algunas personas
invitadas a la mesa tematica indicaron que
preferian participar en el foro debido a que les
era complicado participar presencialmente. Esta
forma de compartir informacién no requeria de la
presencia fisica en la actividad y atin asi permitir
que la UNED contara con aportes a la temética.



B. Ejecucion de las mesas tematicas

1. ENCUENTROS PRESENCIALES

El encuentro presencial mas relevante
fue la mesa tematica realizada el 17 de octubre
de 2012 en el Centro Universitario de San
José de las 8:30 a.m. a las 4:30 p.m., en la
cual participaron funcionarios, funcionarias,
autoridades y estudiantes. La actividad estuvo
coordinada por Virginia Ramirez Cascante y
Maria E. Cascante Prada.

Inicialmente, Maria Cascante Prada dio
la bienvenida a los participantes y present6 al
equipo de trabajo y a la vicerrectora académica
doctora Katya Calderon Herrera, quien dirigio
unas breves palabras a los asistentes.

Posteriormente, se present6 el material
audiovisual preparado para esta actividad por
los compaiieros Paul Alvarado Quesada, Mario
Badilla Quesada y Juan Diego Delgado Vargas,
titulado Produccion de materiales didacticos
en la UNED, donde se hizo una reseia de la
produccion de materiales didacticos, desde el
nacimiento de la UNED hasta la actualidad; en él
se explico el quehacer de las dependencias que
conforman DPMD y le dan sustento a la produccion
de materiales como apoyo al aprendizaje de los
estudiantes. Para la elaboracion de este material
se conto con el apoyo del resto del equipo tanto
en la conceptualizacion como en las etapas de
revision.

Seguidamente, la doctora Lizette Brenes
Bonilla, vicerrectora de investigacion y
expositora principal, brindo la charla titulada
«Orquestando el futuro», en la cual hizo un

recuento de la forma como se visualiza la
produccion de materiales en la actualidad, hasta
llegar a brindar una visién del futuro cercano,
con el uso de las tecnologias, en que estamos
incluidos como institucion de educacion superior,
considerando la forma en que los estudiantes
aprenden y la forma en que usan la tecnologia.
La conferencia tuvo el apoyo técnico de Mario
Badilla Quesada, Paiil Alvarado Quesada y Juan
Diego Delgado Vargas. Para complementar este
trabajo, el equipo aporto6 los documentos y la
informacion solicitada por la expositora.

Una vez concluida la conferencia y
evacuadas las dudas, se explico la metodologia
de trabajo y el cronograma a seguir durante la
actividad.

A cada uno de los participantes se le asigno
previamente la mesa de trabajo en la cual debia
participar. Cada mesa estuvo asistida por un
miembro del equipo de trabajo. Con la realizacion
de esta actividad se pretendié cumplir con los
dos objetivos propuestos.

Se logro6 la participacion activa de los
académicos y estudiantes, quienes expusieron
sus puntos de vista y generaron un debate
critico en un ambiente propositivo de respeto y
producto de ese intercambio concretaron una
propuesta, segin lo solicitado.

La metodologia en cada grupo fue la
siguiente: se dividieron en cinco subgrupos con
el proposito de trabajar en forma independiente
cada una de las categorias de andlisis y,
posteriormente, respondieron a la pregunta
generadora planteada para cada uno. Una vez que



cada grupo termino su trabajo, el coordinador
fue a los otros dos grupos a informar lo realizado
y a recibir realimentacion, luego volvieron a sus
respectivos grupos y revisaron lo formulado
antes de presentarlo a la plenaria.

Luego de un trabajo arduo con la
orientacion de los comparieros responsables de
cada grupo, se procedio a realizar la plenaria,
donde cada uno explico los acuerdos a los que
llegaron. Todo fue grabado como apoyo para la
elaboracion de este informe.

2. FOROS VIRTUALES

El foro virtual se abri6é por un periodo
de ocho dias, del 9 al 16 de noviembre de 2102,
mediante invitacion de la vicerrectoria académica
alos funcionarios o estudiantes previamente
seleccionados con los mismos criterios que los
de la mesa tematica.

Para la mediacion de los foros, se siguio
la metodologia del trabajo en grupos; se
formaron tres grupos para que trabajaran en
forma independiente con la tres preguntas
generadoras y las categorias de andlisis
respectivas, recibiendo la colaboracion de
Ana Maria Sandoval Poveda en el trabajo de la
plataforma en Moodle, y siendo responsables de
estos los miembros del equipo de produccion de
materiales. Se cont6 con el apoyo de Juan Diego
Delgado Vargas en la elaboracion de los insumos
graficos que se colocaron en el sitio y la ayuda
de Andrea Morales Bolafnos y Alejandra Castro
Granados, funcionarias del PAL.

No se logro el objetivo de participacion
pues en toda la semana solo una persona ingreso.

3. ENCUENTRO DE TUTORES

A solicitud de la vicerrectoria académica,
se efectu6 un encuentro de tutores el sabado
26 de mayo de 2012, organizado por el Centro
de Capacitacion para la Educacion a Distancia
(CECED) en el Paraninfo Daniel Oduber, en la
UNED, titulado «Compartiendo experiencias para
transformar el quehacer docente», al cual se
invit6 a participar a las comisiones encargadas
de la recopilacién de insumos, como una
primera experiencia para la creacion del Plan de
Desarrollo Académico UNED 2012-2017.

La metodologia propia del taller la
organizo el grupo de trabajo de Producci6n de
materiales con el apoyo de la Oficina del CIEI,
que designo a la compaiiera Rocio Arce Duran.
Se utiliz6 una metodologia similar a la de la
mesa tematica descrita anteriormente; es decir,
con las categorias de andlisis que la comisiéon
venia trabajando: articulacion, accesibilidad,
pertinencia, actualidad y flexibilidad. Asistieron,
aproximadamente, 20 tutores; se empleé la
técnica del carrusel; coordinada por Maria
Cascante Prada y Virginia Ramirez Cascante,
con el apoyo de los compaiieros Ana Maria
Sandoval Poveda, Carlos Fco. Zamora-Murillo y
Rocio Arce Duran.

Después de un amplio cambio de
impresiones de los participantes, en los
subgrupos, se expusieron las conclusiones en
una plenaria general, se registraron y entregaron
al CECED. En caso de requerir esta informacion,
comunicarse directamente con esta entidad para
solicitarla.



C. Elaboracion del informe

A continuacién se presenta, mediante una
serie de cuadros, la sistematizacion y el analisis
de la informacion recogida durante la mesa
tematica en sus diferentes grupos, a partir de
las categorias de analisis y las tres preguntas
generadoras descritas anteriormente.

1. DEFINICION DE LAS CATEGORIAS DE ANALISIS

¢ Articulacion: entendida como la necesidad de

vincular cada una de las instancias académicas
que participan en el proceso de produccién de
materiales, con la finalidad de responder a las
necesidades de la poblacién meta a la que estan
dirigidas.

¢ Accesibilidad: los materiales didacticos deben ser
cercanos a todo publico, segin sus caracteristicas
y necesidades particulares.

Actualidad: los materiales didacticos que se
producen en la UNED deben estar acorde con el
avance cientifico y tecnolégico de las diferentes
areas de estudio y, por lo tanto, responder a la
mision segin el modelo pedagogico.

¢ Pertinencia: un material educativo sera pertinente
cuando concuerde con los objetivos y los

contenidos que se desea que el estudiante aprenda.

¢ Flexibilidad: los materiales no deben ser rigidos
ni ajustarse a un solo formato de salida; ademas,
deben servir de apoyo a la instruccion.

PREGUNTAS GENERADORAS

¢ (Considerando la articulacién entre los programas,
la accesibilidad, la actualidad, la pertinencia
y la flexibilidad de los materiales, de acuerdo
con la mision de la UNED, ;qué se entiende por
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produccién desde la produccién de materiales
didacticos?

Considerando la articulacién de los programas,

la accesibilidad, la actualidad, la pertinencia y la
flexibilidad de los materiales, de acuerdo con la
mision de la UNED, ;qué se entiende por materiales
desde la produccion de materiales didacticos?

Considerando la articulacién de los programas,

la accesibilidad, la actualidad, la pertinencia y la
flexibilidad de los materiales, de acuerdo con la
mision de la UNED, ;qué se entiende por didacticos
desde la produccién de materiales didacticos?

SISTEMATIZACION

DE LA INFORMACION RECOGIDA

La informacion presentada en el Cuadro 1
resume los aportes de cada uno de los grupos
de trabajo durante las mesas temaéticas. Esto se
realiz6 a partir de plantillas resumen facilitadas
al grupo, en ellas se solicit6 a los guardianes

de la memoria recabar la discusion. Estos datos
fueron analizados por la comisién en el marco de
las acciones de andlisis sugeridas en el presente
documento.
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ANALISIS DE LA INFORMACION

El Cuadro 2 se integran los principales
puntos abordados en las mesas tematicas en
funcioén de las categorias de andlisis; se incluye
una columna de categorias emergentes.

4.

SINTESIS POR OBJETIVOS

El Cuadro 3 se presenta la sintesis por
objetivos, acuerdos o conclusiones y metas
sugeridas para el Plan de Desarrollo Académico.

5.



PREGUNTA
ORIENTADORA

CATEGORIA

Cuadro 1. APORTES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO DURANTE LAS MESAS TEMATICAS

CONCLUSIONES

A partir de la
articulacién de

los programas,

la accesibilidad,

la actualidad, la
pertinencia y la
flexibilidad de

los materiales, de
acuerdo con la
misién de la UNED,
2qué se entiende
por PRODUCCION
desde la produccién
de materiales
diddcticos?

Articulacién

Inicia desde que la organizacién decide la apertura de carreras o programas, hasta la entrega de materiales a los estudiantes.

Se resaltan dos ejes: la articulacién externa e interna. En la externa, es imprescindible considerar a todas las unidades que marcan el
accionar; por ejemplo, el Programa de Apoyo Curricular y Evaluacién de los Aprendizajes (PACE), Investigacién, los Centros Universitarios
(CEV), las cétedras, entre otras. En la interna, es fundamental el apoyo de un equipo interdisciplinario que oriente el desarrollo del material
y poderlo brindar con diferentes salidas segin las caracteristicas de la poblacién.

Ademds, es importante considerar en la elaboracién criterios que determinen la salida de los materiales; por ejemplo, la complejidad o
dificultad de la materia, la disponibilidad de autores y el tamafio de la matricula, entre otros.

Es urgente que en un escenario ideal, dados los contenidos, el estudiante tenga la posibilidad de seleccionar los recursos y medios que le
permitan una adecuada apropiacién del conocimiento.

Por Gltimo, es necesario que todos los actores del proceso tengan un rol bien definido, pues debe existir una interrelacién estrecha que les
permita llegar al éxito, del cual todos son responsables.

Accesibilidad

No existe un Unico escenario, ni todo se resuelve por produccién. Es necesario conocer las necesidades especificas del estudiante. Se debe
coordinar con Bienestar Estudiantil, las catedras, los programas, los centros universitarios y la Direccién de Produccién (mayor trabajo en
red). Es necesaria la planificacién (tiempo y articulacién; que no existe en este momento). Una oportunidad se presente para ello con el
nuevo Reglamento general estudiantil.

La produccién deberia entenderse como la adaptacién a necesidades especificas versus otro tipo de accesibilidad, como el uso de
tutores especializados. El encargado de programa seria el enlace ideal para coordinar con las diferentes instancias, pues es quien dard
seguimiento al estudiante en su permanencia en la UNED.

Una condicién necesaria para estos efectos es la implementacién de un sistema de informacién confiable que asegure un trénsito y acceso a
datos para la toma de decisiones.

Para que todo esto se logre es indispensable que se planifique adecuadamente y esto debe hacerse a partir de la consideracién de que el
estudiantado tiene necesidades educativas diversas, por lo que no existe una Gnica respuesta que satisfaga a todos.

Actualidad

A partir de la actualidad, la institucién debe definir las tendencias sociales para poder determinar el perfil de nuestros egresados y que
estos sean agentes de cambio. En funcién de lo anterior, se requiere de un sistema de produccién de materiales eficiente, &gil y versatil que
permita una actualizacién rdpida, ademds que estos insumos se encuentren en formatos de soporte idéneos para las necesidades de nuestro
pUblico meta. Algunos puntos clave serian la definicién de los estilos de aprendizaje de la poblacién meta, cudndo se deben actualizar
estos materiales y enfatizar la reduccién de costos (hacer mds con menos).

La universidad debe anticiparse a las perspectivas o avances en materia de desarrollo tecnolégico como visién de futuro y crear los
mecanismos o instancias que permitan una adecuada implementacién de politicas en esa direccién.

Un requisito indispensable es tener visién a futuro, esto permite identificar las fendencias socioeconémicas actuales que permiten la
planificacién mencionada en la accesibilidad. Los materiales deben ser de fécil actualizacién y bajo costo.

Pertinencia

La pertinencia no debe ser solo curricular. Hay diversos aspectos que se deben considerar para esta pertinencia, como:

* La articulacién entre las instancias desde el proceso de planificacién a nivel macro, hasta la produccién del material.

® Accesibilidad del material por parte de los estudiantes a partir del conocimiento de la poblacién.

® Procesos de asesoria y capacitacién para quienes requieren los materiales diddcticos en relacién con su funcién y utilidad.
e Criterios para la seleccién de materiales diddcticos (técnicos, administrativos, pedagégicos).

* Mayor participacién de los encargados de cétedra en la definicién y disefio de los materiales diddacticos.

¢ Tener siempre presente que la produccién de materiales diddcticos es, en si mismo, el proceso docente de la UNED.

e Establecer redes y programas de intercambio de materiales diddcticos con instituciones externas.

En todo momento los materiales deben ajustarse a las necesidades didécticas, sociales, materiales y técnicas de los estudiantes y su
contexto. También deben atender las necesidades sociales y nacionales.

DE LA FORMULACION A LA PRACTICA.
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PREGUNTA
ORIENTADORA

CATEGORIA CONCLUSIONES

Flexibilidad e Es preciso que los materiales respondan a los diversos estilos de aprendizaje de la poblacién estudiantil y atiendan, en la medida de lo
posible, la diversidad expresada en variables como edad, género, accesibilidad y origen.

¢ Los formatos de salida de los materiales, guiados bajo criterios de flexibilidad deben considerar la naturaleza del curso, la poblacién a
la que va dirigida, los centros universitarios donde se situan y la matricula final.

¢ los materiales deben evidenciar flexibilidad y no rigidez, en tanto cuenten con una evaluacién de los aprendizajes creativa que no
fosilice el conocimiento, actividades de mediacién pedagégica novedosas que posibiliten la apropiacién del conocimiento por parte de
los estudiantes y formatos de salida que lo reconozcan (transicién de materiales hacia contenidos).

Los materiales deben evidenciar flexibilidad, lo hardn en tanto cuenten con una evaluacién de los aprendizajes que sea creativa y no
«fosilice» el conocimiento.

Las actividades de mediacién pedagdgica que se incluyan en los materiales deben posibilitar la apropiacién éptima del conocimiento por
parte del estudiantado.

Se puede definir como la transformacién articulada de conocimiento actual, que se pueda traducir en algin medio lo suficientemente flexible
para el acceso de los estudiantes que lo acerquen a la pertinencia de su futuro desempefio profesional.

Observaciones de la mesa

Hay una preocupacién inicial sobre la reiteracién del material en los tres grupos o mesas de trabajo. Queda la impresién de que se estd trabajando sobre variables similares, pero
no se estd llegando a la parte propositiva.

En relacién con el tema de desarrollo de materiales con instituciones externas, es preciso pensar la posibilidad de considerar la opcién de que instituciones educativas afines a
la universidad utilicen recursos UNED. A su vez, evaluar la posibilidad de la obtencién de licencias para uso de recursos tecnolégicos; o bien, la adaptacién de recursos de otfras
instancias y su adaptacién para nuestro medio.

Se debe contemplar la posibilidad de que los estudiantes lleven a cabo trabajos relacionados con bases de datos. Las catedras pueden promover el disefio de trabajos de
investigacién tendientes al desarrollo de competencias en materia de investigacién.

Es preciso que la universidad lleve a cabo procesos de induccién que permitan a los estudiantes acceder a las bases de datos, implementar ejercicios de investigacién y
aproximarlos a ese tipo de prdcticas.

Hay un problema que es necesario repensar, cémo es la definicién de educacién a distancia, pues la creacién de miltiples centros universitarios con muchas aulas tiende a
desarrollar la «presencialidad» de la universidad.

No se estd administrando institucionalmente la demanda de los materiales diddcticos. Las cétedras solo solicitan nuevos materiales a la direccién de produccién y usualmente esas
solicitudes no estén cobijadas en una politica mayor, de carécter orientador.

2Cémo se articulan, en materia de produccién, las instancias vinculadas con el disefio curricular, la elaboracién de materiales y la entrega de los mismos a la poblacién
estudiantil?

Articulacion Materiales son recursos, medios, que necesitamos para facilitar el proceso de aprendizaje (recursos tangibles). Intangibles (conocimiento del
tutor, del estudiante del CEU y de la comunidad)

Se requiere compromiso, dedicacién, responsabilidad, evaluacién, uso adecuado del recurso.

Para la propuesta, en funcién de los recursos intangibles, se debe tomar en cuenta el tutor, el estudiante del CEU, y de la comunidad,
especialistas en mediacién, instancia asesora que va a estar articulada con la unidad académica brindando la asesoria y conduccién de
todos los procesos que se requiere
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PREGUNTA
ORIENTADORA

A partir de la
articulacién de

los programas,

la accesibilidad,

la actualidad, la
pertinencia y la
flexibilidad de

los materiales, de
acuerdo con la
misién de la UNED,
3qué se entiende
pOr MATERIALES
desde la produccién
de materiales
diddcticos?

CATEGORIA

CONCLUSIONES

Accesibilidad Es una caracteristica natural de todo material que debe cumplir con ciertos matices:
¢ Convergencia entre tecnologia y el material con las que se cuenta en la UNED
¢ Redundancia de acceso a los materiales
® Administrativo considerando una articulacién entre el material y la difusién, la cual estd centrada en el CU.
® Perspectiva socio geogrdfica, social y cultural del estudiante.
® Herramienta idénea para la produccién de cada material.
Actualidad Es un soporte con contenido actualizado y accesible para facilitar el conocimiento en armonia con el autor y el piblico meta cumpliendo
con las necesidades de los estudiantes.
Pertinencia Proceso en el que la produccién de los materiales diddcticos ademds de concordar con los objetivos y contenidos que se desea que el
estudiante aprenda, deben:
1. Estar contextualizados en la realidad nacional y momento histérico.
2. Deben tomar en cuenta, las caracteristicas de poblacién a la que estdn dirigidas (gustos, preferencias, procedencia, edad, género etc.).
3. Deben ser entregados en un momento pertinente (durante la matricula, en el momento lectivo adecuado, y adecuado al nivel y estilo de
aprendizaje del estudiante).
4. Deben estar vinculados con las diferentes instancias.
5. Trabajo en equipo entre los productores, especialistas en contenidos y los encargados de cétedra.
6. Deben ser producidos en los diferentes formatos de acuerdo con las potencialidades del medio para presentar los contenidos.
7. Deben estar disponibles en los diferentes medios de acuerdo con las posibilidades de acceso y atencién a las necesidades.
8. Desde la descripcién curricular se debe incorporar la pertenencia de los medios que se utilizan.
9. Deben estar disefiados de acuerdo con los contendidos y los objetivos establecidos en el disefio curricular de cada curso, no pueden
estar desligados del disefio curricular.
10. Los materiales deben ser transmitidos y distribuidos de manera oportuna por los diferentes medios digitales y andlogos que dispone la
UNED.
11.  Debe existir un repositorio al cual tengan acceso tanto estudiantes como tutores con material de apoyo a la formacién académica del
estudiante.
Flexibilidad Se concibe que para garantizar una comunicacién eficaz en la produccién de los medios, que los cinco elementos deben visualizarse como

una espiral de trabajo. Donde la articulacién sea la base de los cinco elementos pasando por la accesibilidad, la pertinencia, la actualidad
y finalmente la flexibilidad.

Ante todo debe comprenderse mejor las socioculturalidades posibles entre nuestros estudiantes de todo el pais.

Debemos tomar mds cuidado a la forma en que vamos a exponer el conocimiento, pensando en cual serd el mejor medio para la
optimizacién de los espacios para la construccién de conocimientos.

Condicionantes:

® No se puede hablar de flexibilidad si no se toman todos los demds elementos y otros muchos més que aparecerdn en nuestra préctica

educativa.

No se concibe una produccién fragmentada del conocimiento.

Poder interactuar con el material de forma dindmica.

Debe garantizar procesos de comunicacién entre el estudiante, con los demds estudiantes, con su realidad y con el material.

Los materiales deben ser dialégicos.

Los materiales deben girar en torno a interrogantes muy concretas con respecto a cursos, ejes temdticos, médulos temdticos, efc., que

garanticen el perfil de salida de la carrera.

e Se trata de lograr mediante los materiales, relaciones que converjan a un estado de comprensién, construccién de nuevos conocimientos
y adecuado a sus propias realidades socioculturales
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CATEGORIA CONCLUSIONES

e Se producen nuevas interrogantes y conjeturas en distintos estadios, lo que se pretende es que el estudiante dialogue con el
conocimiento.
Debe haber mediacién pedagégica entre el estudiante, el tutor y el material.
Se comprende flexibilidad en la medida que los materiales pueden verse con diversos formatos. Esta concepcién debe ser superada,
debido a que las TIC lo garantiza perse, la flexibilidad como elemento fundamental del material diddctico es flexibilidad del objeto de
estudio.

Observaciones de la mesa

® Los estudiantes deben reflexionar como estudiantes. Atribuyen cierto pensamiento sindical (como metéfora lo usan).

e Buscar formas (tecnologias) de producir mds accesibles a los estudiantes actuales. Tenemos obligacién de producir de manera més cercana a los estudiantes, por ejemplo, el
trabajo de OndaUNED. Necesidad de ser més eficientes.

® Hay que buscar nuevas formas de acercamiento al estudiante, tomando como base nuestro contexto econémico, social, cultural.

® Necesidad de un proceso de induccién didéctico y pedagégico para adquirir las competencias necesarias para el proceso de ensefianza-aprendizaije, que permitan una mejor
canalizacién del trabajo de cada uno.

® Necesitamos articular el proceso de tal forma que el costo-beneficio sea el que corresponde. Es responsabilidad de todos desde nuestras actividades laborales, desde nuestras
especialidades.

¢ La calidad del profesional depende de los materiales, son base de su formacién, de ahi la necesidad de materiales de calidad.

e Evaluar la produccién de materiales segin costo-beneficio. Debe basarse en el tema de la calidad de los materiales, no perder de vista eso.

e Debemos preocuparnos por la calidad en lugar de los costos. Se produce con menores costos que ofras universidades en el mundo, se debe aprovechar esto.

Articulacién Se entiende como el trabajo conjunto entre academia y la DPMD, tomando en cuenta las necesidades de los estudiantes para propiciar un
adecuado aprendizaije.

Se requiere investigacién para presentar alternativas de trabajo conjunto, pero esto podria requerir de reingenieria, es decir, una nueva
DPMD, con un trabaijo integrado procurando una mayor eficiencia en sus labores.

Debido a las necesidades y exigencias actuales de la institucidn, se requiere un andlisis previo de las solicitudes (costo de personal,
A partir de la econdmico, efc.) que bien podria estar a cargo de un comité editorial.

articulacién de La articulacién se debe buscar a lo interno de la DPMD y con la academia en general.

los programas,

la accesibilidad,

la actualidad, la
pertinencia y la
flexibilidad de

los materiales, de
acuerdo con la
misién de la UNED,
2qué se entiende

I DIDACTI . L . - . . .y
ho CTIcos | Accesibilidad A nivel tecnolégico: acceso a la red, diferentes dispositivos, posibilidad de interaccién).
desde la produccién
i Diferentes formatos de salida, integrar software y dispositivos para diferentes tipos de necesidades en el uso del material.
e materiales g y aisp p p
diddcticos? A nivel de las expectativas generadas: por lo general son mayores a la realidad productiva: material adicional, oportunidades de

interaccién al trabajo, tutor, encargado de cdtedra, efc.

En cuanto a la relacién costo-calidad: pasa por la optimizacién del proceso de produccién, esperando una mayor calidad del producto final
por un menor tiempo tardado en su proceso de elaboracién.

En cuanto a la docencia: facilitar el uso de los materiales a los estudiantes, y que dichos productos estén elaborados acorde a sus
necesidades y a su realidad.
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Actualidad Relacién entre el avance cientifico y tecnolégico, y el perfil real del estudiante, sus necesidades y sus obijetivos diddcticos.

El uso de la tecnologia como un medio y no como fin. Eso contempla el uso de diferentes soportes y formas de produccién. La mediacién de
contenidos y el aprovechamiento del lenguaie escrito y audiovisual es clave para un mejor uso de las herramientas.

Dotar y reforzar mecanismos de accesibilidad y conectividad a los estudiantes para el uso de la tecnologia. Es obligacién de la UNED
aportar en este sentido. Tal vez esto se logre con la apertura de los CEU.

Meijorar la actualizacién de los recursos, uso en formatos que puedan actualizarse mas rdpido que el material escrito.

Pertinencia Implica el desarrollo de contenidos y el cumplimiento de objetos donde se potencie el aprendizaje del estudiante y facilite la interiorizacién
de los conceptos y temas tratados.

Un material es diddcticamente pertinente en la medida que «funcione» para el estudiante, si trata los contenidos en funcién del desarrollo de
competencias y satisfaccién de necesidades de formacién integral.

El estudiante debe ser el centro del proceso, segin lo planteado en el modelo pedagdgico, ya sea que se busque un desarrollo por objetivos
o por competencias.

Flexibilidad Entendido como el proceso mediado segin las necesidades del estudiante, considerando actividades contextualizadas y conocimiento
significativo y dtil.

El uso de la distancia transaccional; es decir, el didlogo con diferentes lenguaijes o simbolos, que ayuden a estructurar un material a partir
de la planificacién de actividades, recursos y tecnologia.

El estudiante controla el recurso, usando un sistema inteligente que detecte el plan o camino mds adecuado para él.

Evaluacién flexible y diferente a la hecha hasta el momento, que permita distintas respuestas a una misma evaluacién; esto implica
instrumentos de evaluacién flexibles.

Desaprovechamiento del hipertexto (que asemeja red neuronal), sobre todo en multimedios.

Observaciones de la mesa

Creacién de un sistema integral que permita evaluar la calidad de los materiales.

Capacitacién en uso de bases de datos de la biblioteca para estudiantes, tutores y encargados de cétedra.

Convenios con otras universidades para compartir materiales.

Comité editorial de produccién de materiales.

Andlisis de estructura de la DPMD.

Asignacién de tutor en la produccién de materiales para todo el proceso.

Mejora de incentivos para autores y especialistas.

Definicién de politicas en produccién de materiales para educacién formal e informal.

Produccién modular que permita reusar, interoperar, transferir, actualizar y escalar los materiales.

Revisién de condiciones de centros universitarios para garantizar el acceso a los estudiantes.

Especificar el concepto de didéctica y su uso en la produccién de materiales.

Adaptar la légica de la produccién a los tiempos del redisefio de los planes de estudio, debido a las nuevas peticiones de materiales.
Compromiso con CONARE: las ingenierias no se van a disefiar por competencias, sino que es genérico.

Los tutores no conocen planes de estudio y disefios.

Considerar como parte del modelo de educacién a distancia el enfoque de educacién para adultos.

Basico: la definicién de prioridades por parte de las autoridades para direccionar los recursos y de perfiles (PACE ya lo tiene) a partir de una andlisis de un contexto real.
Paso previo: identificar necesidades del pais, de los estudiantes, etc. (por ejemplo, las ingenierias).

La produccién de materiales debe tomar en cuenta al tutor.

El tutor y el estudiante deben incorporarse a lo largo del proceso.

Docente como productor de contenidos, mejoraria articulacién «docencia-produccién». Resuelve tema de los productores externos.
Necesidad de recursos, cargas (aspectos administrativos) lo cual implica reorganizacién.

Lo diddctico sugiere una fase del proceso educativo asociado a la metodologia.

El rol del mediador pedagégico: sobre la persona que va a mediar los materiales (considerar esta figura).

La préctica mediadora es un reto para la UNED.
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A partir de la
articulacién de

los programas,

la accesibilidad,

la actualidad, la
pertinencia y la
flexibilidad de los
materiales, de acuerdo
con la misién de la
UNED, 3qué se entiende
por PRODUCCION desde
la produccién de
materiales diddcticos?

ARTICULACION

Se resaltan dos ejes:

la articulacién externa
que corresponde a la
interrelacién de las
unidades solicitantes

y la articulacién
interna del equipo
interdisciplinario que
oriente el desarrollo
del material y sus
diferentes salidas segin
las caracteristicas de la
poblacién, de acuerdo
con la complejidad

de la materia, la
disponibilidad de
autores y el tamafio

de la matricula, entre
otros. De tal manera
que el estudiante
tenga la posibilidad
de seleccionar los
recursos y medios

que le permitan una
adecuada apropiacién
del conocimiento.

Cuadro 2. PUNTOS ABORDADOS EN LAS MESAS TEMATICAS EN FUNCION DE LAS CATEGORIAS DE ANALISIS

Partiendo de que el
estudiantado tiene
necesidades educativas
diversas es necesario
conocer estas mediante
la implementacién

de un sistema de
informacién confiable
que asegure un trdnsito
y acceso a datos

para la planificacién
(tiempo y articulacién)
y toma de decisiones.
El encargado de
programa seria el
enlace ideal para
coordinar con las
diferentes instancias,
pues es quien dard
seguimiento al
estudiante en su
permanencia.

CATEGORIAS

Mediante un sistema
de produccién de
materiales eficiente,
dgil y versatil

que permita una
actualizacién rapida y
a bajo costo, a partir
de soportes idéneos
para las necesidades
del piblico meta. Todo
esto en concordancia
con planificacién

en prospectiva en
materia de desarrollo
tecnolégico, tendencias
socioecondémicas y
accesibilidad.

Sobre todo, la
pertinencia debe ser
curricular pero con
articulacién entre las
instancias involucradas
en el proceso,
tomando en cuenta

la accesibilidad del
material, asesoria y
capacitacién de los
usuarios en cuanto

a funcién y utilidad,
aplicando criterios de
seleccién, enfatizando
en el proceso docente,
en atencién a las
necesidades diddcticas,
dentro de un contexto
social y nacional.

FLEXIBILIDAD

Todo material debe
responder a los
diversos estilos de
aprendizaje de la
poblacién estudiantil y
atender la diversidad
en cuanto a edad,
género, accesibilidad y
origen. Los formatos de
salida deben obedecer
a la naturaleza del
curso y a la poblacién
a la que va dirigida.
Deben contar con

una evaluacién de los
aprendizajes creativa
mediante actividades
de mediacién
pedagdgica novedosas
que posibiliten la
apropiacién del
conocimiento.

CATEGORIAS EMERGENTES

Compartir materiales
con otras universidades.

Utilizacién de bases de
datos por parte de los y
las estudiantes.

Se requiere un sistema
de administracién

de las solicitudes de
produccién.

Articulacién con
instancias externas a la
DPMD.

Materiales son
recursos, medios, que
necesitamos para
facilitar el proceso de
aprendizaje (recursos
tangibles). Intangibles
(conocimiento del tutor,
del estudiante del CEU,
y de la comunidad).

Se requiere
compromiso,
dedicacién,
responsabilidad,
evaluacién, uso
adecuado del recurso.

Propuesta en funcién de
los recursos intangibles
se debe tomar en
cuenta el tutor, del
estudiante del CEU,

Es una caracteristica
natural de todo material
que debe cumplir con
ciertos matices:

Convergencia entre
tecnologia y el material
con el que se cuenta en

la UNED.

Redundancia de acceso
a los materiales.

Administrativo
considerando una
articulacién entre el
material y la difusién,

la cual estd centrada en
el CEU.

Perspectiva
sociogeogrdfica, social
y cultural del estudiante.

Es un soporte con
contenido actualizado y
accesible para facilitar
el conocimiento en
armonia con el autor

y el piblico meta
cumpliendo con las
necesidades de los
estudiantes

Proceso en el que la
produccién de los
materiales diddcticos,
ademdas de concordar
con los obijetivos y
contenidos que se
desea que el estudiante
aprenda, debe:

Estar contextualizados
en la realidad nacional
y momento histérico.

Deben tomar en cuenta
as caracteristicas

| terist

de la poblacién a la
que estdn dirigidas
(gustos, preferencias,
procedencia, edad,
genero efc.).

Deben ser entregados
en un momento

Se concibe que

para garantizar una
comunicacién eficaz
en la produccién de
los medios que los
cinco elementos deben
visualizarse como una
espiral de trabajo.
Donde la articulacién
sea la base de los cinco
elementos pasando
por la accesibilidad,

la pertinencia, la
actualidad y finalmente

la flexibilidad.

Ante todo deben
comprenderse mejor
las socioculturalidades
posibles entre nuestros
estudiantes de todo el

pais.

Priorizar la produccién
de acuerdo con las
condiciones econémicas

de la UNED.

Buscar nuevas
estrategias para
descentralizar procesos
y asumir el nuevo
paradigma.

Organizar la forma de
plantear la produccién
de materiales.

Investigar las
caracteristicas socio-
culturales de los y las
estudiantes.

La prioridad del
desarrollo de medios
no debe definirse de
acuerdo con
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CATEGORIAS

CATEGORIAS EMERGENTES

A partir de la
articulacién de

los programas,

la accesibilidad,

la actualidad, la
pertinencia y la
flexibilidad de los
materiales, de acuerdo
con la misién de

la UNED, 3qué se
entiende por MATERIALES
desde la produccién de
materiales diddcticos?

ARTICULACION

y de la comunidad),
especialistas en
mediacién, instancia
asesora que va a
estar articulada con

la unidad académica
brindando la asesoria
y conduccién de todos
los procesos que se
requieren.

ACCESIBILIDAD AcTUALIDAD m FLEXIBILIDAD

Herramienta idénea
para la produccién de
cada material.

pertinente (durante

la matricula, en el
momento lectivo
adecuado, y adecuado
al nivel y estilo de
aprendizaje del
estudiante).

Deben estar vinculados
con las diferentes
instancias.

Trabajo en equipo
entre los productores,
especialistas en
contenidos y los
encargados de catedra.

Deben ser producidos
en los diferentes
formatos de acuerdo
con las potencialidades
del medio para
presentar los
contenidos.

Deben estar disponibles
en los diferentes
medios en acuerdo con
las posibilidades de
acceso y atencién a las
necesidades.

Desde la descripcién
curricular, se debe
incorporar la
pertenencia de los
medios que se utilizan.

Deben estar disefiados
de acuerdo con los
contendidos y los
objetivos establecidos
en el disefio curricular
de cada curso,

no pueden estar
desligados del disefio
curricular.

Los materiales deben
ser transmitidos y
distribuidos de manera
oportuna por los
diferentes medios

Debemos tfomar mds
cuidado a la forma en
que vamos a exponer
el conocimiento,
pensando en cudl
serd el mejor medio
para la optimizacién
de los espacios para
la construccién de
conocimientos.

Condicionantes:

No se puede hablar
de flexibilidad si no
se foman todos los
demds elementos y
ofros muchos més que
aparecerdn en nuestra
préctica educativa.

No se concibe
una produccién
fragmentada del
conocimiento.

Poder interactuar con
el material de forma
dindmica.

Debe garantizar
procesos de
comunicacién entre

el estudiante, con los
demds estudiantes, con
su realidad y con el
material.

Los materiales deben
ser dialégicos.

Los materiales deben
girar en torno a
interrogantes muy
concretas con respecto
a cursos, ejes temdticos,
médulos temdticos, etc.,
que garanticen el perfil
de salida de la carrera.

Se trata de lograr
mediante los materiales
relaciones que
converjan a un estado
de comprensién,

la cantidad de
estudiantes, debe
definirse de acuerdo
con las necesidades y
potencialidades de los
Ccursos.

Se requiere la
reorganizacion
estructural de la
universidad.
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ARTICULACION

ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD m

CATEGORIAS

digitales o andlogos
que dispone la UNED.

Debe existir un
repositorio al cual
tengan acceso tanto
estudiantes como
tutores, con material de
apoyo a la formacién
académica del
estudiante.

FLEXIBILIDAD

construccién de
nuevos conocimientos
y adecuado a sus
propias realidades
socioculturales.

Se producen nuevas
interrogantes y
conjeturas en distintos
estadios, lo que se
pretende es que el
estudiante dialogue con
el conocimiento.

Debe haber mediacién
pedagégica entre el
estudiante, el tutor y el
material.

Se comprende
flexibilidad en la
medida que los
materiales pueden verse
con diversos formatos.
Esta concepcién debe
ser superada, debido a
que las TIC lo garantiza
perse, la flexibilidad
como elemento
fundamental del
material diddctico es
flexibilidad del objeto

de estudio.

CATEGORIAS EMERGENTES

A partir de la
articulacién de

los programas,

la accesibilidad,

la actualidad, la
pertinencia y la
flexibilidad de los
materiales, de acuerdo
con la misién de

la UNED, 3qué se
entiende por DIDACTICOS
desde la produccién de
materiales diddcticos?

Es el trabajo conjunto (a
lo externo) e integrado
(a lo interno) entre
academia y la DPMD,
tomando en cuenta

las necesidades de

los estudiantes y de la
institucién en general,
para propiciar un
adecuado aprendizaje
en el primero y un buen
desarrollo institucional.
La investigacién
aparece como una
alternativa en busca de
esta articulacién; con
esto, la Direccién

Desde una concepcién
més tecnolégica,

seria el acceso a la
red, la posibilidad de
interaccién, los distintos
formatos de salida,

la integracién del
software y los distintos
formatos de salida, la
integracién del software
y los dispositivos
(algunos nuevos) segin
la necesidad de uso del
material. El beneficio
estd en buscar una
mejor relacién costo-
calidad, optimizando el

Relacién entre el
avance cientifico y
tecnolégico, y el perfil
real del estudiante,

sus necesidades y sus
obijetivos diddcticos.
Ver la tecnologia
(diferentes soportes y
dispositivos) como un
medio y no como fin,
donde la mediacién de
contenidos y la decisién
de uso de recursos

son elementos clave.
Elaboracién de recursos
en formatos y procesos
que permitan una

Desarrollar contenidos
que cumplan objetivos
claros, donde se
potencie el aprendizaje
del estudiante y facilite
la interizacién de los
conceptos y temas
tratados. Un material
es diddcticamente
pertinente en la
medida que «funcione»
para el estudiante,

y se satisfagan sus
necesidades de
formacién integral.
Estudiante como centro
del proceso.

Mediar segin

las necesidades

del estudiante,
considerando
actividades
contextualizadas

y conocimiento
significativo y 0fil.

El uso del didlogo
con diferentes
lenguaijes o simbolos,
que estructuren un
material a partir de
la planificacién de
actividades, recursos
y tecnologia, donde el
estudiante controla el

Crear un sistema
integral que permita
evaluar la calidad de
los materiales.

Integrar un tutor o
una tutora al equipo
de produccién de un
material diddctico.

Produccién modular
que permita reusar,
interoperar, transferir,
actualizar y escalar los
materiales.
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PREGUNTAS

ARTICULACION

requiere de
reingenieria.

ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD m

proceso de elaboracién
y mejorando los
tiempos de produccién.

Se debe partir de

las necesidades de

los estudiantes para

la elaboracién de

los distintos recursos
diddcticos, logrando
asi que sean féciles de
usar y pertinentes en su
funcién.

CATEGORIAS

actualizacién mds
expedita de los
materiales diddcticos.

FLEXIBILIDAD

recurso, usando un
sistema inteligente

que detecte el plan o
camino mds adecuado
para su aprendizaje.
Se habla de materiales
més multimediales

por sus caracteristicas
propias.

CATEGORIAS EMERGENTES

A partir de la
articulacién de

los programas,

la accesibilidad,

la actualidad, la
pertinencia y la
flexibilidad de los
materiales, de acuerdo
con la misién de la
UNED, 3qué se entiende
por PRODUCCION DE
MATERIALES DIDACTICOS?

La articulacién externa
corresponde a la
interrelacién de las
unidades solicitantes.
La articulacién interna
estd relacionada

con el equipo
interdisciplinario que
orienta el desarrollo del
material y sus diferentes
salidas, segin las
caracteristicas de la
poblacién, de acuerdo
con la complejidad

de la materiq, la
disponibilidad de
autores y el tamafio

de la matricula, entre
ofros. La investigaciéon
aparece como una
alternativa en busca de
esta articulacién.

Acceso a la red,
posibilidad de
interaccién, distintos
formatos de salida,
integracién del software
y dispositivos (algunos
nuevos) segun la
necesidad de uso del
material. El beneficio
estd en buscar una
mejor relacién costo-
calidad, optimizando el
proceso de elaboracién
y mejorando los
tiempos de produccién.

Un sistema de
produccién de
materiales eficiente, dgil
y versdtil que permita
una modernizacién
répida y a bajo costo,

a partir de soportes
idéneos para las
necesidades del pdblico
meta que facilite

el conocimiento en
armonia con el autor y
con el avance cientifico
y tecnolégico como un
medio y no como fin,
donde la mediacién de
contenidos y la decisién
de uso de recursos son
elementos clave.

Proceso en el que la
produccién de los
materiales diddcticos,
ademds de concordar
con los objetivos y
contenidos que se
desea que el estudiante
aprenda, deben:

Estar contextualizados
en la realidad nacional
y momento histérico.

Tomar en cuenta las
caracteristicas de

la poblacién a la
que estdn dirigidas
(gustos, preferencias,
procedencia, edad,
género, etc.).

Ser entregados en un
momento oportuno.

Estar vinculados con las
diferentes instancias.

Ser producidos en los
diferentes formatos
de acuerdo con las
potencialidades del
medio para presentar
los contenidos.

Estar disponibles en

los diferentes medios
de acuerdo con las
posibilidades de
acceso y atencién a las
necesidades.

Los formatos de salida
deben obedecer a la
naturaleza del curso
y a la poblacién a

la que van dirigidas.
Deben contar con una
evaluacién creativa
de los aprendizajes
mediante actividades
de mediacién
pedagégica novedosas
que posibiliten la
apropiacién del
conocimiento.

Poder interactuar con
el material de forma
dindmica

Los materiales deben
ser dialégicos.

DE LA FORMULACION A LA PRACTICA. EXPERIENCIAS PARTICIPATIVAS 34 PLAN DE DESARROLLO ACADEMICO UNED 2012-2017

MMEVIAGIVI



Cuadro 3. SiNTESIS POR OBJETIVOS, ACUERDOS O CONCLUSIONES Y METAS SUGERIDAS

La produccién comienza desde la toma de decisién de abrir una
carrera o programa hasta que los materiales lleguen a los estudiantes,
debe entenderse como la adaptacién a las necesidades especificas del

Coordinar la produccién con Bienestar Estudiantil, las cétedras, los
programas, los centros universitarios y la Direccién de Produccién.

. 2. Planificar el tiempo y la articulacién entre las distintas dependencias
estudiantado. involucradas en la produccién a partir de la consideracién de que el
Contar con una articulacién externa entendida como la relacién entre todas estudiantado tiene necesidades educativas diversas; por lo que no
las unidades, direcciones, cdtedras o coordinaciones involucradas en los existe una Unica respuesta que satisfaga a todos.
[PIE8=Be de ensefianza y opreqdizoie y una interna en la cual exista un 3. El encargado de programa serd el enlace para coordinar con las
equipo mterd.lsmpllnqr}o que orlente'elldesarrollo de la P'roducmon y ofrezca diferentes instancias de produccién, pues es quien dard seguimiento
diferentes salidas segin las caracteristicas de la poblacién. Cada uno de al estudiante en su permanencia en la UNED.
los involucrados en el proceso de produccién debe tener un rol claramente ) ] ., L.
Conceptudlizar qué definido. Ademcls, es fum.:l.amentol considerar.en la produ.cc.ién criterios 4. L";EZZZ”:;%: s';:‘;"?g ri?ngfg;n::lc::clic;?o::: asegure un fransito y
se enfiende por como la complejidad o dificultad de la materia, la dlspor.1|'b|||dad de autores _ P : . o
PRODUCCION desde y el tamafio de la matricula, entre otros. Asi la produccién debe ser 5. Actualizar los materiales y enfatizar la reduccién de costos de
la produccién de eficiente, dgil (flexibilidad), permitir una actualizacién répida y pertinente, produccion.
materiales diddcticos a ofrecersg en formatos de soporte idé.ne,os.pqra |05.“6C95id0d“"75 del prli;o 6. La universidad debe anticiparse a las perspectivas o avances en
partir de la arficulacign | Meta Y djustarse a las necesidades .dldcrfhcas, sociales, mc.ﬂgnales y técnicas materia de desarrollo tecnolégico como vision de futuro y crear los
de los programas, de IC?S e.s'tudlonfes Yy contexto,.ey!dencmr adet.:uo.c!qs qchwdqd.esl de mecanismos o instancias que permitan una adecuada implementacién
la accesibilidad, mediacién pedagégica que posibiliten la apropiacién del conocimiento. de politicas en esa direccién, esto permite identificar las tendencias
la actualidad, la socioecondmicas actuales.
pertinencia y la 7. Establecer redes y programas de intercambio de materiales diddcticos
Flexibi.liclod de los con instituciones externas.
motelrlole.s., ,dedocluerdo 8. Procesos de asesoria y capacitacién para quiénes requieren los
EJ?\TES mision de fa materiales diddcticos en relacién con su funcién y utilidad.
9. Tener siempre presente que la produccién de materiales diddcticos es,
en si misma, el proceso docente de la UNED.

10. Responder a los diversos estilos de aprendizaje de la poblacién
estudiantil segin la diversidad expresada en variables como edad,
género, accesibilidad y origen.

11. Los formatos de produccién deben considerar la naturaleza del curso,
la poblacién a la que va dirigida, los centros universitarios donde se
sitban y la matricula final.

12. Obtener licencias para uso de recursos tecnolégicos o adaptar los
recursos al medio de la UNED.

Conceptualizar qué se | Los materiales deben concordar con los objetivos y contenidos que se 1. Los estudiantes deben reflexionar como estudiantes con respecto a los
entiende por MATERIALES | desea que el estudiante aprenda. Por lo tanto deben: materiales que se les entregan.
desdg la pro.clu'cc'ién de | Estar contextualizados en la realidad nacional y momento histérico. 2. Buscar formas y nuevas tecnologias para producir materiales mds
mmﬁ”gler dld?cfllco§ @ | Considerar las caracteristicas de la poblacién a la que estan dirigidas. accesibles a los estudiantes actuales.
B |Ftesds it s peven Mo ol o | . o mterils e s e s ol
la accesibilidad . produ | quip P ' estudiantes, por ejemplo, el trabajo de Onda UNED.

! : especialistas en contenidos, los encargados de cétedra y de programa. Ser ) . )
la Of:t”‘]l'.dcd' la producidos en los diferentes formatos de acuerdo con las potencialidades 4. Buscar nuevas formas de acercamiento al estudiante a ’rro've.s de |os.
pertinencia y la del medio para presentar los contenidos. Estar disponibles en los diferentes materiales, tomando como base nuestro contexto econémico, social,
HeX|b|.||dc:d de los medios en acuerdo con las posibilidades de acceso y atencién a las cultural.
materiales, de acuerdo | hocesidades. Incorporar la pertenencia de los medios que se utilizan desde 5. Establecer un proceso de induccién diddctico y pedagdgico para

con la misién de la

UNED.

la descripcién curricular.

adquirir las competencias necesarias para el proceso de ensefianza-
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Estar disefiados de acuerdo con los contendidos y los objetivos establecidos
en el disefio curricular.

aprendizaje, que permitan una mejor canalizacién del trabajo de cada
uno dentro de la produccién de los materiales.

donde se potencie el aprendizaje del estudiante y facilite la interiorizacién
de los conceptos.

Un material es didacticamente pertinente en la medida que trata los
contenidos en funcién del desarrollo de competencias y satisfaccién de
necesidades de formacién integral.

Ser transmitidos y distribuidos de manera oportuna por los diferentes medios | 6. Articular el proceso de produccién de materiales didacticos de tal
digitales y andlogos que dispone la UNED. Estar en un repositorio al cual forma que el costo-beneficio sea el que corresponde.
fengon.cllcceso fgnto esfudmnteﬁ como tutores con material de apoyo a la 7. los materiales deber ser de alta calidad pues de ellos depende la
formacién académica del estudiante. calidad de los futuros profesionales egresados de la UNED.
Interactuar con el material de forma dingmica. 8. Evaluar la produccién de materiales segin costo-beneficio.
Gorqnﬁzor procesos dg comunicacién entre el estudiante, con los demds 9. Centrarse en el tema de la calidad de los materiales.
estudiantes, con su realidad y con el material. ) .
10. Preocuparse por la calidad de los materiales en lugar de los costos.
Se entiende por didécticos el trabajo conjunto entre academia y la DPMD, 1. Crear de un sistema integral que permita evaluar la calidad de los
tomando en cuenta las necesidades de los estudiantes para propiciar un materiales.
adecuado aprendizaje. 2. Capacitar en el uso de bases de datos de la biblioteca a los
Debido a las necesidades y exigencias actuales de la institucién, se requiere estudiantes, tutores y encargados de cdtedra.
L cmc||5|s' previo de las solicitudes (costo de Personql' econdmico, efc.) que | 3. Establecer convenios con ofras universidades para compartir materiales
bien podria estar a cargo de un comité editorial. A Haern o
La orhculalaon se debe buscar a lo interno de la DPMD y con la academia 4. Crear un comité editorial de produccién de materiales.
; ; en general.

Copceptuohzor e g . . 5 ) 5. Anadlizar la estructura de la DPMD.

entiende por pIDAcTIcOs | A nivel tecnolégico, lo didactico estd relacionado con el acceso a la red, 6. Asi do ol | q duci

desde la produccién de | diferentes dispositivos, posibilidad de interaccién. : mgngrl l::;l.":lu'forrpora Lisle DGl LG i E O [l el

: Py material didactico.

matgnoles d'd‘?c“c°§ 9 | También se refiere a los diferentes formatos de salida, integrar software i ) ) .

partir de la articulacién y dispositivos para diferentes fipos de necesidades en el uso del material 7. Mejorar los incentivos para autores y especialistas.

rje los Pr.‘;%fgmdqsl didactico. 8. Definir politicas en produccién de materiales didécticos para

a accesibilidad, » ) . i ;

la actualidad. la En cuanto a la relacién costo-calidad: pasa por la optimizacién del proceso educacién formal e informal.

pertinencia yllo de produccién, esperando una mayor calidad del producto final por un 9. Adaptar la l6gica de la produccién a los tiempos del redisefio de los

flexibilidad de los menor tiempo tardado en el proceso de elaboracién de material didactico. planes de estudio, debido a las nuevas peticiones de materiales.

materiales, de acuerdo | Ademds, se debe facilitar el uso de los materiales didacticos a los 10. Considerar como parte del modelo de educacién a distancia, el

con la misién de la estudiantes, y que estén elaborados acorde a sus necesidades y realidad. enfoque de educacién para adultos.

UNED. La mediacién diddctica de contenidos y el aprovechamiento del lenguaije 11. Dotar y reforzar mecanismos de accesibilidad y conectividad a los
escrito y audiovisual es clave para el uso de las herramientas. estudiantes para el uso de la tecnologia.
A su vez, implica el desarrollo de contenidos y el cumplimiento de objetivos, | 12. Usar la distancia transaccional, es decir, el didlogo con diferentes

lenguaijes o simbolos, que ayuden a estructurar un material didéctico
a partir de la planificacién de actividades, recursos y tecnologia.

D.

Las limitaciones fueron principalmente
logisticas, sin dejar de lado el poco compromiso
de algunos sectores, principalmente de las
autoridades, como por ejemplo, miembros del
Consejo Universitario y directores de escuela. A 2.
continuacion se detallan algunas:

Limitaciones 1.

funcionaria.
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Durante los ocho dias en que se mantuvieron
abiertos los foro virtuales, los funcionarios
convocados tuvieron poco interés en
participar. Segtn registros, solo lo hizo una

A un mes de realizarse la primera mesa
tematica se avis6 a todos los funcionarios




convocados (tanto a la mesa como al foro) 1.
que pasaran a la vicerrectoria académica

por el documento base, el cual se grab6 en

un disco compacto con algunos anexos; sin

embargo, los discos no se recogieron, por lo

tanto, no tuvieron oportunidad de leerlo con
atelacion. 8.

3. Dificultad con los permisos para los
funcionarios del PEM, miembros del equipo
de trabajo; sin embargo, una vez obtenidos, 0.
el proceso fue bastante fluido.

4.  Falta de confirmacion de los funcionarios 10.

ante las invitaciones a participar tanto para
la mesa como para el foro.

5.  Problemas con el equipo técnico en el
Centro Universitario de San José.

No fue del todo clara la definicién de roles
de los diferentes equipos de la vicerrectoria
académica y los de la comision central,

lo que dificult6 en la asignacion de tareas
especificamente logisticas y aquellas que
vinculaban anélisis académico.

Falta de divulgacién del proceso de
recoleccién de insumos para el Plan de
Desarrollo Académico y su importancia.

Casi nula participacién en el foro virtual, se
desconocen las razones para ello.

Algunas autoridades, invitadas a las mesas
tematicas, no llegaron o se retiraron de la
actividad, atun siendo clave su paticipaciéon
para la discusién propuesta.

A continuacioén, en el Cuadro 4, se plantean

6. El espacio fisico no fue adecuado para el los resultados a los que se llegd en cada una de
trabajo de las mesas tematicas. las mesas.

Cuadro 4. RESULTADOS DE LAS MESAS TEMATICAS

MEsa CONCLUSIONES

A partir de la articulacién de los programas, la accesibilidad, la actualidad,
la pertinencia y la flexibilidad de los materiales, de acuerdo con la misién de
la UNED, 3qué se entiende por PRODUCCION desde la produccién de materiales
diddcticos?

Todos los actores tienen un rol definido, son responsables del éxito del proceso, estén
interrelacionados.

La planificacién es un elemento esencial.

El estudiantado posee necesidades educativas diversas; por lo tanto, no existe una Unica respuesta.
No todo se resuelve desde la produccién.

Identificar las tendencias socioeconémicas actuales para planificar.

Ajustarse a las necesidades diddcticas, sociales, materiales y técnicas que contextualizan al
estudiante.

Debe ser acorde con las necesidades sociales y nacionales.
Se debe contar con una evaluacién creativa de los aprendizajes que no fosilice el conocimiento.

Que los materiales contengan actividades de mediacién pedagégica que posibiliten la apropiacién
6ptima del conocimiento por parte del estudiantado.
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> Mesa CONCLUSIONES

A partir de la articulacién de los programas, la accesibilidad, la actualidad,

la pertinencia y la flexibilidad de los materiales, de acuerdo con la misién de
la UNED, 3qué se entiende por MATERIALES desde la produccién de materiales
didécticos?

Més allé de las personas en particular es preciso desarrollar procedimientos, roles y funciones claras
y articuladas.

Definir y cumplir los criterios e indicadores de prioridad para producir en las diferentes dreas, ya
sean académicas, de investigacién o de extension.

Existe una gran necesidad de articulacién entre especialistas en contenidos y productores (sea un
libro o un material audiovisual).

Aprovechar las tecnologias que posibilita la plataforma web 2.0 para la produccién més rapida 'y
pertinente.

Reflexionar sobre la préctica en la produccién de materiales. Este es un espacio privilegiado donde
por primera vez nos sentamos todos y todas desde las diferentes instancias a dialogar.

Discutir entre calidad y cantidad, no necesariamente producir menos asegura la calidad o producir
mds es producir con mejor calidad.

La educacién a distancia debe asumir la demanda de producir en otra época, las TIC y la
informacién han transformado la forma de consumo de la informacién de los y las estudiantes.

Los materiales didécticos deben llegar a los sectores que menos acceso tienen a los diferentes
medios, asegurar los criterios de territorialidad e igualdad.

La légica de produccién debe estar centrada en las necesidades del estudiante y no tanto en las
posibilidades de produccién.

Incorporar nuevas modalidades de produccién diversificadas desde las diferentes instancias Escuelas,
Vicerrectoria de Investigacién, Extensién, formas de trabajo vinculadas y articuladas.

La produccién debe estar descentralizada para poder atender la diversidad de demandas de
produccién, las unidades especializadas deben ofrecer un acompafamiento durante todo el proceso
de produccién y divulgacién.

Reconocer los aportes que las diferentes instancias deben dar en las distintas etapas del proceso de
produccién.

Instrumentalizar la mediacién pedagégica, la mediacién multimedial y la experiencia en produccién
audiovisual, para que los materiales producidos sean de apoyo real para los procesos de
aprendizaje de los y las estudiantes y se produzcan en el menor tiempo y mayor calidad posibles.

Respecto a costo beneficio. La universidad debe evaluar la produccién bajo los criterios de costo-
beneficio sin dejar de lado el aspecto social y humano que respecta a los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

A partir de la articulacién de los programas, la accesibilidad, la actualidad,
la pertinencia y la flexibilidad de los materiales, de acuerdo con la misién de
la UNED, 3qué se entiende por pipActicos desde la produccién de materiales
diddcticos?

Creacién de un sistema integral que permita evaluar la calidad de los materiales.

Capacitacién en uso de bases de datos de la biblioteca para estudiantes, tutores y encargados de
cdtedra.

Convenios con otras universidades para compartir materiales.

Comité editorial de produccién de materiales.

Andlisis de estructura de la DPMD.

Asignacién de tutor en la produccién de materiales para todo el proceso.

Mejora de incentivos para autores especialistas.

Definicién de politicas en produccién de materiales para educacién formal e informal.
Produccién modular que permita reusar, interoperar, transferir, actualizar y escalar los materiales.
Revisién de condiciones de centros universitarios para garantizar el acceso a los estudiantes.
Materiales descargables.
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lll. Valoraciones generales

La metodologia de mesas tematicas
represent6 una experiencia fundamental para la
discusion y articulacion de ideas en torno al eje
tematico de la produccion de materiales, quizas
uno de los pocos ejercicios que se han llevado
a cabo. Si bien el proceso requiere de tiempo,
recursos, proporcion6 informacion clave para
la consolidacion de un plan académico acorde
con las necesidades de los grupos vinculados al
proceso académico.

Es fundamental para la institucion
fortalecer estos espacios con mayor regularidad,
de manera que los procesos de reflexion y
andlisis hacia la transformacion universitaria
sean parte de la cotidianidad.

Indudablemente, los resultados de
las mesas visualizan la importancia de una
estructura organizativa y, por ende, una gestion
articulada, flexible y oportuna para los cambios
que la universidad enfrenta actualmente. Ello
implica, ademas, la recurrente valoracion de
que no es posible verse como nichos aislados
y que es el factor articulacion el principal valor
agregado para el desarrollo de la academia.

Otro punto importante es la necesidad
de procesos investigativos que apoyen la toma
de decisiones sobre todo en el marco de la
produccién académica y que se vinculen no
solo decisiones administrativas, sino también
de reflexion académica sobre el modelo, el
estudiantado y su proceso de ensenanza-
aprendizaje.
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Para tener un panorama completo, de lo que
significo la experiencia con los foros y los talleres,
no se pueden dejar de lado las otras fases de este
enriquecedor proceso, como fue la elaboracion
del documento base, el trabajo con los videos, las
presentaciones multimedia, el taller de tutores y, la
edicion y publicacion de la propuesta documental.

Fue una prdctica muy enriquecedora, a
nivel profesional, al existir un contacto cercano
con la realidad universitaria, planteada, en esta
ocasion, de una manera mds cientifica, al contar
con aportes directos de varios profesionales de las
diferentes dreas del conocimiento.

La comision de Mediacion Pedagogica
estuvo integrada por un equipo heterogéneo de
académicos especializados en diferentes dreas del
saber: ciencias exactas y naturales, realizacion
multimedia, produccion audiovisual, tecnologia
educativa, asesoria editorial y grdfica diddctica.

l. Proceso de investigacion

Una de las primeras tareas realizadas
por la comisién fue la busqueda de informacion
relacionada, principalmente, con la produccion
de materiales didacticos en diferentes soportes.
Es importante mencionar que el trabajo vers6
en dos sentidos: la recopilacion, con caracter
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RESULTADOS OBTENIDOS Y EXPERIENCIAS

histérico, de lo acontecido en la UNED desde sus
inicios hasta la actualidad, y lo que sucede, o se
vislumbra, en el panorama mundial.

Aunque este Gltimo aspecto, la propuesta
global, es muy variada y llena de propuestas
nuevas, conviene sefalar que la UNED, en
sus 35 afos de existencia, se ha dedicado a
la elaboracion de materiales didacticos para
sus estudiantes; aspecto que, ademas de ser
poco conocido por la comunidad universitaria,
significa una gran fortaleza (muchas veces
ignorada o menospreciada) con respecto a las
instituciones convencionales de educacion
superior.

Investigar sobre la trayectoria de la UNED
fue una tarea fue muy enriquecedora y con un
marcado efecto motivador en los integrantes
de la comision. Sirvié, ademéas, como base para
la elaboracion de un video que resumio, de
alguna manera, la produccion de materiales,
para la ensefianza a distancia, en nuestro
pais. Por otra parte, los programas, adscritos
a la Direccion de Produccion de Materiales
Didacticos (DPMD), aportaron informacion con
respecto a los procesos de produccion de los
diferentes materiales; sean estos en formato
digital, impreso, multimedia, audiovisual,



videoconferencia o en linea. Finalmente, se cont6
con el aporte de las experiencias e inquietudes
de los tres tltimos directores de la DPMD, como
resultado de varias entrevistas realizadas por
los integrantes de la comision.

Presentaciones
y documentos finales

Utilizando la linea del tiempo como
metafora, aunada a la revision bibliografica, las
entrevistas y la informacion recibida por los
diferentes programas, se elaboraron no solo el
documento base sino también el guion para el
video sobre la produccién de materiales.

Durante el proceso de revision del
documento guia, todos los integrantes de la
comision hicieron aportes significativos dada la
diversidad de disciplinas que profesan, incluso
a pesar de que algunos de ellos nunca habian
participado en un proceso de esta naturaleza. De
esa forma se tuvo conocimiento sobre la manera
de como se elaboran este tipo de materiales vy,
en particular, permitié darse cuenta de la gama
de posibilidades que brinda la tecnologia, sobre
todo cuando se aplica a la ensenanza.

Ademas de este recurso se realizaron
varias presentaciones multimedia,
especificamente para diferentes momentos del
proceso de construccion: presentacion a los
equipos de trabajo, taller de tutores, talleres de
trabajo, foros de discusion, conferencia magistral
e, incluso, la edicion y disefo del informe sobre
el proceso de consulta y la preparacion del
repositorio final que incorpora todos los insumos
generados durante esta experiencia.
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Aunado a lo anterior, fuimos testigos de
una experiencia particular. Esta se present6
durante la preparacién de la conferencia
principal; evento que dio por iniciada la mesa
tematica sobre Mediacion Pedagogica. La vision
que la vicerrectora de investigacion, doctora
Lizette Brenes, compartio con los integrantes
de la comison, brind6 la posibilidad de sonar
con una nueva propuesta educativa a la luz
de las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacién. Su manera de visualizar las
metas que el Informe Horizon propone, marcé
una diferencia sustancial con las tareas que
actualmente se realizan en nuestra institucion.

lll. Encuentro de tutores

Esta actividad fue un momento importante
durante el proceso, porque permiti6 al equipo
mostrar y trabajar el documento base con un
grupo de funcionarios ajenos a su elaboracion.
Los tutores, como parte fundamental del
sistema de educacion a distancia, tenian mucho
que aportar y su vision, entusiasmo y buena
disposicion, lograron que el equipo retomara, no
solo algunos elementos tratados en el informe,
sino la posibilidad de redescubrir aspectos
metodologicos desde la perspectiva de una nueva
visién en cuanto a los procedimientos.

IV. Mesas tematicas

La aplicacion de la metodologia de la mesa
tematica fue la parte medular del proceso. Se
tuvieron algunos problemas de logistica, pues
no fue claro a quien le correspondia realizar



algunos de los insumos que se ocupaban para la
actividad. A pesar de eso, la comision en pleno
se encarg6 de asumir la responsabilidad, en lo
correspondiente a los archivos que se colocarian

en las computadoras, las carpetas para las mesas

de trabajo, los gafetes y las plantillas que se
utilizarian para las presentaciones en el plenario.
Gracias a las destrezas y habilidades de los
diferentes miembros de la comision, fue posible
salir adelante con la tarea, en tanto la actividad
se realizara conforme lo planeado.

En el caso de los compaiieros que
fungieron como coordinadores de las submesas
tematicas, signific6 una oportunidad mas para
desarrollar una labor distinta a la que estaban
acostumbrados, organizando las mesas de
trabajo, mediando aportes y discusiones,
proponiendo temas bajo una dindmica fluida
y de respeto, propias de la interaccion de
diversos profesionales en distintas areas del
conocimiento. Esto les permitié escuchar
y orientar las diferentes propuestas de los
participantes de esta actividad universitaria.
Fue un aspecto valioso que propicié un espacio
de reflexion y discusion donde afloraron tanto
problemas reales como propuestas concretas
como parte de la solucion.

Esta oportunidad, de que profesionales,
estudiantes y autoridades de la universidad
pudieran compartir y discutir los temas
propuestos, no fue una tarea sencilla sino, mas
bien, se traté de un gran reto. Contar con la
orientacion y el apoyo del equipo de trabajo,
determiné que el resultado fuera sumamente
provechoso.
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Por otro lado, el papel ejercido por
la guardiana de la informacién fue todo un
éxito, en vista de que no se limit6 a resumir
lo que sucedia en el momento, sino que, por
el contrario, dispuso recoger integramente
los documentos digitales producidos por los
diferentes grupos o submesas de trabajo.
Evidentemente, cada equipo trabajo a su manera
y con particularidades que enriquecieron, en
consecuencia, los productos obtenidos. Por
otro lado, el guardian del tiempo vel6 porque
la actividad de las mesas y la participacion de
los diferentes integrantes, fuera de algiin modo
equitativa y acorde con lo dispuesto en los
lineamientos generales del evento.

Mayor fue la satisfaccion de los
organizadores cuando se evidenci6 una
participacion activa y critica de muchos de los
presentes. Particularmente, llamoé la atencion
que los estudiantes cuestionaran y plantearan
nuevas ideas para mejorar y obtener materiales
de mayor excelencia académica y calidad en la
presentacion del producto; esto dltimo giraba
alrededor de una mayor diversidad en cuanto
al soporte y mas variedad respecto de los que
actualmente forma parte de la entrega a la
docencia.

De igual manera se pudo constatar
que existe una preocupacion respecto a los
materiales didacticos en cuanto a pertinencia,
calidad, formato, actualidad e inmediatez
(independientemente del soporte). Quedo
expuesta la importancia de los materiales
didacticos como eje principal y objeto primario



del disefo de los cursos que conforman las
diferentes carreras de la UNED, como parte de su
modelo pedagogico.

Una gran cantidad de los asistentes a las
mesas temaéticas coincidieron en la importancia
de analizar la produccion de los materiales
didacticos para los estudiantes de la UNED en
concordancia con el modelo pedagdgico. De
hecho manifestaron que esta era la primera vez
en la que se analizaban de esta manera.

Otra de las preocupaciones, y como tema
de reflexion, fue la busqueda de articulaciéon
de los diferentes programas que integran la
direccion de producciéon de materiales; de tal
manera que el material didactico que se produce
sea una convergencia de los diferentes medios
(impreso y digital-audiovisual-multimedial-
entorno virtual) con el propésito de fortalecer
el discurso académico y en procura de un
aprendizaje significativo para el estudiante. Ante
esto, el concepto de unidad didactica comenzo,
para algunos participantes, a asumir nuevos
matices.

Aspectos como la obsolescencia de los
contenidos (en la era de la informacién y ante un
mundo globalizado) y la falta de inmediatez de
las publicaciones fueron también temas que se
esbozaron en las diferentes mesas. Consecuencia
de esto, la difusién apropiada del conocimiento,
gracias a las nuevas tecnologias, se considero
como un aspecto fundamental y punto de anélisis
respecto de los actuales formatos en los que se
presentan los contenidos.
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En vista de lo anterior, el material didactico
fue objeto de varios cuestionamientos, entre
ellos su propia definicion, en particular a lo
que se ha dado en llamar unidad didactica (sin
importar el sustrato en el que dispongan los
contenidos); la cual, en la mayoria de las veces,
ha estado circunscrita, desde la creacién de la
universidad, al concepto roméantico del libro
impreso. Incluso, sorprendié que muchos de los
presentes ignoraran la forma en que se producen
los materiales didacticos, a pesar de que son
parte fundamental del diseno del curso.

También se plante6 la disyuntiva de
una posible separacion de la academia en
lo concerniente a la produccién del material
didactico digital e impreso; hecho que seria un
grave error pues debilitaria uno de los pilares
sobre los que se apoya la educacion a distancia.
Ante esta posibilidad, lo que mas asidero tuvo fue
el fortalecimiento, a través de una reingenieria,
del Programa de Material Didactico Escrito de la
DPMD. Algunos de los participantes, inspirados
en la conferencia inaugural, consideraron
que, en alguna medida, esto podria lograrse
con una mayor independencia del programa,
asumiendo realmente la funcién como ente
gestor de contenidos y funcionando a su vez
como eje central para los otros medios. No en
balde se recomendaba adscribir una unidad de
investigacion pedagdgica dedicada al monitoreo
y mejoramiento de los productos obtenidos.

V. Procesamiento de la informaciéon

Posterior a la realizacion de la mesa fue
necesario trabajar los materiales recolectados;



ya que el documento base debia complementarse
con lo propuesto por los participantes desde sus
diferentes funciones universitarias. Para agilizar
esta tarea se organizaron varios equipos.

Fue una labor ardua pero interesante,
pues no todos los miembros de la comision
habian trabajado con matrices para el anélisis
de la informacion. Su utilidad fue evidente a la
hora de enfrentarse a la gran cantidad de datos,
documentos e ideas que se lograron recopilar.

Una actividad que se dispuso, como
herramienta practica para obtener mas
informacion, fue el foro de discusiéon. Estaba
propuesto para realizarse en tres grupos y con

moderadores que guiaran el proceso paso a paso.

Concluido el evento pudo constatarse de que
fue un verdadero fiasco pues no funcioné como
se esperaba. Esta situacion caus6 desanimo,
pues se sobreestimo su capacidad, en tanto
que el espacio virtual facilitado era idéneo para
plantear, en forma escrita, ideas sobre lo que
actualmente sucede y lo que se deberia hacerse
en un futuro inmediato.
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Finalmente, del adecuado procesamiento
de la informacion se obtuvieron argumentos
muy pertinentes y conocimientos valiosos
que posteriormente sirvieron para generar
conclusiones que se plasmaron en el informe
sobre los fundamentos para el Plan de Desarrollo
Académico UNED 2012-2017.

El analisis de los resultados de la actividad,
asi como el de los datos generados en otros
procesos, fue una labor ardua, pero gracias a la
metodologia implementada por las comparieras
coordinadoras del grupo, este trabajo resulto6 ser
mucho mas facil de lo que hubiera sido sin su
orientacion.

Se puede dejar constancia que, durante
este proceso, trabajar al lado de profesionales de
calidad, integrantes de la comision, funcionarios
en general y autoridades universitarias, fue de
sumo provecho. Nuestro aprendizaje, creemos, se
vera reflejado en todos y cada uno de los aportes
que conforman el documento final y su debida
implementacion.
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