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l. Organizacion y constitucion
de las comisiones para la
elaboracion del Plan de Desarrollo
Académico UNED 2012-2017

La vicerrectoria académica inicia el
proceso hacia la construccion del Plan de
Desarrollo Académico UNED 2012-2017 a partir de la
consulta a la comunidad universitaria sobre una
serie de tematicas consideradas fundamentales
para los procesos de aprendizaje y la mision
de la universidad a desarrollar para el proximo
quinquenio.

Este proceso de consulta constituye una
primera experiencia institucional cuyos alcances
superan el diagnostico situacional propio de los
procesos de planificacion y cuyo objetivo Gltimo
era contar con insumos concretos que ayudaran
a definir la ruta estratégica de la vicerrectoria.

En el marco de la consulta, la vicerrectoria
cred una Comision Central, conformada
por representantes de diferentes escuelas y
dependencias de dicha vicerrectoria, asi como
la priorizacion de los ejes que guiaran el plan,
a saber: Producciéon de Materiales Didacticos,
Evaluacion de los Aprendizajes, Regionalizacion
Académica y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los Procesos de Ensefianza y de
Aprendizaje.!

La Comision Central queda compuesta
por Katya Calder6n Herrera (vicerrectora
académica), Xinia Cerdas Araya, quien particip6
en una primera fase, pero se retir6 debido a
una situacion personal y fue sustituida por
Harold Arias Le Claire; Yency Calderon Badilla,
lleana Salas Campos, Jenny Bogantes Pessoa,
Susan Solis Rosales, Maria E. Cascante Prada,
Virginia Ramirez Cascante, Javier Urefa Picado
y Rocio Vallecillo Fallas. Ademas, para cada
eje tematico se cre6 una comision especial
que dio el seguimiento requerido y cont6 con
la asesoria metodologica por parte del Centro
de Investigacion y Evaluacion Institucional
(CIED), a partir del mes de abril del 2012, ante la
solicitud realizada por la vicerrectora académica
de establecer una estrategia metodologica
que permitiera recopilar insumos y construir
conocimientos para atender la elaboracion del
Plan de Desarrollo Académico UNED 2012-2017.

De este modo, el objetivo del CIEI
dentro del proceso de elaboracion del Plan
de Desarrollo Académico UNED 2012-2017 fue
«brindar asesoria en el proceso de produccion
de insumos que serviran de base en la discusion
y planteamiento estratégico de la vicerrectoria
académica en el proximo quinquenio» (CIEI-
Cowmisiones PLaN VA, 2012p: 5).

. Reciénintegradala Comision

Central, para la compilaciéon
de insumos para el Plan de
Desarrollo Académico UNED
2012-2017, la sefiora vicerrec-
tora académica, doctora
Katya Calder6n Herrera, de-
termin6é que Produccién de
Materiales Didacticos, Eva-
luacién de los Aprendizajes,
Regionalizacién Académica
y Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacién en los
Procesos de Ensenanza y de
Aprendizaje, serian los ejes
bajo los cuales se centraria
el proceso. De esa manera,
se inici6 la investigacién y
construccion, mediante el
trabajo colaborativo de mas
de 200 académicos de todas
las regiones. Se transforma-
rony conceptualizaron estos
ejes en Mediacion Pedagogi-
ca, Evaluar para Aprender,
Territorialidad Académica y
Tecnologias Digitales para el
Aprendizaje. De esa manera
se denominarédn los docu-
mentos base y los informes
finales presentados por las
diferentes comisiones de
trabajo segln eje tematico.
N. pE Los E.



Las comisiones segun eje tematico
quedaron conformadas como se muestra en la
Figura 1.

Il. Metodologia implementada en
el proceso de construccion de
insumos para el Plan de Desarrollo
Académico UNED 2012-2017

A. Mesa TEMATICA:
elementos conceptuales

La estrategia metodologica propuesta por
el CIEI hacia la generacion de insumos para el
Plan de Desarrollo Académico UNED 2012-2017 se

Ficura 1. Comisiones de trabajo segin eje temdtico

baso en el uso de la técnica cualitativa de «Mesa
Temética»® para cada uno de los cuatro ejes
priorizados. Lo anterior, ante el requerimiento
de una herramienta que permitiera la reflexion
sobre el conocimiento institucional, a partir

de una estrategia que hiciera uso de técnicas
participativas y que facilitara recoger e integrar
la experiencia y conocimiento acumulados por
los y las académicas de la universidad.

Se considerd, por tanto, que la mesa
tematica era el mecanismo mas pertinente para
generar ese espacio de reflexion participativa
en la discusion, andlisis y concrecion del
conocimiento institucional acumulado en la UNED,
definiéndola como

PRODUCCION EVALUACION REGIONALIZACION
DE MATERIALES DE LOS ACADEMICA
DIDACTICOS APRENDIZAJES

Padl Alvarado Quesada
Mario Badilla Quesada
Maria E. Cascante Prada
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Ana Maria Sandoval Poveda
Carlos Fco. Zamora-Murillo

Rocio Arce Durdn
(CIEI)

FuenTE: «Propuesta metodolégica para la implementacién de las mesas de trabajo en el caso del eje de Regionalizacion», del CIEI-Comisiones Plan VA (2012d).
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Carol Gonzdlez
(CIE)

2. Esta técnica es utilizada en
la determinacion, a través
de espacios de discusion,
del estado de la situacién
sobre temaéticas especifi-
cas, dentro del marco de
propuestas participativas
para planes estratégicos. En
general, los y las participan-
tes son personas que por su
trayectoria y experiencia
estan en capacidad de reali-
zar propuestas, valorar los
avances, enunciar criticas
y proponer proyectos. Esta
técnica ha sido utilizada
por instancias estatales,
universidades, y organiza-
ciones de la sociedad civil,
por ejemplo en la discusion

TIC EN LOS PROCESOS
DE ENSENANZA
Y DE APRENDIZAJE

Yency Calderén Badilla

Milagro Conejo Aguilar
Susana Morera Agiero
lleana Salas Campos
Silvia Salas Gonzdlez

Rosberly Rojas Campos
(CIEl)



Un espacio que pretende la identificacién de
problematicas comunes, mediante la reflexion,
la discusién y la construccién de propuestas
orientado a la identificaciéon de acciones que
faciliten el intercambio de informacién para la
toma de decisiones. En este ambito, actores
claves alrededor de un tema especifico,
enfrentan y resuelven, desde su propia
perspectiva, los procesos necesarios para su
desarrollo o fortalecimiento (CIEI-ComisioNES PLAN
VA, 2012p: 9).

La mesa tematica busca crear espacios
abiertos y flexibles, dados para la discusion
y valoracién de una tematica y que pudieran
ser pensados en funcion de identificar
problemaéticas, considerar sus riesgos y
oportunidades, definir estrategias para alcanzar
las metas definidas, buscar un consenso
conceptual y operativo, y brindar el espacio
para la definicion y realimentacién sobre buenas
practicas, entre otros. Es importante acotar que,
debido al producto buscado y las caracteristicas
de la técnica, las requirieron de la participacion
de poblacion universitaria, quienes a partir
de su experiencia y conocimiento brindaron
aportes pertinentes. Igualmente, defini6 una
serie de roles que debian promoverse entre los
participantes con el fin de velar por la eficacia 'y
el buen desarrollo de la mesa tematica.?

Se estableci6 como objetivo general de las
mesas tematicas el «producir insumos base, a
partir de espacios de reflexion académica, que
contribuyan en la determinacion de las metas
y acciones a seguir en el Plan de Desarrollo

Académico para el quinquenio 2012-2017» (CIEI-
ComisionEs PLan VA, 2012p: 9), donde tendrian como
aspecto comun «conceptualizar cada uno de
los ejes tematicos, segin sus caracteristicas
acorde con la misién de la UNED» y el «disenar
una propuesta contextualizada en el marco del
modelo educativo de la UNED» (CIEI-ComisioNEs PLAN
VA, 20120: 10).

Para el logro de lo anterior, se definié una
serie de etapas, con un trabajo intensivo en cada
una: elaboracion del plan de trabajo, preparacion
e implementacion de la mesa tematica y analisis
de los resultados obtenidos.

B. Metodologia para la implementacion
y andlisis de las mesas tematicas

1. IMPLEMENTACION DE LA MESA

Para el trabajo en las mesas, el CIEI
propuso una metodologia en la cual las personas
participantes a la mesa temética (maximo 80
personas) serian divididas en igual cantidad
segun su tipo de participacion, ya fuera
presencial o virtual (a partir de la realizacion de
foros virtuales).* La participacién en las mesas
tematicas tendria dos formas: presencial (in situ)
y Foro virtual (asincronica). (Ver Figura 2).

Respecto a las actividades que se
realizarian en las mesas presenciales (in situ),
se debe indicar que se contempl6 una charla
inicial por parte de especialistas en la tematica,
de tal forma que diera insumos para la discusion.
Posteriormente, se abordé el trabajo en
submesas a partir de las preguntas generadoras

académica y su didlogo con
la Sociedad Civil, (UniversipAD
DE LA RePUBLICA [URruGuay], 2009),
Universidad Nacional de Co-
lombia a partir del proceso
de ACCESO 2.0 (UNAL, 2009),
la Universidad Tecnoldgi-
ca de Pereira en Colombia,
con la construccién del Plan
Departamental de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién
(UTP, 2010); de entes del go-
bierno en la elaboracién
de planes, por ejemplo, en
Ecuador (Mmisterio bE COORDI-
NADOR DE PATRIMONIO DE ECUADOR,
2011), Bolivia (Gosierno Au-
TONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA
Cruz, 2010), Pert (MuNiciPALIDAD
pE CARABAYLLO, 2012), en tema-
ticas de didlogo nacionales
(CoMISION SECTORIAL DE SEGURIDAD
SocIAL, UNIVERSIDAD DE LA REPUBLI-
cA, 2012); de organizaciones
de la sociedad civil, por
ejemplo, para la Cumbre so-
cial y politica desarrollada
en Bogota (CorPORACION VIVA LA
Ciubapania, 2009); entre otros
muchos ejemplos de aplica-
cién de la técnica.

. Se propusieron los roles de

coordinacioén, facilitador,
guardian del tiempo, guar-
dian de las memorias, guar-
dian de la armonia, los que
fueron retomados de Ma-
nuel Zurita (2010), en el tra-
bajo realizado por la orga-
nizaciéon Madre Selva para
la realizacion de mesas de
trabajo.

. Los foros fueron meca-

nismos de consulta que
se establecieron como un



ETAPA
PREPARATORIA

Identificacién de
categorias de andlisis de
la temdtica y elaboracién
de preguntas generadoras
(que busquen responder a
las categorias de andlisis

) asumidas)
ELABORACION
DEL PLAN
DE TRABAJO
PARA CADA
EJE TEMATICO

Elaboracién de lista de
participantes a mesas de
trabajo bajo criterios de

seleccién

Elaboracién de documento
base para el trabajo en
mesas tematicas

Aspectos operativos y
administrativos para la
realizacién de las mesas
temdticas

ETAPA DE
IMPLEMENTACION

ETAPA DE
ANALISIS DE

RESULTADOS

Baseado de
informacién segin
categorias de
andlisis

Espacio de participacién
en las mesas temdticas

Elaboracién de insumos
a partir de la discusién
(implica la elaboracién
de un documento
que responda a las
subcategorias de andlisis
de la temdtica)

Elaboracién del
informe final

Ficura 2. Descripcién de las etapas para la elaboracién de las mesas teméticas
FuenTE: «Propuesta metodoléogica para la implementacién de las mesas de trabajo en el caso del eje de

Regionalizacién», del CIEI-Comisiones Plan VA (2012d: 11).

(respondiendo cada subgrupo a categorias de
andlisis especificas) y la puesta en comin a partir
de una técnica —que coloquialmente se nombro
«carrusel»— que constituye una variacion de la
técnica «Café Mundo» (Tueworncarg, 2012), utilizada
como forma de compartir resultados.

Dicha adaptacion de la técnica consistio
en la exposicion, por parte del relator, de las
conclusiones y propuestas de cada subgrupo
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a los demas, de manera secuencial, donde los
aportes de las otras submesas se incorporan
en la memoria del grupo. A partir de la sintesis
lograda, se daria espacio para la reflexién final
por medio de una plenaria.

En el caso de Regionalizacién Académica,
se planteo la realizacion de dos presenciales, de
tal forma que se atendiera a diferentes regiones
durante los dos dias de trabajo. La participacion

PLAN DE DESARROLLO ACADEMICO UNED 2012-2017

espacio cerrado y comple-
mentario a la mesa temética
para aquellas personas que
no participarian de manera
sincrénica.



total planteada era de 120 personas, divididas

en 60 personas por dia (15 personas por region,
cuatro regiones por dia).> En este caso, se
retomaron dos ambitos: el primero, una discusiéon
de caracter intrarregional entre los actores
involucrados; y como segundo punto, la puesta
en comun de lo concluido en el nivel regional y su
discusion en el plano de la universidad y los retos
pendientes. En este caso, el foro virtual no fue
aplicado.® (Ver Cuadro 1).

2. ETAPA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

A partir del documento elaborado por
las implementadas de forma presencial y de la
recuperacion de informacién generada a través

de los foros, se continuaria la etapa de analisis
de informacion para la elaboracion del «Informe
final de las mesas tematicas », correspondiendo
al insumo esperado para el Plan de Desarrollo
Académico UNED 2012-2017.

La elaboracion de dicho Informe estaria
a cargo de las comisiones, donde se deben
contemplar los aspectos basicos sefalados por el
CIEI (2012¢) y basarse en las categorias de analisis
identificadas por las comisiones en su respectivo
plan de trabajo.

Los informes respectivos debian contener
las categorias de anélisis, la descripcion de la
metodologia empleada, los principales puntos

Cuadro 1. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS MESAS TEMATICAS

MESA TEMATICA PRESENCIAL (IN SITU)
(40 PARTICIPANTES COMO MAXIMO)

Mesa presencial dividida en cuatro grupos de trabajo de 10
personas, un grupo por cada subtema, exceptuando el caso de la
mesa de Regionalizacién académica.

e Etapa de discusién de los subtemas, a través de preguntas
generadoras.

¢ Una vez abierto el espacio de discusién, siguiendo los
lineamientos apuntados para salvaguardar el tiempo, escuchar
las diferentes opiniones y realidades (haciendo uso de las figuras
del guardian del tiempo, del coordinador, efc.). Se dard paso a la
elaboracién de un documento, en cada uno de estos subgrupos,
que represente la reflexién y discusién en torno a las temdticas de
consulta.

Duracién: un dia completo de trabajo

DESCRIPCION

MESA TEMATICA A TRAVES DE FORO VIRTUAL (ASINCRONICA)
(40 PARTICIPANTES COMO MAXIMO)
Participacién en la mesa de forma asincrénica, a través de foros
virtuales que se abren el mismo dia que la mesa presencial, un foro

para cada subtema (cuatro foros). exceptuando el caso de la mesa
de Regionalizacién Académica.

¢ El foro se abre el mismo dia de la mesa presencial.
® Los foros tendrdn una duracién de una semana.
¢ Cada foro serd relativo a cada subtema identificado.

¢ los foros deberdn ser moderados, ya sea por la comisién o por
personas seleccionadas por esta, para guiar la discusién.

Duracién: una semana

* Elnimero de participantes debi definirse previamente, considerando la flexibilidad de las mesas tematicas, pero también que dicha parti-

cipacion fuera efectiva para los objetivos definidos en las mesas.

FuenTe: «Propuesta metodoldgica para la implementacion de las mesas de trabajo en el caso del eje de Regionalizacién», del CIEI-Comisiones Plan VA (2012d).

5. En la primera mesa temaéti-

ca se trabaj6é con funciona-
rios de las regiones Central
Oeste, Huetar Norte, Huetar
Atlantico y Sede Sabanilla.
En la segunda mesa teméti-
ca se trabajo con funciona-
rios de las regiones Central
Este, Pacifico Central, Cho-
rotega y Brunca. La anterior
divisién regional se bas6 en
los Consejos Regionales que
funcionan actualmente.

. El equipo de trabajo, del

eje de Regionalizacion Aca-
démica, indic6 dificultades
en el tiempo para moderar
este foro y sefial6, ademas,
que la asistencia presen-
cial seria posible.



discutidos, temas emergentes y acuerdos
alcanzados segun categorias, asi como una
propuesta con objetivos y metas basados en los
acuerdos alcanzados, ademas de las lecciones
aprendidas sobre el proceso.

lll. Pasos a seguir
en la implementacion
de metodologia

A partir de la propuesta metodologica
del CIEI (2012p), revisada y consensuada con las
diferentes comisiones, se da paso a una serie
de tareas preparatorias para la aplicacion de la
técnica cualitativa de mesa tematica.

A. Primer paso: elaboracion

de la propuesta del plan de trabajo

Un primer paso metodolégico para las
comisiones fue la elaboraciéon de una propuesta
de plan de trabajo para esta etapa de recolecciéon
de insumos para el Plan de Desarrollo Académico
UNED 2012-2017. A cada comision se le entreg6 la
tarea de realizar un plan de trabajo de acuerdo
con las particularidades del eje correspondiente
y que ayudara a aclarar aspectos relevantes
como los objetivos, expectativas en cuanto a
la temética, categorias de andlisis, un primer
acercamiento metodologico y el cronograma de
actividades.

También se solicit6 a las comisiones ir
trabajando en aspectos como identificar los
posibles participantes, recolectar informacion
y documentacion institucional y externa
sobre la tematica, la reflexion inicial sobre las

categorias de andlisis que daran forma a las
preguntas orientadoras. Para cada tarea, el

CIEI desarroll6 una serie de instrumentos que
buscaban servir de guia para el trabajo de las
comisiones, ademas del respectivo instrumento
para la escogencia de las personas participantes
a las mesas segun los criterios de experiencia,
conocimiento, dependencia/instancia o region a
la que representa. A partir de ello, se integré un
«Documento Maestro» con los planes de trabajo y
la propuesta metodologica.

En esta primera etapa se cont6 con
reuniones regulares de la Comision Central y con
el equipo del CIEl, identificando desde aspectos
logisticos, hasta la revision de las propuestas
de cada equipo. En este punto se enfatizo6 la
importancia de que los equipos por eje tematico
fueran de entre tres a cuatro personas, de
acuerdo con lo establecido por la vicerrectora
académica.

Consulta Encuentro de Tutores. Sumado al
plan de trabajo, los equipos participaron en el
Encuentro de Tutores organizado por el Centro
de Capacitacion para la Educacion a Distancia
(CECED) y la Asociacion de Profesores Tutores
de la UNED el 26 de mayo de 2012, actividad no
prevista inicialmente.

En dicha actividad, las comisiones
contaron con un espacio de una hora y media,
donde se desarrollaron preguntas sobre los ejes
teméticos correspondientes.” Cada eje tematico
contd con la participaciéon aproximada de 20
tutores.

. Con el fin de homogenizar

los procesos de registro,
se recomendd una meto-
dologia comin en donde
cada comisién separaba a
las personas participantes
en subgrupos para discutir
una o varias preguntas; se
nombroé a lo interno de los
subgrupos un coordinador
y una persona encargada de
anotar y llevar un registro,
finalmente se realiz6 una
breve exposicion de los re-
sultados.



Para algunos de los equipos de los ejes
tematicos esta actividad propici6 una serie de
lecciones aprendidas que iban desde los aspectos
de logistica, a los relativos a la validacion de
herramientas de trabajo y de los criterios y
preguntas orientadoras.

B. Segundo paso: etapa preparatoria
para la implementacion de las
mesas tematicas
A partir de la propuesta metodologica del

CIEl, revisada y consensuada con las diferentes

Comisiones (CIEI-Comisiones PLaN VA, 2012p),% se da

paso a una serie de tareas preparatorias para

la aplicacion de la técnica cualitativa de mesa
tematica, descritas a continuacion.

1. ELABORACION DEL DOCUMENTO BASE

El fundamento en la elaboracién de un
documento de referencia, llamado «Documento
base», era facilitar la discusién en las mesas
y presentar el «estado de la situacion» sobre
las diferentes tematicas,’ ello de manera que
garantizara que las personas participantes
tuvieran ya definido el contexto del eje y
partieran de la discusion concreta sobre el
tema. Implicé por tanto una serie de sesiones de
trabajo para la discusion y reflexion, que tenian
como fin la identificaciéon de las categorias de
andlisis, la requerida discusion conceptual y la
propuesta de preguntas generadoras de la mesa.

Los diferentes documentos base estuvieron
elaborados entre finales del mes de agosto e
inicio del mes de setiembre, sufriendo un retraso
segln lo programado. Su elaboracion requirié

para las diferentes comisiones un arduo trabajo

a lo largo de los meses de mayo a agosto de 2012
y fue enviado a los participantes con antelacion a
la realizacion de las mesas.

2. ABORDAJE Y ENFOQUE DE LAS MESAS TEMATICAS

Para la definiciéon del enfoque de las mesas
tematicas , se llevd a cabo una serie de reuniones
periddicas por parte de las diferentes comisiones
donde se dio lugar a la revision teorica 'y
definicién de conceptos basicos y categorias de

Cuadro 2. INSUMOS ELABORADOS PARA LAS MESAS
TEMATICAS SEGUN EJE TEMATICO

«Regionalizacién
académica»

Documento base

Revisién bibliogrdfica y
documental

Consulta a funcionarios
relacionados con la
temdtica.

«TIC en los
procesos de
ensefianza y de
aprendizaje»

Documento base

Video titulado
«Acortando
distancias»

Revisién bibliogréfica y
documental
Realizacién de
entrevistas a actores
claves

«Evaluacién de
los aprendizajes»

Documento base

Audio sobre entrevista
realizada a la doctora
Giuseppa D’Agostino
sobre el tema «Retos
de la evaluacién de
los aprendizajes»

Revisién bibliogrdfica y
documental
Realizacién de
entrevistas a actores
claves

«Produccién
de Materiales
Diddcticos»

Documento base

Multimedia que
explicitaba una linea
de tiempo en relacién
con la produccién
académica en la
universidad

Revisién bibliogréfica y
documental
Realizacién de
entrevistas a actores
claves

8.

Propuesta  metodoldgica
plasmada en el «Documen-
to maestro del plan de tra-
bajo para el desarrollo de
las mesas tematicas del PA
2012-2017». En el caso del eje
temaético de Regionalizacion
académica, se establece
con la comision respectiva
la aplicacién de la técnica
de forma presencial y con
la realizacién simultanea
de mesas en los diferentes
territorios, aplicada en dos
dias de trabajo en diferen-
tes regiones, tal como se
describe en el documento
respectivo.

El documento base cons-
tituy6 un insumo para las
mesas tematicas , al ser un
aporte a la reflexién y discu-
sion. Como se describe en el
documento de trabajo, «El
documento base un “estado
de la cuestion” de la temati-
can, debia abarcar aspectos
como antecedentes, docu-
mentacion oficial (acuerdos,
normativas), aproximacién
conceptual, tendencias na-
cionales e internacionales
y las experiencias de otras
universidades y de la propia
UNED (CIEL agriL 2012B).



andlisis. Las comisiones de cada eje priorizaron que se cumpliera con la l6gica requerida para
las categorias, para el abordaje de las mesas que la técnica de mesa tematica: garantizar la

se muestran en el Cuadro 3. participacion de las personas que, a partir de
) sus conocimientos o experiencia en la temética,
3. ELABORACION DE LA LISTA DE PARTICIPANTES pudieran brindar su punto de vista desde
La elaboracion de la lista de participantes los diferentes quehaceres universitarios, a
a las mesas fue otra de las acciones de la etapa mencionar docencia, investigacion y extension.

preparatoria. Esta buscaba cumplir con los
criterios de seleccion propuestos, de tal forma

Cuadro 3.

A pesar de que la propuesta incluia un
nimero de 80 participantes en las mesas de TIC,

CATEGORIAS DE ANALISIS Y PREGUNTAS GENERADORAS SEGUN EJE TEMATICO

Orientacién conceptual. Implica definir cémo se entenderia el proceso de
regionalizacién en la UNED. Se parte de la siguiente propuesta:

Un proceso intencionado de disefio, ejecucién y seguimiento de los servicios y oferta
docente, de investigacién, extensién y produccién de recursos educativos, para
atender las condiciones de vida de las poblaciones meta de la UNED, de manera
articulada con los diversos sectores regionales y de acuerdo con las tendencias de sus
contextos territoriales en que se desarrollan sus procesos de aprendizaje y formacién.

Pertinencia social. Se parte de entender la pertinencia social como la
correspondencia entre el quehacer académico (entendiéndolo como la integracién de
docencia, extensién e investigacién), plasmados en los diferentes planes, programas,
normativa institucional, con las necesidades que se presentan en el dmbito de
influencia de la institucién educativa, que puede ser el mercado laboral o proyectos
de desarrollo local, regional o nacional.

Gestiéon académica: se propone que la regionalizacién académica contemplaria
dos procesos desde gestién académica: el primero relacionado con su estructura
organizativa y de toma de decisiones, y el segundo con la contextualizacién o
adaptacién de su quehacer académico, lo cual implica que los procesos de definicién
del contenido (temdticas y sujetos) partan de las condiciones territoriales (su contexto
histérico-social, las tendencias y enfoques de su desarrollo en general y de las
poblaciones meta de la UNED en particular).

REGIONALIZACION ACADEMICA

a) 3Qué se entiende por regionalizar los servicios o quehaceres académicos
(docencia, extensidn, investigacién y produccién de recursos educativos) de la
UNED? 3Serd pertinente regionalizar la academia en la UNED?2

b) sCudles retos o problemdticas territoriales considera que existen en su regién@

c) Desde las dreas de accién académicas (docencia, investigacion, extension,
produccién de recursos educativos), zcudles lineas estratégicas, proyectos y
acciones deberian desarrollarse durante los préximos cinco afos?

d) 3Cudles poblaciones meta considera que deberian priorizarse? zHabria
particularidades de poblaciones meta segin la regién?

e) 3Qué elementos o criterios se deberian tomar en cuenta para que la UNED defina
sus «regiones académicas»?

f) 3Cémo se «delimitaria» la regién correspondiente? 3Con base en cudles criterios?

g) 2Cudles cambios deberian plantearse para mejorar los procesos de coordinacién
o articulacién de las instancias que participan de los procesos para promover la
gestién académica regional de la UNED?:

desde los Centros Universitarios (CEU),

desde las escuelas,

desde extension,

desde investigacion,

desde lo politico, y

de manera articulada (ente o proceso articulador)

Fundamentos teéricos de la integracién de las TIC en los procesos de ensefianza
y de aprendizaije.

Acceso, accesibilidad, uso y apropiacion (inclusién econémica, social, etdrea,
cultural, de discapacidad y género).

Gestion de las ofertas académicas apoyadas en las TIC (disefio de cursos,
capacitacién, seguimiento, evaluacién de la calidad).

TIC EN LOS
PROCESOS

Innovacién tecnolégica (mobile learning, realidad virtual y simulaciones,
laboratorios virtuales, aplicaciones en la nube, redes de investigacién y cooperacién).

a) 3Cudl es la relacién del uso de las TIC y la misién y la visién de la UNED? (a la luz
de los documentos institucionales)

b) 3Cémo se vincula la Comunicacién mediada planteada en el Modelo Pedagégico
y los procesos de aprendizaje apoyados en TIC2 Replanteada: 3cémo contribuyen
las TIC a la comunicacién didéctica?

c) 3Qué condiciones ofrece la UNED para garantizar acceso y accesibilidad a las
TIC a la poblacién estudiantil?
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d

sCudles son las barreras y limitaciones, para docentes y estudiantes, que se
observan en temas de accesibilidad, inclusién, discapacidad al integrarse las TIC
en los procesos de ensefianza y de aprendizaje?

los aprendizaijes propicie la permanencia y el éxito académico del estudiantado

e) 3Cudles son algunas estrategias, desde la docencia, investigacién, produccién de
materiales y extensién, que la UNED podria implementar para reducir las barreras
Y
y limitaciones?
f) sCudles son las barreras y limitaciones que se enfrentan en la préctica para la
integracién de ofertas académicas apoyadas en TIC2 En los siguientes aspectos:
w e planificacién,
w
u I e disefio de cursos,
»n % ® evaluacién,
O G Lo
D o * mediacién,
w o
8 < ® produccién de materiales,
O w
& A .y
o ® capacitacion,
23 >_ . . . . .
OIN * lineamientos institucionales.
z <Z( g) 3Cudles son algunas estrategias que pueden adoptarse para minimizar las
O Z barreras y limitaciones?
=
= 2 h) 5Cudl seria la estrategia para lograr garantizar la calidad de los cursos apoyados
w con TIC2
i) sCudles son las fortalezas y oportunidades que posee la UNED para implementar
innovaciones tecnolégicas?
i) 3Cudles son las barreras y limitaciones que poseen la UNED para implementar
innovaciones tecnolégicas?
k) 3Cudles deben ser los avances en términos de innovacién tecnolégica en la
UNED?
I} 3Qué condiciones se requieren para que puedan llevarse a cabo, en cinco afios,
los avances de innovacién tecnolégica?
o, | Pertinencia y excelencia de la evaluacion de los aprendizajes en la a) 3Qué caracteristicas deberia tener y qué tipo de evaluacién de los aprendizajes
i . T .z . .z . .
2 |YUNED que obliga a pensar en el contexto y las caracteristicas de la poblacién que debe realizarse en un modelo de educacién a distancia? Comenten los roles que
N | atiende, de tal manera que al final de la formacién académica se responda al perfil deben tener los estudiantes, docentes, recursos didécticos y la administracién en
% profesional establecido en los planes de estudio. este tipo de modelo.
E Equidad en la evaluacién de los aprendizajes, a partir de las caracteristicas | b) 3De qué forma la propuesta «Lineamientos institucionales para la evaluacién
< | propias de las personas evaluadas y del contexto en que se desenvuelven, de de los aprendizajes en la UNED» puede mejorar o favorecer la calidad de los
8 modo que todos los sectores que atienda la universidad cuenten con posibilidades instrumentos de evaluacién que se utilizan en la UNED?2
= ertinentes para lograr verdadero acceso al conocimiento, utilidad para su entorno X : .~ : : o
o 5 I p e 9 : ] p Y |c) zDe q’ue.modo se puede propiciar la calidad y la ggmdod enla FOFI’I:\GC‘IOH
2 esarrollo profesional. académica del futuro profesional desde la evaluacién de los aprendizajes?
X Evalu'cu:l.on de los aprendizajes como una prioridad en la gestion d) 3De qué modo puede favorecer la evaluacién de los aprendizajes, la permanencia
O | académica, de modo que los actores involucrados en el proceso tomen las y el éxito académico del estudiantado de la UNED?
< | decisiones pertinentes en funcién de propiciar la permanencia y el éxito académico Cémo las h ontas lai q q | lvacién d
2 | del estudiantado. e) 3Cémo las herramientas tecnolégicas pueden coadyuvar a que la evaluacién de
>
w

UNED?




Articulacién. Entendida como la necesidad de vincular cada una de las instancias
académicas que participan en el proceso de produccién de materiales diddcticos,
con la finalidad de responder a las necesidades de la poblacién meta a la que estén
dirigidos.

Accesibilidad. Los materiales diddcticos deben ser cercanos a todo piblico, segin
sus caracteristicas y necesidades particulares.

Actualidad. Los materiales didécticos que se producen en la UNED deben estar
acorde con el avance cientifico y tecnolégico de las diferentes dreas de estudio y, por
lo tanto, responden a la misién segin el modelo pedagdgico.

DIDACTICOS

Pertinencia. Un material educativo serd pertinente cuando concuerde con los
obijetivos y los contenidos que se desea que el estudiante aprenda.

PRODUCCION DE MATERIALES

Flexibilidad. Los materiales didacticos no deben ser rigidos ni ajustarse a un solo
formato de salida; ademds, deben servir de apoyo a la instruccién.

a) Considerando la articulacién entre los programas, la accesibilidad, la actualidad,
la pertinencia y la flexibilidad de los materiales, de acuerdo con la misién de
la UNED, 3qué se entiende por produccién desde la produccién de materiales
diddcticos?

b) Considerando la articulacién de los programas, la accesibilidad, la actualidad,
la pertinencia y la flexibilidad de los materiales, de acuerdo con la misién de
la UNED, 3qué se entiende por materiales desde la produccién de materiales
diddcticos?

c) Considerando la articulacién de los programas, la accesibilidad, la actualidad,
la pertinencia y la flexibilidad de los materiales, de acuerdo con la misién de
la UNED, 3qué se entiende por didécticos desde la produccién de materiales
diddcticos?

FuenTe: documentos base elaborados para cada eje temético.

Evaluacion de los Aprendizajes y Producciéon

de Materiales, y de 120 para la mesa de
Regionalizacién Académica, la participacion fue
menor a la esperada. También es importante
aclarar que la invitacién estuvo abierta por parte
de la vicerrectoria académica a los funcionarios
en general, asi expresado en el Consejo de
Vicerrectoria Académica (CONVIACA) realizado

el 14 de junio del afio 2012, donde se expuso la
metodologia y organizacion para la construccion
del Plan de Desarrollo Académico UNED 2012-

2017. Asimismo, se les indicaba a las personas
participantes que confirmaran su participacion.

Las diferentes comisiones identificaron
a los y las participantes, segiin su posible
participacion in situ o asincronica a través
del foro virtual, o bien segin sus fortalezas y
conocimientos regionales e instancias a las que
pertenecen. Esta labor de escogencia de los
participantes inicia desde el momento en que se
conforman (marzo-abril 2012), y estuvo presente
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a lo largo de los meses subsiguientes hasta
setiembre. La convocatoria formal inicia a finales
del mes de agosto de 2012.

De igual forma, las comisiones iban
abordando asuntos operativos referidos a la
aplicacion de la mesa tematica. Para ello, se
conto con el apoyo de la vicerrectoria académica
y dependencias como la Direccién de Centros
Universitarios, el Programa de Videoconferencias
y Audiogréfica, Onda UNED, y diferentes centros
universitarios que sirvieron de punto de
encuentro y apoyo logistico de las actividades.
C. Implementacién
de las mesas tematicas
Las mesas temaéticas se realizaron en el
transcurso de las primeras semanas de octubre
del presente ano. Los ejes de TIC en los Procesos
de Ensenanza y de Aprendizaje, Evaluacion de
los Aprendizajes y Producciéon de Materiales
Didacticos, desarrollaron las dinAmicas de



sus mesas en las instalaciones del Centro

EVALUACION

Universitario de San José, en un horario de EN LOS I’IISO CESOS DE LOS
8:00 a.m. a 4:40 p.m. en promedio. DE ENSENANZA APRENDIZAJES

En el caso de Regionalizacion Académica, Y DE APRENDIZAJE

la metodologia empleada involucr6 enlazar a YT e 11 de octubre. 2012
° b 0

los participantes desde diferentes regiones CEUe, %‘;: Jr;’é ' CEU, San José

por medio de videoconferencia. Ademas, el

desarrollo de las mesas de trabajo se hizo en dos
dias y se cumpli6é con un horario
similar a los demas ejes.

REGIONALIZACION PRODUCCION
En el Cuadro 4 se presenta ACADEMICA MESAS DE MATERIALES
la descripcion general para cada TEMATICAS DIDACTICOS
mesa tematica segin eje. * 2 de octubre, 2012.
g ] Regiones (N simu) ® 17 de octubre, 2012.
En general, la realizacion e 4 de octubre, 2012. CEU, San José

de las presenciales se dio segin Regiones
la metodologia propuesta.
En el caso de la mesa TIC en

los Procesos de Ficura 3. Fec'ljo y lugar de
Ensef realizacién de las mesas
nsefanzay de : " ey

.. TIC EVALUACION temdticas segun eje
sriEtdize s EN LOS PROCESOS DE LOS it
hizo uso adicional DE ENSENANZA APRENDIZAJES FUENTE: inf01trr.1es finales de cada
de la herramienta Y DE APRENDIZAJE comision.
denominada

® 29 de octubre-2 de
noviembre, 2012

REGIONALIZACION PRODUCCION
ACADEMICA DE MATERIALES
FOROS DIDACTICOS
VIRTUALES Ficura 4. Fecha de

* Su metodologia no lo e 9.16 de noviembre, rgqlizacién de |o§ foros
contemplé 2012 virtuales segin eje
temdtico

Fuente: informes finales de cada
comision.

«Metaplann.
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DETALLE

Fecha realizacién

Cuadro 4. DETALLE DE LAS MESAS TEMATICAS, MODALIDAD PRESENCIAL, SEGUN EJE TEMATICO

REGIONALIZACION

AcADEMICA

2 de octubre 2012

4 de octubre 2012

TIC EN Los PROCESOS DE
ENSENANZA
Y DE APRENDIZAJE

9 de octubre 2012

EVALUACION
DE LOS APRENDIZAJES

11 de octubre 2012

PRrobuUCCION
DE MATERIALES DIDACTICOS

17 de octubre 2012

Lugar

Diferentes instancias:
Central Sureste: Campus
Fernando Volio

Huetar Norte: CEU San
Carlos

Central Noroeste: CEU
Heredia

Huetar Atldntico: CEU
Siquirres

Pacifico Central: CEU
Orotina

Chorotega: CEU Cafias
Brunca: CEU Pérez Zeledén

Central Sureste: Campus
Fernando Volio

CEU de San José

CEU de San José

CEU de San José

Nomero de participantes

64

56

49

51

60

Conferencia inicial

«Apuntes para la discusién
en la mesa temdtica
de Regionalizacién

«Apuntes para la discusién
en la mesa temdtica
de Regionalizacién

«El papel de las tecnologias
digitales en el aprendizaje
y en la ensefianza en la

«Evaluacién de los
aprendizajes, actualidad
y perspectivas en la

«Orquestando el futuron.
Doctora Lizette Brenes

Bonilla
Académica» Académica» UNED» educacién a distancia»
Doctora Rosibel Viquez Doctora Rosibel Viquez Master Luis Angel Piedra. Doctora Karla Salguero
«Tendencias de las TIC en
educacién superior»
Doctora lleana Salas
Medio de transmision Videoconferencia Videoconferencia Onda UNED Onda UNED Onda UNED

FuenTE: informes finales de cada comisién.

PARTICIPACION

REGIONALIZACION

Acabpimica

TIC eN Los PROCESOS DE
ENSENANZA
Y DE APRENDIZAJE

Cuadro 5. NUMERO DE PARTICIPANTES EN LAS MESAS TEMATICAS SEGUN EJE

EVALUACION
DE LOS APRENDIZAJES

Probuccion
DE MATERIALES DIDACTICOS

Mesa presencial 120 participantes 49 participantes 51 participantes 60 participantes 280
Mesa virtual (foro) No contemplado 3 participantes 0 1 participante 4
Total participantes 120 participantes 52 participantes 51 participantes 61 participantes 284
Nomero de participantes 134 personas 71 personas 71 personas 107 personas 383
convocados

Fuente: informes finales de cada comision.
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En cuanto a los foros, éstos se realizaron
entre los meses de octubre y noviembre;
sin embargo, la participacion en ellos no fue
la esperada y, por el contrario, fue en gran
medida nula o escasa. El eje de Regionalizacion
Académica, por caracteristicas propias de su
metodologia, no particip6 en esta dindmica. (Ver
Cuadro 5).

D. Lecciones aprendidas

La herramienta metodol6gica de mesa
tematica es un espacio concreto donde se
analizaron temas especificos entre participantes
conocedores de la tematica. En este sentido,
entre las principales lecciones aprendidas, se
puede mencionar lo siguiente:

1. DOCUMENTO BASE

Poca lectura, por parte de los
participantes, del documento base. Este material
represento un esfuerzo importante de revision
y sintesis por parte de las comisiones, de tal
forma que en el momento en que se presentara
el espacio para la discusion los participantes
partieran de un mismo referente de informacion.
La falta de lectura del documento provocé que
asuntos que han sido tratados en la universidad,
asi como acuerdos a que ya ha llegado la
institucién, no hayan sido contemplados en el
trabajo de algunas submesas y que en algunos
de los casos las discusiones en las mesas giraran
en aspectos que ya estaban contemplados en el
documento base.
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2. EJE ABORDADO

Y PREGUNTAS ORIENTADORAS

Se presentaron situaciones relacionadas
con la claridad conceptual y posiciones
encontradas en torno a los ejes retomados para
la consulta y planteamiento de las preguntas
orientadoras.

En el caso de Regionalizacion Académica,
los participantes tendian a confundir la
discusion entre descentralizacion de los
centros universitarios y regionalizacion, lo
anterior a pesar de lo indicado en las preguntas
generadoras. Ello se puede atribuir al contexto
en el que se realiz6 la mesa, permeado por la
discusion actual sobre la descentralizacion o
desconcentracion de los centros universitarios.

En el caso de la mesa de las TIC en los
Procesos de Ensenanza y de Aprendizaje también
se percibio desconocimiento y falta de claridad
en algunos conceptos.

Se dieron posiciones divergentes de
participantes en cuanto a las preguntas
orientadoras. En algunos equipos se dieron
condiciones en donde las mesas no incluyeron
y valoraron otras preguntas relevantes a la
tematica.

3. TIEMPO DEMANDADO A LAS COMISIONES

La Comision funcion6 ad honorem, no le
fueron asignadas cuotas de tiempo laboral para
cumplir con las actividades que se demandaban,
situacion que provoco sobrecargas de trabajo y
retrasos en la agenda planeada.



4. RECURSOS ASIGNADOS

A pesar de que se queria convocar a
un nimero importante de personas de forma
presencial, no se contaba originalmente
con recursos econémicos para atender esta
poblacion. En variadas reuniones, las diferentes
comisiones tenian incertidumbre sobre cémo
asumirian estos costos o bien del transporte
requerido.

5. TIEMPOS DE DISCUSION

En algunas de las mesas los participantes
consideraron importante que dichos espacios
fueran periodicos. Ademaés, contar con mayor
flexibilidad en los tiempos de discusion durante
la actividad.

6. ROLES O PAPEL

DE LOS EQUIPOS ORGANIZADORES

El desarrollo de este tipo de mecanismos
de discusion requiere un entrenamiento de los
facilitadores y por supuesto de la concreciéon

clara de sus funciones en dicho espacio. Ademas,

no todas las personas que conformaban los
equipos eran especialistas en la tematica del eje,
y sin embargo, se debia escribir un documento
especializado sobre el tema (documento base).
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CAPACITACION

Adicional a la asesoria metodologica, el
proceso participativo que implica esta tarea
requiere que las personas miembros de los
equipos reciban talleres de capacitacion sobre
las técnicas cualitativas que aplicaran (mesa
tematica, foros, metaplan, entre otros).

7.

8. ROLES DE LAS ASESORAS METODOLOGICAS

Debido a las tareas que los equipos
debian realizar y en razon al tamaio del
equipo y su disposicion de tiempo, las asesoras
debieron asumir tareas de analisis y redaccion
de documentos, las cuales van mas alla de su
papel de asesoria metodolbgica, e implicé una
exigencia de tiempo y dedicacién mas alla de lo
previsto inicialmente.

9 APOYO LOGISTICO

No se cont6 con todo el apoyo logistico que
requiere este tipo de actividades, lo cual incluso
provoco problemas en aspectos tales como el
respaldo digital de resultados de las mesas.



A continuacion se exponen los resultados
obtenidos y experiencias en torno a la aplicacion
de mesas temdticas como técnica para la
produccion de insumos base que contribuyan a la
determinacion de las metas y acciones a seguir en
el Plan de Desarrollo Académico UNED 2012-2017.

La mesa tematica, como herramienta
participativa, busca crear el espacio para la
identificacion de probleméaticas comunes,
mediante la reflexion, la discusion y la
construccion de propuestas, orientado a la
identificacion de acciones que faciliten la toma
de decisiones. Por esta razon se considero
una opcion pertinente para la construccion
de insumos base que contribuyeran a la
determinacion de las metas y acciones a seguir en
el Plan de Desarrollo Académico.

Al respecto se puede indicar que la
aplicacion de la metodologia participativa,
denominada mesa tematica, cumpli6 con lo
esperado al crear esos espacios de discusion y
reflexion, en torno a los ejes identificados como
prioritarios, logrando ademés una cantidad
importante de participantes, en un tiempo
especifico y con los recursos minimos para ello,
dadas las condiciones institucionales.

RESULTADOS OBTENIDOS Y EXPERIENCIAS

En general, se present6 una valoracion
positiva de la actividad al constituir un espacio
para externar opiniones y recomendaciones sobre
procesos y aspectos del &mbito universitario
considerados fundamentales. En este punto, fue
reiterada la opinién de que dichos espacios fueran
permanentes y continuos en la discusion del
quehacer universitario.

La participacion fue dindmica, activa y
propositiva. Se presento la reflexiéon en torno
al estado actual en cada tema y se estudiaron
alternativas para su abordaje a corto y mediano
plazo, analizando el quehacer universitario
segln eje tematico, desde los distintos actores
que intervienen. Represent6 una tarea de
introspeccion en torno a la realidad de la UNED
y con ello ademas la articulacion de nuestro
quehacer.

Permitio la interlocucion entre los distintos
actores e instancias que velan por los diferentes
procesos consultados, inclusive logrando el
didlogo entre actores que comparten realidades
contextuales, pero con pocas oportunidades
de comentar su experiencia y dar propuestas
en conjunto. El proceso admitié una mayor
identificacion de las y los funcionarios con la
propuesta del Plan de Desarrollo Académico UNED



2012-2017, al formar parte de la construccién de los
insumos para este mismo.

De la misma forma, participantes en las
diferentes mesas sugirieron la consideracion
de este tipo de metodologia participativa para
la construccion de planes, congresos u otros
espacios de reflexion académica. Esto altimo
refiere ademas a la necesidad de fortalecer las
metodologias relacionadas a dichos espacios,
a partir de la contextualizacion, reflexion y
puesta en comun sobre los temas claves de la
universidad.

Entre los aspectos que habria que mejorar
en el proceso de aplicacion de esta metodologia
se pueden indicar la necesidad de reforzar la
importancia de la lectura de los documentos de
referencia para la participacion en las mesas
tematicas.

La elaboracion de los diferentes
documentos base represent6 un esfuerzo
importante en cuanto a sistematizar la
informacion referente a cada tematica, de
tal forma que se presentara un «estado de la
cuestion» y la discusion iniciara a partir de un
mismo referente de informacion. La falta de
lectura del documento provoco que asuntos que
han sido tratados en la universidad, asi como
acuerdos a que ha llegado la institucion, no fueran
contemplados en el trabajo de algunas submesas.

La aplicacion de la mesa temética, al
ser una técnica que implica la participacion
de personas conocedoras o con experiencia
en la tematica a analizar, implica un proceso
demandante, especialmente por la revision del
perfil de los participantes y la convocatoria
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respectiva, evidencidndose la necesidad de
contar con més recurso humano para su
implementacion. Por tanto, la aplicacion de dicha
metodologia requiere una serie de recursos
importantes en cuanto a tiempo, logistica y la
necesidad de capacitar a las personas encargadas
de aplicarla.

Los foros virtuales como dinamica para la
discusion en el sector académico son un tema que
queda pendiente en la agenda universitaria. Se
pudo evidenciar que el personal no particip6 de
dicho espacio, aunque se desconocen las razones
debido a que nadie justifico su participacion.
Habria que sefalar en este punto la necesidad
de integrar mas a los y las participantes y la
comunidad universitaria en el uso de medios
tecnologicos (plataformas, videoconferencias,
OndaUNED, entre otros), que permitan una mayor
participacion y divulgacion.

Como conclusion, se debe resaltar que las
mesas tematicas crearon espacios importantes
de discusion y generacion de conocimiento
colectivo, brindando los insumos requeridos para
la construccion del Plan de Desarrollo Académico
UNED 2012-2017. Se considera una estrategia
adecuada e inclusiva, que puede fortalecerse en
la universidad no sélo para la construccion de
planes estratégicos, sino para la generacion de
espacios académicos de discusion sobre diversas
tematicas de interés institucional y nacional.

Estos espacios deben involucrar
necesariamente la participacion de nuestras
autoridades visualizando con ello sus
expectativas y metas como agentes politicos y
ejecutores de las acciones universitarias.
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