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Politica de gestion del riesgo y continuidad de los servicios en la UNED

Principios y compromisos:

La Politica de gestion del riesgo se sustenta en el conjunto de principios y compromisos,

que a continuacion se exponen:

Para la gestidn del riesgo en su generalidad:

1. Las autoridades, presidentes de 6rganos, direcciones, jefaturas y coordinaciones (de

areas, proyectos, procesos, programas, planes) son responsables de gestionar los
riesgos que impidan el cumplimiento de los objetivos de cualquier instancia de la
UNED, asi como de sus proyectos y planes; para esto deben identificar eventos, que
afecten sus metas o actividades y analizar su probabilidad de ocurrencia y sus
posibles consecuencias, definir su nivel de aceptabilidad y establecer, ejecutar y
monitorear las medidas necesarias para mitigarlos. Este proceso debe estar
debidamente documentado y debe ser revisado periodicamente.

. La UNED esta dispuesta a asumir (aceptar) los riesgos que no comprometan el
cumplimiento de los obijetivos institucionales, ni el funcionamiento normal de la
Universidad, ni los servicios y productos ofrecidos a la comunidad en general, es decir,
los que tengan un nivel de riesgo residual de 2.

. Las personas funcionarias en general tienen la obligaciéon y responsabilidad de
identificar oportunamente y dentro de su area de competencia, los riesgos con el fin
de minimizarlos, administrarlos y lograr que los objetivos institucionales propuestos se

logren de manera efectiva.

Politica de gestion del riesgo y continuidad de los servicios en la UNED-Area de Informacion y Documentacion
Institucional — CIDREB- 22/04/2024



Universidad Estatal a Distancia U)

Consejo Universitario

UNNERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
Intitucisn Benemiit

4. El equipo Técnico Asesor en Gestidn del Riesgo de Desastres (ETAGRD) en la UNED

es el equipo técnico para la gestion del riesgo de desastres conformado segun
acuerdo del Consejo de Rectoria (ref.: CR.2018.1077), que trabaja en red, con el fin
de garantizar la continuidad operativa de la institucion, a partir de los resultados de
analisis que este equipo realiza de la informacién que recibe de la CNE, IMN y otras
instancias técnicas del pais, en coordinacion y comunicacion con los miembros del
Comité Institucional de Emergencias de la UNED y de los miembros del CONRE, para

que tomen las decisiones y acuerdos correspondientes.

Para la gestion de riesgo de desastres y su consecuente afectacion a la continuidad de

los servicios:

1.

La Universidad Estatal a Distancia se compromete a disefiar e implementar un
Sistema de gestion de continuidad de servicio (SGCS).

La UNED se compromete a realizar una toma de decisiones efectiva en caso
desastres por medio del Consejo de Rectoria que contara con la asesoria de la
Comision Institucional de Emergencia y el Equipo Técnico Asesor en Gestion del
Riesgo de Desastres (ETGRD).

El ETGRD se encargara del disefio, establecimiento y mantenimiento del SGC.

La Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) se incorporara en las actividades
administrativas, docentes, de extension, de vida estudiantil y de investigacion de la
Universidad.

Para la UNED la protecciéon y seguridad de las personas es la premisa y el objetivo
prioritario, tanto en situaciéon normal como en situacion de crisis derivada de un

desastre.
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6. La incorporacion de la GRD en las actividades universitarias se hara mediante la

construccién participativa de lineamientos, de forma que tanto funcionarios como

estudiantes se apropien de los multiples procesos.

La UNED fortalecera las actividades necesarias para identificar el riesgo dentro de los
terrenos e instalaciones de la universidad, con el fin de evitar la pérdida de vidas
humanas y las consecuencias sociales, econdmicas y ambientales inducidas por las

amenazas y por la vulnerabilidad prevalente.

Se deberan hacer evaluaciones periddicas del riesgo de todas las instalaciones vy
terrenos de la universidad y se debera llevar el registro adecuado para poder
demostrar la evolucion que ha tenido considerando la vulnerabilidad, la capacidad de
reaccion, la resiliencia, el grado de exposicion, las caracteristicas de las amenazas y
las posibles consecuencias de un evento adverso en la sociedad, la economia vy el

ambiente.

La universidad establecera los protocolos necesarios para que la informacion
relacionada con el riesgo, asi como las actividades que se realizaran antes, durante y
después de los eventos desastrosos tengan un curso claro, agil y eficiente. La
comunicacion del riesgo debe obedecer a una estrategia planificada y protocolos bien
establecidos de forma que se genere conciencia del riesgo, de cdmo minimizarlo y de
cdmo enfrentar las emergencias de una forma efectiva y eficiente. Dentro de los
protocolos que se elaboren debe quedar claro el flujo de la informacion y la estructura
para la toma de decisiones y se debera estandarizar el manejo de la informacion antes
y después de cada desastre. Se deben tomar las medidas necesarias para que la
informacion pueda ser utilizada en tiempo real, los datos sean fiables y no haya

incoherencias en la informacion, ni en los procesos de comunicacion.

10.Se mantendra una comunicacion a todo el personal de sus responsabilidades, en el

marco de la continuidad del servicio de la Universidad.
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11.La Universidad adoptara las medidas razonables para la continuidad operativa de los
procesos y actividades, en funciéon de lo que la institucion haya establecido en la

criticidad de cada evento.

12.Se desarrollara un Plan de continuidad del servicio que contemple la realizacidén de
revisiones, pruebas y actualizaciones, de forma periddica o ante cambios significativos

del riesgo, en un proceso de mejora continua de los servicios.

13.La UNED realizara las acciones y medidas de prevencién y mitigacion necesarias para
disminuir o contrarrestar los factores, acciones o procedimientos que hacen vulnerable
a la institucidén o que intensifican los dafios potenciales a las instalaciones, equipos y

acervo de conocimiento de la universidad.

14.La Universidad se compromete a tomar las medidas necesarias para garantizar un
manejo descentralizado, transparente y oportuno de los recursos econdmicos
necesarios para elaborar los planes, estrategias y protocolos, y para ejecutar las
medidas preventivas y de mitigacion, con las que se atiendan eficientemente las
emergencias, responder ante los desastres y entablar la rehabilitacion, reconstrucciéon
y continuidad operativa en las areas y sectores afectados de las instancias

universitarias.

15.La administracion realizara los estudios de costo/beneficio con el fin de identificar de
manera anticipada los umbrales del riesgo aceptado y del riesgo aceptable en la
infraestructura, el ambiente y los equipos de la UNED, con el fin de establecer
medidas, estrategias y protocolos de mitigacion del riesgo, tales como manejo del
presupuesto universitario, fondos de emergencia y contingencia, donaciones y
transferencia hacia otros actores (e.g. seguros, reaseguros, créditos, endeudamiento

contingente, etc.).
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16. Se definiran criterios de seguridad y fiabilidad, asi como los planes que garanticen de

forma razonable, la continuidad de los servicios criticos proporcionados por terceros,

en caso de su externalizacion.

17.La Universidad se compromete a desarrollar acciones articuladas para enfrentar el

efecto de desastres y, para lo cual se apoyara en planes, protocolos y preparativos
formulados anticipadamente. La organizacion y capacitacion de grupos de
estudiantes, personal de la institucién y representantes de la sociedad, de forma
anticipada, sera crucial para enfrentar las emergencias y desastres de una manera

adecuada.

18.La UNED analizara el impacto de las actividades que pueden verse interrumpidas por

desastres, elaborara los protocolos y tomara las medidas necesarias, que ayuden a

reactivar labores lo antes posible y con el menor impacto a los servicios que brinda.

19.Cuando un evento adverso dafie la infraestructura y bienes de la universidad, la UNED

se compromete a reestablecer sus funciones, activos y servicios tomando en cuenta
las lecciones aprendidas en los eventos previos. También se compromete a realizar
los estudios necesarios, para garantizar que no se estan volviendo a crear las

situaciones de vulnerabilidad preexistentes y tomar las medidas pertinentes.

20.La UNED incorporara, cuando sea pertinente, contenidos de GRD en las asignaturas

21.

de los planes de estudio que conforman su oferta académica y, ademas, impartira
cursos Yy talleres no formales sobre el tema. Para ello debera capacitar al personal
docente en GRD.

Se apoyara y fomentara la investigacién de aspectos cientificos, técnicos, sociales y
de organizacién relacionados con la GRD, con el fin de que no solo se ponga en
practica la GRD, sino que también se innove mediante el planteamiento de nuevos

procedimientos y se genere conocimiento nuevo.
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22.La UNED debera, en la medida de lo posible, ayudar a organizar y apoyar a las

comunidades aledanas a sus instalaciones a establecer la GRD en un marco de
respeto a la multiculturalidad y equidad de género. La informaciéon y conocimiento
sobre la gestion del riesgo de desastres, que se genere en la UNED, debera ser
divulgada en plataformas de acceso libre, con tecnologia y formatos apropiados, que

aseguren la comprensién de los usuarios y del dominio publico.

23.La universidad establecera a priori los enlaces y protocolos de comunicacién y

coordinacion con entidades clave para la GRD como son la Comisién Nacional de
Emergencias (CNE), la Cruz Roja y comités locales de emergencia; entre otros. Se
debera promover el didlogo y la cooperacion entre las comunidades cientificas y
tecnolégicas y, los encargados de poner en marcha los mecanismos de ayuda,

prevencion y recuperacion.

24 El proceso de la Gestion del Riesgo debera regirse por ciclos de revision periodica,

los cuales identificaran las debilidades y orientaran las decisiones que permitiran
aprovechar las oportunidades para el perfeccionamiento de todos los aspectos e
instrumentos que se deriven de esta politica y se mantenga una mejora continua sobre

la misma.”

Acuerdo tomado por el Consejo Universitario en sesion extraordinaria 3015-2024, Art.
IV), inciso 1), celebrada el 18 de abril del 2024.
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