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DESDE 1977

REGLAMENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS
PRESENTADAS ANTE LA AUDITORIA INTERNA DE LA
UNED'

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°— Objetivo del presente reglamento. Regular la atencion vy
gestion de las denuncias presentadas ante la Auditoria Interna de la
Universidad Estatal a Distancia.

Articulo 2°— Ambito de aplicacién. Este Reglamento se aplicara en la
atencion de denuncias presentadas ante la Auditoria Interna de la
Universidad Estatal a Distancia (UNED), y es de acatamiento obligatorio
para todos los funcionarios de la Auditoria Interna y para la Administracion,
en lo que corresponda.

Articulo 3°— Del tramite de denuncias. La Auditoria Interna dara tramite a
las denuncias que versan sobre posibles hechos irregulares o ilegales en
relacion con el uso y manejo de fondos publicos en la UNED o que afecten
la Hacienda Publica, y se enmarquen dentro del ambito de sus
competencias, segun lo establecido en la Ley General de Control Interno
(Ley 8292) y las normas especificas emitidas en esta materia por la
Contraloria General de la Republica.

Articulo 4°— Las denuncias anénimas. Seran atendidas en el tanto,
aporten elementos de conviccion suficientes y se encuentren soportadas en
medios probatorios idoneos que permitan iniciar la investigacion.

Articulo 5°— Principios de la atencién de denuncias. En concordancia
con el marco juridico aplicable en la atencién de las denuncias, esta

' Aprobado por el Consejo Universitario, en sesion 2930-2022, Art. |, inciso 3-b),
celebrada el 16 de setiembre de 2022.
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Auditoria Interna cumplira con los principios de legalidad, independencia y
objetividad.

Articulo 6°— De las modificaciones al Reglamento. Correspondera al
Auditor Interno proponer ante el Consejo Universitario, las modificaciones
que estime pertinentes al presente reglamento, con fundamento en la Ley
General de Control Interno y los lineamientos emitidos por la Contraloria
General de la Republica en esta materia. Toda persona funcionaria puede
proponer a la Auditoria Interna mejoras al presente reglamento, las cuales
deben ser valoradas previamente por esta instancia.

Articulo 7°— Impedimentos a la independencia y objetividad. Es
obligacion de las personas funcionarias de la Auditoria Interna poner en
conocimiento de la persona que ejerce el puesto de auditor interno la

existencia de algun impedimento, cuando su independencia de criterio y
objetividad se vea comprometida, de hecho, o en apariencia, para la
atencion de una denuncia. Asimismo, es obligacién de la persona que ejerce
el puesto de auditor interno actuar de igual forma y reportarlo ante el
Consejo Universitario.

Articulo 8°— Definiciones. Para la aplicacion del presente Reglamento, los
términos siguientes tienen el significado que a continuacion se indica:

a) Consejo Universitario. Organo directivo superior de la Universidad
Estatal a Distancia (UNED) y jerarca en materia de control interno.

b) Administracion activa. Desde el punto de vista funcional, es la
funcion decisoria, ejecutiva, resolutoria, directiva u operativa de la
Administracion. Desde el punto de vista organico es el conjunto de
organos y entes de la funcién administrativa, que deciden y ejecutan;
incluyen al jerarca, como ultima instancia.

c) Admisibilidad de la denuncia. Es el proceso de valoracion previo,
para determinar si la denuncia aporta elementos de conviccidn
suficientes y se respalda en medios probatorios idoneos, de modo que
permitan activar una investigacion.

d) Persona que ejerce el puesto de auditor interno. Persona
funcionaria de mayor jerarquia dentro de la Auditoria Interna de la
UNED.

e) Denuncia. Acto que realiza una persona fisica o juridica, publica o
privada que, de forma escrita, verbal, o por cualquier otro medio, hace
del conocimiento de la Auditoria Interna un hecho que se presume
irregular con respecto al manejo de los recursos publicos, con el
objetivo de que sea investigado.

f) Denuncia anénima. Acto que realiza una persona sin identificarse o
mediante el uso de un seuddénimo, y hace del conocimiento de la
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Auditoria Interna un hecho que se presume irregular con respecto al
manejo de los recursos publicos, con el objetivo de que sea
investigado.

g) Denunciante. Persona fisica o juridica, publica o privada, que formula
en forma escrita, verbal o por cualquier otro medio, una denuncia.

h) Desestimacion de la denuncia. Cuando se determina que la
denuncia no aporta elementos de conviccion suficientes, ni se respalda
en medios probatorios idéneos de modo que permitan activar una
investigacion.

i) Hechos presuntamente irregulares. Conductas entendidas como
acciones u omisiones, atribuibles a los sujetos cubiertos por el ambito
de competencia de la Auditoria Interna, que podrian infringir el
ordenamiento juridico, provocar dafios o causar perjuicios a la UNED,
y que puedan generar algun tipo de responsabilidad a puesto del
infractor.

i) Identidad de la persona denunciante. Cualquier dato, informacién o
referencia directa o indirecta que permita saber quién es ela persona
denunciante.

k) Principio de independencia. La Auditoria Interna ejercera sus
funciones con total independencia funcional y de criterio respecto del
jerarca y de los demas organos de la administracion activa; pudiendo
establecer la estrategia, las vias de atencién, las diligencias, las
acciones, los mecanismos y los productos de auditoria que estime
necesarios para la atencion de las gestiones en su conocimiento.

I)  Principio de legalidad. En el desarrollo de las investigaciones, las
actuaciones de la Auditoria Interna estaran sometidas al ordenamiento
juridico.

m) Principio de objetividad. En el desarrollo de las investigaciones, la
Auditoria Interna actuara con imparcialidad, neutralidad vy
confidencialidad, de modo que el analisis de los presuntos hechos
irregulares, asi como la determinacion de los eventuales responsables,
no se vean comprometidos por intereses particulares. Para el
cumplimiento de este principio, la persona que ejerce el puesto de
auditor interno debe valorar, tanto los elementos que sustenten una
eventual responsabilidad, como aquellos que puedan eximir al
presunto responsable.

Articulo 9°— Fundamento Legal. El presente reglamento se fundamenta
en las siguientes normas:

a) Ley General de Control Interno (Ley N° 8292), publicada en La Gaceta
N.° 169 del 4 de setiembre del 2002.
b) Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica (Ley N° 8422), publicada en La Gaceta N.° 212 del 29 de
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octubre del 2004.

c) Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito
en la Funcion Publica N° 8422, publicado en La Gaceta N°82 del 29 de
abril de 2005.

Destacar que los articulos 6 y 32 incisos e) y f) de la Ley General de
Control Interno, el articulo 8 de la Ley Contra la Corrupciéon y el
Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica y el articulo 10 del
Reglamento a la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito
en la Funcién Publica, establecen el deber de la Auditoria Interna y de
la Administracion, de guardar la confidencialidad de la identidad de los
ciudadanos que presenten denuncias y de los estudios e informacion
que originan la apertura de procedimientos administrativos.

A su vez, los articulos 8 y 9 del citado Reglamento establecen el
derecho de los ciudadanos y el deber de los funcionarios publicos de
denunciar ante las autoridades competentes los actos presuntamente
corruptos que se produzcan en la funcién publica y de los que tengan

conocimiento. Asimismo, su articulo 11 se refiere a la presentacion de
las denuncias en los supuestos previstos en la Ley N.° 8422 y demas
normativa conexa, ante la Administracion y la Auditoria Interna, las
cuales seran registradas de forma tal que las personas y la
Administracion puedan identificarlas y darles seguimiento con facilidad
y oportunidad.

Otra normativa conexa que sobre el particular resulte aplicable.

d) Lineamientos Generales para el analisis de presuntos hechos
irregulares, emitidos por la CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA mediante Resolucién DC-102-2019.

Se destaca:

Lineamiento 1.3 Conocimiento de los hechos; establece que el
conocimiento de las Auditorias Internas sobre hechos presuntamente
irregulares, se puede originar por la presentacion de una denuncia, la
cual puede ser interpuesta por cualquier funcionario o ciudadano;
quien puede identificarse o presentarla de forma anénima.

Lineamiento 1.7 Reglas de confidencialidad; enfatiza el caracter
confidencial de las investigaciones en tramite, principalmente en
cuanto a la proteccién de la identidad del denunciante. Esta ultima se
debe mantener en todo momento, aun cuando las unidades o
personas con quienes se relacione la Auditoria Interna tengan
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conocimiento de la identidad del denunciante, e incluso, cuando el
propio denunciante publicite o divulgue su identidad y cuando la
investigacion esté finalizada.

e) Resolucién N. ° 2003-08973 del 26 de agosto del 2003, de la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, mediante la cual se
sefala, que las denuncias son los medios idéneos, utilizados por las
personas, sean funcionarios publicos o no, para poner en conocimiento
de la Administracion, hechos que el denunciante estima anormales o
ilegales, con el objeto de instar el ejercicio de competencias,
normalmente disciplinarias o sancionatorias, depositadas en los
organos publicos.

CAPITULO SEGUNDO

CONFIDENCIALIDAD DE LAS PERSONAS DENUNCIANTES
E INFORMACION

Articulo 10°— Deber de confidencialidad de la persona denunciante e
informaciéon de las investigaciones. La identidad del denunciante, la

informacion, la documentacion y otras evidencias de las investigaciones que
efectue la Auditoria Interna seran confidenciales, por lo tanto, todo
documento de trabajo, razén de archivo o comunicacién a terceros
generada por la Auditoria Interna, como resultado de la denuncia recibida,
no deben consignar la identidad del denunciante.

Articulo 11°— Una vez notificado el informe y hasta la resolucién final del
procedimiento administrativo, la informacion contenida en el expediente sera
calificada como confidencial, excepto para las partes involucradas, las
cuales tendran libre acceso a todos los documentos y pruebas que obren en
el expediente administrativo.

Articulo 12°— Para todos los casos, la Asamblea Legislativa, en el ejercicio
de las facultades contenidas en el inciso 23) del articulo 121 de la
Constitucion Politica, podra acceder a los informes, la documentacion y las
pruebas que obren en poder de la Auditoria Interna o la Administracion.
Asimismo, las autoridades judiciales podran solicitar la informacion
pertinente, ante la posible existencia de un delito contra el honor de la
persona denunciada.

Articulo 13°— Todo lo anterior de conformidad con lo establecido en los
articulos 6 de la Ley General de Control Interno y 8 de la Ley Contra la
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Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Pdudblica; y su
reglamento.

CAPITULO TERCERO
PRESENTACION DE DENUNCIAS

Articulo 14°— Requisitos para la presentacion de las denuncias. Las
denuncias que se presenten ante la Auditoria Interna deberan procurar
cubrir al menos los siguientes requisitos esenciales:

a) Que los hechos sean presentados de manera clara, precisa y
circunstanciada; debera sefalar la posible situacion irregular, el
momento y lugar en que ocurrieron tales hechos que afecta los
intereses de la Universidad Estatal a Distancia.

b) La identificacion de las posibles personas responsables, o que al
menos se aporten elementos que permitan individualizarlos.

c) Sefalamiento de los elementos probatorios en los que se sustenta la
denuncia, y

d) Lugar o medio para recibir notificaciones.

Los requisitos anteriores son esenciales, pero no se constituyen en una
limitacion para la tramitacion de la denuncia, siempre y cuando la denuncia
aporte elementos de conviccion suficientes y se encuentre soportada en
medios probatorios idoneos, de modo que permitan activar una
investigacion.

Articulo 15°— Informacién adicional. La persona denunciante en caso de
conocer informacién relacionada con la estimacion del perjuicio econémico
producido a los fondos publicos, datos de los probables testigos, por
ejemplo, el lugar o medio para citarlos, debera brindarla a la Auditoria
Interna, asi como la aportacion de otras pruebas.

Articulo 16°— Solicitud de aclaracion. En caso de que la Auditoria Interna
determine que existe imprecisidon de los hechos, solicitara a la persona
denunciante que hubiere sefialado lugar o medio para notificaciones que, en
un plazo de diez dias habiles, aclare o complete la informacion. No atender
esta solicitud facultara el archivo inmediato de la gestidén, sin perjuicio de
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que sea presentada con mayores elementos posteriormente como una
nueva denuncia.

CAPITULO CUARTO
ADMISIBILIDAD O DESESTIMACION DE LAS DENUNCIAS

Articulo 17°— Registro y control. La Auditoria Interna mantendra de
acuerdo a su regulacion interna, un registro de las denuncias que recibe con
el propésito de identificarlas y darles seguimiento.

Articulo 18°— Expediente de la denuncia. La Auditoria Interna mantendra
un expediente de cada una de las denuncias que tramita. Para solicitarlo o
consultarlo, debera existir autorizacién previa de la persona que ejerce el
puesto de auditor interno.

Articulo 19°— Admisibilidad o desestimacién. Las denuncias recibidas
seran valoradas para su admisibilidad o desestimacion dentro de un plazo
de treinta dias habiles, contados a partir de la fecha en que se recibe la
denuncia, concluido el plazo, la persona que ejerce el puesto de auditor
interno informara a la persona denunciante que hubiere sefalado lugar para
notificaciones, sin comprometer su identidad, sobre la decisién adoptada;
sea:

a) Sila denuncia es admitida, se abrira la correspondiente investigacion
preliminar a efecto de determinar si existe suficiente mérito para
recomendar la apertura de un procedimiento administrativo o realizar
otras acciones, en un plazo razonable, acorde con los recursos
disponibles y su regulacion interna.

b) Si la denuncia es desestimada, se procede a su archivo e informara
a la persona denunciante.

Articulo 20°— Circunstancias para desestimar las denuncias. La
Auditoria Interna desestimara y procedera al archivo de las denuncias en
cualquier momento, incluso desde su presentacion, previa emision de
resolucion motivada, valorando las siguientes circunstancias:

a) Cuando por el contenido de la denuncia los hechos a que se refiere
ésta no correspondan a materia competencia de la Auditoria Interna,
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en cuyo caso gestionara lo pertinente ante la instancia que
corresponda.

b) Las denuncias manifiestamente improcedentes, infundadas, maliciosas
o calumniosas.

c) Cuando se trate de un asunto con caracter reiterativo, 6sea, tema
resuelto con anterioridad por la Auditoria Interna u otras instancias
competentes, en cuyo caso se comunicara a la persona denunciante lo
ya resuelto.

d) Las denuncias que tienen como proposito la tutela de intereses
particulares del ciudadano, en relacion con conductas u omisiones de
la Administracion Activa que puedan resultar lesivas a sus intereses de
algun modo y para cuya solucion el ordenamiento juridico tiene
previsto un procedimiento concreto.

e) Las gestiones que, aunque guarden el formato de una denuncia sean
presentadas con la unica finalidad de defender intereses personales
cuya competencia corresponda a otras instancias, sean estas
administrativas o judiciales.

f)  Si los hechos denunciados corresponde investigarlos o ser discutidos
exclusivamente en otras sedes, ya sean administrativas o judiciales.

g) Silos hechos denunciados se refieren a problemas de indole laboral
que se presentaron entre el denunciante y la administracion activa.

h) Cuando el costo aproximado de los recursos a invertir para la
investigacién, sea superior al beneficio que se obtendra al darle curso
al asunto denunciado, sin perjuicio de cualquier otra accion alternativa
que en el ejercicio de sus competencias la Auditoria Interna pueda
realizar.

i) Si el asunto planteado ante la Auditoria Interna, se encuentra en
conocimiento de otras instancias con competencia para realizar la
investigacion, ejercer el control y las potestades disciplinarias.

i) Si la denuncia no aporta elementos de conviccion suficientes, ni se
encuentra soportada en medios probatorios idoneos que permitan
iniciar la investigacion.

k)  Sila Auditoria Interna determina que existe imprecisién de los hechos,
se otorgara a la persona denunciante el plazo de diez habiles para que
complete o aclare su informacion, y éste no lo hiciere.
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CAPITULO QUINTO
TRASLADO DE LAS DENUNCIAS

Articulo 21°— La Auditoria Interna hara traslado de la denuncia en los
siguientes casos:

a) A Ila Administracion Activa, cuando se trate de casos que
corresponda atender en primera instancia a la Administracion Activa, y
no haya sido enterada de la situacion, o se encuentre realizando una
investigacién por los mismos hechos. De igual manera, se remitira
cuando existan causales de abstencién o conflictos de interés que
puedan afectar a la persona que ejerce el puesto de auditor interno u
otro funcionario de la Auditoria Interna.

El traslado de la denuncia a la Administraciéon por parte de la Auditoria
Interna se realizara formalmente, en sobre cerrado y sellado; debe
contener copia de la denuncia, de la informacion y otras evidencias del
caso recopiladas. Ademas, debera prevenir a la Administracion Activa
sobre las regulaciones establecidas en el articulo 6 de la Ley General
de Control Interno y en el articulo 8 de la Ley contra la Corrupcion y
Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica, en cuanto a la
confidencialidad de las personas denunciantes, la informacion, la
documentacion y otras evidencias de las investigaciones que se
efectuen.

Finalizada la investigacion, la Administracion debera informar la
resolucién a la Auditoria Interna y a la persona denunciante.

b) A las autoridades externas, segun corresponda, sean administrativas
o judiciales, por especialidad de la materia o porque en otra instancia
exista una investigacion avanzada sobre los mismos hechos.

c) Para los casos sefialados en los incisos a) y b), la Auditoria Interna
comunicara sobre el traslado y lo pertinente a la persona denunciante.
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Articulo 22°— Vigencia. Este reglamento entrara a regir a partir de su
publicacion.

Aprobado por el Consejo Universitario, en sesion 2930-2022, Art. |, inciso 3-b),
celebrada el 16 de setiembre de 2022.
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