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1 Propésito
Asegurar la mejora continua del Sistema de Gestion Interna de la Calidad (SIGIC) a través de la revision
de su desempefio por parte del Consejo de Rectoria (CONRE).

2 Alcance
Este procedimiento debe ser de conocimiento y aplicacién por parte del Consejo Universitario (CU), el
CONRE, las personas asignadas de la Vicerrectoria de Planificacién (PAVP) y aquellas unidades
organizativas vinculadas a los procesos del SIGIC.

3 Responsabilidades

e EICU aprueba las actualizaciones de la Politica de Calidad de la Universidad Estatal a Distancia.

e EICONRE valora el desempeio del Sistema de Gestidn Interna de la Calidad de manera anual,
asicomo la pertinencia de la Politica y los Objetivos Institucionales de Calidad.

e EICONRE aprueba las actualizaciones de los Objetivos Institucionales de Calidad.

e Las PAVP revisan de manera anual el desempefio del SIGIC.

e Lasunidades organizativasvinculadas alos procesos y procedimientos del SIGIC aportan, en los
tiempos indicados para cada caso, las evidencias, los registros y los datos requeridos para
alimentarlos indicadores de desempefio del Sistema.

e La jefatura del Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional (CIEI) es responsable de realizar las
consultas a las poblaciones de interés para la actualizacidn de la Politica de Calidad de la
Universidad Estatal a Distancia, asi como de realizar el estudio de pertinencia de esta cada cinco
afios.

4 Definiciones

e Unidad organizativa: Comprende las dependencias, drganos colegiados y otras estructuras
institucionales, tanto formalizadas como no incluidas en el Manual Organizacional de la
Universidad Estatal a Distancia

5 Documentos relacionados
e PUNED SIGIC 02 Revision Analisis y Mejora de los Objetivos Institucionales de Calidad.
e PUNED SIGIC 03 Gestién de las Acciones de Mejora en el Sistema de Gestién Interna de la Calidad.
e FUNED SIGIC 01.00.01 Informe de Revisién del Desempefio del SIGIC.
e Plan de Desarrollo Institucional.
e Planes estratégicos de las escuelas.

6 Normativa relacionada
No aplica.
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Sistema de Gestion Interna de la

7 Abreviaturas

CIEl: Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional.
CONRE: Consejo de Rectoria.

CU: Consejo Universitario.

PAVP: Personas Asignadas de la Vicerrectoria de Planificacion.
SIGIC: Sistema de Gestion Interna de la Calidad.

8 Descripcion del proceso

8.1 Revision del desempeiio del SIGIC

8.1.1 Durante el primer cuatrimestre de cada afo, las PAVP revisan el desempefio del SIGIC, elaboran
y remiten un informe al CONRE a mas tardar en mayo. Para la revisidon se toman en cuenta los
siguientes elementos de entrada:

8.1.2

8.13

Lainformacidn, las evidencias, los datos y los registros requeridos para alimentar los indicadores
de desempeno del Sistema, los cuales son remitidos por las unidades organizativas
vinculadas a los procesos y procedimientos del SIGIC, en los tiempos indicados para cada
caso;

El grado de ejecucidn de los acuerdos del CONRE, tomados en las revisiones previas del
desempeiio del SIGIC;

La revision de la Politica de Calidad de la Universidad Estatal a Distancia;

El grado de cumplimiento de los Objetivos Institucionales de Calidad;

la medicion del desempeno de los indicadores asociados al SIGIC;

El grado de cumplimiento de los planes de mejora;

Los resultados de las auditorias internas y externas del SIGIC;

El grado de cumplimiento de los planes estratégicos de las escuelas;

El grado de cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional;

Los cambios en el entorno de la Universidad que generen algun impacto en el SIGIC.

El CONRE convoca a las PAVP en junio de cada afo, para que presenten los resultados de la
revision del desempefio del SIGIC.

EI CONRE analiza el informe de revision de desempefio del SIGIC, asi como la Politica y los Objetivos
Institucionales de Calidad y completa el formulario FUNED SIGIC 01.00.01. Informe de Revision
del Desempeiio del Sistema de Gestion Interna de la Calidad.

8.1.3.1 Si el CONRE considera que el desempefio del SIGIC es adecuado, y que la Politica de

Calidad de la Universidad Estatal a Distancia y los Objetivos Institucionales de Calidad
son pertinentes, emite los acuerdos® correspondientes. Pasa al 8.1.6.

1 Los acuerdos del CONRE son el medio de evidenciar el desarrollo del proceso de Revision del Desemperio del SIGIC en la

UNED.
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8.1.3.2  Si el CONRE considera que el desempefio del SIGIC no es adecuado, o que la Politica de
Calidad de la Universidad Estatal a Distancia y los Objetivos Institucionales de Calidad
no son pertinentes,

8.1.3.2.1 En caso de que el CONRE considere que el desempeiio del SIGIC no es el
adecuado, toma los acuerdos necesarios para la mejora de los elementos que
lo requieran, designa la persona responsable y el plazo para la ejecucién de
cada acuerdo, seglin corresponda. Pasa al 8.1.6.

8.1.3.2.2 En caso de que el CONRE considere que la Politica de Calidad o los Objetivos
Institucionales de Calidad deben actualizarse,

8.1.3.2.2.1. En caso de que la Politica de Calidad deba actualizarse,
emite acuerdo indicando la mejora requerida y solicita a las
PAVP una propuesta. Pasa al 8.1.4.

8.1.3.2.2.2. En caso de que los Objetivos Institucionales de Calidad deban
actualizarse, le solicita, mediante acuerdo, a las PAVP que
procedan segun lo indicado en el procedimiento PUNED
SIGIC 02 Revision Andlisis y Mejora de los Objetivos
Institucionales de Calidad. Fin de proceso.

8.1.4 Las PAVP elaboran la propuesta de actualizacién de la Politica de Calidad?de la Universidad
Estatal a Distancia y la remite al CONRE para su valoracion.

8.1.5 EICONRE analiza la propuesta de actualizacion de la Politica de Calidad de la Universidad Estatal
a Distancia enviada por las PAVP.

8.1.5.1 Siconsidera que la propuesta requiere mejoras, el CONRE envia las observaciones a las
PAVP para que las incorporen. Pasa 8.1.4.

8.1.5.2  Siconsidera que la propuesta no requiere mejoras, le da el aval y la eleva al CU, para su
aprobacion. Pasaal 8.2.3.

8.1.6 Lapersonafuncionaria de la secretaria del CONRE remite a las PAVP lainformacion que evidencia
la revisién del desempefio del SIGIC por parte del CONRE (agenda, acuerdos, el FUNED SIGIC
01.00.01 Informe de Revision del Desempeiio del Sistema de Gestién Interna de la Calidad
debidamente completado, entre otros).

8.1.7 Las PAVP realizan el seguimiento del cumplimiento de los acuerdos del CONRE, con el fin de asegurar
que se desarrollen las acciones de mejora, segun lo establecido en el procedimiento de PUNED
SIGIC 03 Gestidn de las Acciones de Mejora en el Sistema de Gestidn Interna de la Calidad.

Fin de seccion.

2 En caso de requerirse, las PAVP pueden coordinar con la jefatura del CIEI |a realizacidn de una consulta a las poblaciones de
interés.
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8.2 Revision quinquenal de la Politica de Calidad

8.2.1 En junio del afio previo a la finalizacién del quinquenio, las PAVP coordinan con la persona
designada por la jefatura del CIEl, el estudio de pertinencia de la Politica de Calidad de la
Universidad Estatal a Distancia tomando en consideracidn, entre otros elementos, la percepcion
de las poblaciones de interés.

8.2.2

8.2.3

8.2.1.1

8.2.1.2

Si los resultados del estudio de pertinencia de la Politica de Calidad de la Universidad
Estatal a Distancia arrojan la necesidad de cambios en esta, las PAVP elaboran la
propuestay la remiten al CONRE para su valoracion. Pasa al 8.2.2.

Si los resultados del estudio de pertinencia de la Politica de Calidad de la Universidad
Estatal a Distancia arrojan que no requiere modificarse, las PAVP informan al CONRE.
Fin de proceso.

El CONRE analiza la nueva propuesta de Politica de Calidad de la Universidad Estatal a Distancia
enviada por las PAVP.

8.2.2.1

8.2.2.2

Si considera que la propuesta requiere mejoras, envia las observaciones a las PAVP,
pasaal 8.2.1.1.

Si considera que la propuesta de Politica de Calidad de la Universidad Estatal a Distancia
no requiere mejoras, el CONRE le da el aval, y lo eleva al CU con copia del acuerdo a las
PAVP para el seguimiento correspondiente. Pasaal 8.2.3.

El CU analiza la propuesta de actualizacidn de la Politica de Calidad de la Universidad Estatal a
Distancia.

8.2.3.1

8.23.2

Si considera que la propuesta requiere mejoras, envia las observaciones a las PAVP,

8.2.3.1.1 Si la propuesta de actualizacién de la Politica de Calidad proviene de la
revisién anual del desempeiio del SIGIC, pasa al punto 8.1.4.

8.2.3.1.2 Si la propuesta de actualizacién de la Politica de Calidad proviene de la
revisién quinquenal de esta, pasa al punto 8.2.1.1.

Si considera que la propuesta no requiere mejoras, la aprueba e informa a la
comunidad universitaria.

Fin de seccion.
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9 Implicaciones de las poblaciones de interés

Representantes de personas estudiantes, profesoras, coordinadoras de programas, carreras,
catedras, investigadoras, extensionistas, y administrativas se involucran en la revisiéon del
desempefio del SIGIC, por medio del andlisis y la toma de decisiones que se realizan en el seno de las
Comisiones de Calidad de las unidades organizativas involucradas.

De igual manera, se involucran en la toma de decisiones por medio de su participacidon en los consejos
y reuniones de cada dependencia, donde se analiza el desempefio de los indicadores correspondientes,
se analizan los planes de mejoras propuestos y se da seguimiento de manera periddica a su

cumplimiento.

Ademas, estas poblaciones de interés participan en la revisién de los procesos del SIGIC, por medio de
las encuestas de revisién de los servicios que el CIEl realiza de manera bienal, asi como en la revision
de la pertinencia de la Politica de Calidad de la Universidad Estatal a Distancia que se realiza cada cinco

anos.

Fin del proceso.

10 Control de cambios

Informacion version anterior

Detalle de la Modificacion Realizada

2 Alcance

Este procedimiento debe ser de conocimiento y
aplicacion por parte del Consejo Universitario
(CU), el Consejo de Rectoria, las personas
asignadas de la Vicerrectoria de Planificacién
(PAVP) y aquellas otras involucradas en el
proceso de revision del SIGIC.

2 Alcance

Este procedimiento debe ser de conocimiento y
aplicacion por parte del Consejo Universitario (CU),
el CONRE, las personas asignadas de la
Vicerrectoria de Planificacion (PAVP) y aquellas
unidades organizativas vinculadas a los procesos
del SIGIC.

3 Responsabilidades

e El CU aprueba las actualizaciones de la
Politica de Calidad.

e La jefatura del Centro de Investigacion y
Evaluacidn Institucional es responsable de
realizar las consultas a las poblaciones de
interés para la actualizacién de la Politica
de Calidad, asi como de realizar el estudio
de pertinencia de la Politica de Calidad
cada 5 afios.

3 Responsabilidades

e EICU aprueba las actualizaciones de la Politica
de Calidad de la Universidad Estatal a
Distancia

e La jefatura del Centro de Investigacion vy
Evaluacién Institucional (CIEIl) es responsable
de realizar las consultas a las poblaciones de
interés para la actualizacion de la Politica de
Calidad de la Universidad Estatal a Distancia,
asi como de realizar el estudio de pertinencia
de esta cada cinco afios.

5 Documentos relacionados
e PUNED SIGIC 08 Formulacién de politicas
institucionales.

5 Documentos relacionados
° Plan de Desarrollo Institucional.
e Planes estratégicos de las escuelas.

8.1.1. Cada afio, durante el primer
cuatrimestre, las PAVP revisan el desempeiio
del SIGIC, elaboran y remiten un informe al
CONRE a mas tardar en mayo. Para la revisién

8.1.1. Durante el primer cuatrimestre de cada afio,
las PAVP revisan el desempeiio del SIGIC, elaboran
y remiten un informe al CONRE a mas tardar en
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se toman en cuenta los siguientes elementos de
entrada:

e l|a informacion, las evidencias, los datos y
los registros requeridos para alimentar los
indicadores de desempefio del Sistema,
los cuales son remitidos por las
dependencias vinculadas a los procesos y
procedimientos del SIGIC, en los tiempos
indicados para cada caso;

e ¢l grado de ejecucion de los acuerdos del
CONRE, tomados en las revisiones previas
del desempefio del SIGIC;

e el resultado de la revisidn de la Politica de
Calidad;

e el grado de cumplimiento de los Objetivos
Institucionales de Calidad;

e el andlisis y seguimiento
indicadores asociados al SIGIC;

e el grado de cumplimiento de los planes de
mejora;

e |os resultados de las auditorias internas y
externas del SIGIC;

e |os cambios en el entorno de |la
Universidad que generen algun impacto
en el SIGIC.

de los

mayo. Para la revision se toman en cuenta los
siguientes elementos de entrada:

e Lainformacion, las evidencias, los datos y los
registros requeridos para alimentar los
indicadores de desempefio del Sistema, los
cuales son remitidos por las unidades
organizativas vinculadas a los procesos y
procedimientos del SIGIC, en los tiempos
indicados para cada caso;

e El grado de ejecucién de los acuerdos del
CONRE, tomados en las revisiones previas del
desempeiio del SIGIC;

e La revisién de la Politica de Calidad de la
Universidad Estatal a Distancia;

e E| grado de cumplimiento de los Objetivos
Institucionales de Calidad;

e lLa medicion del desempeiio
indicadores asociados al SIGIC;

e El grado de cumplimiento de los planes de
mejora;

e Los resultados de las auditorias internas y
externas del SIGIC;

e El grado de cumplimiento de los planes
estratégicos de las escuelas;

e El grado de cumplimiento del
Desarrollo Institucional;

e Los cambios en el entorno de la Universidad
que generen algun impacto en el SIGIC.

de los

Plan de

8.1.3. El CONRE analiza el informe de revisién
de desempeiio del SIGIC, asi como la Politica y
los Objetivos Institucionales de Calidad vy
completa el formulario FUNED SIGIC 01.00.01.
Informe de Revisidn del Desempeiio del SIGIC
8.1.3.1. Si el CONRE considera que el
desempeio del SIGIC es adecuado, y que la
Politica de Calidad vy los Objetivos
Institucionales de Calidad son pertinentes,
emite los acuerdos correspondientes. Pasa al
8.1.6.

8.1.3.2. Si el CONRE considera que el
desempefio del SIGIC no es adecuado, y/o que
la Politica de Calidad y los Objetivos

Institucionales de Calidad no son pertinentes

8.1.3.2.1. En caso de que el CONRE considere
qgue el desempefio del SIGIC no es el adecuado,
toma los acuerdos necesarios para la mejora de
los elementos que lo requieran, designa la

8.1.3. El CONRE analiza el informe de revisién de
desempeio del SIGIC, asi como la Politica y los
Objetivos Institucionales de Calidad y completa el
formulario FUNED SIGIC 01.00.01. Informe de
Revision del Desempeiio del Sistema de Gestion
Interna de la Calidad.

8.1.3.1. Si el CONRE considera que el desempefio
del SIGIC es adecuado, y que la Politica de Calidad
de la Universidad Estatal a Distancia y los Objetivos
Institucionales de Calidad son pertinentes, emite
los acuerdos correspondientes. Pasa al 8.1.6.
8.1.3.2. Si el CONRE considera que el desempeiio
del SIGIC no es adecuado, o que la Politica de
Calidad de la Universidad Estatal a Distancia y los
Objetivos Institucionales de Calidad no son
pertinentes,

8.1.3.2.1. En caso de que el CONRE considere que
el desempefio del SIGIC no es el adecuado, toma los
acuerdos necesarios para la mejora de los




Y

UNIERSIDAD ESTAL & DSTAAON
Insiucitn Banemibrita d lo Edecociin y b Culurg

Calidad

Revision del desempeiio del
Sistema de Gestion Interna de la

Cédigo PUNED SIGIC 01
oopencencin | ot
Rige a partir de 4 de diciembre, 2025
Version 02

Pagina 10de 15

persona responsabley el plazo para la ejecucion
de cada acuerdo, segun corresponda. Pasa al
8.1.6.

8.1.3.2.2. En caso de que el CONRE considere
que la Politica de Calidad o los Objetivos
Institucionales de Calidad deben actualizarse
8.1.3.2.2.1. En caso de que la Politica de Calidad
deba actualizarse, emite acuerdo indicando la
mejora requerida y solicita a las PAVP una
propuesta. Pasa al 8.1.4.

8.1.3.2.2.2. En caso de que los Objetivos
Institucionales de Calidad deban actualizarse, le
solicita, mediante acuerdo, a las PAVP que

procedan segun lo indicado en el
procedimiento PUNED SIGIC 02 Revisidon
Andlisis 'y Mejora de los Objetivos

Institucionales de Calidad. Fin de proceso.

elementos que lo requieran, designa la persona
responsable y el plazo para la ejecucidon de cada
acuerdo, segln corresponda. Pasa al 8.1.6.
8.1.3.2.2. En caso de que el CONRE considere que
la Politica de Calidad o los Objetivos Institucionales
de Calidad deben actualizarse,

8.1.3.2.2.1. En caso de que la Politica de Calidad
deba

actualizarse, emite acuerdo indicando la mejora
requerida y solicita a las PAVP una propuesta. Pasa
al 8.1.4.

8.1.3.2.2.2. En caso de que los Objetivos
Institucionales de Calidad deban actualizarse, le
solicita, mediante acuerdo, a las PAVP que
procedan segun lo indicado en el procedimiento
PUNED SIGIC 02 Revision Analisis y Mejora de los
Objetivos Institucionales de Calidad. Fin de
proceso.

8.1.4. Las PAVP coordinan con la jefatura del
CIEl la realizacién de la consulta a las
poblaciones de interés, cuyo resultado se
utilizard como insumo para la elaboracion de la
propuesta de la Politica de Calidad y la remite al
CONRE para su valoracion.

8.1.4. Las PAVP elaboran la propuesta de
actualizacién de la Politica de Calidad de la
Universidad Estatal a Distancia y la remite al CONRE
para su valoracién.

8.1.5. EI CONRE analiza la propuesta de Politica
de Calidad enviada por las PAVP.

8.1.5.1. Si considera que la propuesta requiere
mejoras, el CONRE envia las observaciones a las
PAVP para que las incorpore. Pasa 8.1.5
8.1.5.2. Si considera que la propuesta no
requiere mejoras, le da el aval y la eleva al CU,
para que aplique el procedimiento PUNED SIGIC
08 Formulacidn de politicas institucionales. Fin
de proceso.

8.1.5. El CONRE analiza la propuesta de
actualizacién de la Politica de Calidad de la
Universidad Estatal a Distancia enviada por las
PAVP.

8.1.5.1. Si considera que la propuesta requiere
mejoras, el CONRE envia las observaciones a las
PAVP para que las incorporen. Pasa 8.1.4

8.1.5.2. Si considera que la propuesta no requiere
mejoras, le da el aval y la eleva al CU, para su
aprobacioén. Pasa al 8.2.3.

8.1.6. La persona funcionaria de la secretaria
del CONRE remite a las PAVP, la informacién
gue evidencia la revision del desempefio del
SIGIC por parte del CONRE (agenda, acuerdos,
el FUNED SIGIC 01.00.01 Informe de Revision
del Desempefio del SIGIC debidamente
completado, entre otros).

8.1.6. La persona funcionaria de la secretaria del
CONRE remite a las PAVP la informacion que
evidencia la revision del desempefio del SIGIC por
parte del CONRE (agenda, acuerdos, el FUNED
SIGIC 01.00.01 Informe de Revision del Desempefio
del Sistema de Gestién Interna de la Calidad
debidamente completado, entre otros).

8.2.1. En junio del afio previo a la finalizacién
del quinquenio, las PAVP coordinan con la
persona designada por la jefatura del CIEl, el
estudio de pertinencia de la Politica de Calidad
tomando en consideracién, entre otros

8.2.1. En junio del afo previo a la finalizacién del
quinquenio, las PAVP coordinan con la persona
designada por la jefatura del CIEl, el estudio de
pertinencia de la Politica de Calidad de Ia
Universidad Estatal a Distancia tomando en
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elementos, la percepcion de las poblaciones de | consideracién, entre otros elementos, Ia

interés.

8.2.1.1. Si los resultados del estudio de
pertinencia de la Politica de Calidad arrojan la
necesidad de cambios en esta, las PAVP
elaboran la propuesta y la remiten al CONRE
para su valoracion. Pasa al 8.2.2.

8.2.1.2. Si los resultados del estudio de
pertinencia de la Politica de Calidad arrojan que
no requiere modificarse o actualizarse, las PAVP
informan al CONRE. Fin de proceso.

percepcién de las poblaciones de interés.

8.2.1.1. Si los resultados del estudio de pertinencia
de la Politica de Calidad de la Universidad Estatal a
Distancia arrojan la necesidad de cambios en esta,
las PAVP elaboran la propuesta y la remiten al
CONRE para su valoracién. Pasa al 8.2.2.

8.2.1.2. Si los resultados del estudio de pertinencia
de la Politica de Calidad de la Universidad Estatal a
Distancia arrojan que no requiere modificarse, las
PAVP informan al CONRE. Fin de proceso.

8.2.2. El CONRE analiza la nueva propuesta de
Politica de Calidad enviada por las PAVP.
8.2.2.1. Si considera que la propuesta requiere
mejoras, envia las observaciones a las PAVP, se
devuelve al 8.2.1.1.

8.2.2.2. Si considera que la propuesta de
Politica de Calidad no requiere mejoras, el
CONRE le da el aval, y lo eleva al CU con copia
del acuerdo a las PAVP para el seguimiento
correspondiente. 8.2.3.

8.2.2. El CONRE analiza la nueva propuesta de
Politica de Calidad de la Universidad Estatal a
Distancia enviada por las PAVP.

8.2.2.1. Si considera que la propuesta requiere
mejoras, envia las observaciones a las PAVP, pasa
al 8.2.1.1.

8.2.2.2. Si considera que la propuesta de Politica de
Calidad de la Universidad Estatal a Distancia no
requiere mejoras, el CONRE le da el aval, y lo eleva
al CU con copia del acuerdo a las PAVP para el
seguimiento correspondiente. Pasa al 8.2.3.

8.2.3. ElCU recibe el acuerdo del CONRE para
el respectivo andlisis, segln lo que se indica en
el procedimiento PUNED SIGIC 08 Formulacién
de politicas institucionales. Fin de proceso.

8.2.3. El CU analiza la propuesta de actualizacion de
la Politica de Calidad de la Universidad Estatal a
Distancia.

Si considera que la propuesta requiere mejoras,
envia las observaciones a las PAVP, se devuelve al
8.1.40al8.2.1.1.

8.2.3.1.1. Si la propuesta de actualizacién de la
Politica de Calidad proviene de la revisién anual del
desempeiio del SIGIC, pasa al punto 8.1.4.
8.2.3.1.1. Si la propuesta de actualizacién de la
Politica de Calidad proviene de la revision
quinquenal de esta, pasa al 8.2.1.1.

8.2.3.2. Si considera que la propuesta no requiere
mejoras, la aprueba e informa a la comunidad
universitaria.

9. Implicaciones de las poblaciones de interés

Representantes de personas estudiantes,
docentes, coordinadoras de programas,
carreras, catedras, investigadoras,

extensionistas, y administrativas se involucran
en la revision del desempeiio del SIGIC, por
medio del analisis y la toma de decisiones que
se realizan en el seno de las Comisiones de
Calidad de las dependencias involucradas.

9. Implicaciones de las poblaciones de interés
Representantes de  personas estudiantes,
profesoras, coordinadoras de programas, carreras,
catedras, investigadoras, extensionistas, vy
administrativas se involucran en la revisidon del
desempeio del SIGIC, por medio del analisis y la
toma de decisiones que se realizan en el seno de las
Comisiones de Calidad de las unidades
organizativas involucradas.
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De igual manera, se involucran en la toma de
decisiones por medio de su participacién en los
Consejos y reuniones de cada dependencia,
donde se analiza el desempefio de los
indicadores correspondientes, se analizan los

planes de mejora propuestos y se da
seguimiento de manera periddica a su
cumplimiento.

Ademads, estas poblaciones de interés

participan en la revisiéon de los procesos del
SIGIC, por medio de las encuestas de revision de
los servicios que el CIEl realiza de manera
bienal, asi como en la revisién de la pertinencia
de la Politica de Calidad que se realiza cada
cinco afos.

De igual manera, se involucran en la toma de
decisiones por medio de su participacion en los
consejos y reuniones de cada dependencia, donde
se analiza el desempefio de los indicadores
correspondientes, se analizan los planes de
mejoras propuestos y se da seguimiento de manera
periddica a su cumplimiento.

Ademas, estas poblaciones de interés participan en
la revisién de los procesos del SIGIC, por medio de
las encuestas de revisidn de los servicios que el CIEI
realiza de manera bienal, asi como en la revisidén de
la pertinencia de la Politica de Calidad de la
Universidad Estatal a Distancia que se realiza cada
cinco afos.

Fin del Procedimiento.
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11 Anexos: Diagrama de flujo

PUNED SIGIC 01

Revision del desempeno del Sistema de Gestion Interna de Ia Calidad

PAVP

CONRE

C e )
I

Revisan el desempefio del
SIGIC, elaboran y remiten un

informe al CONRE

8.1. Revision del desempefio del SIGIC

NO

Convoca a las PAVP, para que
presenten los resultados de la
revision del desempefio del
SIGIC

Analiza el informe, asi como la
Politica y los Objetivos
Institucionales de Calidad y
completa el formulario

desempefio del SIGICy
politica y objetivos
pertinentes?

Sl

v

Emite acuerdo

ZRequiere mejoras e
sempefio del SIGIC2

Sl
v

Toma los acuerdos necesarios,
designa la persona responsable
y el plazo para la ejecucién

FUNED
SIGIC
01.00.01.

¢ Debe actualizarse |a
Politica?

NO
v

Solicita, mediante acuerdo, a
las PAVP que procedan segun
lo indicado en el procedimiento

Emite acuerdo

PUNED
SIGIC 02
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Revision del desempenio del Sistema de Gestidn Interna de la Calidad PUNED SIGIC 01

Persona funcionaria dela

PAVP CONRE Secretaria del CONRE

Coordinan con la

jefatura del CIEI la

realizacion de la
consulta alas

Analiza la propuesta

de Politica de Calidad
enviada porlas PAVP

poblaciones de interés

Envia las
observaciones a las
NO PAVP para que las
incorpore

PUNED
SIGIC 08

Dael avaly la eleva al

DI FUNED
cv SIGIC
01.00.01
Remite aTas PAVP,Ta | |
PUNED informacién que 3
SIGIC 03 1 | evidencialarevisién ‘3

del desempefio del
SIGIC por parte del
CONRF

Realizan el
seguimiento del
cumplimiento delos |
acuerdos del CONRE

A 4

Fin de seccion

8.1. Revision del desempefio del SIGIC
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Revisidn del desempefio del Sistema de Gestion Interna de la Calidad PUNED SIGIC 01

8.2. Revisidn quinquenal de la Politica de Calidad

PAVP

CONRE

Ccu

( Inicio de seccion j

Y
Coordinan con la
persona designada
por la jefatura del
CIEl, el estudio de
pertinencia de la
Politica de Calidad

Requiere I3
Politica de
alidad cambje?

Sl
h 4

Elaboran la
propuesta y la

Analiza lanueva
propuesta de Politica

NO remiten al CONRE
para su valoracién
2

Informan al CONRE

de Calidad enviada
por las PAVP

¢Requiere
mejoras?

sl
4

Envia las

observaciones a las
PAVP

Dael avalylo eleva

al CU con copia del
acuerdo alas PAVP

PUNED
SIGIC08

Recibe el acuerdo

del CONRE para el
respectivo analisis

A

A

o ¢

in de seccion




