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RESUMEN

El conocimiento histérico juega un papel clave en la formacidn
social de un profesionista. Por ello en el curriculo de Psicologia
Educativa de la Universidad Pedagdgica Nacional se han
incluido materias sobre la problematica sociopolitica y cultural
del pais desde una perspectiva histérica. Dicha incorporacién
se ha traducido en el rechazo del estudiante sobre la relevancia
de este tipo de contenidos, en gran parte producto de la falta
de propuestas didacticas.

Con la finalidad de ofrecer alternativas didacticas para la
formacion social del psicdlogo educativo, se ha desarrollado el
proyecto de disefio y validacién de un caso en linea en torno
al aborto como problematica de interés. A partir de la cual
se realiza el analisis histérico de las relaciones Estado-iglesia,
como uno de los aspectos que explican el presente de México
y que es tema de estas materias. Al vincularse el conocimiento
histérico con un tema de actualidad, el aprendizaje se torna
significativo.

El caso de estudio y la secuencia didactica se desarrollaron
desde una perspectiva constructivista, en la modalidad blended
learning, con la herramienta Wix como soporte tecnolégicoy se
trabajo con un grupo de 26 estudiantes en su mayoria mujeres.
Los estudiantes evaluaron la experiencia a partir de una escala
de valoracién y un cuestionario abierto al final de la secuencia.
Valoraron el disefio instruccional, la calidad del caso y los
aprendizajes logrados.

Entre los resultados destaca la alta calificacion de las cualidades
de la narrativa del caso, la movilizacion de competencias
qgue implicaron las actividades, la pertinencia de los recursos
electrénicos, la mejora de habilidades de investigacién, trabajo
enequipo, analisismultiple sobre los problemas, argumentacion
y toma de postura. Todo lo cual muestra la pertinencia del
enfoque conceptual y metodoldgico seguido para el logro
del propédsito marcado. Los estudiantes consideraron que es
necesario reforzar el andlisis grupal y profundizar en el trabajo
con fuentes de informacion.
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ABSTRACT

Historical knowledge plays a key role in the social formation
of a professional. Therefore, in the curriculum of Educative
Psychology of Universidad Pedagdgica Nacional have
included subjects on socio-political issues and cultural
development in historical perspective. This integration has
resulted in the rejection of the student on the relevance of
this type of content, largely due to lack of didactic proposals.
In order to provide didactic alternatives to the social
formation of educative psychologist, has developed the
draft design and validation of a case online around the issue
of abortion as interest. From that historical analysis is made
of state-church relations, as one of the aspects that explain
the present of Mexico and is the subject of these materials.
By linking historical knowledge with a current topic, learning
becomes significant.

The case study and the teaching sequence developed from
a constructivist perspective, on blended learning with Wix
tool as technological support and worked with a group of 26
students, mostly women.

Students evaluated the experience from a rating scale and
an open questionnaire at the end of the sequence. They
valued the instructional design, the quality of the case and
the learning achieved.

Among the results are the high rating of the qualities of
the narrative of the case, the mobilization of skills involved
in the activities, the relevance of electronic resources,
improving research skills, teamwork, multiple analysis issues,
argumentation and taking a stand. All of which shows the
relevance of the conceptual and methodological approach
followed to achieve the purpose marking. The students felt
the need to strengthen and deepen the colaborative analysis
and the working with sources.
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El contexto de actuacion

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) es una institucion publica de educacidn superior con
gran cobertura en la formacién de cuadros especializados en el campo educativo en México, que busca
atender las necesidades del sistema educativo nacional y poder contribuir a la sociedad en general.

La UPN ofrece la carrera de Psicologia Educativa. Esta carrera contempla una linea curricular
de asignaturas sobre la problematica del pais, ya que se reconoce la importancia de incorporar
en la formacién profesional del psicélogo educativo contenidos orientados socialmente para una
preparacion integral, y con ello, lo que puede aportar la Historia.

Este tipo de materias presentan un alto indice de reprobacidn, si bien son percibidas como
importantes por la comunidad estudiantil. Parte de esta reprobacidon obedece al escaso significado
gue la historia tiene para los estudiantes y la poca reflexion colegiada sobre la responsabilidad de las
practicas de ensefianza de los docentes, quienes continlan trabajando programas con densidad factica
y conceptual divorciados de los antecedentes y necesidades de los estudiantes.

Dada la persistente necesidad de desarrollar propuestas didacticas que apoyen la construccion
significativa del conocimiento histérico en la vida de los estudiantes como entes sociales y futuros
profesionales, surge el proyecto colaborativo. El proceso de disefio del caso y su validacion se realizo
alo largo de un afio como parte de los trabajos del seminario Disefio y validacidén de casos de
ensefianza en formato electrénico a cargo de la Dra Frida Diaz Barriga Arceo y del proyecto Disefio
instruccional de secuencias diddctica, recursos educativos digitales y sitios web de apoyo a la docencia
(Programa de Apoyo para la Innovacion y Mejoramiento de la Ensefianza DGPA-UNAM, 2011-213).
Delito o derecho. El caso de Beatriz ( http://monigarher.wix.com/delito-o-derechot). El disefio

instruccional fue elaborado por las autoras de este escrito. El disefio gréfico lo realizé6 Pamela Santana
Elizalde. La validacidén experta fue hecha por las Doctoras Frida Diaz Barriga Arceo, Concepcion Barrén
Tirado y Claudia Fabiola Ortega Barba.

El andlisis del aborto como detonador del aprendizaje de la historia

Se trata de un problema de relevancia social. El 24.5 % de la mortalidad femenina en América
Latina obedece a abortos. El aborto en México representa la quinta causa de muerte nacional de
mujeres. Se calcula que ocho de cada diez mujeres embarazadas no deseaban tener un hijo al
momento de embarazarse De acuerdo a la Encuesta Nacional de la Dindamica Demografica (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2009) del total de embarazos no deseados, el 37.2% se presenta
en mujeres menores de 20 afos. El nimero de abortos inducidos en nuestro pais es estimativo, pues
al tratarse de un hecho muchas veces clandestino, hay subregistro. Las cifras confiables hablan de
de 102,000 abortos inducidos al afio (Consejo Nacional de Poblacién, 2000) a 553,100 (Instituto Alan
Guttmacher, 2008).

Es campo de batalla cultural -politico entre la iglesia catdlica y el Estado Laico. México es el
segundo pais con mas catdlicos declarados en América Latina. La religion catdlica es aun importante
para los mexicanos: el 80% de la poblacién se dice catdlica (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica, 2011), aunque tres de diez asisten a misa y el descenso de creyentes es mayor en los
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jovenes. Hay mas catdlicas que catdlicos, quienes comprenden el 82. 7% de las mujeres que abortan
en el pais (Instituto Nacional de las Mujeres, 2012).

El laicismo es un valor fortalecido en la escuela publica, vinculado a los derechos ciudadanos
entre éstos, los sexuales y reproductivos. En México el 68.3% de los jovenes no estudian y un poco mas
de la tercera parte de profesionistas se forman en universidades privadas de corte religioso (Secretaria
de Educacidn Publica, 2011), de lo que se deduce que gran parte de los mexicanos estan influenciados
por los valores de la iglesia catdlica mds que del laicismo.

La ausencia de educacién sexual en las escuelas, el aumento de algunas infecciones de
transmision sexual, de embarazos adolescentes, pederastia, luchas civiles de grupos con orientaciones
sexuales diversas, el aborto y la concepcidn asistida constituyen problematicas que se ha convertido
en debate publico, donde por un lado mide su poder de influencia la iglesia catdlica y, por el otro, el
Estado laico pelea su direccién efectiva sobre la sociedad.

La formacidén de futuros profesionales de la educacidn, necesita el estudio critico de los
problemas (en este caso el aborto) para lo cual el analisis histdrico contribuye al desarrollo de una
actuacion informada y responsable de los mismos.

El diseno tecnopedagodgico del caso delito o derecho

Se buscd que a través del diseno instruccional, los estudiantes adquirieran nuevos
conocimientos que se transfirieran a situaciones reales. Se recupera a Reigeluth (2009) quien lo define
como una guia explicita de cdmo ayudar a las personas a aprender y a desarrollarse mejor. Se entiende
gue el disefio instruccional es un proceso en donde se analizan, organizan y presentan objetivos,
informacidn, actividades, métodos, medios y evaluaciones que en conjunto conforman el contenido de
un curso con miras a generar experiencias satisfactorias de aprendizaje. Es un proceso arquitectdnico
de planificacion de la ensefianza.

El disefio tecnopedagdgico (Coll, 2011) que soporta una experiencia de aprendizaje significativo
como la que se pretendid desarrollar se fundamenta en la perspectiva socioconstructivista, desde la
cual, el uso de la tecnologia es un recurso que potencia el aprendizaje de nuevos conocimientos y su
lugar en el proceso de ensefianza— aprendizaje cobra sentido al conjugarse con las caracteristicas de
los usuarios, los propdsitos de aprendizaje y los contenidos a desarrollar.

En el caso Delito o derecho, se usé el método de casos como base del disefio instruccional, en
el entendido de que el relato ha sido usado con fines educativos desde siempre, de ahi que se recupere
la vision del profesor como un buen narrador (storyteller). El caso es esencialmente un relato que
presenta al estudiante un reto por resolver. La literatura referente al estudio de caso presenta una
gran variedad de definiciones y propdsitos de utilizacidon. Para Wasserman (2006):

Los casos son instrumentos educativos complejos que revisten la forma de narrativas. Un caso
incluye informacién y datos: psicolégicos, sociolégicos, cientificos, antropoldgicos, histéricos y de
observacion, ademas de material técnico. Aunque los casos se centran en areas temdticas especificas,
por ejemplo historia, pediatria, gobierno, derecho, negocios, educacién, psicologia, desarrollo infantil,
enfermeria, etc., son por naturaleza interdisciplinarios. Los buenos casos se construyen en torno de
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problemas o de “grandes ideas”: puntos importantes de una asignatura que merecen un examen a
fondo. Por lo general, las narrativas se basan en problemas de la vida real que se presentan a personas
reales. (p. 120)

Trabajar con casos requiere para el estudiante, al menos dos grupos de habilidades: las
primeras relacionadas con analizar el caso y darle un significado acorde con el tema que se aborde y
proporcione soluciones congruentes con la realidad del caso. Las segundas referidas a la comunicacion
efectiva de lo que ha pensado (Ellet, 2007).

Por otro lado es importante resaltar que el caso contribuye a tender un puente entre la teoria
y la practica, entre la escuela y el mundo del trabajo, ademas de que los lleva a ejercer la reflexién
critica, ya que implica analizar distintas alternativas de solucién de problemas, igualmente puede
ayudar a desarrollar competencias para el analisis, sintesis, toma de decisiones y para el trabajo
colaborativo. (Barkley, 2010)

El caso Delito o derecho trata el conflicto que enfrenta una pareja universitaria ante la
posibilidad de abortar por un embarazo no planeado y el deseo de terminar su carrera, asi como las
posturas de distintos actores sociales respecto a esta situacion.

Con el estudio de este caso se buscaron tres tipos de objetivos:

Declarativos. Comprender holisticamente las instituciones de la iglesia catdlica, el Estado Laico,
sus relaciones e impacto en la sociedad mexicana.

Procedimentales. Desarrollar el manejo analitico de fuentes, la evaluacién de puntos de vista
opuestos sobre un problema y la construccion fundamentada de argumentos.

Actitudinales. Reconocer distintas posturas sobre un problema y apertura para compartir ideas
diferentes a la propia en la construccion de soluciones.

Para el alcance de tales objetivos se plantearon tareas constructivas de:

(a) conceptualizacion como el disefio de un glosario ilustrado, (b) de analisis y relaciones
como un cuadro comparativo y un mapa conceptual, (c) de integraciéon del conocimiento como la
elaboracién de un ensayo argumentativo y (d) de construccién colectiva como conclusiones de equipo
y juego de roles.

El disefio instruccional del caso articuld actividades individuales y colectivas de aprendizaje a lo
largo de ocho sesiones en modalidad blended learning, por lo cual la mitad de ellas fue presencial y la
mitad en linea alternadamente durante cuatro semanas. Cada semana se abordd un capitulo del caso,
dando pie a explorar recursos multimedia sobre la relacidn Estado-iglesia (ver ilustracion 1).
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llustracion 1. Vistas de diversos apartados del entorno de aprendizaje

Las etapas del disefio instruccional del entorno de aprendizaje propuesto fueron las siguientes:

1. Presentacién de la narrativa del caso mediante vifietas para poder abordar los incidentes
criticos relevantes y dilematicos en el abordaje del aborto desde la perspectiva de la iglesia
y el Estado Laico.

2. Estudio independiente del material que contextualizo el caso y le dio sentido a través de
informacién de apoyo en diversos soportes.

3. Trabajo colaborativo mediante las diversas herramientas de comunicacién y colaboracién
del ambiente de aprendizaje que les permitié resolver los cuestionamientos que
progresivamente llevaba a tomar una postura, identificar los argumentos del Estado y la
iglesia para eventualmente a emitir un juicio sobre el caso.

4. Reflexion de lo aprendido mediante preguntas criticas y el desarrollo de argumentos
personales, asi como el juego de roles, recursos que propiciaron que el estudiante asumiera
una actitud frente a la problematica y que llevaron al estudiante a pensar en su propio
proceso de aprendizaje.

Las sesiones se organizaron de acuerdo a lo siguiente:

e Primera sesidn de encuadre sobre el trabajo con casos y presentacidn de conflicto a través
del episodio uno del caso Delito o derecho

e Segunday tercera sesion: andlisis del episodio segundo sobre la postura de la iglesia

e Cuartay quinta sesion: analisis del episodio tercero sobre la postura del Estado Laico

e Quintay sexta sesion: analisis de desenlace del caso, juego de roles y toma de postura

e Séptima y octava sesion: conclusiones y evaluacidn
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La herramienta utilizada para articular el ambiente de aprendizaje en linea fue Wix, recurso
para la construccion de sitios en HTML5 con estilos, funciones, textos y fondos personalizados. Es
una herramienta innovadora que no requiere del usuario conocimientos previos y que de modo
experimental se usé para generar un entorno atractivo que permitiera publicar contenidos y
actividades de forma sistematizada vinculados a herramientas de comunicacién asincrona (ver
ilustracion 2).

Se seleccionaron y compilaron las lecturas en un solo documento descargable en formato
para impresién y se editaron videos afines al tema que se aborda. Se disefiaron materiales de estudio
consistentes en guias sintéticas sobre cdmo desarrollar argumentos, un cuadro comparativo, un mapa
conceptual, un glosario, conclusiones y un ensayo para favorecer el andamiaje del aprendizaje. En
estas guias se especificaron los criterios de valoracion de cada tarea. Del mismo modo se elaboraron
recursos para introducir al estudiante al uso de la rubrica como herramienta de evaluacion (ver
ilustracién 3)

Validacion del diseno instruccional

Se llevaron a cabo dos tipos de validacion: la de experto y el piloteo de la secuencia didactica a
lo largo de ocho sesiones de dos horas, con un grupo de 26 estudiantes que cursaban de manera regu-
lar la materia de primer semestre Estado y Educacién en México.

llustracion 2. Caso publicado en herramienta WIX
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En el caso de la validacion experta se entrevistod a tres especialistas: uno en didactica, uno en
disefo de casos de ensefianza y uno en manejo de TIC.

Para la validacién con el grupo de estudiantes se recabd evidencia sobre el proceso didactico
mediante un banco de datos que se formo sobre los distintos productos de trabajo que generarony al
final se aplicaron dos instrumentos sobre su opinidn de la secuencia: una escala estimativa y un cues-
tionario abierto, ambos de caracter anénimo.

La escala estimativa se probo previamente con estudiantes de licenciatura para valorar un en-
torno virtual basado en el método de caso para el aprendizaje de la ética (Veleros y Garcia, 2012). Esta
escala comprende dos partes: la primera abordd aspectos generales del disefio instruccional, el disefio
grafico y la usabilidad del sitio; la segunda profundizd en sus apreciaciones sobre el caso, las preguntas
e informacion de soporte. Constd de 24 afirmaciones con cinco opciones (totalmente de acuerdo, de
acuerdo, neutro, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo) a elegir.

llustracion 3. Ejemplos de materiales de apoyo

El cuestionario abierto estd probado con estudiantes de Psicologia Educativa para valorar el
analisis de problemas histéricos (Garcia, 2011) Este cuestionario consistid en siete frases que tenian
gue completar los estudiantes acerca del aprendizaje logrado, sus dificultades y propuestas a lo largo
del trabajo en clase como en el sitio del caso.
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Por cuestiones de espacio, reportamos solamente la evaluacion de los estudiantes sobre el caso
Delito o derecho y la opinidn que tienen sobre su propio aprendizaje mediante esta estrategia.

EVALUACION DE ESTUDIANTES SOBRE EL CASO

En practicamente todas las preguntas los estudiantes estuvieron totalmente de acuerdo en
gue el método de casos ofrece beneficios a su aprendizaje. A continuacion se presentan algunos de los
datos mas relevantes.

De acuerdo a la grafica 1, del total de estudiantes 73% (19) estuvieron totalmente de acuerdo
en que las situaciones presentadas en el caso eran realistas, en tanto 53% (14) estuvieron totalmente
de acuerdo y 38.46% (10) de acuerdo en que la narracion era objetiva. Un poco mds de la mitad (14
estudiantes) se manifestaron totalmente de acuerdo y 42.30% (11) de acuerdo en que el conflicto
presentado es relevante, mientras que 53% (14) estuvieron totalmente de acuerdo y 38.46% (10) de
acuerdo en que las preguntas son apropiadas al tema y permiten la discusiéon. Por lo que se refiere a
la dindmica del caso, 80.76% (21) declararon estar totalmente de acuerdoy 19.23% (5) de acuerdo en
gue el caso permite el didlogo y la discusion. Asi mismo 69.23% (18) coincidieron totalmente de acuer-
doy 30.76% (8) de acuerdo en que éste permite la interaccidn entre los estudiantes. Por otra parte
73.07% (19) totalmente de acuerdo y 26.92% (7) de acuerdo en que el trabajo con el caso propicia el
trabajo colaborativo.

Grafica 1. Sobre calidad de narrativa, disefio grafico y usabilidad

m Totalmente de acuerdo  mDe acuerdo  mNeutro  m En desacuerdo

i N i I — [ 2 | i - 2

El caso Elcaso  Lanarracion  Elcaso  Elconflictoes  Elcaso la El caso El caso Ladindmica  El problema El caso
presenta presenta  delcasoes permite emitir relevante para incorpora  informacion  permitela  permite que  permitela que planteael  permite la

informacién ~ situaciones  objetiva respuestas adouirir  preguntas de  permite apertura al haya discusiony  casose  identificacion,

sobre los realistas relacionadas  informacién  estudio, discutr  didlogoyla interaccion andlisis identifica ~ empatiay
personajes  refetidas ala coneltema facilitadoras y ~ diferentes  discusion entrelos  colaborativos claramente  despierta

temética de discusion  alternativas estudiantes interés

de solucion
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Grafica 2. Sobre lenguaje, preguntas y soporte de informacién

M Totalmente de acuerdo W Deacuerdo [ Neutro M En desacuerdo

El lenguaje y El caso Enla Lasituacion  Lasolucion Sefomentala Lanarracion El formato en La El caso El caso El caso
vocabulario genera  resoluciénde serelaciona  refiere al tomade  delcasoes que se visualizacién  contieneo  contiene o permite
delcasoson  dilemasy lasituacionse  conel desarrollode  decisiones clara presentael  creativadel conducea  conducea combinar
accesibles a  controversia requiere alglin  curriculo y  habilidades en  razonada casoes caso es informacion sitios y aprendizajes
los conocimiento  temas de  la integracion apropiadoy  atractiva  que permite  recursos web  coghitivos,
estudiantes previo clase del original plantear una  que propician  colaborativos
conacimiento solucion la y afectivos

razonaday  investigacion
sustentada

En la grafica 2 se puede observar como un punto relevante es la controversia y dilemas que
genera el caso, en este sentido 76.92 % (20) estuvieron totalmente de acuerdo y 19.23% (5) de acuerdo
en que asi sucede; igualmente consideraron que fomenta la toma de decisiones razonada 73.07 % (19)
totalmente de acuerdo y 26.92 % (7) de acuerdo.

Respecto a la vinculacion del caso con el curriculum escolar, 53% (14) estuvieron totalmente de
acuerdo en que estd vinculado mientras que 38.46% (10) estuvieron de acuerdo. En cuanto a la narra-
cion del caso, 42. 30% (11) estuvieron totalmente de acuerdo y en el mismo porcentaje (11 estudian-
tes) de acuerdo en que es clara, 3 fueron neutros y 1 estuvo en descuerdo.

Sobre si el formato del caso era apropiado y original, mismo que se realizé en forma de cémic,
6 estuvieron totalmente de acuerdo, 14 de acuerdo, 5 neutros y 1 en desacuerdo. Situacién similar
se presenta con la visualizacidn creativa donde 7 estuvieron totalmente de acuerdo, 15 de acuerdo, 3
neutros y 1 en desacuerdo.

Finalmente 61.53% (16) estudiantes estuvieron totalmente de acuerdo y 38.46% (10) de acuer-
do en que el caso permite que ellos se involucren con él problema planteado en él combinando apren-
dizajes cognitivos, colaborativos y afectivos.

Opinion de los estudiantes sobre su aprendizaje

El cuadro 1 ilustra algunos ejemplos de respuestas a la frase “Me aporta” donde destaca el en-
riquecimiento conceptual sobre el temay la puesta en practica de procedimientos de investigacion del
trabajo realizado con el caso.
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Cuadro 1. Algunas respuestas a la frase “Me aporta”

Aspecto conceptual Aspecto procedimental

- conocimientos que no teniay que con estos
conocimientos amplié mi perspectiva principal-
mente de la iglesia y el Estado Laico

- razonar problemas sociales y poder buscar una
solucion clara a los problemas que se presentan

- aprender a buscar informacién pertinente

- el sentimiento de duda

- realizar trabajos de investigacidn para buscar
posibles soluciones a problemas de la vida real
analizados desde diferentes puntos

a futuro

El papel clave de la investigacion se vio confirmado por las respuestas a la frase “Tuve que”
(ver cuadro 2) que hace referencia a las competencias de manejo de informacién que pusieron en jue-
go los estudiantes para poder hacer el analisis de la problemdtica que plantea el caso y para una toma
de postura, como se ilustra en los siguientes fragmentos.

Cuadro 2. Algunas respuestas a la frase “Tuve que”

Analisis de la informacion

Busqueda de la informacién

Organizacion de la informacion
- comprender, estructurar y
sintetizar la informacién

- buscar informacion extra,
- investigar diferentes fuentes,

- hacer un amplio razonamien-
to que me llevo a una postura

- buscar informacién en toda - organizar mis ideas y tener propia
clase de fuentes mejor ortografia, mejorar mi - tratar de argumentar en base a
- investigar en lugares apropia- | ortografia lo obtenido

dos - romper con esquemas anterio-
- investigar diferentes posturas, |res en cuanto formas de trabajar
opiniones y realizar trabajos

- analizar, argumentar y tomar
postura

Ademads de la investigacidn, los estudiantes declaran que mejoraron la exposicion escrita de
ideas, la consideracion de distintos puntos de vista y las habilidades sociales que esto conlleva. Veamos
algunos ejemplos en el cuadro 3

Cuadro 3. Respuestas a la frase “Aprendi”

- leer mejor, a redactar de una forma mas correcta

- exponer ideas, no sélo las mias, sino de otras personas, ser mas clara, mejorar mi ortografia

- ser mas analitica, a crear una postura propia, respetando las diversas posturas que pueden ir a favor o en contra de la
postura que tome

- llevar a cabo analisis para ver que los problemas no solamente tienen una forma de verse ni una sola manera de resol-
verlas

- valorar lo que piensan los demas

- ponerme en lugar del otro para rectificar posturas

- ser mas paciente, escuchar, tolera, buscar y hablar
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Conclusion preliminares

Con base en la evidencia presentada, resulta muy favorable la valoracion de la experiencia en

todos los aspectos por parte de los estudiantes. Se desprende que:

e La construccidn verosimil del caso y cada uno de los personajes permite que el estudiante
logre empatia con los mismos y a partir de ahi genere experiencias mas significativas de
aprendizaje.

e Los estudiantes se identifican con las diversas posturas que sustentan los personajes frente
al conflicto y en funcién de ello, emiten juicios personales y concluyen sobre el tema de
estudio.

e Eltrabajo colaborativo, la revision de documentacion sobre el tema vy la reflexidon personal
propician que los estudiantes analicen la forma en que construyen sus juicios respecto
al conflicto, ademas de que identifican la influencia de las instituciones y de la propia
formacidn previa en la conformacidn de sus opiniones personales.

e Laevaluacion final del estudiante respecto a la experiencia permite ubicar la autoerreflexion
que llevan a cabo sobre su aprendizaje y aporta informacion valiosa sobre las areas de
oportunidad del caso.

e El disefio de casos en linea y la metodologia de casos de fundamento socioconstructivista,
son pertinentes y de una potencialidad importante para el analisis y resolucion de
problemas complejos como el abordado en esta experiencia.

e Las caracteristicas de la herramienta Wix favorecieron la introduccidn atractiva 'y
motivadora del caso, asi como el acceso rapido y sencillo a los diversos recursos. Su
experimentacién como entorno de aprendizaje presenta limitaciones para la gestion del
conocimiento. Situacion que fue equilibrada en las sesiones presenciales.

e El acompafiamiento, la claridad de los objetivos y los criterios de desempefio en la
modalidad blended learning, contribuyeron al desarrollo de habilidades para el trabajo
en equipo, la busqueda de informacidn, su analisis critico y la autorregulacién del trabajo
académico.
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