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RODRIGO ARIAS: Buenas tardes. Damos inicio a la sesion extraordinaria 2896-
2022 del Consejo Universitario (CU) de hoy jueves 17 de febrero del 2022, con la
presencia de todas las personas que conformamos el CU, dofia Marlene Viquez,
don Vladimir de la Cruz, don Vernor Muioz, don Gustavo Amador, don Eduardo
Castillo, dofia Catalina Montenegro, dofia Maureen Acuiia, don Osvaldo Castro,
presidente de la FEUNED y mi persona. De igual manera nos acompafia don
Karino Lizano, auditor interno y dofla Nancy Arias, asesora juridica del Consejo

Universitario.



Esta sesion extraordinaria se convoca para conocer dos puntos, ambos de suma
importancia para la universidad y que los separamos para verlos de esta manera,
dado que requieren algun tiempo, hemos conversado que la sesion dure tres
horas porque esta primera parte llegaria aproximadamente hasta las 3:30 pm,
porque a esa hora tenemos un segundo punto.

El primero es el dictamen de la Comisién de Politicas de Desarrollo Estudiantil y
Centros Universitarios, referente a documentos titulados “Propuesta de
indicadores del Desarrollo Integral de la UNED en los territorios por medio de las
sedes universitarias” y “Modelo Estratégico de Vinculacion Territorial”.

Son documentos junto con otros que fueron conocidos por la comision y nos traen
un dictamen que vamos a analizar y a resolverlo si fuera posible durante la sesién
de hoy, o por lo menos avanzar en la discusion de ese punto.

El segundo tema convocado es la presentacion del Estudio de Estructura
Organizacional y Funcional del Centro de Operaciones Académicas de la
Universidad Estatal a Distancia, que elabor6 el Centro de Planificacion y
Programacion Institucional como producto de la transformacion que hemos tenido
en nuestro modelo educativo desde que inicio la pandemia y que implica
modificaciones en nuestro accionar.

Es una agenda Unica, por lo que iniciamos de inmediato con el primer punto.
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l. DICTAMEN DE LA COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO ESTUDIANTIL Y
CENTROS UNIVERSITARIOS, REFERENTE A DOCUMENTOS TITULADOS
“PROPUESTA DE INDICADORES DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA UNED EN LOS
TERRITORIOS POR MEDIO DE LAS SEDES UNIVERSITARIAS” Y “MODELO
ESTRATEGICO DE VINCULACION TERRITORIAL”. CU.CPDEyCU-2022-001

Il PRESENTACION DEL “ESTUDIO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL
DEL CENTRO DE OPERACIONES ACADEMICAS DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL A
DISTANCIA”, ELABORADO POR EL CENTRO DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION
INSTITUCIONAL. REF. CU-355-2021 y oficio CU-2021-200.
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o DICTAMEN DE LA COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO
ESTUDIANTIL 'Y CENTROS UNIVERSITARIOS, REFERENTE A
DOCUMENTOS TITULADOS “PROPUESTA DE INDICADORES DEL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA UNED EN LOS TERRITORIOS POR
MEDIO DE LAS SEDES UNIVERSITARIAS” Y “MODELO ESTRATEGICO
DE VINCULACION TERRITORIAL”.



El dictamen de la Comision de Politicas de Desarrollo Estudiantil y Centros
Universitarios, sesion 564-2022 Art. V, inciso 1) celebrada el 18 de enero del 2022
(CU.CPDEYCU-2022-001), en relacion con el documento propuesto de
“Indicadores del desarrollo integral de la UNED en los territorios por medio de las
Sedes Universitarias”.

RODRIGO ARIAS: Vemos de inmediato este dictamen de la comisién junto con
documentos que han alimentado la discusion y propuesta que nos trae la
Comision de Politicas de Desarrollo Estudiantil y Centros Universitarios. Es un
documento largo, supongo que dofia Catalina nos lo va a leer, por lo que le cedo
la palabra.

ANA CATALINA MONTENEGRO: Primero agradecerles, pediré ayuda para que
no se haga muy cansado y la audiencia no pierda la atencion.

Comentarles que esta propuesta de alguna manera integra tanto el modelo
estratégico de vinculacion territorial como la propuesta de indicadores de
desarrollo integral de la UNED en los territorios por medio de las sedes.

Consideramos en la comisién que ambos documentos, ambas propuestas debian
ser evaluadas de manera simultdnea por la interrelacion entre ellas, y ademas
para responder a la politica institucional para el desarrollo integral de la
universidad en el territorio.

Yo quiero agradecerles a todas las personas que son miembros de esta comision,
a dofia Maureen Acufia, don Gustavo Amador, don Eduardo Castillo, dofia
Maricruz Corrales, dofia Rosibel Viquez, don Douglas Garro, dofia Raquel
Zeleddn, don Osvaldo Castro por supuesto, pero en especial a dofia Marlene
Viquez que nos colaboré muchisimo en la redaccion y recopilacion de
antecedentes, y también a don Carlos Morgan, que revisoé la propuesta, nos hizo
aportes y participd activamente.

Procederé a leer la propuesta que dice lo siguiente:

PARA: Consejo Universitario

DE: Comision de Politicas de Desarrollo Estudiantil y
Centros Universitarios

FECHA: 19 de enero del 2022

REF: CU.CPDEyCU-2022-001

Les transcribo acuerdo tomado por la Comisién de Politicas de Desarrollo
Estudiantil y Centros Universitarios, en sesion 564-2022 Art. V, inciso 1)
celebrada el 18 de enero del 2022.

CONSIDERANDO:



En la sesién 2733-2019, Art. I, inciso 3-a) celebrada el 9 de mayo del
2019, el Consejo Universitario aprueba la “Politica Institucional para el
Desarrollo Integral de la Universidad en el Territorio”.

El enfoque de desarrollo territorial desafia a la institucion para
posicionarse como un actor protagonico del desarrollo local y nacional.
En este sentido, dicho enfoque representa una oportunidad para
“desplegar” el quehacer institucional en las sedes universitarias, en
respuesta a las necesidades de los territorios, en atencién a la Ley 6044
que justificé la creacién de la UNED.

El acuerdo tomado por el Consejo Universitario, en sesién 2864-2021,
Art. VI, inciso 2-a-11) celebrada el 15 de julio del 2021, mediante el cual
remite a la Comisién de Politicas de Desarrollo Estudiantil y Centros
Universitarios el oficio CIEI-095-2020 (REF. CU-074-2021), referente al
informe de investigacion “Propuesta de indicadores del desarrollo
integral de la UNED en los territorios por medio de las Sedes
Universitarias”, elaborado por el Centro de Investigacion y Evaluacién
Institucional (CIEI), con el fin de que lo analice y brinde un dictamen al
plenario a mas tardar el 30 de noviembre del 2021.

El acuerdo de la Comisién de Politicas de Desarrollo Estudiantil y
Centros Universitarios, tomado en sesion 549-2021 Art. V, inciso 1)
celebrada el 31 de agosto del 2021, después de escuchar la
presentacion del informe de investigacion “Propuesta de indicadores del
desarrollo integral de la UNED en los territorios por medio de las Sedes
Universitarias” por parte de la sefiora Rosberly Rojas Campos, jefa a.i.
del CIEl y del sefor Arturo Azofeifa Céspedes, funcionario del CIEI
(REF. CU-074-2021). Este acuerdo en lo que interesa indica:

“Solicitarle al Centro de Investigacién y Evaluacion Institucional
una actualizacién del informe de investigacion “Propuesta de
indicadores del desarrollo integral de la UNED en los territorios por
medio de las Sedes Universitarias”, en la que se considere las
Ultimas acciones tomadas por las diferentes instancias en
relacionadas con los proyectos que se llevan a cabo en las sedes
universitarias, la cual debe ser entregada a la Comisién de Politica
de Desarrollo Estudiantil y Centros Universitarios a mas tardar el
01 de octubre del 2021.”

El oficio CIEI-089-2021 de fecha 01 de octubre de 2021, suscrito por la
sefiora Rosberly Rojas Campos, jefa a.i. del CIEl, (REF. CU-795-2021),
dirigido a la Comisién de Politicas de Desarrollo Estudiantil y Centros
Universitarios, en atencion al acuerdo de esta Comisiobn tomado en
sesion 549-2021 Art. V, inciso 1) celebrada el 31 de agosto del 2021
citado en el considerando anterior. Este oficio en lo que interesa indica:

“Les adjuntamos la nueva version del documento, que incluye las
modificaciones solicitadas por la Vicerrectora de Investigacion,
sefiora Rosibel Viquez Abarca, y por la Directora de Asuntos
Estudiantiles, sefiora Raquel Zeledén Sanchez. / Asimismo, los
indicadores  fueron  nuevamente revisados en  reunion




extraordinaria con la COMIEX SEDES, el miércoles 22 de
setiembre anterior; por lo que, esta nueva version del documento
recoge el detalle de diferentes acuerdos alcanzados en dicha
reunion. Es preciso sefialar que esta sesion fue realizada para
atender el acuerdo COMIEX Sedes 1-2020 comunicado al CIEI el
29 de julio del 2021, donde se indica textualmente:

e a. Solicitar a Rosberly Rojas Campos, como jefa interina del CIEI,
una reunién para valorar la elaboracién de una estrategia de
trabajo colaborativo en conjunto con las sedes universitarias para
la recoleccion y sistematizacion de los datos que requiere esta
dependencia y permita oficializar la informacion generada.
Aprobado por unanimidad, acuerdo en firme.

En el anexo 1 se presentan las minutas de las citadas reuniones.

Con base en lo anteriormente referido, de la manera mas
respetuosa le solicito a esta estimable Comision, considerar la
aprobacion del documento “Propuesta de indicadores del
desarrollo integral de la UNED en los territorios por medio de las
Sedes Universitarias”, como base conceptual y metodoldgica para
la implementacién de los indicadores. Asimismo, la oficializacién
del equipo de trabajo para la implementacion de los indicadores,
conformado por Rebeca Padilla Morales, Carlos Morgan Marin y
Regulo Solis Argumedo, de la COMIEX Sedes, Luis Fernando
Figueroa Retana y Arturo Azofeifa Céspedes del CIEI.” (EI
destacado es del original)

Asimismo, la sefiora Rojas Campos, en el citado oficio CIEI-089-2021
(REF. CU-795-2021), indica las modificaciones y los acuerdos
alcanzados en las reuniones que realiz6 el equipo del CIEI, con con la
Vicerrectora de Investigacion, sefiora Rosibel Viguez Abarca, asi como
con la directora a.i. de la Direccién de Asuntos Estudiantiles, sefiora
Raquel Zeledén Sanchez y con la COMIEX Sedes Universitarias. A
continuacién, se transcribe, por su importancia, solo los acuerdos
alcanzados con las tres instancias respectivamente:

Acuerdos alcanzados con la Vicerrectoria de Investigacion:

“1. Considerar la participacion de la Vicerrectoria de Investigacion en la
etapa de implementacion de esta propuesta de indicadores de Sedes
Universitarias.

2. Durante la etapa de implementacion de esta propuesta de indicadores de
Sedes Universitarias, la Vicerrectoria de Investigacion brindara mayores
aclaraciones sobre el detalle de las desagregaciones incluidas segun las
modificaciones solicitadas.” (El subrayado no es del original)

Acuerdos alcanzados con la Direccién de Asuntos Estudiantiles:

“1. Considerar la participacion de la Direccion de Asuntos Estudiantiles en la
etapa de implementacién de esta propuesta de indicadores de Sedes
Universitarias.

2. Importancia de acordar con las areas sustantivas de donde el SIATDGI
tomara la informacién que se utilizara para generar los indicadores.



3. Se aclara que las areas sustantivas seran actores del proceso y no
solamente fuentes de informacién, debe trabajarse en forma conjunta y no
de forma aislada.

4. Se aclara que los indicadores valoran la gestion de las sedes y no de la
Direccion de Asuntos Estudiantiles.

5. Se aclara gue el proceso metodoldgico de la implementacién iria después
de la aprobaciéon de la propuesta, alin estamos depurando el proceso de
construccion.” (El subrayado no es del original)

Acuerdos alcanzados con la COMIEX Sedes Universitarias:

“1. Conformar un equipo de trabajo para la generacién de un proyecto de
implementacién de los indicadores. Por parte de la COMIEX Sedes estara
integrado por Rebeca Padilla Morales, Carlos Morgan Marin y Regulo Solis
Argumedo. Por el CIEIl, Luis Fernando Figueroa Retana y Arturo Azofeifa
Céspedes. Ademds, se integraran otros representantes de las areas
sustantivas de la UNED conforme se vaya definiendo el proyecto.

2. En la implementacion analizar el tema de la matricula de personas
estudiantes para que incluyan a todos, incluyendo los del IFCMDL, de igual
manera cuando se hable de ingresos financieros siempre se pueda tener la
mayor desagregacion posible.

3. Antes de realizar la primera corrida de indicadores debe hacerse una
corrida 0 para que sirva como linea base para poder realizar un _primer
comparativo cuando corresponda. (El subrayado no es del original)

La presentacién actualizada de la “Propuesta de indicadores del
desarrollo integral de la UNED en los territorios por medio de las Sedes
Universitarias” (REF.CU:931-2021), en atencion al acuerdo de la
Comision de Politicas de Desarrollo Estudiantil y Centros Universitarios,
de sesion 549-2021 (Art. V, inciso 1) celebrada el 31 de agosto del
2021, realizada por el sefior Arturo Azofeifa Céspedes, funcionario del
CIEl, en la sesién 558-2021 del 02 de noviembre, 2021 de esta
Comision, en presencia de las personas invitadas: sefiora Rosberly
Rojas Campos, jefa a.i. del CIEl y la sefiora Rebeca Padilla Morales y
los sefiores Luis Fernando Figueroa Retana, Carlos Morgan Marin y
Regulo Solis Argumedo, los cuales conforman el equipo para la
implementacion de los indicadores.

El acuerdo del Consejo de Rectoria tomado en sesion 2152-2021,
Articulo VI, inciso 1), celebrada el 05 de abril del 2021, (REF.CU:528-
2021) mediante el cual en el punto 2, solicita a la sefiora Jenipher
Granados Gamboa, jefe a.i. del Centro de Planificacion y Programacion
Institucional (CPPI), coordinar con la Rectoria la presentacion ante las
sedes universitarias del documento titulado: “Modelo Estratégico de
Vinculacién Territorial”.

El acuerdo tomado por el Consejo Universitario, en sesion 2879-2021,
Art. VI-A, inciso 3) celebrada el 14 de octubre del 2021, mediante el cual
remite a la Comision de Politicas de Desarrollo Estudiantil y Centros
Universitarios el oficio VP-089-2021 del 5 de agosto del 2021 (REF. CU-
528-2021), suscrito por el sefior Alvaro Garcia Otérola, vicerrector de
Planificacion, en el que, con el fin de cumplir con lo solicitado por el



Consejo Universitario en las sesiones 2657-2018, Art. 1V, inciso 1-a) del
26 de abril del 2018 (CU-2018-272) y 2733-2019, Art. Il, inciso 3-a) del 9
de mayo del 2019 (CU-2019-286), envia el documento “Modelo
Estratégico de Vinculacion Territorial”’, elaborado por el Centro de
Planificacion y Programacion Institucional (CPPI), en concordancia con
la “Politica Institucional para el Desarrollo Integral de la Universidad en
el Territorio”, mediante el cual se articulen todos los esfuerzos
institucionales para el cumplimiento de la misién social de la
Universidad y las necesidades de los diferentes territorios del pais.

En la sesion 562-2021 celebrada el 07 de diciembre, 2021, la Comisién
de Politicas de Desarrollo Estudiantil y Centros Universitarios recibe a
los sefiores Erick Rodriguez Corrales, funcionario del CPPI, Carlos
Manuel Morgan Marin, Asesor de la Rectoria y encargado del Programa
de Regionalizacion Interuniversitaria, Javier Urefia Picado, Director a.i.
de Extension Universitaria, las sefioras Pamela Rodriguez Bolafios,
funcionaria del CPPI, Maria Mayela Zufiiga Blanco, funcionaria del
Instituto de Formacion y Capacitacion Municipal y Desarrollo Local y
Loretta Sanchez Herrera, funcionaria del CPPI, con el fin de que
expongan el “Modelo Estratégico de Vinculacion Territorial”, elaborado
por el CPPI (REF. CU-528-2021), con la colaboracién de las instancias
participantes en el proceso.

En el punto 6 del documento “Modelo Estratégico de Vinculacion
Territorial” elaborado por el Centro de Planificacion y Programacion
Institucional (CPPI), subtitulado “6. Concepto, Propdsito y Objetivos
Estratégicos de Vinculacion Territorial en la UNED”, paginas 19-20, se
indica:

“6. Concepto, Propésito y Objetivos Estratégicos de Vinculacién
Territorial en la UNED

La propuesta esta disefiada para potenciar el desarrollo de los
procesos de vinculacion territorial de la UNED, toma en cuenta
aspectos administrativos y académicos con la intencion de
trasladar y legitimar la Misiébn y Visién institucional en las
comunidades de Costa Rica. Para lo cual, adicional al marco
estratégico institucional, se consider6 oportuno la definicién de un
proposito estratégico, ademas, de una definicibn conceptual y
unos objetivos estratégicos, los cuales se presentan a
continuacion.

6.1. Concepto de Territorio

La UNED concibe el territorio como un espacio complejo,
multidimensional, donde interactian diversos actores en
relaciones de poder, produccién, identidad, geografia, cultura,
institucionalidad y formas de gobierno.

6.2. Concepto de Territorializacion

La territorializacion en la UNED es un proceso de compresién del
territorio para la construccion, recreacion, reconocimiento, difusion



y extension del conocimiento, que aborda el territorio de forma
integral desde sus Centros Universitarios mediante el despliegue
de sus areas sustantivas, las cuales deben entender y sistematizar
las necesidades de las comunidades en conjunto con otros actores
territoriales para la toma de decisiones oportunas, viables y
pertinentes que coadyuven al desarrollo.

6.3. Propdsito Estratégico

Impulsar la pertinencia social de la UNED mediante Ila
implementacion de una vinculacion territorial innovadora, que
integre las actividades sustantivas en el territorio y brinde
repuestas generadoras de valor a las necesidades de la sociedad.

6.4. Objetivos Estratégicos

e Planificar la implementacién de la “Politica Institucional para el
Desarrollo Integral de la Universidad en el Territorio”, con el fin
de desarrollar capacidades en la UNED, que propicien la
construccion de saberes, como via para la creacién de valor en
el desarrollo de los diversos actores territoriales.

e Propiciar el cambio cultural en la UNED, para fortalecer la
capacidad de la universidad de dar respuestas a las demandas
de la sociedad costarricense.

e Construir una oferta académica pertinente que coadyuve al
desarrollo de los territorios de influencia de la universidad, bajo
un enfoque prospectivo y en consulta permanente con los
actores relevantes.

e Implementar la docencia, la investigacion, la extension, la vida
estudiantil y la gestion, hacia la respuesta oportuna de
problemas sociales, politicos, econdmicos y ambientales de los
territorios costarricenses.

e Establecer lineas de investigacion que aprovechen el
conocimiento de la relacion de la Universidad — comunidad.

e Generar acciones de extension y accion social atinentes a las
necesidades territoriales.

e Desarrollar capacidades en la UNED para la implementacion de
la desconcentracion en su quehacer cotidiano en extension,
docencia, investigacion, vida estudiantii 'y  gestion
administrativa.

e Promocionar la cooperacion horizontal con multiples y diversos
actores territoriales para el establecimiento de redes de
desarrollo.”

En el punto 7 del documento “Modelo Estratégico de Vinculacion
Territorial” subtitulado “7. Necesidad de un Modelo de Vinculaciéon
Territorial, consideraciones previas”, paginas 21-23, se indica:



“7. Necesidad de un Modelo de Vinculacion Territorial, consideraciones
previas

La desigualdad social en el acceso a los recursos de los Estados es un
problema mundial, de ahi que el 25 de setiembre del 2015, la Asamblea
General de la Naciones Unidas aprobara la resolucién 70/1 “Transformar
nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”.

Esta resolucién expresa un consenso sobre la necesidad de avanzar hacia
sociedades mas inclusivas, solidarias y cohesionadas teniendo a las
personas en el centro, no es ni sera un proceso facil, sera de largo plazo
con retrocesos y avances, pero al menos pone en la agenda de todos los
paises la realidad de la desigualdad social.

Esta desigualdad tiene que ver, aparte de la creciente concentracién de
riqueza en pocas manos, producto o resultados de los modelos globales de
producciéon y comercio®, en mucho con la centralizacion de las politicas
publicas en las areas metropolitanas de los diferentes paises, y ha sido
contraria a la regionalizacién de programas, planes y proyectos, lo que ha
incrementado los factores de inequidad y exclusién social en las regiones
periféricas.

En la | Reunion de la Mesa Directiva de la Conferencia Regional sobre
Desarrollo Social de América Latina y el Caribe, en Santo Domingo, el 1° de
noviembre de 2016, la Comision Econdémica para América Latina (CEPAL)
sefiala:

En ese documento se llama la atencién, en particular, sobre algunas
dimensiones determinantes en la estructuracion de los patrones de
desigualdad social en América Latina, mas alla de los ingresos y el nivel
socioecondmico, a saber: a) las desigualdades de género; b) las
desigualdades étnicas y raciales; c¢) las desigualdades relacionadas con
el ciclo de vida (especialmente en la infancia, la juventud y la vejez), y d)
las desigualdades territoriales (entre las zonas rurales y urbanas y entre
las distintas regiones de cada pais). Se sefiala también que esas
diversas dimensiones con frecuencia se encadenan, se entrecruzan y se
potencian entre si, afectando en forma particular a determinados grupos
de poblaciébn, como las mujeres indigenas y las mujeres
afrodescendientes. (CEPAL, 2016, p.10)

En consecuencia, con este reconocimiento de las desigualdades e
inequidades sociales y econémicas entre las zonas urbanas centrales y las
regiones periféricas, el desarrollo social como concepto, tiene toda una
carga ética, qué dependiendo del grupo de intereses de los actores
sociales, siempre surgira la pregunta: ¢ Desarrollo para quién?

Tal como lo indica el objetivo general de los “Lineamientos para la
Regionalizacion Universitaria” (p.8, de este documento) y una de las
premisas de Planes 2016-2020 (p.10, de este documento), las
universidades publicas reconocen las inequidades regionales, asi como los
efectos de exclusion educativa en las poblaciones mas vulnerables, por lo
cual, todo el sistema universitario e interuniversitario, debe asumir los retos
de potenciar condiciones de desarrollo regional y territorial mas justos y
equitativos en sus procesos institucionales, en conjunto con los actores
sociales de dichas regiones y territorios.



Con la aprobacion de la “Politica Institucional para el Desarrollo Integral de
la Universidad en el Territorio”, la UNED responde: que su funcién social
educativa, es un compromiso con el desarrollo regional y territorial.

A continuacién, se presentan algunas consideraciones previas para abordar
el proceso de vinculacién territorial en la UNED:

1. Se asume de partida que la presencia en un territorio de la universidad
publica se ha justificado sobre la base de su aporte al desarrollo de dicho
espacio.

2. Sila universidad en el territorio debe ser un factor impulsor del desarrollo,
entonces ¢ Qué tipo de desarrollo estamos hablando?

3. Para responder a esa pregunta, se impone plantear algunas
consideraciones que se derivan de la actual crisis sanitaria mundial, que de
forma abrupta desnuda las fragilidades del sistema econdémico vigente, base
sobre el cual se han establecido las estrategias de desarrollo, que validan la
tesis marxista de “la determinacién econdémica en ultima instancia”.

a) El desarrollo asociado a la acumulacion de riqgueza material, y la
estabilidad del modelo de distribucién de esa riqueza, expresado en la
estructuras y politicas que rigen en los estados, se muestra insuficiente,
en la medida que el enfoque que lo sustenta no esta garantizando su
objetivo central, que es asegurar la sostenibilidad de la calidad de vida
de las personas, y del entorno en que se habita.

b) El enfoque de desarrollo entonces, se muestra como una construccion
dual, por una parte, de manera aspiracional busca la calidad de vida de
las personas, pero en la realidad lo que ocurre es que permite que se
generen y se perpetien los mecanismos de acumulacion de riqueza, que
hoy tienen a la humanidad hincada frente a la crisis sanitaria y ambiental

c) El desarrollo como aspiracién y como modelo de organizacion de las
sociedades humanas, deja de ser un referente Util para visualizar los
posibles escenarios de sobrevivencia y convivencia de las sociedades
humanas en el planeta.

4. Desde esas consideraciones, se busca aportar al desarrollo, ¢ Cual tiene
gue ser el norte para que una universidad como la UNED, con una fuerte
vocacion humanista y de inclusion, formule sus estrategias para construir
presencialidad en los territorios, y cuales propésitos buscaria?

5. De partida es necesario romper el enfoque del aumento de la cobertura
territorial de la universidad, como un indicador de éxito para la gestion
universitaria y la justificacion del uso de recursos publicos. Hoy deben ser
otros los parametros que orientaran la valoracion del éxito y pertinencia de
una universidad con presencia en el territorio. Es decir, se impone de
construccion de ese marco de indicadores o parametros que fijen rumbo al
accionar de la universidad en los territorios

6. En esa linea, se debe volver al principio de aportar al mejoramiento
sostenido de la calidad de vida de las personas, y dentro de este constructo,
la inclusién de la calidad y sostenibilidad del ambiente.

7. Eso nos lleva a dejar de operar con modelos absolutos, para construir
grandes categorias que describan esa calidad de vida esperada, y delimitar
para cada territorio segin sus particularidades, la aspiracion vélida, hacia la
cual aportar, misma que debera ser constantemente revisada en funcién de
como la humanidad en su conjunto construye el mundo post Covid-19, y
particularmente nuestro pais. La necesidad en este nuevo esquema de
vinculacién de la universidad con los territorios debe operar con metas
claras, que expresen las aspiraciones del aporte al mejoramiento de la
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calidad de vida de las poblaciones. Ello obliga a la particularizacion de esas
grandes categorias en indicadores territoriales.

8. A manera de ejemplo, calidad de vida tendra que ver con condiciones de
acceso y mantenimiento de la salud, en toda su dimension del bienestar
humano, el acceso a una alimentacion saludable, el acceso a un abrigo
seguro, a una movilidad segura, entre otros criterios.

9. Es claro que independiente de esa construccion territorial de calidad de
vida, el aporte de la universidad se concreta en la generacién de espacios
de construccién de conocimientos y capacidades para que el territorio
avance a su aspiracion de calidad de vida.

10. En concreto, se debe consensuar esa aspiracion de calidad de vida,
particularizar sus principales atributos, y llegar a los territorios a darles
contenidos, para que desde la universidad se empiece a ajustar y adecuar
sus estrategias de insercion y aporte a los mismos.”

En el punto 9 del documento “Modelo Estratégico de Vinculacion
Territorial”, paginas 35 y 38-40, en relacién con las “Lineas Estratégicas
de Implementacion”, se indica:

“El principal reto para la UNED en los préximos afios es instalar
capacidades para una efectiva vinculacion universidad-territorio,
donde se consoliden las redes y los procesos de construccion de
saberes como una via para coadyuvar al desarrollo de las
comunidades. (...)

Asimismo, se destaca los 5 (cinco) elementos que debe asumir la UNED
con el modelo de vinculacién territorial propuesto; a saber: a) Oferta
académica contextualizada; b) Adaptacion de la gestion administrativa; c)
Infraestructura y equipo; d) Nuevo perfil del funcionario de la UNED en
Ceu; e) Sistema de informacion y gestion territorial. Se agrega, ademas:

“Se establecen tres condiciones insoslayables para que el proceso
avance:

1. Condiciones institucionales para que el involucramiento de las
areas sustantivas de la universidad, entiéndase la docencia, la
investigacién y la extension, operen como sistemas que se puedan
articularse entre si para generar las respuestas que demandan las
necesidades de los territorios, mediante estrategias y mecanismos
acordados en el marco del Sistema de Gestion Territorial descrito en
la figura 4.

2. El modelo puede avanzar en la medida que exista la voluntad
politica de toda la estructura para comprometerse en el cambio de
paradigma de la relacidn universidad- territorio. Voluntad que debera
expresarse en la formulaciéon de politicas institucionales, factibles de
ser aplicadas en toda su extensién y en la consecucion de apoyos
multilaterales.

3. Parte de esa voluntad politica les corresponde particularmente a
las Centros Universitarios. Primeramente, asumiendo las
transformaciones descritas en la figura 6, y de manera decidida
siendo impulsor del sistema de gestion territorial, tal como se describe
en la figura 7.

11



Para generar estas condiciones se propone establecer equipos de
trabajo _multidisciplinarios, crear comisiones especializadas para
impulsar los diferentes procesos, asi como realizar evaluaciones del
avance. Se contempla ademas gue en los diferentes procesos se
involucren actores institucionales con sobrado liderazgo y legitimidad
para impulsar las transformaciones requeridas y procurar el logro de
los resultados esperados.” (...)

La adaptacién de la gestibn administrativa contempla tres ejes
principales, la primera de ellas, la disponibilidad presupuestaria, esta
disponibilidad tiene que ser flexible y abierta al desarrollo de nuevos
proyectos, en este modelo se consideran nuevas acciones que las
llevaran a cabo los Centros Universitarios y los mismos requieren de
la apertura institucional.

Por otra parte, se requiere de un ajuste sistémico, es decir que tanto
en las sedes regionales como en sede central se deben adaptar los
sistemas de servicio, los cuales son fundamentales para llevar a cabo
un servicio de calidad a los estudiantes.

Ademas, soluciones en linea, aunado al reajuste sistémico, que
permita a través de las tecnologias poder virtualizar la mayor cantidad
de servicios posible, esta virtualizacion depende tanto de las
capacidades tecnoldgicas de la persona estudiante, asi como de la
comunidad y principalmente de la dotacién de infraestructura a nivel
pais; tenemos claro las desigualdades en cobertura a nivel nacional.”
(El subrayado no es del original)

En el punto 11 del documento “Modelo Estratégico de Vinculacion
Territorial”, subtitulado “Resultados Esperados Asociados al Modelo
Estratégico de Vinculacion Territorial”, paginas 50-51, en lo que interesa
se indica:

“11. Resultados Esperados Asociados al Modelo Estratégico de
Vinculacion Territorial

De la implementacién de la politica y modelo estratégico de
vinculacioén territorial, cabe esperar que gradual y progresivamente se
logren los siguientes resultados:

a) La transformacién digital del modelo de gestién académica y
organizacional de la universidad, para contribuir al desarrollo territorial
y regional.

b) La contribucion al disefio de un proyecto politico regional, orientado
a provocar y a mantener un proceso de desarrollo en los territorios y
regiones, lo que exige dos aspectos importantes por parte de la
universidad: a) la descripcion y evaluacion del clima social
prevaleciente y el conocimiento de los actores relevantes desde el
punto de vista politico, econdmico y productivo (su aporte mas
significativo), y b) promocionar un proceso altamente participativo,
para la construccion de una imagen futura socialmente deseable,
técnica y politicamente factible del territorio. Esta imagen futura se
basa en una clara interpretacion del proceso mismo del desarrollo




regional, es decir, ¢sen qué consiste aquello que estamos dispuestos
a etiquetar como “desarrollo de una reqién o de un territorio?”.

c) Evidenciar la contribucién al desarrollo territorial y regional de la
vinculacién desarrollada por la UNED, evaluando en qué medida los
actores sociales que determinan la acumulaciéon de capital y el
crecimiento enddgeno, son personas naturales y juridicas residentes
en el territorio o la region, que el progreso técnico es generado
principalmente por el sistema cientifico y tecnolégico presente en las
regiones y territorios, y que la politica econdmica nacional, también
estd en manos de actores sociales locales.

d) Contribuir en la construccién para la insercion del territorio o region,
en redes de relaciones internacionales de cooperacion, en particular,
aguellas con una tendencia a la cooperaciéon horizontal de reqién a
region, que puede facilitar el proceso de apropiacion de conocimiento
y progreso técnico. (El subrayado no es del original)

Estos resultados, requieren antes de su implementacion una
respuesta institucional a las siguientes preguntas:

¢ Queremos asumir la “Politica Institucional para el Desarrollo Integral
de la Universidad en el Territorio” como una politica comun articulada
de las unidades académicas y administrativas?

¢Estamos  dispuestos a asumir un concepto comun de
territorializaciébn y regionalizacion que nos permita atender las
demandas regionales articulada y pertinentemente?

¢ Qué es territorializacion y regionalizacion universitaria?

¢ Solamente es trasladar programas de docencia y cursos a las zonas
periféricas? o ¢Implementar estratégicamente acciones de docencia,
investigacién y extension, con igual calidad y oportunidades que las
ofrecidas en la sede central?

¢;Podemos diseflar programas académicos, que permitan
contextualizar las caracteristicas, necesidades y potencialidades de
las regiones y territorios del pais?

¢Podemos hacer que dichos disefios, respeten los saberes locales,
los reconozcan, los estudien y los preserven?

¢,Somos capaces de asumir los compromisos organizacionales y de
reasignacion presupuestaria institucional que implica implementar una
politica de territorializacion y regionalizacion universitaria?

Todo lo anterior, en un contexto nacional que tiende a la reduccién
presupuestaria_de la universidad publica, ausencia de personal
académico calificado _en las regiones, limitada infraestructura vy
equipamiento, escasa oferta académica (duplicada y con poca
pertinencia), ademas, de poca investigacion.

El potencial de la universidad es enorme, su misma naturaleza hace
que la interaccion en el territorio sea fundamental para la construccion
de conocimiento y el desarrollo de acciones académicas pertinentes
que respondan a las necesidades y los desafios de los territorios
costarricenses.

La tarea es ardua, pero hay que empezar, porque mafana es tarde.”
(El destacado y lo subrayado no es del original)
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o Los antecedentes que se mencionan a continuacién justifican con
caracter_prioritario la implementacion de “Indicadores del desarrollo
integral de la UNED en los territorios por medio de las Sedes
Universitarias” (REF. CU-074-2021) (REF. CU-795-2021), asi como el
“Modelo Estratégico de Vinculacién Territorial”, (REF. CU-528-2021)
citado en los considerandos anteriores:

e  El Il Congreso Universitario del 2000, mediante las mociones 05, 022, 023 y
029 estableci6 una nueva estrategia de desarrollo en los centros
universitarios, para que sean ambientes de cultura en sus comunidades?,
consolidar al menos un centro con 100% de servicios en cada region?, crear
un modelo regionalizado de recursos?® y regionalizar los posgrados*.

e Los Lineamientos de Politica Institucional 2001-2006, aprobados por la
Asamblea Universitaria el 2 de febrero del 2001, establecieron lo siguiente:

e La extension universitaria debe concentrar su desarrollo en los
centros universitarios, para proyectarse intensamente en las
comunidades de las distintas regiones del pais®.

e Debe fortalecerse la politica de desconcentracién administrativa (no
académica) de los centros universitarios, orientada a establecer al
menos un centro cien por ciento de servicios en cada una de las
regiones. Todos los centros universitarios deberan vincularse mas
estrechamente a las comunidadess.

e El acuerdo del Consejo Universitario de la sesion 1499-2001, Art. IV, inciso
5) del 5 de abril del 2001, aprobado en firme en la sesién 1504-2001, Art. 1V,
inciso 5) del 27 de abril del 2001, transforma visionariamente la gestion de
los centros universitarios, por medio de la desconcentracién de procesos
institucionales, al establecer:

e |a necesaria transformacion de los centros universitarios.

e La Mision, la Vision y las politicas institucionales para su desarrollo
desconcentrado.

e FEltipo de autoridad que tendran.

e |as areas de desarrollo y las funciones.

e |acreacion del Consejo de Proceso Docentes, el Consejo de Centros
Universitarios con representacion regional y la Junta Administrativa

Interna.

e  Enfuncion del acuerdo 1504-2001, Art. IV, inciso 5), el Consejo Universitario
toma los siguientes acuerdos:

L 11 Congreso Universitario del 2000, Mocidén 05

2 11 Congreso Universitario del 2000, Mocidn 22

311 Congreso Universitario del 2000, Mocién 23

411 Congreso Universitario del 2000, Mocién 29

5 Lineamientos de Politica Institucional 2001-2006, Capitulo IV, inciso 4 c).

¢ Lineamientos de Politica Institucional 2001-2006, Capitulo 1V, inciso 4 y Capitulo VI, inciso C)
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e Acuerdo 1532-2001, Art. 1V, inciso 6), del 7 de setiembre del 2001:
Crea un fondo para la inversion en infraestructura y tecnologia de los
Centros Universitarios pequefios, mediante un arancel especifico en
la matricula.

e Acuerdo 1533-2001, Art. IV, inciso 10), del 14 de setiembre del 2001:
Destina el 50% del superavit del Sistema de Estudios de Posgrados,
para el fortalecimiento de los centros universitarios.

e Acuerdo 1555-2002, Art. I, inciso 4), del 15 de febrero del 2002:
Determina que el Administrador es el maximo representante de la
Universidad en las zonas, y que toda actividad curricular y
extracurricular con otras instituciones deber ser coordinada con los
Administradores de Centros Universitarios.

e Acuerdo 1560-2002, Art. IV, inciso 11), del 15 de marzo del 2002:
Establece que los procesos de desconcentracion se concretan en los
centros universitarios y aprueba la implementacion del Plan de
Desarrollo de Centros Universitarios y su financiamiento.

e Acuerdo 1702-2004, Art. 1V, inciso 7), del 23 de abril del 2004:
Aprueba que la extensiébn, como quehacer universitario, debe
desarrollarse desde todas las unidades de la Universidad: la Direccion
de Extensién Universitaria, las Escuelas, los Centros Universitarios y
las deméas dependencias. Ademas, los Centros Universitarios, debido
al papel protagonico que tienen en las comunidades donde estan
insertos, deben convertirse en entes dinamizadores de la extension
universitaria, con el fin de reafirmar esta estrategia institucional, un
representante  del Consejo de Administradores de Centros
Universitarios integra el Consejo Institucional de Extension.

e Acuerdo 1817-2006, Art. IV, inciso 7), del 14 de junio del 2006:
Aprueba el procedimiento para el Tutor residente en la zona, por
cuanto en los Centros Universitarios, no solo se debe fortalecer la
investigacion, sino el desarrollo de proyectos académicos que integre
los tres pilares fundamentales de la Universidad, a saber: la docencia,
la investigacion y la extension.

e Acuerdo 1884-2007, Art. |, inciso 1), del 1° de setiembre del 2007:
Modifica el Reglamento de Horas Estudiante y Estudiante Facilitador,
gue permite la participacién de estudiantes en las labores sustantivas
de la universidad, incluyendo las administrativas en las escuelas y
centros universitarios.

e El lll Congreso Universitario del 2006, al aprobar las mociones 06, 07, 08,
09, 10, 12, 17, 22, 23 y 24, establecié que los centros universitarios sean
unidades académicas’ desconcentradas, en donde:

e Se promueva la investigacion®, creando programas y lineas de
investigacion en lo regional y local, asi como, su integracion en todas
las funciones y estructuras de la UNED?®.

" 111 Congreso Universitario del 2006, Mocion 23, tltimo parrafo



e la necesaria coordinacion de las lineas de investigacion y la
extension, con los centros universitarios como espacios
académicos?o.

e |a prioridad de la extension universitaria debe estar orientada a las
necesidades no formales de capacitacién de las comunidades en las
zonas de influencia de los centros universitarios*’.

e [Fortalecer, desconcentrar, regionalizar y gestionar la extension
universitaria en los centros universitarios?, vinculando los
estudiantes?3,

e Realizar la regionalizacién curricular, tomando en cuenta las
particularidades socioeconémicas y socioculturales de las zonas de
influencia de cada centro universitario4.

e Iniciar un proceso de rearticulacion regional de los centros
universitarios, constituyendo redes regionales, reformulando el
concepto de centro modelo 100% servicios y profundizando en sus
extremos el acuerdo del Consejo Universitario de la sesion 1504-
2001, Art. 1V, inciso 5) del 27 de abril del 200115,

e Los Lineamientos de Politica Institucional 2007-2011, aprobados por la
Asamblea Universitaria en noviembre del 2007 y vigentes hasta el 2015,
establecieron lo siguiente para el desarrollo de los Centros universitarios:

e Se debe ampliar la cobertura y la integralidad del quehacer
académico de las poblaciones que atiende la UNED, en las zonas de
influencia de los centros universitarios?®.

e En las coberturas se debe considerar la especificidad y la diferencia
de las poblaciones y actividades, para contribuir al desarrollo, lo que
obliga a un profundo conocimiento de las condiciones propias de
existencia y, por lo tanto, de la realidad nacional en las zonas de
influencia de los centros universitarios?’.

e La oferta académica que ofrece la UNED, debe atender
prioritariamente a las poblaciones y las necesidades regionales,
desde una perspectiva de equidad social, de ampliacién de
oportunidades, convivencias solidarias y tolerantes y, del respeto al
ambiente?s,

8 111 Congreso Universitario del 2006, Mocién 06, item g)

° 111 Congreso Universitario del 2006, Mocién 07, items 4 y 6

10111 Congreso Universitario del 2006, Mociones 08 'y 23

111 Congreso Universitario del 2006, Mocion 08

2111 Congreso Universitario del 2006, Mociones 08, 09 y 10

13111 Congreso Universitario del 2006, Mocion 12

14111 Congreso Universitario del 2006, Mocion 17

15111 Congreso Universitario del 2006, Mocion 22

16 Lineamientos de Politica Institucional 2007-2011, Capitulo I, inciso 2.1 d), €). f) y g), inciso 2.2 a), b) y c).
7 Lineamientos de Politica Institucional 2007-2011, Capitulo I, inciso 2.3 a), b), c), d) y e).
18 Lineamientos de Politica Institucional 2007-2011, Capitulo Il, inciso 3 a)
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En la vision funcional de un sistema para la investigacion, se
articularan todos los esfuerzos individuales y colectivos,
independientemente de la instancia en donde se ubiquen, para
promover la investigacion, con el fin de elevar la calidad y lograr la
excelencia académica. Se debe incorporar estudiantes y los
proyectos estudiantiles en el funcionamiento del sistema de
investigacion?®,

La extensién universitaria deber4 orientar su quehacer
prioritariamente en las comunidades de las areas de influencia de los
centros universitarios, diversificar y mejorar la coordinacién entre las
instancias que realizan proyectos de extensién, cuyos contenidos
deben tomar en cuenta el interés y las necesidades educativas de las
poblaciones?0.

Los centros universitarios como espacios académicos institucionales
deben avanzar hacia acciones sustantivas que, en su conjunto, logren
mayores impactos en sus respectivas areas de influencia; esto
supone cambios en su accionar en cuanto a: fortalecer la perspectiva
regional y las funciones de la universidad (docencia, investigacion y
extension). Adicionalmente, se debe propiciar ambientes académicos
e intelectuales al servicio de los estudiantes y las comunidades?!.

Reestructurar el funcionamiento de los centros universitarios,
estableciendo centros nodales en las respectivas regiones, en
atencién de los espacios geograficos de las comunidades y del
estudiante, desde la perspectiva del quehacer de la Universidad
(docencia, investigacibn y extension). En este esfuerzo se
contemplardn los niveles pertinentes de desconcentracién y de
delegacion de funciones académicas y administrativas, para que
dichas funciones sustantivas se ofrezcan desde los Centros
Universitarios y considerando los recursos humanos, financieros y
tecnolégicos de su area de influencia, para coadyuvar en su
desarrollo??.

e De conformidad con las mociones del Il Congreso Universitario del 2006 y
de los Lineamientos de Politica Institucional 2007 — 2011, el Consejo
Universitario toma los siguientes acuerdos:

a) Acuerdo 1889-2007, Art. IV, inciso 7), del 12 de octubre del 2007: Se
aprueba presentar a la Asamblea Universitaria, la propuesta de creacion
del Sistema de Investigacion de la UNED vy la Vicerrectoria de
Investigacion. El Sistema de Investigacion, se caracterizara por lo
siguiente:

La organizacion de la investigacion se basara en criterios sistémicos,
de organizacion en red. Esta organizacién serd simple, flexible,
abierta y descentralizada y tan solo contendra el minimo
indispensable de escalones jerarquicos.

19 Lineamientos de Politica Institucional 2007-2011, Capitulo Il, inciso 4, inciso 4 k)
20 ineamientos de Politica Institucional 2007-2011, Capitulo Il, inciso 5 a), b), c), d) e), f), g e i)
21 Lineamientos de Politica Institucional 2007-2011, Capitulo Il1, inciso 2.1

22 |_ineamientos de Politica Institucional 2007-2011, Capitulo Ill, inciso 2.1 a), b), c), d), e), f), g), h) e i) e

inciso 3.2 b)
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e Las unidades académicas y administrativas de la UNED podran
inscribir lineas nuevas de investigacion o adscribir sus proyectos en la
Vicerrectoria de Investigacion

e Es prioridad, dar apoyo e impulso a las Comisiones de Investigacion
(COMI) formadas al nivel de las diversas unidades académicas, asi
como a los distintos centros y programas de investigacion existentes

e Cada COMI ha de constituir un espacio abierto, a cuyas lineas de
investigacién puedan concurrir e integrarse, personal de las diversas
unidades académicas —e incluso administrativas en la medida en que
compartan intereses basicos en el campo de la investigacion.

e En el Consejo de la Vicerrectoria de Investigacion (COVI): érgano
institucional de articulacién y orientacion de la investigacién, se
integrara un representante de los centros universitario

e La Vicerrectoria de Investigacién debe promover la mas estrecha y
diversificada interrelacion entre la Universidad y las comunidades y
diversas regiones del pais, en cercana colaboracion con las diversas
unidades académicas especialmente la Direccidon de Extension, con
activa participacién de los Centros Universitarios.

b) Acuerdo 2042-2010, Art. VI, inciso 2-I), del 15 de julio del 2010: Se
aprueba el Reglamento del Fondo Solidario Estudiantil, para permitir a
estudiantes regulares incorporados al sistema de atencién
socioecondmica de la DAES y a los que participan en proyectos de
extension acceder a recursos economicos, para solventar gastos
adicionales o extraordinarios en que incurre el estudiante para el
cumplimiento de todas sus actividades curriculares. Este acuerdo se
caracteriza por lo siguiente:

e Pueden hacer uso de estos recursos, para ser entregados a los
beneficiarios: Los administradores/as de los centros universitarios y
los responsables de los proyectos de accién social que desarrollan las
escuelas o la direccién de extension universitaria.

e La UNED y la FEUNED, aportan como capital inicial que se
incrementara anualmente con base en el Indice de Precios al
Consumidor

e Se crea un arancel “Fondo Solidario” a partir del 2011 de 300 colones
por estudiante para este fondo. Este arancel se incrementara en la
misma proporcién en que se incrementan los deméas aranceles de la
UNED.

e Se crea una comision del Fondo Solidario Estudiantil, en la cual se
integrara un administrador (a) de Centro Universitario nombrado por
el Consejo de Centros Universitarios.

Acuerdo 2021-2010, Art. IV, inciso 2), para fortalecer la desconcentracion de
los servicios y funciones sustantivas en los centros universitarios, definiendo
explicitamente la desconcentracion y la autoridad de las sedes universitarias
en los procesos desconcentrados, al establecer que:
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e El proceso de desconcentracién de los servicios en los centros
universitarios se concibe como un proceso integral de cada Centro en
coordinacién con las instancias de la Sede Central.

¢ La finalidad de la desconcentracién de los servicios y de las funciones
sustantivas en coordinacion con las unidades técnicas respetivas, es
gue el administrador (a) ejerza la autoridad administrativa de todos los
servicios académicos, de vida estudiantil y administrativos, que
brinden directamente a los estudiantes.

e Las unidades académicas, de vida estudiantil y administrativas de la
sede central, mantendran la autoridad técnica y con ello la potestad
para normar y asesorar todo lo relativo a la prestacién de los servicios
académicos, de vida estudiantil o administrativo, que se brinden de
manera desconcentrada, en coordinacion con los centros
universitarios. Ademds, brindaran todo el apoyo (capacitacion o
induccion, entre otros) que requieran los funcionarios de los CEU,
previo y durante el proceso de implementacion de la
desconcentracién de los servicios, ello en beneficio de los intereses y
el cumplimiento de la mision social de la Universidad.

e EIl centro universitario que inicie el proceso de desconcentracién en
cada regién debera contar con la infraestructura fisica, administrativa
y tecnoldgica requerida para la oferta adecuada de los servicios, al
menos con laboratorios de ciencias y de computo, biblioteca, sala de
videoconferencia, con un area de vida estudiantil y con profesores
tutores regionales. Aunado a ello, deberd contar con los recursos
humanos para la oferta de los servicios que brinde y para el desarrollo
de proyectos de extensibn o de investigacion que se ejecuten,
inclusive las acciones de control y seguimiento de cada actividad que
se lleve a cabo, producto del proceso de desconcentracion realizado.

o El apartado B7, de este acuerdo establece que: “Cada unidad
académica, administrativa o técnica de la sede central deberan
establecer indicadores de calidad del servicio que se ofrece de
manera desconcentrada en cada CEU, y, sobre el proceso de
desconcentracién que se lleva a cabo en cada uno de ellos. El
propésito es que los CEU cuenten con la informacién oportuna vy
pertinente que les permita autoevaluar en forma periddica, la oferta
de los servicios que ofrece.”

e EIIV Congreso Universitario del 2011, al aprobar las mociones 8, 11, 33, 36,
57,58, 64, 68y 72, establece que:

1. Promover la integraciobn de los estudiantes en proyectos de
investigacion desde los centros universitarios, por medio de
programas de formacion y desarrollo de capacidades?3.

2. Fortalecer la gestion de los Consejos Regionales de Centros
Universitarios como modelo organizacional, y desarrollar la
investigacion en las regiones?-.

23 1V Congreso Universitario del 2006, Mocion8
24 |V Congreso Universitario del 2006, Mocién 11



3. Establecer una politica y estrategia institucional que incorpore como
prioridad la capacitacion y formacién del talento humano en centros
universitarios para asumir el proceso de vinculaciéon universidad-
comunidad 5.

4. Establecer cursos propedéuticos en las areas basicas y en las TIC, a
los estudiantes de primer ingreso, que permita la permanencia exitosa
en la educacién a Distancia, para ello toda propuesta tecnolégica de
la UNED debe ser de caracter inclusiva, para la poblaciéon que
atiende, al ser los centros universitarios el punto de encuentro
universidad — comunidad, sus recursos humanos y tecnolégicos
deben favorecer dicha inclusion?s,

5. Iniciar la transicion de lo que actualmente se denomina Centros
Universitarios hacia Centros Académicos Universitarios (CAU), como
gestores institucionales de vinculacion idéneos, por cuanto se
encuentran insertos en las comunidades, para ello es necesaria una
verdadera desconcentracion institucional?’.

6. Desarrollar un modelo de educacion a distancia que integre la
practica universitaria a nivel local y regional, de las tres areas
sustantivas de la Universidad: Extensién, Investigacion y la
Docencia?®.

7. Elaborar una estructura organizacional y funcional de puestos en los
Centros Universitarios, que conlleven a la profesionalizacion de todos
sus funcionarios®.

8. Asignacion de recursos al proceso de desconcentracién de las
actividades institucionales, para potenciar el talento humano,
desarrollar proyectos y lograr vinculacién con la comunidad?3°.

e Los Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019, aprobados por la
Asamblea Universitaria, el 20 de febrero del 2015, establecen que:

5. En su oferta académica, la UNED debe desarrollar un programa
propedéutico con cursos de fortalecimiento de capacidades basicas
como: lectoescritura; pensamiento  matematico; légica vy
razonamiento; que permita contribuir a un mayor logro de
competencias de la persona estudiante, antes de iniciar los estudios
de una carrera®l. Los centros universitarios deben contar con
condiciones que permitan ayudar a la persona estudiante en la
programacion de sus tiempos de estudio®, tomando en cuenta el
grado de dificultad de los contenidos y las condiciones de la persona

25 |V Congreso Universitario del 2006, Mociones 36 y 68

26 |V Congreso Universitario del 2006, Mocién 57

271V Congreso Universitario del 2006, Mocion 58

28 |V Congreso Universitario del 2006, Mocion 64

29 |V Congreso Universitario del 2006, Mocion 68

301V Congreso Universitario del 2006, Mocion 68

31 |ineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 57
%2 |_ineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 56
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(su preparacion previa, su nivel, su ubicacién geografica y sus
caracteristicas socioculturales)3:.

6. Los Centros Universitarios y las instancias centrales de la UNED
deben estar en didlogo constante, con la finalidad de que la
generacion de conocimiento en todas las areas sustantivas esté en
contacto con las diferentes realidades del pais y se nutra de la
diversidad regional®*, para ello, todas las instancias:

Deben coordinar sus esfuerzos y trabajar en forma
conjunta como agentes dinamicos que promueven
activamente la educacién permanente, la conciencia
ecologica, la equidad de género, la inclusién vy
participacion de todos los sectores sociales, y el
enriquecimiento cultural, espiritual e intelectual de todos
los seres humanos®®.

Deben trabajar en equipo con la finalidad de
contextualizar  debidamente todos los servicios
académicos docentes, de acuerdo con las condiciones
propias de las comunidades y regiones
correspondientes, asi como también canalizar en forma
optima los recursos que ofrece la sede central y el mejor
aprovechamiento de los recursos locales®.

e La UNED promovera y fortalecera los procesos de la extension,
vinculada a la investigacion y la docencia, para dirigir sus acciones
integradas a los diversos sectores, comunidades, regiones y grupos
organizados, especialmente los de su poblacién meta, con el fin de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las diversas
poblaciones?’.

e La UNED fortalecera los planes destinados a elevar la formacion y
capacitacion del personal de los centros universitarios, a fin de
facilitar su activa participacién en las diversas facetas del trabajo
académico —docencia, investigacion y extensién y para que mejoren
las destrezas necesarias para el trabajo conjunto y la coordinaciéon
entre los diferentes centros, con las comunidades y regiones
correspondientes y con la sede central38. Por su parte, la formacion y
capacitacion del personal de los centros universitarios tomara en
cuenta, entre otros criterios relevantes, los requerimientos propios de
las regiones y comunidades con las cuales se interactia®.

e La UNED debe aprovechar los medios digitales en forma 6ptima para
el desarrollo de la gestion universitaria, tanto en el &ambito
administrativo como en el académico, incluyendo los centros
universitarios y los sistemas de atencion y servicios a estudiantes.
Debe establecerse la prioridad de que todos los servicios funcionen

33 |_ineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 66

34 Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 103

3 Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 105

% Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 102

37 Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamientos 94, 99 y 104
3 Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 106

3 Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 140



en forma Optima en toda la institucion —incluidos los Centros
Universitarios, de una manera que permita su aprovechamiento al
servicio de la academia, la eficiencia y eficacia administrativas y el
mejor servicio a los y las estudiantes#.

e Los procesos de desconcentracion deben continuar avanzando*?,
para ello:

1) La Universidad debe definir y ofrecer un nivel basico o minimo
aceptable de calidad en los servicios académicos, administrativos
y de vida estudiantil que brinde a sus estudiantes, al modo de un
piso por debajo del cual no debe estar ninguno de los centros
universitarios de la UNED, esto regira indistintamente del centro
universitario y la region del pais de que se trate, puesto que asi lo
exigen los criterios de equidad desde los cuales debe ser tratada
nuestra poblacién estudiantil, los objetivos de trabajo y
colaboracién con las comunidades y organizaciones ciudadanas, y
la aspiracion de calidad académica?2.

2) La Universidad promovera el fortalecimiento de redes regionales
de trabajo conjunto y colaboracion por parte de los centros
universitarios, para cuya constitucion se tomara como punto de
partida las experiencias concretas que se hayan desarrollado por
parte de centros situados en una misma region43.

3) Las diversas instancias académicas de la investigacién, la
extension y la docencia, que funcionan en la sede central de la
Universidad, deben incorporar en sus planes de trabajo la activa
colaboracién con los centros universitarios, a fin de contribuir para
gue éstos brinden a la poblacién estudiantil y a las comunidades,
tanto por vias virtuales como presenciales, ambientes y opciones
académicas mas diversos y enriquecedores. Ello incluye la activa
participacion del personal de los centros en tales actividades
académicas*4.

e El Consejo Universitario con el acuerdo de la sesion 2733-2019, Art. Il,
inciso 3-a), celebrada el 09 de mayo del 2019, aprueba la “Politica
Institucional para el Desarrollo Integral de la Universidad en el Territorio”
(PDIUT), reafirmando y profundizando toda la politica institucional desde el
afio 2000, en la importancia de las sedes universitarias en el desarrollo local
y regional. Este acuerdo establece que:

e Es la universidad la que debe estar en los territorios, y que esta
pertenencia al territorio no es una responsabilidad exclusiva de sus
sedes universitarias, por lo que deberan asumir un rol mas proactivo
para garantizar la calidad y pertinencia de los servicios universitarios
en las diferentes regiones y territorios del pais.

40 Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamientos 113y 114

41 Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 151

42 Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamientos 145, 146, 147 y 148
43 Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 149

4 Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 150
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e Las sedes universitarias son la ruta en la cual se desdobla todo el
guehacer académico de la UNED en el territorio.*®

o Define el enfoque de la UNED en el territorio como una estrategia
desconcentrada en su quehacer cotidiano en extensién, docencia,
investigacion, vida estudiantil y gestién administrativa.6

e Cada sede de la UNED servira como nlcleo dinamizador de la
actividad académica en el territorio en el que se encuentra.*’

o Promover el fortalecimiento de redes regionales de trabajo conjunto y
colaborativo de la UNED en el territorio.*®

El Consejo Universitario en sesion 2790-2020, celebrada el 13 de febrero
del 2020, ARTICULO 1V, inciso 5-d), acuerda lo siguiente:

“Solicitar al Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional (CIEI) que
actualice los Indicadores de Gestion de las sedes universitarias y lo
envie al Consejo Universitario para su respectiva valoracion.”

El Consejo de Rectoria, en sesién 2076-2020 del 24 de marzo del 2020,
acuerda:

“Solicitar al Centro de Investigacién y Evaluacion Institucional (CIEI), que
remita al Consejo de Rectoria para analisis y discusion a més tardar el
31 de julio del 2020, una propuesta de indicadores de Gestion para
analisis y discusién de los Centros Universitarios, con el fin de brindar
respuesta al acuerdo del Consejo Universitario, sesion 2790-2020,
Articulo IV, inciso 5-d).”

Los Lineamientos de Politica Institucional 2021-2025, aprobados por la
Asamblea Universitaria Representativa, en la sesion 118-2021 del 1° de
octubre del 2021, los lineamientos 9, 10, 11, 17, 18, y 20 establecen que:

Lineamiento 9: Promover la participacién activa de la Universidad en los
o6rganos de discusion, de gobierno y de cooperacion, vinculados y
dinamizados con innovacién; con el fin de contribuir con las metas de
desarrollo de las distintas realidades territoriales y del pais.

Lineamiento 10: Generar espacios de reflexién, diadlogo e interaccion entre
la universidad y la diversidad de actores y sectores que permitan establecer
rutas particulares para una mejor comprension de las dindmicas y
realidades presentes en los territorios para la definicibn de programas y
actividades educativas, cientificas y culturales pertinentes, que a la vez
intervengan en la transformacion ambiental, social, econémica, politica y
cultural de comunidades.

Lineamiento 11: Incidir en la formulacién, implementacion y evaluaciéon de
las politicas publicas mediante un enfoque territorial, asi como actividades
de investigacion y extension, con el propésito de mejorar el bienestar

4 PDIUT pag. 9
46 PDIUT pag.9
47 PDIUT pég. 10
48 PDIUT pag 11
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integral de la poblacién costarricense, particularmente de aquellos sectores
mas vulnerados y de las poblaciones estudiantiles de la UNED.

Lineamiento 17: Consolidar estrategias orientadas a favorecer la
diversificacion, la calidad, la sostenibilidad y la pertinencia de la oferta
académica, con una vision prospectiva que incluya diversas perspectivas
epistemolégicas y la flexibilidad curricular en su dimension inter y
transdisciplinar, territorial, nacional e internacional.

Lineamiento 18: Potenciar la extension y la accién social como quehacer
gue posibilite relaciones de reciprocidad entre la Universidad y las
realidades sociales y culturales, de forma que el territorio constituya el eje
integrador de la accion universitaria vista desde un enfoque
multidimensional e intercultural y que articule los &mbitos econémico, social,
politico, cultural y natural.

Lineamiento 20: Incidir en la formulacién, implementacién y evaluacién de
las politicas publicas con un enfoque territorial, por medio de las actividades
de investigacién y extension, en aras de mejorar el bienestar integral de la
poblacién costarricense, particularmente de aquellos sectores mas
vulnerables y de las poblaciones estudiantiles de la UNED.

SE ACUERDA:

Establecer que, segun los considerandos expuestos en el presente
acuerdo, se constata la firme tendencia desde el 2000 al 2021 de la
politica institucional, para que los Centros Universitarios (Sedes
universitarias) sean unidades académicas de apoyo, que impulsen la
pertinencia académica y sociocultural de la UNED, asi como la
integracion de esas actividades sustantivas en el territorio (docencia,
investigacion, extension, vida estudiantii y la respectiva gestion
territorial) acordes con las necesidades educativas y de desarrollo de
las poblaciones costarricenses, por medio de un proceso de vinculacién
territorial innovador, desconcentrado y apropiadamente contextualizado.

Para lo anterior, se requiere contar con una_estrategia de vinculacién
territorial concordante con los Lineamientos de Politica Institucional
2021-2025 aprobados por la Asamblea Universitaria Representativa y
las respectivas politicas emanadas por el Consejo Universitario, desde
el 2000, que incorpore indicadores territoriales, los cuales evidencian la
transformaciéon que la propia UNED hace en toda su gestion
institucional, con el fin de tener presencia activa y brindar repuestas
generadoras de valor a las necesidades de los territorios costarricenses.
Para lo cual se solicita al CPPI definir de manera especifica la estrategia
descrita en documento “Modelo Estratégico de Vinculacion Territorial”
(REF. CU-528-2021), incluyendo los respectivos indicadores para los
cinco elementos, que debe asumir la Universidad mencionados en el
considerando 13 del presente acuerdo.

Aprobar el documento titulado “Propuesta de indicadores del desarrollo
integral de la UNED en los territorios por medio de las Sedes
Universitarias” (REF. CU-795-2021), el cual se anexa al acta de la
presente sesion.
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Informar a la Administracion y todas las dependencias tener presente
que los indicadores contribuyen a la gestion integral universitaria, desde
una adecuada planeacion, una oportuna organizacion y direccién, hasta
un apropiado y medido control, para asi disminuir brechas o variaciones
en las politicas institucionales. Ademas, que dada la gestion
centralizada de la Universidad, dichos indicadores son indicadores de la
gestion integral de la institucidn; es decir, los indicadores aprobados no
mostraran la gestion “per se” de las sedes universitarias, lo que
mostraran es como la gestidon conjunta de las areas sustantivas de la
universidad, se desconcentran (se implementan y despliegan) paulatina
y _progresivamente, cada vez mas, desde los territorios, teniendo
precisamente como eje dinamizador las sedes universitarias, tal como lo
establecen los acuerdos del Consejo Universitario 2021-2010, Art. 1V,
inciso 2 del 11 de marzo del 2010 y 2733-2019, Art. Il, inciso 3-a), del 09
de mayo del 2019. De ahi la importancia del trabajo articulado en su
conjunto _de todas instancias de la sede central con las sedes
universitarias.

Oficializar el equipo de trabajo para el seguimiento de la implementacion
del sistema de los “Indicadores del desarrollo integral de la UNED en los
territorios por medio de las Sedes Universitarias” (REF. CU-795-2021),
conformado por las personas funcionarias Rebeca Padilla Morales,
Carlos Morgan Marin y Regulo Solis Argumedo, por la COMIEX Sedes,
y los funcionarios Luis Fernando Figueroa Retana y Arturo Azofeifa
Céspedes por el CIElI. Para dicho seguimiento, la Administracion
previamente, definird una estrategia sobre la implementacion respectiva,
en la cual considere la participacion de las diferentes instancias
involucradas.

Aprobar el “Modelo Estratégico de Vinculacion Territorial”, elaborado por
el equipo de vinculacién territorial, bajo la coordinacion del CPPI (REF.
CU-528-2021) y con la colaboracion de las instancias participantes en el
proceso, el cual se anexa al acta de la presente sesion, como base
conceptual.

Como parte del “Modelo Estratégico de Vinculacion Territorial”, se
aprueban los siguientes conceptos:

“Concepto de Territorio

La UNED concibe el territorio como un espacio complejo,
multidimensional, donde interactian diversos actores en relaciones de
poder, produccién, identidad, geografia, cultura, institucionalidad vy
formas de gobierno.

Concepto de Territorializacion
La territorializacion en la UNED es un proceso de compresion del

territorio para la construccion, recreacion, reconocimiento, difusion y
extension del conocimiento, que aborda el territorio de forma integral
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desde sus Centros Universitarios mediante el despliegue de sus areas
sustantivas, las cuales deben entender y sistematizar las necesidades
de las comunidades en conjunto con otros actores territoriales para la
toma de decisiones oportunas, viables y pertinentes que coadyuven al
desarrollo.

Propésito Estratégico

Impulsar la pertinencia social de la UNED mediante la implementacion
de una vinculacién territorial innovadora, que integre las actividades
sustantivas en el territorio y brinde repuestas generadoras de valor a las
necesidades de la sociedad.”

Asimismo, establecer que se_incorpore en el “Plan_de Desarrollo
Institucional 2022-2026” las metas institucionales para lograr concretar
la “Politica Institucional para el Desarrollo Integral de la Universidad en
el Territorio” (PDIUT), las cuales estan relacionadas con el “Modelo
Estratégico de Vinculacién Territorial” (REF. CU-528-2021), asi como su
continua autoevaluacién, por medio de la propuesta de indicadores
respectiva, con el fin de que la planificaciéon institucional en esta
materia, se visualice como un proceso sostenido que avanza
progresivamente, hacia una mejor presencia territorial de la UNED.

Igualmente, solicitar al CPPI una propuesta de transformacion
estructural v funcional de las Sedes Universitarias (Centros
Universitarios), acorde con la “Politica Institucional para el Desarrollo
Integral de la Universidad en el Territorio” y lo indicado en los
documentos titulados “Indicadores del desarrollo integral de la UNED en
los territorios por medio de las Sedes Universitarias” (REF. CU-795-
2021) y el “Modelo Estratégico de Vinculacion Territorial” (REF. CU-528-
2021), ambos aprobados en el presente acuerdo; esto por cuanto, si en
un futuro cercano la UNED estara totalmente en linea, se requiere de
Sedes Universitarias que no solo estén en el territorio, sino que “con el
territorio”; lo que implica que las personas funcionarias de estas
dependencias asuman roles de representacion institucional en todas las
instancias de toma de decisiones regionales y territoriales, para
propiciar su propio desarrollo.

Solicitar, respetuosamente, a la Administracién realizar las acciones
correspondientes, para que, al interior de cada dependencia, se
socialicen los documentos aprobados en la presente sesion, con el fin
de que se comprenda la importancia de su implementacion en el
cumplimiento de la mision social de la UNED en la actual coyuntura
nacional, a saber:

e “Indicadores del desarrollo integral de la UNED en los territorios por
medio de las Sedes Universitarias” (REF. CU-795-2021).
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e El “Modelo Estratégico de Vinculacion Territorial”, coordinado por el
CPPI (REF. CU-528-2021), en particular, lo expuesto en los
apartados 6, 7, 8, 9, 10 y 11 del respectivo documento.

. Solicitar al equipo de trabajo conformado en el punto 4 del presente
acuerdo presentar un informe para este Consejo Universitario, en el
mes de mayo de cada afio, sobre el avance y los logros obtenidos,
segun el seguimiento de los “Indicadores del desarrollo integral de la
UNED en los territorios por medio de las Sedes Universitarias” (REF.
CU-795-2021), y del “Modelo Estratégico de Vinculacién Territorial”
(REF. CU-528-2021).

° Solicitar al CIEI que periédicamente realice una valoracion del sistema
de indicadores aprobados por este Consejo Universitario (REF. CU-795-
2021), con el propésito de asegurar su viabilidad y pertinencia.

ACUERDO FIRME

RODRIGO ARIAS: ¢ Alguien tiene observaciones al documento?

VLADIMIR DE LA CRUZ: Me parece que esta muy bien todo el documento en
general, solo en el primer punto del acuerdo yo le agregaria una palabra que esta
en concordancia con el punto 3 y los siguientes, porque ahi habla de los centros,
sedes y al dejarlos ahi como independientes, da la sensacion de que cada uno esta
por su lado, pero si se agregara “integralmente” solucionaria el problema.

Entonces que diga, “para que los centros universitarios y sedes universitarias sean
unidades académicas de apoyo que impulsen pertinencia...”, meter en alguna parte
la palabra “integralmente” para que de la sensacion de que estan todos unidos.

ANA CATALINA MONTENEGRO: Que diga “unidades académicas integradas de
apoyo...”

VLADIMIR DE LA CRUZ: Algo asi, porque entonces se le da amarre a esos centros
en relacién a todo el resto que sigue. Me parece que quedaria mejor.

RODRIGO ARIAS: ¢ Alguien mas que quiera hacer uso de la palabra?

Yo si tengo observaciones diversas y a lo largo del documento, primero reconocer
el trabajo de recopilacion de antecedentes que hace la comision para sustentar esta
propuesta, también el reconocimiento en el sentido de que dentro del acuerdo
resalta una tendencia histérica que viene desde los ultimos 20 afios hacia un papel
mas activo, mas protagdnico de los centros universitarios, como se identificaban, de
las sedes como los queremos identificar ahora, creo que este acuerdo debe
incorporar ademas ese cambio en la nomenclatura para que ya avancemos hacia
sedes universitarias como tal, un punto que habia quedado planteado al final del
acuerdo del 2019, pero que no se habia tomado finalmente ese acuerdo de cambio
esperando que en los reglamentos y procedimientos y en todos los documentos se
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fuera dando esa transformacion, porque si bien se habia aceptado, que era méas
adecuado usar el nombre sede que centro por una serie de razones que creo que
también pueden rescatarse aqui en este documento, creo que podemos aprovechar
para avanzar hacia esa modificacion en la manera de identificar esa presencia
fisica que tiene la UNED en diferentes zonas del territorio nacional.

Ademas de estos puntos, si tengo algunas observaciones mas especificas,
empezando de atras para adelante, creo que los acuerdos 4 y 9 deberiamos de
modificar su redaccién porque creo que son potestad mas bien de la
administracion, no del Consejo Universitario, el formar un grupo de trabajo
permanente no es propio del Consejo, sino que debe solicitarle a la administracion
conformar ese grupo de trabajo para dar el seguimiento respectivo.

Una comision permanente que es lo que aqui se estaria formando, lleva un proceso
y una conformacion distinta, entonces, lo pertinente es que se le pida a la
administracion conformar esa comision, ese grupo de trabajo para que se pueda
dar seguimiento a la atencion que requieren todos los diferentes aspectos que se
consideran en este acuerdo. Ademas tenemos que considerar que las personas
también cambian con el tiempo y no puede quedar una comisién con nombres y
apellidos desde un acuerdo del Consejo Universitario.

Vinculado con ese punto 4 también esta el 9, que se refiere a la misma situacion de
las personas que se estan conformando en ese grupo de trabajo que yo si les
solicito que sea a la administracién a quien se le pida darle ese seguimiento, como
creo que corresponde dentro del ordenamiento juridico que tenemos a partir del
Estatuto Organico y Reglamento del Consejo Universitario en la conformacion de
grupos de trabajo en la universidad.

Eso en relacion con los acuerdos que se estan planteando al final. Tengo algunas
otras observaciones pero queria irme un poquito mas atras en el documento.

Hace un rato les resaltaba la importancia de la recopilaciéon histérica que se hace
de distintos antecedentes que llevan a la emision de las politicas del 2019, las del
desarrollo de la UNED, de los territorios, que fue producto de un proceso también
arduo, intenso que llevo a la presentacion de diferentes documentos, que llevo a
algunas sesiones particularmente importantes que sin embargo en esta
recopilacion de hechos o antecedentes no estdn tomados en cuenta en este
documento y vieran que llegar a ese acuerdo del 2019 no fue nada sencillo y hay
particularmente un acuerdo del Consejo Universitario del 26 de abril del 2018 que
responde a las necesidades del modelo de vinculacion territorial y a una serie de
acciones que se generan a partir de ese momento que complementado con
muchas otras que se fueron dando durante el tiempo, nos llevan a la politica del
2019 y es gue en ese entonces, porque yo era miembro del Consejo Universitario
se habia estado dando una serie de discusiones en la Comision de Politicas de
Desarrollo Estudiantil y Centros Universitario sobre el papel de los centros
universitarios, sobre una serie de implicaciones del desdoblamiento de actividades
sustantivas hacia los centros universitarios, de barreras que encontrdbamos en el
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funcionamiento de la institucién para que fuera mas la presencia con diferentes
tipos de proyectos en las regiones y territorios del pais y es donde entonces surge
una propuesta concreta, cuya solicitud para que se considerara por el Consejo
Universitario no se esta rescatando ahora y es cuando se plantea el enfoque de
desarrollo territorial.

Creo que ese enfoque territorial que trasciende las estructuras regionales y se
acerca a las diferentes dimensiones del territorio, algo que aqui se aborda mucho
mas ampliamente en aquel momento, creo que fue en el 2018, no estaba tan
posicionado dentro del quehacer de la institucion y a partir de esa sesion del 2018
que es importante rescatarlo aci, comienza a hablarse mas de desarrollo con
enfoque territorial, de territorializacion, de acércanos a los territorios, de ver la
UNED como la universidad en los territorios como decimos hoy en dia en la
divulgacién externa, y creo que ese es un antecedente que debe ser rescatado.

Creo que don Gustavo recordara todas esas amplisimas discusiones que llevaron a
ese acuerdo, que sin embargo no se dio en el contexto de la Comisién de
Estudiantil, sino en el contexto de la Comision de Politicas de Desarrollo
Organizacional, porque habia una serie de documentos que se estaban analizando
y a mi me invitaron a participar, yo no era miembro de esa comision, pero en esa
ocasion dado que se iba a hablar de esa perspectiva territorial, asisti a dicha
sesion, que da lugar entonces, al impulso de acciones que finalmente para no hacer
muy larga la historia, terminan con las politicas de mayo del afio 2019, que creo
gue vienen a retomar esa historia y a fijar una aspiracién, donde todavia habia
elementos del funcionamiento de la universidad que no permitian concretar
acciones como las que se estan haciendo ya en la actualidad y creo que a partir de
este y otros documentos y otras acciones que se vienen dando, van a seguirse
fortaleciendo, van a seguirse aumentando, van a seguirse impulsando desde las
diferentes sedes de la universidad en los sitios del territorio nacional y sus areas de
influencia. Ese es un antecedente importante.

Otro que no se menciona acé y creo que debe de retomarse es el que en dos
ocasiones se aprobd por el Consejo, incluso creo que tres veces, porque una
después no valia y tuvo que volverse a tomar que es cuando recomendamos la
creacion de la Vicerrectoria de Extension, pero no era solo Vicerrectoria de
Extension, pusimos de Extension y Vinculacion Territorial, entonces, creo que ahi
hay también una propuesta desde el Consejo Universitario de fortalecimiento de la
vinculacion territorial, no solo con la extension, pero en ese momento es explicita
una propuesta de la universidad, del Consejo Universitario para que se visualice
esa vinculaciéon territorial y creo que ese acuerdo debe de retomarse en los
antecedentes de este que ahora estamos discutiendo y espero que podamos
aprobar ojala hoy mismo con algunas modificaciones, como estas que he sefialado
con la incorporacion de esos elementos, y con lo que mencioné también en la parte
de los acuerdos.

Con la propuesta de los indicadores si me llamé la atencion algo y queria
manifestarlo como tal, hay dos puntos en la propuesta que ustedes leian en los
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cuales se refiere a los indicadores que el CIEI presentd, creo que unos fueron en
febrero del 2021 y luego se retomaron en el Consejo de Rectoria como en junio y
julio de ese afio y pasan al Consejo y van a la comisién, pero la comision le pide a
dofia Rosberly y a las personas del CIElI una actualizacion y hay una nueva
propuesta. Esa nunca la vimos nosotros.

Yo cuando lei esta propuesta de dictamen tuve que pedirle a Ana Myriam que me
mandara ese documento, porque no lo conocia sinceramente y tenia que ver a qué
se referia, cuales eran los cambios que las personas de la comision le pidieron al
CIEI que no eran del conocimiento del resto del Consejo Universitario.

Yo lei ese documento, creo que estad dentro de un contexto general, no tengo
ninguna observacién con el mismo, aunque como también aqui queda implicito y
sobre todo en el punto 10 de los acuerdos, obviamente los indicadores no estan
escritos en piedra, son dinamicos, son cambiantes, se van modificando conforme
cambian una serie de circunstancias en el desempefio del pais, de la universidad,
de las sedes, y eso también debemos tomarlo en cuenta.

Entonces, cuando aprobamos indicadores también debe quedar claro que es una
propuesta inicial de indicadores, que como dice al final de los acuerdos, se le pide
al CIEI estarlos valorando y debe quedar abierta también la posibilidad que implica
la flexibilizacion en cuanto a este tipo de indicadores, porque también en los
mismos acuerdos se indica que el CPPI va a desarrollar una propuesta adicional de
indicadores y se le pide a la Vicerrectoria de Planificacion que en el Plan de
Desarrollo Institucional incorpore otra serie de indicadores, entonces, como que en
este tema de indicadores hay que mantener una coherencia entre unos y otros
indicadores con la flexibilizacion que con el paso del tiempo ademas requieren y
para que respondan a los cambios en una dindmica que es cambiante como es la
gestion de la universidad.

Si hace dos afios hubiéramos tenido un sistema de indicadores, probablemente
tendria una serie de elementos que ya hoy no existen, porque cambiaron por las
circunstancias que se han modificado en estos Ultimos 24 meses para el pais y
para el mundo. Entonces, debemos tener ese cuidado y vean que aqui mismo el
acuerdo incorpora dos cosas vinculadas con la evolucion o la transformacion de los
indicadores, o tres mas bien, una donde le pide al CPPI, otra donde le pide a la
Vicerrectoria de Planificacion y otra donde le pide al CIEI y ademéas al ver
indicadores integralmente, creo que tenemos que trascender los indicadores
puramente de gestion que son principalmente los que estan contenidos aca, hacia
otra serie de indicadores, algunos mas complejos de realizar y de medir como son
los de producto y los de impacto mas adelante.

Todo eso es un proceso dinamico, de cambio, de evolucién, de transformacion, de
analisis profundo sobre aquellos asuntos medulares del quehacer de la universidad
y creo que si estamos hablando entonces de indicadores debe darse esa vision que
en lo que en este campo requiere la universidad.
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Hace una referencia interesante a muchos acuerdos de esos 20 afios, pero muchos
de esos conceptos ya han sido superados, fueron particulares de un momento de la
historia, por ejemplo, ahi se mencionaba los centros 100% de servicio que se
popularizé el termino en aquel momento a principios de este siglo, a principios del
afo 2000 y el hecho de que se hablara de centros 100% de servicios es porque se
ofrecian servicios y precisamente la propuesta del 2000 que llevamos al Congreso
Universitario pero que la Rectoria habia planteado a finales del afio 99, era que los
centros se visualizaran como instancias de servicios para diferentes poblaciones,
principalmente para las poblaciones estudiantiles que tenian que venir a Sabanilla
para todo, hasta para lo mas basico y por eso dadas las circunstancias de grandes
restricciones de todo tipo que existian en ese momento y que requerian un proceso
de fortalecimiento de los centros universitarios se dijo que al principio por lo menos
un centro por region pudiera ofrecer ojalad todos los servicios y ahi es donde se
populariza el termino de 100% de servicios para algunos centros.

Luego se habla de centros nodales, que responde a esa estructura en red y sobre
todo de un centro en cada regién que pudiera responder a esa mayor cantidad de
servicios que pudieran llevarse a las regiones y luego, se pasa a que todos los
centros tienen que tener diferentes niveles de servicios y eso viene avanzando y
evolucionando a lo largo del tiempo hasta llegar a la politica del 2019 donde se
indican cuales son esos servicios que todas las sedes de la UNED como minimo
deben ofrecer a sus poblaciones estudiantiles.

Creo que este es un proceso que si uno valoraria, digamos, indicadores en aquel
entonces serian muy diferentes a los de hace 3 afios, 2019 con esa politica, a los
de hace 2 afios cuando empieza la pandemia y a los actuales en este momento de
grandes transformaciones para el mundo, grandes transformaciones para la
universidad, grandes transformaciones para las sedes.

Yo he dicho en multiples ocasiones y sobre todo recientemente que de las 36
sedes, 37 cuando sumo al CITTED como presencia regional de la UNED, son 36 0
37 realidades diferentes que todas han avanzado hacia adelante, que han venido
incorporando diferentes acciones, diferentes servicios, que vienen cumpliendo
muchas de esas aspiraciones que estan contenidas en documentos anteriores, en
la politica del 2019 en proyectos que hemos impulsado en este tiempo, y que se
recogen también en algunos de estos documentos que estan ahora en analisis de
la agenda del Consejo Universitario.

Creo que todo eso es muy importante de reconocerlo, también cuando aqui se
habla de los Lineamientos de Politica Institucional de los actuales, vigentes,
aprobados el afio pasado por la Asamblea Universitaria, yo incorporaria el 36 que
es del capitulo de los Lineamientos de Gestion.

Creo que también ahi se habla de la parte de regionalizacién, que es importante
retomarla aca, ahi se mencionan algunos, ahorita no recuerdo todos, yo tenia
marcados el 11 y 18 como muy importantes, pero si estdn tomados en cuenta en el
acuerdo, pero no el 36 que creo también debe darse una referencia porque es uno
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del capitulo de gestion y mucho de esto es gestion, entonces, debe de ser
incorporado ahi.

También mi propuesta para la Rectoria en esta ocasion, en el afio 2019 yo planteo
un enfoque de desarrollo territorial, porque precisamente era la discusion que
estabamos teniendo en ese tiempo en el Consejo Universitario, que nos lleva a las
politicas del 2019, entonces, expresamente de manera puntual se indica en la
propuesta que debemos de avanzar en materia de los centros universitarios hacia
esa vision de desarrollo con enfoque territorial, que luego viene a plasmarse en una
serie de otros documentos, pero creo que como tal, como una accion que impulsa
otras decisiones posteriores, si considero que debe estar incorporada dentro del
acuerdo que el Consejo tome en esta materia, no porque yo quiera que esté ahi,
sino porque es parte de la historia de todos estos documentos.

En ese momento yo planteaba lo siguiente, “las politicas de desarrollo local
fundamentadas en el enfoque de gestion territorial buscan llegar a entender y
responder a las necesidades de las personas y de las comunidades en el plano
local mas cercano. Esta perspectiva de desarrollo para guiar y definir el accionar de
los centros universitarios de la UNED viene a dar un nuevo impulso a su proceso de
transformacion y desarrollo iniciado a partir del afio 2000”.

Yo solicitaria con todo respecto al Consejo Universitario, que esta referencia sea
incorporada dentro de un documento de esta naturaleza, ¢,por qué?, porque en ese
momento estdbamos con las discusiones y la propuesta era trascender el enfoque
regional y mirar al territorial, también precisamente esa discusion entre lo regional y
territorial fue un punto que quedd sin resolverse del todo en la aprobaciéon del
PLANES y aqui me falta la referencia del PLANES sinceramente, del PLANES
actual, se hace referencia muy breve al PLANES anterior, pero no al que esta ahora
vigente y el actual tiene como un eje estratégico la regionalizacion, antes no era
como tal.

Es la primera vez que PLANES incorpora regionalizacidn como un eje estratégico y
vea que eso sustenta el que este afio CONARE identifigue como el afio de las
universidades publicas por los territorios, por las comunidades. Est4 obviamente
sustentado en una serie de discusiones y analisis que de alguna manera estan
reflejados en el PLANES al incorporar la regionalizacion como un eje estratégico,
algo que nunca antes habia estado.

Les decia que eso quedo a media discusion porque en el PLANES que venia
elaborandose desde hace mucho tiempo atras antes de la pandemia, el concepto
de territorializacidon no habia calado dentro de PLANES. Hoy en dia ya esta mas
aceptado ese enfoque territorial y lo vemos en el nuevo lema de CONARE, que es
por los territorios, no por las regiones, inclusive seria interesante y creo que hay
gue incorporarlo acd, esa politica de polos de desarrollo territorial que MIDEPLAN
presentd el aflo pasado con una vision de Costa Rica al 2050.

¢,Cual es el punto mas rescatable para mi de esa politica que MIDEPLAN planteo el
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afo pasado? Que es un enfoque de desarrollo territorial, con polos territoriales de
desarrollo para superar las asimetrias en el acceso a los beneficios que tienen las
poblaciones de los diferentes sitios del pais, como ha quedado totalmente
evidenciado ahora sobre todo por las consecuencias de la pandemia.

Estos puntos, por lo menos yo creo que deben de alguna forma retomarse en la
elaboracién de un documento que vayamos aprobar, s€ que son muchos y tal vez
complejos de verlos en el documento como tal, pero si queria manifestarlos en esta
sesion porque me parece que es importante para tener esa conceptualizacion de lo
gue de aqui en adelante iriamos a seguir desarrollando en esta materia.

En fin, mas bien les cedo la palabra para ver si tienen algo mas con lo que he
planteado.

MARLENE VIQUEZ: Don Rodrigo, me parece excelente la intervencion que usted
ha tenido, lastima que no nos la hizo saber antes para poderlas incorporar, pero
tiene toda la razon.

Me parece que basta con que se incluya en los antecedentes lo que usted pidio,
porque la intencion de este acuerdo donde se hizo toda esa referencia historica era
para que se comprendiera que hay una tendencia siempre, una gran aspiracion en
la institucion y eso surge fundamentalmente a partir de la primera administracion
con usted y el acuerdo del 2010, que es el 2021 de la desconcentracion
precisamente no se aprobd dentro de la administracién porque no nos dio tiempo,
pero yo siempre dije que eso era parte de la administracion suya porque todo el
proceso para llegar a ese acuerdo, fue dentro de la administracion suya. Quiero
dejar eso muy claro.

Me parece que no hay problema, dofia Ana Myriam puede ayudarnos a incorporar
el acuerdo del 2018 el cual usted menciona, la creacién de la Vicerrectora de
Extension y Vinculacion Territorial, porque si observa la secuencia va de lo mas
antiguo por decirlo asi, a los mas recientes, entonces, es incluirlo simplemente
dentro de esa secuencia histérica. Faltaria la creacion de la Vicerrectoria de
Extension y Vinculacion Territorial.

Luego usted menciona la actualizacién de los indicadores, creo que hay que unir
mas bien el punto 2 con el punto 10 para ver si a usted le parece, que es donde se
indica “Aprobar ...” entonces habria que poner “Aprobar inicialmente el documento
titulado Indicadores de Desarrollo Integral de la UNED en los territorios por medio
de las sedes universitarias”, pero ahi mismo nos traemos lo que esta en el punto
10, y le agregaria, “Asimismo solicitar al CIElI que periodicamente realice una
valoracion de este sistema de indicadores aprobados, con el propésito de asegurar
su viabilidad y pertinencia”, o sea, coger el punto 10 y copiarlo al punto 2, me
parece que es correcto para que tenga secuencia. Me parece que con eso se
recoge la inquietud suya y es correcta.
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Con respecto al punto 4 no tengo ningun problema, me parece bien que se indique
“Solicitar a la administracion conformar el equipo de trabajo...” hasta donde llega la
referencia y quitariamos el nombre de todas las personas que estan ahi. Con eso
se recoge otra de las indicaciones que usted esta mencionando en relacién con
esto.

Luego en el punto 9 del acuerdo poner, “Solicitar a la administracion que presente
al Consejo Universitario en el mes de mayo un informe ...”, lo que a nosotros nos
interesa es que lo presente al CU para ver si vamos avanzando en esto, ¢como lo
haga?, es estrategia de la administracion. El resto queda exactamente igual, me
parece que eso recoge una de las inquietudes que usted tenia con respecto a los
acuerdos.

Con respecto a los considerandos, quizas Ana Myriam perfectamente los puedo
incluir con lo que se discutié ac4, el acuerdo del 2018, yo desconocia esa parte, no
estaba ahi, entonces, basta con que dofia Ana Myriam nos ayude a encontrarlo y si
tiene razon con respecto al acuerdo de la propuesta de creacion de la Vicerrectoria
de Extension y Vinculacion Territorial.

Ademas, incorporar donde estamos hablando de los Lineamientos, transcribir el
Lineamiento 36 que me parece que es necesario hacerlo. También es fundamental
que se haga al final, que en el Plan de Trabajo presentado por la actual
administracion, o por el rector, no sé cémo se puede redactar, se propone avanzar
en lo que respecta a la gestion territorial. ESo es muy importante.

Con respecto a PLANES también hay que ponerlo, porque PLANES se aprobd
recientemente ya siendo usted rector ahora, entonces, indicar al final de los
considerandos en esa secuencia, que de acuerdo con el PLANES 2021-2025 se
establece como eje estratégico la regionalizacion.

La parte de MIDEPLAN yo prefiero que Ana Myriam lo copie textualmente o lo
escriba con base en lo que usted indicd, me parece que no hay ningun problema y
me parece bien incorporarlo, para que vean que también lo que esta proponiendo la
Universidad va en concordancia con una estrategia nacional que se tiene y que
todos somos conscientes como costarricenses y como ciudadanos, de que hay una
gran desigualdad en ese sentido.

RODRIGO ARIAS: Nosotros lo propusimos primero que MIDEPLAN.

MARLENE VIQUEZ: Estéa bien, pero lo importante es que Ana Myriam lo ponga en
los términos que usted lo indica.

Hay que aclarar algo don Rodrigo, que lo he dejado de ultimo. Creo que con esos
cambios podemos aprobarlo hoy y quedaria excelente que lo hiciéramos, nada mas
queria hacerle una aclaracion sefor rector y a los miembros del CU. Nosotros
pusimos centros universitarios (sedes universitarias) por una pequefia cuestion,
pero es un asunto no porgue no quisiéramos llamarlos sedes universitarias,
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combinamos las dos cosas, es porque estatutariamente el Estatuto Organico habla
de centros universitarios, no se ha hecho la modificacion en el Estatuto de centros
universitarios por sedes universitarias.

Entonces, lo que hacemos es llamar centros universitarios pero entre paréntesis
ponemos sedes universitarias y a veces le ponemos sedes universitarias y entre
paréntesis centros universitarios para que sepan que en realidad estamos hablando
de la misma figura, 0 sea que son sindnimos a pesar de que no se ha hecho la
modificacion en el Estatuto Orgénico, porque en el Estatuto solo se utiliza la
expresion centros universitarios.

Por eso es que lo hicimos sefior rector, y mas bien la estructura organizacional,
también que hubiera sido un acuerdo que se hubiera hecho aci que se puede
incluir, Ana Myriam puede incluirlo, también cuando el Consejo Universitario aprob6
en el 2013 la estructura ocupacional del sector profesional donde incluye la figura
de sede académica y con base en esa figura de sede académica, es que después
el Consejo de Rectoria toma la decision de un acuerdo, que en este momento no
recuerdo el niumero, pero tengo claro que a partir de ese acuerdo de la estructura
ocupacional aprobada por el Consejo Universitario, es que a los administradores y
administradoras se les llama jefes de sedes universitarias o jefes de sedes
académicas. Nada mas queria hacer esa aclaracion.

Yo no tengo ningun problema de que se quite la palabra centro universitario, pero lo
hicimos porque como habia una secuencia, como usted dice, hay algunos acuerdos
que obviamente tienen mas de 20 afios, pero se le llamaban centros.

Yo si le agradeceria sefior rector que con esas modificaciones y que incorporemos
precisamente ese otro acuerdo del 2013 donde el Consejo aprueba la estructura
ocupacional para el sector profesional, en el cual se define la figura de jefe de sede
académica para los administradores o administradoras de centros universitarios.

Con esa peticion, yo si agradeceria sefior rector que aprobemos esto, porque me
parece que esto tiene una gran trascendencia para la universidad y es fundamental
gue esto se lleve a cabo.

Con esos cambios respetuosamente le solicitaria al Consejo Universitario y a usted
que lo aprobemos.

RODRIGO ARIAS: Yo estoy de acuerdo ...
MARLENE VIQUEZ: ...incorporemos precisamente ese otro acuerdo del 2013
donde el Consejo aprueba la estructura ocupacional para el sector profesional y en

el cual se define la figura de jefe de sede académica para los administradores o
administradoras de los centros universitarios.
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Bueno, con esa peticidn, si agradeceria sefior Rector, que lo aprobemos porque
me parece tiene una gran trascendencia para la Universidad y es fundamental que
esto se lleve a cabo con esos cambios.

RODRIGO ARIAS: Cuando este dictamen entr6 a la agenda del Consejo, me
acuerdo que les planteé antes de la sesion que tenia bastantes observaciones al
respecto, ya sea que las veiamos en una sesion entre nosotros en la comision o si
las veiamos en la discusion del plenario y se dijo que mejor lo viéramos en la
discusion del plenario para que el resto de la comunidad pudiera conocer nuestros
puntos de vista al respecto, por eso es que lo estamos discutiendo en vivo, lo cual
me encanta.

MARLENE VIQUEZ: Debo decirle algo, no hubo una mala intencién de parte de la
Comisién de cambiar el documento, fue a dofia Rosberly Rojas que cuando fueron
a exponer los indicadores, ellos mismos fueron los que nos dijeron que les
permitiéramos actualizarlos.

ANA CATALINA MONTENEGRO: Plantearle a la comunidad universitaria que,
efectivamente asi es la dinamica de las comisiones y que cada semana
atendemos 5 y justamente son espacios para crear estos documentos que a veces
parecen largos y parecen tediosos, pero hay que leerlos con mucho orgullo porque
son procesos de sistematizacion de la memoria institucional.

Y en ese sentido, yo quiero decir que es un privilegio tener a don Rodrigo y a dofia
Marlene en este Consejo, porque ellos no solo dan cuenta de la historia, sino son
protagonistas y gestores de este cambio de perspectiva, que esta muy claramente
y ahora mucho mas nutrida con las propuestas que nos hace don Rodrigo de
incorporar también lo contextual, de como hemos impactado también en el cambio
de perspectiva en planes, de como hemos también ido transformando nuestra
propia vision, pero realmente este es un acuerdo que da cuenta de un momento,
de una madurez institucional, del trabajo de muchas personas que contribuyen y
gue también es importante darle ese lugar a las sedes y al desarrollo territorial.

Cada una de sus observaciones don Rodrigo, las anoté e inst6 al plenario a
apoyar esta propuesta y a la comunidad universitaria conocerla, aplicarla porque
también en este recuento nos damos cuenta que a veces hay politicas que se han
guedado incumplidas o que no han sido debidamente interpretadas a lo largo del
tiempo, nuestra tarea como generadores de politicas es inspirar modelos,
realidades y proyectar a la UNED. Asimismo, es el compromiso de cada uno y
cada una de nosotras debe comprometernos con la vision, de flexibilizar la forma
de trabajar, porque esto implica cambios, que se van a ir dando paulatinamente y
me parece que, otro gran cambio en la cultura institucién son los indicadores que
van a variar los resultados y quiza el tipo de indicador, como plantea don Rodrigo,
va a llegar un momento, imaginémonos el futuro, donde el acceso a la tecnologia y
la brecha digital la vamos a superar, pero me refiero a esta dinamica que plantea
don Rodrigo, que es estas fuerzas vivas estan en los territorios.
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Ha sido una politica, una propuesta, trabajada, con muchas horas, mucha lectura,
mucha colaboracidon de personas y mucha insistencia, esta es una de muchas que
estamos trabajando, que creo que van a asentar importantes precedentes para el
futuro en esta presente administracion.

Asi que, gracias don Rodrigo por las observaciones y como siempre, también a
dofia Marlene y a los demas miembros del Consejo por la paciencia y el tiempo
para este tema tan importante.

MARLENE VIQUEZ: Quisiera solicitar una mocion de orden es por el asunto del
tiempo, agradeceria que con los cambios que usted ha propuesto, que hemos
tomado nota, se haga y que aprobemos la propuesta para que podamos pasar al
segundo tema.

RODRIGO ARIAS: Hay dos observaciones concretas creo que no deberian ser de
mucho problema. Las dos observaciones son muy concretas, partiendo de lo que
ahora dofia Marlene decida sobre centros universitarios y sedes universitarias.

Una aclaracion, en primer lugar, el Estatuto Organico Art. 33, en materia de la
estructura de la Universidad, indica que la Universidad contara con vicerrectorias
direcciones, oficinas e institutos, centros, secciones, pero cuando habla de centros
es amplio para cualquier tipo, no solamente centros universitarios, tenemos otros
centros dentro de la Universidad propios también de una institucion académica
como la Universidad y luego dice, y las deméas dependencias de los organismos
competentes, que los organismos competentes establezcan, lo deja también
suficientemente amplio como para poder hablar de sedes universitarias. Ahora
bien, si es cierto que otros articulos del Estatuto, sobre todo en la conformacion de
los 6rganos de Gobierno de la Universidad, habla de representacion de personal
de los centros universitarios, que es un asunto ya entonces de la nomenclatura,
pero tomando en cuenta esto y lo que dofia Marlene mencionaba al respecto, lo
que queria solicitar es que entonces, en el punto 7 del acuerdo, cuando se le pide
al CPPI una propuesta de transformacién estructural y funcional de las sedes
universitarias, no pongamos de las sedes, pongamos de los centros universitarios,
considerando la justificacion del cambio de su identificacion como sedes
universitarias y todo lo demas queda igual de acorde con la politica.

La otra es en relacion con el primer punto del acuerdo, al final del primer parrafo,
cuando dice, acorde a las necesidades educativas y de desarrollo, ahi he venido
usando un término un poquito mas amplio, que me gustaria mas bien que quede
considerado aca, que diria acorde con las necesidades y posibilidades de
desarrollo, tomando en cuenta las dimensiones social, cultural, econdmica,
productiva, educativa e institucional, tal y como esta ahi, y es que todos estos
conceptos, como dimensiones de desarrollo territorial se desdoblan en una
cantidad de otros indicadores que vamos a tener que ir considerando
paulatinamente conforme se vaya avanzando en la implementacion de estas
acciones.
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Esa seria la redaccién para que se clarifiquen algunos puntos. Todos esos
conceptos en la dimension territorial dan lugar a cantidad de acciones y muchas
cosas que podemos hacer.

EDUARDO CASTILLO: De mi parte, celebrar esta propuesta de acuerdo en virtud
de fortalecer a las sedes universitarias.

Don Rodrigo, en su administracion siempre lo he reconocido, como ha apoyado el
desarrollo de las sedes universitarias, anteriormente, centros universitarios y
escuchando también a las compaferas jefe de sede me han externado las
dificultades de a veces poder aplicar en la Universidad estos desarrollos que se le
proponen a ellos, y qué mejor ahora que estamos en un periodo de post
pandemia.

Ojala, todo llegue a buen término y que sean conocidos por todos en la
Universidad esta propuesta.

RODRIGO ARIAS: Sometemos a votacion el dictamen que la Comisidon nos envio.

Procedemos a realizar la votacion al acuerdo correspondiente, para darle
aprobacion y firmeza. Queda aprobado y en firme.

*kk

Por unanimidad se toma el siguiente acuerdo:
ARTICULO |

CONSIDERANDO:

1. El dictamen de la Comision de Politicas de Desarrollo Estudiantil
y Centros Universitarios, sesion 564-2022 Art. V, inciso 1)
celebrada el 18 de enero del 2022 (CU.CPDEyCU-2022-001), en
relacion con el documento propuesto de “Indicadores del
desarrollo integral de la UNED en los territorios por medio de las
Sedes Universitarias”.

2. Enlasesion 2733-2019, Art. Il, inciso 3-a) celebrada el 9 de mayo
del 2019, el Consejo Universitario aprueba la “Politica
Institucional para el Desarrollo Integral de la Universidad en el
Territorio”.

3. El enfoque de desarrollo territorial desafia a la institucion para
posicionarse como un actor protagonico del desarrollo local y
nacional. En este sentido, dicho enfoque representa una
oportunidad para “desplegar”’ el quehacer institucional en las
sedes universitarias, en respuesta a las necesidades de los

38



territorios, en atencion a la Ley 6044 que justifico la creacion de
la UNED.

El acuerdo tomado por el Consejo Universitario, en sesion 2864-
2021, Art. VI, inciso 2-a-11) celebrada el 15 de julio del 2021,
mediante el cual remite a la Comision de Politicas de Desarrollo
Estudiantil y Centros Universitarios el oficio CIEI-095-2020 (REF.
CU-074-2021), referente al informe de investigacion “Propuesta
de indicadores del desarrollo integral de la UNED en los
territorios por medio de las Sedes Universitarias”, elaborado por
el Centro de Investigacién y Evaluacion Institucional (CIEI), con
el fin de que lo analice y brinde un dictamen al plenario a mas
tardar el 30 de noviembre del 2021.

El acuerdo de la Comision de Politicas de Desarrollo Estudiantil y
Centros Universitarios, tomado en sesion 549-2021 Art. V, inciso
1) celebrada el 31 de agosto del 2021, después de escuchar la
presentacion del informe de investigacion “Propuesta de
indicadores del desarrollo integral de la UNED en los territorios
por medio de las Sedes Universitarias” por parte de la senora
Rosberly Rojas Campos, jefa a.i. del CIElI y del sefior Arturo
Azofeifa Céspedes, funcionario del CIElI (REF. CU-074-2021). Este
acuerdo en lo que interesa indica:

“Solicitarle al Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional
una actualizacién del informe de investigacién “Propuesta de
indicadores del desarrollo integral de la UNED en los territorios por
medio de las Sedes Universitarias”, en la que se considere las
Ultimas acciones tomadas por las diferentes instancias en
relacionadas con los proyectos que se llevan a cabo en las sedes
universitarias, la cual debe ser entregada a la Comision de Politica
de Desarrollo Estudiantil y Centros Universitarios a mas tardar el
01 de octubre del 2021.”

El oficio CIEI-089-2021 de fecha 01 de octubre de 2021, suscrito
por la sefiora Rosberly Rojas Campos, jefa a.i. del CIEIl, (REF. CU-
795-2021), dirigido a la Comision de Politicas de Desarrollo
Estudiantil y Centros Universitarios, en atencion al acuerdo de
esta Comision tomado en sesion 549-2021 Art. V, inciso 1)
celebrada el 31 de agosto del 2021 citado en el considerando
anterior. Este oficio en lo que interesa indica:

“Les adjuntamos la nueva version del documento, que incluye las
modificaciones solicitadas por la Vicerrectora de Investigacion,
sefiora Rosibel Viquez Abarca, y por la Directora de Asuntos
Estudiantiles, sefiora Raquel Zeledén Sanchez. / Asimismo, los
indicadores  fueron nuevamente revisados en reunién
extraordinaria con la COMIEX SEDES, el miércoles 22 de
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setiembre anterior; por lo que, esta nueva version del documento
recoge el detalle de diferentes acuerdos alcanzados en dicha
reunion. Es preciso sefalar que esta sesion fue realizada para
atender el acuerdo COMIEX Sedes 1-2020 comunicado al CIEI el
29 de julio del 2021, donde se indica textualmente:

a. Solicitar a Rosberly Rojas Campos, como jefa interina del
CIEI, una reunién para valorar la elaboracion de una estrategia
de trabajo colaborativo en conjunto con las sedes universitarias
para la recoleccion y sistematizacion de los datos que requiere
esta dependencia y permita oficializar la informacién generada.
Aprobado por unanimidad, acuerdo en firme.

En el anexo 1 se presentan las minutas de las citadas reuniones.

Con base en lo anteriormente referido, de la manera mas respetuosa
le solicito a esta estimable Comision, considerar la aprobacion del
documento “Propuesta de indicadores del desarrollo integral de
la UNED en los territorios por medio de las Sedes
Universitarias”, como base conceptual y metodolégica para la
implementacién de los indicadores. Asimismo, la oficializacion del
equipo de trabajo para la implementacion de los indicadores,
conformado por Rebeca Padilla Morales, Carlos Morgan Marin y
Regulo Solis Argumedo, de la COMIEX Sedes, Luis Fernando
Figueroa Retana y Arturo Azofeifa Céspedes del CIEL” (El
destacado es del original)

Asimismo, la sefiora Rojas Campos, en el citado oficio CIEI-089-
2021 (REF. CU-795-2021), indica las modificaciones y los
acuerdos alcanzados en las reuniones que realiz6 el equipo del
CIEI, con la Vicerrectora de Investigacion, sefiora Rosibel Viquez
Abarca, asi como con la directora a.i. de la Direccién de Asuntos
Estudiantiles, sefiora Raquel Zeledon Sanchez y con la COMIEX
Sedes Universitarias. A continuacion, se transcribe, por su
importancia, solo los acuerdos alcanzados con las tres
instancias respectivamente:

Acuerdos alcanzados con la Vicerrectoria de Investigacion:

“1. Considerar la participacion de la Vicerrectoria de Investigacion en
la etapa de implementacion de esta propuesta de indicadores de
Sedes Universitarias.

2. Durante la etapa de implementacion de esta propuesta de
indicadores de Sedes Universitarias, la Vicerrectoria de Investigacion
brindar& mayores aclaraciones sobre el detalle de las
desagregaciones incluidas segun las modificaciones solicitadas.” (El
subrayado no es del original)

Acuerdos alcanzados con la Direccion de Asuntos Estudiantiles:

40



“1. Considerar la participacion de la Direccion de Asuntos
Estudiantiles en la etapa de implementacién de esta propuesta de
indicadores de Sedes Universitarias.

2. Importancia de acordar con las areas sustantivas de donde el
SIATDGI tomara la informacion que se utilizara para generar los
indicadores.

3. Se aclara que las areas sustantivas seran actores del proceso y no
solamente fuentes de informacion, debe trabajarse en forma conjunta
y no de forma aislada.

4, Se aclara que los indicadores valoran la gestién de las sedes y no
de la Direccidon de Asuntos Estudiantiles.

5. Se aclara que el proceso metodolégico de la implementacion iria
después de la aprobacién de la propuesta, aln estamos depurando
el proceso de construccion.” (El subrayado no es del original)

Acuerdos alcanzados con la COMIEX Sedes Universitarias:

“1. Conformar un_equipo de trabajo para la generacion de un
proyecto _de implementacién de los indicadores. Por parte de la
COMIEX Sedes estara integrado por Rebeca Padilla Morales, Carlos
Morgan Marin y Requlo Solis Argumedo. Por el CIEIl, Luis Fernando
Figueroa Retana y Arturo Azofeifa Céspedes. Ademas, se integraran
otros representantes de las areas sustantivas de la UNED conforme
se vaya definiendo el proyecto.

2. En la implementacion, analizar el tema de la matricula de personas
estudiantes para que incluyan a todos, incluyendo los del IFCMDL,
de igual manera cuando se hable de ingresos financieros siempre se
pueda tener la mayor desagregacion posible.

3. Antes de realizar la primera corrida de indicadores debe hacerse
una corrida 0 para que sirva como linea base para poder realizar un
primer_comparativo _cuando corresponda. (El subrayado no es del
original)

La presentacién actualizada de la “Propuesta de indicadores del
desarrollo integral de la UNED en los territorios por medio de las
Sedes Universitarias” (REF.CU:931-2021), en atencién al acuerdo
de la Comisién de Politicas de Desarrollo Estudiantil y Centros
Universitarios, de sesion 549-2021 (Art. V, inciso 1) celebrada el
31 de agosto del 2021, realizada por el sefior Arturo Azofeifa
Céspedes, funcionario del CIEI, en la sesion 558-2021 del 02 de
noviembre, 2021 de esta Comision, en presencia de las personas
invitadas: sefiora Rosberly Rojas Campos, jefa a.i. del CIEl y la
sefiora Rebeca Padilla Morales y los sefiores Luis Fernando
Figueroa Retana, Carlos Morgan Marin y Regulo Solis Argumedo,
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10.

11.

12.

los cuales conforman el equipo para la implementacién de los
indicadores.

El acuerdo del Consejo de Rectoria tomado en sesion 2152-2021,
Articulo VI, inciso 1), celebrada el 05 de abril del 2021,
(REF.CU:528-2021) mediante el cual en el punto 2, solicita a la
sefiora Jenipher Granados Gamboa, jefe a.i. del Centro de
Planificacién y Programacion Institucional (CPPI), coordinar con
la Rectoria la presentacion ante las sedes universitarias del
documento titulado: “Modelo Estratégico de Vinculaciéon
Territorial”.

El acuerdo tomado por el Consejo Universitario, en sesion 2879-
2021, Art. VI-A, inciso 3) celebrada el 14 de octubre del 2021,
mediante el cual remite a la Comisién de Politicas de Desarrollo
Estudiantil y Centros Universitarios el oficio VP-089-2021 del 5 de
agosto del 2021 (REF. CU-528-2021), suscrito por el sefior Alvaro
Garcia Otarola, vicerrector de Planificacién, en el que, con el fin
de cumplir con lo solicitado por el Consejo Universitario en las
sesiones 2657-2018, Art. IV, inciso 1-a) del 26 de abril del 2018
(CU-2018-272) y 2733-2019, Art. I, inciso 3-a) del 9 de mayo del
2019 (CU-2019-286), envia el documento “Modelo Estratégico de
Vinculacion Territorial”, elaborado por el Centro de Planificacién
y Programacién Institucional (CPPI), en concordancia con la
“Politica Institucional para el Desarrollo Integral de Ila
Universidad en el Territorio”, mediante el cual se articulen todos
los esfuerzos institucionales para el cumplimiento de la mision
social de la Universidad y las necesidades de los diferentes
territorios del pais.

En la sesion 562-2021 celebrada el 07 de diciembre, 2021, la
Comisién de Politicas de Desarrollo Estudiantil y Centros
Universitarios recibe a los sefiores Erick Rodriguez Corrales,
funcionario del CPPI, Carlos Manuel Morgan Marin, Asesor de la
Rectoria y encargado del Programa de Regionalizacién
Interuniversitaria, Javier Urefa Picado, Director a.i. de Extensiéon
Universitaria, las sefioras Pamela Rodriguez Bolafios, funcionaria
del CPPI, Maria Mayela Zufiga Blanco, funcionaria del Instituto
de Formacion y Capacitacion Municipal y Desarrollo Local y
Loretta Sdnchez Herrera, funcionaria del CPPI, con el fin de que
expongan el “Modelo Estratégico de Vinculaciéon Territorial”,
elaborado por el CPPI (REF. CU-528-2021), con la colaboracién de
las instancias participantes en el proceso.

En el punto 6 del documento “Modelo Estratégico de Vinculacion

Territorial” elaborado por el Centro de Planificacion vy
Programacion Institucional (CPPI), subtitulado “6. Concepto,
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Propdsito y Objetivos Estratégicos de Vinculacién Territorial en
la UNED”, paginas 19-20, se indica:

“6. Concepto, Propésito y Objetivos Estratégicos de Vinculaciéon
Territorial en la UNED

La propuesta esta disefiada para potenciar el desarrollo de los
procesos de vinculacion territorial de la UNED, toma en cuenta
aspectos administrativos y académicos con la intencion de trasladar y
legitimar la Mision y Vision institucional en las comunidades de Costa
Rica. Para lo cual, adicional al marco estratégico institucional, se
consider6 oportuno la definiciébn de un propésito estratégico, ademas,
de una definicién conceptual y unos objetivos estratégicos, los cuales
se presentan a continuacion.

6.1. Concepto de Territorio

La UNED concibe el territorio como un espacio complejo,
multidimensional, donde interactian diversos actores en relaciones
de poder, produccion, identidad, geografia, cultura, institucionalidad y
formas de gobierno.

6.2. Concepto de Territorializacion

La territorializacion en la UNED es un proceso de compresion del
territorio para la construccion, recreacion, reconocimiento, difusion y
extension del conocimiento, que aborda el territorio de forma integral
desde sus Centros Universitarios mediante el despliegue de sus
areas sustantivas, las cuales deben entender y sistematizar las
necesidades de las comunidades en conjunto con otros actores
territoriales para la toma de decisiones oportunas, viables y
pertinentes que coadyuven al desarrollo.

6.3. Propodsito Estratégico

Impulsar la pertinencia social de la UNED mediante la
implementacion de una vinculacion territorial innovadora, que integre
las actividades sustantivas en el territorio y brinde repuestas
generadoras de valor a las necesidades de la sociedad.

6.4. Objetivos Estratégicos

¢ Planificar la implementacion de la “Politica Institucional para el
Desarrollo Integral de la Universidad en el Territorio”, con el fin
de desarrollar capacidades en la UNED, que propicien la
construccion de saberes, como via para la creacion de valor en
el desarrollo de los diversos actores territoriales.

e Propiciar el cambio cultural en la UNED, para fortalecer la
capacidad de la universidad de dar respuestas a las demandas
de la sociedad costarricense.
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e Construir una oferta académica pertinente que coadyuve al
desarrollo de los territorios de influencia de la universidad, bajo
un enfoque prospectivo y en consulta permanente con los
actores relevantes.

¢ Implementar la docencia, la investigacion, la extension, la vida
estudiantil y la gestién, hacia la respuesta oportuna de
problemas sociales, politicos, economicos y ambientales de los
territorios costarricenses.

e Establecer lineas de investigacibn que aprovechen el
conocimiento de la relacién de la Universidad — comunidad.

e Generar acciones de extension y accion social atinentes a las
necesidades territoriales.

e Desarrollar capacidades en la UNED para la implementacion de
la desconcentracibn en su quehacer cotidiano en extension,
docencia, investigacion, vida estudianti 'y  gestion
administrativa.

e Promocionar la cooperacién horizontal con mdltiples y diversos
actores territoriales para el establecimiento de redes de
desarrollo.”

En el punto 7 del documento “Modelo Estratégico de
Vinculacion Territorial” subtitulado “7. Necesidad de un Modelo
de Vinculacion Territorial, consideraciones previas”, paginas
21-23, se indica:

“7. Necesidad de un Modelo de Vinculacién Territorial,
consideraciones previas

La desigualdad social en el acceso a los recursos de los Estados es
un problema mundial, de ahi que el 25 de setiembre del 2015, la
Asamblea General de la Naciones Unidas aprobara la resolucion
70/1 “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible”.

Esta resolucién expresa un consenso sobre la necesidad de avanzar
hacia sociedades mas inclusivas, solidarias y cohesionadas teniendo
a las personas en el centro, no es ni serd un proceso facil, sera de
largo plazo con retrocesos y avances, pero al menos pone en la
agenda de todos los paises la realidad de la desigualdad social.

Esta desigualdad tiene que ver, aparte de la creciente concentracion
de rigueza en pocas manos, producto o resultados de los modelos
globales de produccién y comercio®, en mucho con la centralizacion
de las politicas publicas en las areas metropolitanas de los diferentes
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paises, y ha sido contraria a la regionalizacion de programas, planes
y proyectos, lo que ha incrementado los factores de inequidad y
exclusion social en las regiones periféricas.

En la | Reunion de la Mesa Directiva de la Conferencia Regional
sobre Desarrollo Social de América Latina y el Caribe, en Santo
Domingo, el 1° de noviembre de 2016, la Comisién Econdmica para
Ameérica Latina (CEPAL) sefala:

En ese documento se llama la atencion, en particular, sobre algunas
dimensiones determinantes en la estructuracién de los patrones de
desigualdad social en América Latina, mas alla de los ingresos y el
nivel socioecondmico, a saber: a) las desigualdades de género; b) las
desigualdades étnicas y raciales; c) las desigualdades relacionadas
con el ciclo de vida (especialmente en la infancia, la juventud y la
vejez), y d) las desigualdades territoriales (entre las zonas rurales y
urbanas y entre las distintas regiones de cada pais). Se sefala
también que esas diversas dimensiones con frecuencia se
encadenan, se entrecruzan y se potencian entre si, afectando en
forma particular a determinados grupos de poblacion, como las
mujeres indigenas y las mujeres afrodescendientes. (CEPAL, 2016,
p.10)

En consecuencia, con este reconocimiento de las desigualdades e
inequidades sociales y econdmicas entre las zonas urbanas
centrales y las regiones periféricas, el desarrollo social como
concepto, tiene toda una carga ética, qué dependiendo del grupo de
intereses de los actores sociales, siempre surgird la pregunta:
¢ Desarrollo para quién?

Tal como lo indica el objetivo general de los “Lineamientos para la
Regionalizacién Universitaria” (p.8, de este documento) y una de las
premisas de Planes 2016-2020 (p.10, de este documento), las
universidades publicas reconocen las inequidades regionales, asi
como los efectos de exclusion educativa en las poblaciones mas
vulnerables, por lo cual, todo el sistema universitario e
interuniversitario, debe asumir los retos de potenciar condiciones de
desarrollo regional y territorial mas justos y equitativos en sus
procesos institucionales, en conjunto con los actores sociales de
dichas regiones y territorios.

Con la aprobacién de la “Politica Institucional para el Desarrollo
Integral de la Universidad en el Territorio”, la UNED responde: que su
funcién social educativa, es un compromiso con el desarrollo regional
y territorial.

A continuacidn, se presentan algunas consideraciones previas para
abordar el proceso de vinculacion territorial en la UNED:

1. Se asume de partida que la presencia en un territorio de la
universidad publica se ha justificado sobre la base de su aporte al
desarrollo de dicho espacio.
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2. Si la universidad en el territorio debe ser un factor impulsor del
desarrollo, entonces ¢ Qué tipo de desarrollo estamos hablando?

3. Para responder a esa pregunta, se impone plantear algunas
consideraciones que se derivan de la actual crisis sanitaria mundial,
que de forma abrupta desnuda las fragilidades del sistema
econdémico vigente, base sobre el cual se han establecido las
estrategias de desarrollo, que validan la tesis marxista de “la
determinacion econdémica en ultima instancia”.

a) El desarrollo asociado a la acumulacién de riqueza material, y
la estabilidad del modelo de distribucion de esa riqueza,
expresado en la estructuras y politicas que rigen en los estados,
se muestra insuficiente, en la medida que el enfoque que lo
sustenta no esté garantizando su objetivo central, que es asegurar
la sostenibilidad de la calidad de vida de las personas, y del
entorno en que se habita.

b) ElI enfoque de desarrollo entonces, se muestra como una
construccion dual, por una parte, de manera aspiracional busca la
calidad de vida de las personas, pero en la realidad lo que ocurre
€s que permite que se generen y se perpetien los mecanismos de
acumulacion de riqueza, que hoy tienen a la humanidad hincada
frente a la crisis sanitaria y ambiental

c) El desarrollo como aspiracién y como modelo de organizacion
de las sociedades humanas, deja de ser un referente util para
visualizar los posibles escenarios de sobrevivencia y convivencia
de las sociedades humanas en el planeta.

4. Desde esas consideraciones, se busca aportar al desarrollo, ¢ Cual
tiene que ser el norte para que una universidad como la UNED, con
una fuerte vocacién humanista y de inclusién, formule sus estrategias
para construir presencialidad en los territorios, y cuales propdsitos
buscaria?

5. De partida es necesario romper el enfoque del aumento de la
cobertura territorial de la universidad, como un indicador de éxito
para la gestion universitaria y la justificacion del uso de recursos
publicos. Hoy deben ser otros los parametros que orientaran la
valoracién del éxito y pertinencia de una universidad con presencia
en el territorio. Es decir, se impone de construccién de ese marco de
indicadores o parametros que fijen rumbo al accionar de la
universidad en los territorios

6. En esa linea, se debe volver al principio de aportar al
mejoramiento sostenido de la calidad de vida de las personas, y
dentro de este constructo, la inclusion de la calidad y sostenibilidad
del ambiente.

7. Eso nos lleva a dejar de operar con modelos absolutos, para
construir grandes categorias que describan esa calidad de vida
esperada, y delimitar para cada territorio segun sus particularidades,
la aspiracion valida, hacia la cual aportar, misma que deberd ser
constantemente revisada en funcién de como la humanidad en su
conjunto construye el mundo post Covid-19, y particularmente
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14.

nuestro pais. La necesidad en este nuevo esquema de vinculacion
de la universidad con los territorios debe operar con metas claras,
gue expresen las aspiraciones del aporte al mejoramiento de la
calidad de vida de las poblaciones. Ello obliga a la particularizacién
de esas grandes categorias en indicadores territoriales.

8. A manera de ejemplo, calidad de vida tendra que ver con
condiciones de acceso y mantenimiento de la salud, en toda su
dimensién del bienestar humano, el acceso a una alimentacion
saludable, el acceso a un abrigo seguro, a una movilidad segura,
entre otros criterios.

9. Es claro que independiente de esa construccion territorial de
calidad de vida, el aporte de la universidad se concreta en la
generacibn de espacios de construccion de conocimientos Yy
capacidades para que el territorio avance a su aspiracion de calidad
de vida.

10. En concreto, se debe consensuar esa aspiracion de calidad de
vida, particularizar sus principales atributos, y llegar a los territorios a
darles contenidos, para que desde la universidad se empiece a
ajustar y adecuar sus estrategias de insercion y aporte a los
mismos.”

En el punto 9 del documento “Modelo Estratégico de Vinculacion
Territorial”, paginas 35 y 38-40, en relacion con las “Lineas
Estratégicas de Implementacion”, se indica:

“El principal reto para la UNED en los proximos afios es instalar
capacidades para una efectiva vinculacion universidad-territorio,
donde se consoliden las redes y los procesos de construccién de
saberes como una via para coadyuvar al desarrollo de las
comunidades. (...)

Asimismo, se destaca los 5 (cinco) elementos que debe asumir la
UNED con el modelo de vinculacién territorial propuesto; a
saber: a) Oferta académica contextualizada; b) Adaptacién de la
gestiéon administrativa; c) Infraestructura y equipo; d) Nuevo
perfil del funcionario de la UNED en Ceu; e) Sistema de
informacion y gestion territorial. Se agrega, ademas:

“Se establecen tres condiciones insoslayables para que el proceso
avance:

1. Condiciones institucionales para que el involucramiento de las
areas sustantivas de la universidad, entiéndase la docencia, la
investigacion y la extension, operen como sistemas que se puedan
articularse entre si para generar las respuestas que demandan las
necesidades de los territorios, mediante estrategias y mecanismos
acordados en el marco del Sistema de Gestion Territorial descrito en
la figura 4.
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2. El modelo puede avanzar en la medida que exista la voluntad
politica de toda la estructura para comprometerse en el cambio de
paradigma de la relacion universidad- territorio. Voluntad que debera
expresarse en la formulacion de politicas institucionales, factibles de
ser aplicadas en toda su extensién y en la consecucion de apoyos
multilaterales.

3. Parte de esa voluntad politica les corresponde particularmente a
las Centros Universitarios. Primeramente, asumiendo las
transformaciones descritas en la figura 6, y de manera decidida
siendo impulsor del sistema de gestion territorial, tal como se
describe en la figura 7.

Para generar estas condiciones se _propone establecer equipos de
trabajo _multidisciplinarios, crear comisiones especializadas para
impulsar los diferentes procesos, asi como realizar evaluaciones del
avance. Se contempla ademas que en los diferentes procesos se
involucren actores institucionales con sobrado liderazgo y legitimidad
para impulsar las transformaciones requeridas y procurar el logro de
los resultados esperados.” (...)

La adaptacién de la gestion administrativa contempla tres ejes
principales, la primera de ellas, la disponibilidad presupuestaria, esta
disponibilidad tiene que ser flexible y abierta al desarrollo de nuevos
proyectos, en este modelo se consideran nuevas acciones que las
llevaran a cabo los Centros Universitarios y los mismos requieren de
la apertura institucional.

Por otra parte, se requiere de un ajuste sistémico, es decir que tanto
en las sedes regionales como en sede central se deben adaptar los
sistemas de servicio, los cuales son fundamentales para llevar a
cabo un servicio de calidad a los estudiantes.

Ademas, soluciones en linea, aunado al reajuste sistémico, que
permita a través de las tecnologias poder virtualizar la mayor
cantidad de servicios posible, esta virtualizacién depende tanto de las
capacidades tecnoldgicas de la persona estudiante, asi como de la
comunidad y principalmente de la dotacidon de infraestructura a nivel
pais; tenemos claro las desigualdades en cobertura a nivel nacional.”
(El subrayado no es del original)

En el punto 11 del documento “Modelo Estratégico de Vinculacion
Territorial”, subtitulado “Resultados Esperados Asociados al
Modelo Estratégico de Vinculacion Territorial”, paginas 50-51, en
lo que interesa se indica:

“11. Resultados Esperados Asociados al Modelo Estratégico de
Vinculacion Territorial
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De la implementacion de la politica y modelo estratégico de
vinculacion territorial, cabe esperar que gradual y progresivamente se
logren los siguientes resultados:

a) La transformacién digital del modelo de gestibn académica y
organizacional de la universidad, para contribuir al desarrollo
territorial y regional.

b) La contribuciébn al disefio de un proyecto politico regional,
orientado a provocar y a mantener un proceso de desarrollo en los
territorios y regiones, lo gue exige dos aspectos importantes por
parte de la universidad: a) la descripcion y evaluacion del clima social
prevaleciente y el conocimiento de los actores relevantes desde el
punto de vista politico, econémico y productivo (su aporte mas
significativo), y b) promocionar un proceso altamente participativo,
para la construccion de una imagen futura socialmente deseable,
técnica y politicamente factible del territorio. Esta_imagen futura se
basa en una clara interpretacion del proceso mismo del desarrollo
regional, es decir, ¢en qué consiste aquello que estamos dispuestos
a etiquetar como “desarrollo de una regién o de un territorio?”.

c) Evidenciar la contribucion al desarrollo territorial y regional de la
vinculacién desarrollada por la UNED, evaluando en qué medida los
actores sociales que determinan la acumulacién de capital y el
crecimiento enddgeno, son personas naturales y juridicas residentes
en el territorio o la region, que el progreso técnico es generado
principalmente por el sistema cientifico y tecnoldgico presente en las
regiones vy territorios, y que la politica econ6mica nacional, también
estd en manos de actores sociales locales.

d) Contribuir en la construccidon para la _insercion del territorio o
regién, en redes de relaciones internacionales de cooperacidn, en
particular, aquellas con una tendencia a la cooperaciéon horizontal de
region _a region, que puede facilitar el proceso de apropiaciéon de
conocimiento y progreso técnico. (El subrayado no es del original)

Estos resultados, requieren antes de su implementacién una
respuesta institucional a las siguientes preguntas:

¢ Queremos asumir la “Politica Institucional para el Desarrollo Integral
de la Universidad en el Territorio” como una politica comun articulada
de las unidades académicas y administrativas?

¢Estamos dispuestos a asumir un concepto comin de
territorializaciébn y regionalizacion que nos permita atender las
demandas regionales articulada y pertinentemente?

¢ Qué es territorializacion y regionalizacién universitaria?

¢Solamente es trasladar programas de docencia y cursos a las
zonas periféricas? o ¢Implementar estratégicamente acciones de
docencia, investigacibn y extensién, con igual calidad vy
oportunidades que las ofrecidas en la sede central?
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¢Podemos disefiar programas académicos, que permitan
contextualizar las caracteristicas, necesidades y potencialidades de
las regiones y territorios del pais?

¢Podemos hacer que dichos disefios, respeten los saberes locales,
los reconozcan, los estudien y los preserven?

,Somos capaces de asumir los compromisos organizacionales y de
reasignacion presupuestaria institucional que implica implementar
una politica de territorializacion y regionalizacion universitaria?

Todo lo anterior, en un contexto nacional que tiende a la reduccién
presupuestaria_de la universidad publica, ausencia de personal
académico calificado _en las regiones, limitada infraestructura vy
equipamiento, escasa oferta académica (duplicada y con poca
pertinencia), ademas, de poca investigacion.

El potencial de la universidad es enorme, su misma naturaleza hace
que la interaccion en el territorio sea fundamental para la
construccion de conocimiento y el desarrollo de acciones académicas
pertinentes gque respondan a las necesidades y los desafios de los
territorios costarricenses.

La tarea es ardua, pero hay que empezar, porque manana es tarde.”
(El destacado y lo subrayado no es del original)

16. Los antecedentes gue se mencionan a continuacidn justifican
con_cardcter_prioritario la implementacion de “Indicadores del
desarrollo integral de la UNED en los territorios por medio de las
Sedes Universitarias” (REF. CU-074-2021) (REF. CU-795-2021), asi
como el “Modelo Estratégico de Vinculacion Territorial”, (REF.
CU-528-2021) citado en los considerandos anteriores:

1) EI Il Congreso Universitario del 2000, mediante las mociones
05, 022, 023 y 029 establecié una nueva estrategia de
desarrollo en los centros universitarios, para que sean
ambientes de cultura en sus comunidades!Y, consolidar al
menos un centro con 100% de servicios en cada region!?,
crear un modelo regionalizado de recursos® y regionalizar
los posgrados!l.

2) Los Lineamientos de Politica Institucional 2001-2006,
aprobados por la Asamblea Universitaria el 2 de febrero del
2001, establecieron lo siguiente:

(11 Congreso Universitario del 2000, Mocion 05
2111 Congreso Universitario del 2000, Mocidon 22
BI'11 Congreso Universitario del 2000, Mocion 23
(I 11 Congreso Universitario del 2000, Mocion 29
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e La extension universitaria debe concentrar su desarrollo
en los centros universitarios, para proyectarse
intensamente en las comunidades de las distintas
regiones del paisf.

e Debe fortalecerse la politica de desconcentracion
administrativa (no académica) de los centros
universitarios, orientada a establecer al menos un centro
cien por ciento de servicios en cada una de las regiones.
Todos los centros universitarios deberan vincularse mas
estrechamente a las comunidades!l.

3) El acuerdo del Consejo Universitario de la sesién 1499-2001,
Art. IV, inciso 5) del 5 de abril del 2001, aprobado en firme en
la sesién 1504-2001, Art. IV, inciso 5) del 27 de abril del 2001,
transforma visionariamente la gestion de los centros
universitarios, por medio de la desconcentracion de
procesos institucionales, al establecer:

e La necesaria transformacion de los centros universitarios.

e La Mision, la Vision y las politicas institucionales para su
desarrollo desconcentrado.

e Eltipo de autoridad que tendran.
e Las areas de desarrollo y las funciones.

e La creacion del Consejo de Proceso Docentes, el Consejo
de Centros Universitarios con representacion regional y la
Junta Administrativa Interna.

4) En funcion del acuerdo 1504-2001, Art. IV, inciso 5), el
Consejo Universitario toma los siguientes acuerdos:

e Acuerdo 1532-2001, Art. 1V, inciso 6), del 7 de setiembre
del 2001: Crea un fondo para la inversibn en
infraestructura y tecnologia de los Centros Universitarios
pequefios, mediante un arancel especifico en la matricula.

e Acuerdo 1533-2001, Art. 1V, inciso 10), del 14 de
setiembre del 2001: Destina el 50% del superavit del
Sistema de Estudios de Posgrados, para el fortalecimiento
de los centros universitarios.

B Lineamientos de Politica Institucional 2001-2006, Capitulo 1V, inciso 4 c).
81 Lineamientos de Politica Institucional 2001-2006, Capitulo 1V, inciso 4 y Capitulo VI, inciso C)
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5) El

Acuerdo 1555-2002, Art. Ill, inciso 4), del 15 de febrero
del 2002: Determina que el Administrador es el maximo
representante de la Universidad en las zonas, y que toda
actividad curricular y extracurricular con otras instituciones
deber ser coordinada con los Administradores de Centros
Universitarios.

Acuerdo 1560-2002, Art. 1V, inciso 11), del 15 de marzo
del 2002: Establece que los procesos de
desconcentracion se concretan en los centros
universitarios y aprueba la implementacion del Plan de
Desarrollo de Centros Universitarios y su financiamiento.

Acuerdo 1702-2004, Art. 1V, inciso 7), del 23 de abril del
2004: Aprueba que la extension, como quehacer
universitario, debe desarrollarse desde todas las unidades
de la Universidad: la Direccion de Extension Universitaria,
las Escuelas, los Centros Universitarios y las demas
dependencias. Ademas, los Centros Universitarios, debido
al papel protagonico que tienen en las comunidades
donde estan insertos, deben convertirse en entes
dinamizadores de la extension universitaria, con el fin de
reafirmar esta estrategia institucional, un representante
del Consejo de Administradores de Centros Universitarios
integra el Consejo Institucional de Extension.

Acuerdo 1817-2006, Art. IV, inciso 7), del 14 de junio del
2006: Aprueba el procedimiento para el Tutor residente en
la zona, por cuanto en los Centros Universitarios, no solo
se debe fortalecer la investigacion, sino el desarrollo de
proyectos académicos que integre los tres pilares
fundamentales de la Universidad, a saber: la docencia, la
investigacion y la extension.

Acuerdo 1884-2007, Art. I, inciso 1), del 1° de setiembre
del 2007: Modifica el Reglamento de Horas Estudiante y
Estudiante Facilitador, que permite la participacion de
estudiantes en las labores sustantivas de la universidad,
incluyendo las administrativas en las escuelas y centros
universitarios.

Il Congreso Universitario del 2006, al aprobar las
mociones 06, 07, 08, 09, 10, 12, 17, 22, 23 y 24, establecié
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que los centros universitarios sean unidades académicas!”
desconcentradas, en donde:

e Se promueva la investigacionl®, creando programas y
lineas de investigacion en lo regional y local, asi como,
Su integracion en todas las funciones y estructuras de
la UNEDEI,

e La necesaria coordinacion de las lineas de
investigacion y la extension, con los centros
universitarios como espacios académicos!1?.

e La prioridad de la extension universitaria debe estar
orientada a las necesidades no formales de
capacitacion de las comunidades en las zonas de
influencia de los centros universitarios(*1l.

e Fortalecer, desconcentrar, regionalizar y gestionar la
extension universitaria en los centros universitarios(?,
vinculando los estudiantes(*3l,

e Realizar la regionalizacién curricular, tomando en
cuenta las particularidades socioeconémicas 'y
socioculturales de las zonas de influencia de cada
centro universitarioll,

e Iniciar un proceso de rearticulacion regional de los
centros universitarios, constituyendo redes regionales,
reformulando el concepto de centro modelo 100%
servicios y profundizando en sus extremos el acuerdo
del Consejo Universitario de la sesién 1504-2001, Art.
IV, inciso 5) del 27 de abril del 20011151,

6) Los Lineamientos de Politica Institucional 2007-2011,
aprobados por la Asamblea Universitaria en noviembre del
2007 y vigentes hasta el 2015, establecieron lo siguiente
para el desarrollo de los Centros universitarios:

1111 Congreso Universitario del 2006, Mocidn 23, tltimo parrafo
8 111 Congreso Universitario del 2006, Mocidn 06, item g)

1111 Congreso Universitario del 2006, Mocion 07, items 4y 6
(201 111 Congreso Universitario del 2006, Mociones 08 y 23

(11111 Congreso Universitario del 2006, Mocion 08

(221111 Congreso Universitario del 2006, Mociones 08, 09 y 10

(231 111 Congreso Universitario del 2006, Mocion 12

(141111 Congreso Universitario del 2006, Mocion 17

(381 111 Congreso Universitario del 2006, Mocion 22
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Se debe ampliar la cobertura y la integralidad del
guehacer académico de las poblaciones que atiende la
UNED, en las zonas de influencia de los centros
universitarios(t6l,

En las coberturas se debe considerar la especificidad y la
diferencia de las poblaciones y actividades, para contribuir
al desarrollo, lo que obliga a un profundo conocimiento de
las condiciones propias de existencia y, por lo tanto, de la
realidad nacional en las zonas de influencia de los centros
universitarios*7,

La oferta académica que ofrece la UNED, debe atender
prioritariamente a las poblaciones y las necesidades
regionales, desde una perspectiva de equidad social, de
ampliacion de oportunidades, convivencias solidarias y
tolerantes y, del respeto al ambientel18l,

En la visién funcional de un sistema para la investigacion,
se articularan todos los esfuerzos individuales vy
colectivos, independientemente de la instancia en donde
se ubiquen, para promover la investigacion, con el fin de
elevar la calidad y lograr la excelencia académica. Se
debe incorporar estudiantes y los proyectos estudiantiles
en el funcionamiento del sistema de investigacion(*9l.

La extension universitaria debera orientar su quehacer
prioritariamente en las comunidades de las areas de
influencia de los centros universitarios, diversificar y
mejorar la coordinacion entre las instancias que realizan
proyectos de extensién, cuyos contenidos deben tomar en
cuenta el interés y las necesidades educativas de las
poblaciones!?l,

Los centros universitarios como espacios académicos
institucionales deben avanzar hacia acciones sustantivas
gue, en su conjunto, logren mayores impactos en sus
respectivas areas de influencia; esto supone cambios en
Su accionar en cuanto a: fortalecer la perspectiva regional
y las funciones de la universidad (docencia, investigacion
y extension). Adicionalmente, se debe propiciar ambientes

[
[
[

]
]
18]
]
]

[18] |_ineamientos de Politica Institucional 2007-2011, Capitulo I, inciso 2.1 d), e). f) y g), inciso 2.2 a), b) y c).
171 Lineamientos de Politica Institucional 2007-2011, Capitulo I, inciso 2.3 a), b), c), d) y e).
Lineamientos de Politica Institucional 2007-2011, Capitulo 11, inciso 3 a)

191 Lineamientos de Politica Institucional 2007-2011, Capitulo 11, inciso 4, inciso 4 k)

[201 |_ineamientos de Politica Institucional 2007-2011, Capitulo 11, inciso 5 a), b), ¢), d) e), f), g e i)
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académicos e intelectuales al servicio de los estudiantes y
las comunidades(?1l,

Reestructurar el funcionamiento de los centros
universitarios, estableciendo centros nodales en las
respectivas regiones, en atencidbn de los espacios
geograficos de las comunidades y del estudiante, desde la
perspectiva del quehacer de la Universidad (docencia,
investigacion 'y extension). En este esfuerzo se
contemplaran los niveles pertinentes de desconcentracion
y de delegacion de funciones académicas Yy
administrativas, para que dichas funciones sustantivas se
ofrezcan desde los Centros Universitarios y considerando
los recursos humanos, financieros y tecnolégicos de su
area de influencia, para coadyuvar en su desarrollo?2,

7) De conformidad con las mociones del Il Congreso

Universitario del 2006 y de los Lineamientos de Politica
Institucional 2007 — 2011, el Consejo Universitario toma los

siguientes acuerdos:

a) Acuerdo 1889-2007, Art. IV, inciso 7), del 12 de octubre
del 2007: Se aprueba presentar a la Asamblea Universitaria,
la propuesta de creacion del Sistema de Investigacion de la
UNED vy la Vicerrectoria de Investigacion. El Sistema de

Investigacion, se caracterizara por lo siguiente:

e La organizacion de la investigacion se basara en

criterios sistémicos, de organizacibn en red. Esta
organizacion serd simple, flexible, abierta vy
descentralizada y tan solo contendra el minimo
indispensable de escalones jerarquicos.

Las unidades académicas y administrativas de la
UNED podran inscribir lineas nuevas de investigacion o
adscribir sus proyectos en la Vicerrectoria de
Investigacion

Es prioridad, dar apoyo e impulso a las Comisiones de
Investigacion (COMI) formadas al nivel de las diversas
unidades académicas, asi como a los distintos centros
y programas de investigacion existentes

(211 |_ineamientos de Politica Institucional 2007-2011, Capitulo 111, inciso 2.1

221 |_ineamientos de Politica Institucional 2007-2011, Capitulo 111, inciso 2.1 a), b), ¢), d), e), f), g), h) e i) e

inciso 3.2 b)
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e Cada COMI ha de constituir un espacio abierto, a cuyas
lineas de investigacion puedan concurrir e integrarse,
personal de las diversas unidades académicas —e
incluso administrativas en la medida en que compartan
intereses basicos en el campo de la investigacion.

e En el Consejo de la Vicerrectoria de Investigacion
(COVI): organo institucional de articulacion y
orientacion de la investigacion, se integrara un
representante de los centros universitario

e La Vicerrectoria de Investigacion debe promover la mas
estrecha y diversificada interrelacion entre la
Universidad y las comunidades y diversas regiones del
pais, en cercana colaboracion con las diversas
unidades académicas especialmente la Direccion de
Extension, con activa participacion de los Centros
Universitarios.

b) Acuerdo 2042-2010, Art. VI, inciso 2-1), del 15 de julio del
2010: Se aprueba el Reglamento del Fondo Solidario
Estudiantil, para permitir a estudiantes regulares
incorporados al sistema de atencion socioeconomica de la
DAES y a los que participan en proyectos de extension
acceder a recursos econOmicos, para solventar gastos
adicionales o extraordinarios en que incurre el estudiante
para el cumplimiento de todas sus actividades curriculares.
Este acuerdo se caracteriza por lo siguiente:

e Pueden hacer uso de estos recursos, para ser
entregados a los beneficiarios: Los administradores/as
de los centros universitarios y los responsables de los
proyectos de accion social que desarrollan las escuelas
o la direccién de extension universitaria.

e La UNED y la FEUNED, aportan como capital inicial
gue se incrementara anualmente con base en el Indice
de Precios al Consumidor

e Se crea un arancel “Fondo Solidario” a partir del 2011
de 300 colones por estudiante para este fondo. Este
arancel se incrementara en la misma proporcion en que
se incrementan los demas aranceles de la UNED.

e Se crea una comision del Fondo Solidario Estudiantil,
en la cual se integrara un administrador (a) de Centro
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Universitario nombrado por el Consejo de Centros
Universitarios.

8) Acuerdo 2021-2010, Art. IV, inciso 2), para fortalecer la
desconcentracion de los servicios y funciones sustantivas
en los centros universitarios, definiendo explicitamente la
desconcentracion y la autoridad de las sedes universitarias
en los procesos desconcentrados, al establecer que:

e EIl proceso de desconcentracion de los servicios en los
centros universitarios se concibe como un proceso
integral de cada Centro en coordinacion con las instancias
de la Sede Central.

e La finalidad de la desconcentracion de los servicios y de
las funciones sustantivas en coordinacibn con las
unidades técnicas respetivas, es que el administrador (a)
ejerza la autoridad administrativa de todos los servicios
académicos, de vida estudiantil y administrativos, que
brinden directamente a los estudiantes.

e Las unidades académicas, de vida estudiantil y
administrativas de la sede central, mantendran la
autoridad técnica y con ello la potestad para normar y
asesorar todo lo relativo a la prestacion de los servicios
académicos, de vida estudiantil o administrativo, que se
brinden de manera desconcentrada, en coordinacion con
los centros universitarios. Ademas, brindardn todo el
apoyo (capacitacibn o induccion, entre otros) que
requieran los funcionarios de los CEU, previo y durante el
proceso de implementacion de la desconcentracion de los
servicios, ello en beneficio de los intereses y el
cumplimiento de la misién social de la Universidad.

e El centro universitario que inicie el proceso de
desconcentracion en cada regién deberd contar con la
infraestructura fisica, administrativa y tecnolbgica
requerida para la oferta adecuada de los servicios, al
menos con laboratorios de ciencias y de cdémputo,
biblioteca, sala de videoconferencia, con un area de vida
estudiantil y con profesores tutores regionales. Aunado a
ello, debera contar con los recursos humanos para la
oferta de los servicios que brinde y para el desarrollo de
proyectos de extensibn o de investigacion que se
ejecuten, inclusive las acciones de control y seguimiento
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9)

El

de cada actividad que se lleve a cabo, producto del
proceso de desconcentracion realizado.

El apartado B7, de este acuerdo establece que: “Cada
unidad académica, administrativa o técnica de la sede
central deberan establecer indicadores de calidad del
servicio que se ofrece de manera desconcentrada en
cada CEU, y, sobre el proceso de desconcentracion que
se lleva a cabo en cada uno de ellos. El propdsito es que
los CEU cuenten con la informacion oportuna y pertinente
gue les permita autoevaluar en forma periddica, la oferta
de los servicios que ofrece.”

IV Congreso Universitario del 2011, al aprobar las
mociones 8, 11, 33, 36, 57, 58, 64, 68y 72, establece que:

Promover la integracion de los estudiantes en proyectos
de investigacion desde los centros universitarios, por
medio de programas de formacion y desarrollo de
capacidades!®,

Fortalecer la gestion de los Consejos Regionales de
Centros Universitarios como modelo organizacional, y
desarrollar la investigacion en las regiones(?4l,

Establecer una politica y estrategia institucional que
incorpore como prioridad la capacitacion y formacion del
talento humano en centros universitarios para asumir el
proceso de vinculacion universidad-comunidad [2°],

Establecer cursos propedéuticos en las areas basicas y
en las TIC, a los estudiantes de primer ingreso, que
permita la permanencia exitosa en la educacion a
Distancia, para ello toda propuesta tecnolégica de la
UNED debe ser de caracter inclusiva, para la poblacion
gue atiende, al ser los centros universitarios el punto de
encuentro universidad - comunidad, Sus recursos
humanos y tecnoldgicos deben favorecer dicha
inclusionl?el,

Iniciar la transicion de lo que actualmente se denomina
Centros Universitarios hacia Centros Académicos

[24
[25

]
1
]
]

231 1 Congreso Universitario del 2006, Mocién8

IV Congreso Universitario del 2006, Mocién 11

IV Congreso Universitario del 2006, Mociones 36 y 68
281 1\ Congreso Universitario del 2006, Mocion 57
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Universitarios (CAU), como gestores institucionales de
vinculacién idéneos, por cuanto se encuentran insertos en
las comunidades, para ello es necesaria una verdadera
desconcentracion institucionall?”l.

e Desarrollar un modelo de educacién a distancia que
integre la practica universitaria a nivel local y regional, de
las tres &areas sustantivas de la Universidad: Extension,
Investigacion y la Docencial?8l.

e Elaborar una estructura organizacional y funcional de
puestos en los Centros Universitarios, que conlleven a la
profesionalizacién de todos sus funcionarios!??l.

e Asignacion de recursos al proceso de desconcentracion
de las actividades institucionales, para potenciar el talento
humano, desarrollar proyectos y lograr vinculacién con la
comunidad7,

10) En la estructura ocupacional del sector profesional de la
Universidad, aprobada por el Consejo Universitario en
sesion 2282-2013, Art. Il, inciso 1l-a) celebrada el 19 de
setiembre del 2013, se crea la figura de “jefe de sede
académica”.

11) Los acuerdos del Consejo de Rectoria de las sesiones 2136-
2020 del 14 de diciembre 2020 y 2139-2021 del 29 de enero
2021, en los que se aprueba y actualiza la clase de puesto
de Jefatura de Sede Universitaria, determinando las
funciones y responsabilidades que respondan a la nueva
gestién territorial que se requiere en el desempefio de las
sedes de la UNED en todo el territorio nacional.

12) Los Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019,
aprobados por la Asamblea Universitaria, el 20 de febrero
del 2015, establecen que:

e En su oferta académica, la UNED debe desarrollar un
programa propedéutico con cursos de fortalecimiento de
capacidades basicas como: lectoescritura; pensamiento
matematico; l6gica y razonamiento; que permita contribuir
a un mayor logro de competencias de la persona

271 1V Congreso Universitario del 2006, Mocion 58
281 1V Congreso Universitario del 2006, Mocion 64
291 1V Congreso Universitario del 2006, Mocion 68
[301 1/ Congreso Universitario del 2006, Mocion 68
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estudiante, antes de iniciar los estudios de una carreral3.
Los centros universitarios deben contar con condiciones
gue permitan ayudar a la persona estudiante en la
programacion de sus tiempos de estudiol®?, tomando en
cuenta el grado de dificultad de los contenidos y las
condiciones de la persona (su preparacion previa, sSu
nivel, su ubicacibn geografica y sus caracteristicas
socioculturales)®3,

e Los Centros Universitarios y las instancias centrales de la
UNED deben estar en didlogo constante, con la finalidad
de que la generacion de conocimiento en todas las areas
sustantivas esté en contacto con las diferentes realidades
del pais y se nutra de la diversidad regionall®*¥, para ello,
todas las instancias:

a) Deben coordinar sus esfuerzos y trabajar en forma
conjunta como agentes dindmicos que promueven
activamente la educacién permanente, la conciencia
ecolégica, la equidad de género, la inclusion vy
participacion de todos los sectores sociales, y el
enriquecimiento cultural, espiritual e intelectual de
todos los seres humanos!®®,

b) Deben trabajar en equipo con la finalidad de
contextualizar debidamente todos los servicios
académicos docentes, de acuerdo con las condiciones
propias de las comunidades 'y  regiones
correspondientes, asi como también canalizar en forma
Optima los recursos que ofrece la sede central y el
mejor aprovechamiento de los recursos locales!®®,

e La UNED promovera y fortalecera los procesos de la
extension, vinculada a la investigacion y la docencia, para
dirigir sus acciones integradas a los diversos sectores,
comunidades, regiones 'y grupos organizados,
especialmente los de su poblacibn meta, con el fin de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las
diversas poblaciones!®’.

31 |ineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 57

1321 |_ineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 56

[33] |_ineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 66

134 Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 103

1351 L_ineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 105

[36] |_ineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 102

[37] _ineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamientos 94, 99 y 104
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e La UNED fortalecera los planes destinados a elevar la

formacion y capacitacion del personal de los centros
universitarios, a fin de facilitar su activa participacion en
las diversas facetas del trabajo académico —docencia,
investigacion y extension y para que mejoren las
destrezas necesarias para el trabajo conjunto y la
coordinacion entre los diferentes centros, con las
comunidades y regiones correspondientes y con la sede
central®®l, Por su parte, la formacién y capacitacion del
personal de los centros universitarios tomara en cuenta,
entre otros criterios relevantes, los requerimientos propios
de las regiones y comunidades con las cuales se
interactgal®?l,

La UNED debe aprovechar los medios digitales en forma
Optima para el desarrollo de la gestién universitaria, tanto
en el ambito administrativo como en el académico,
incluyendo los centros universitarios y los sistemas de
atencion y servicios a estudiantes. Debe establecerse la
prioridad de que todos los servicios funcionen en forma
Optima en toda la institucion —incluidos los Centros
Universitarios, de una manera que permita su
aprovechamiento al servicio de la academia, la eficiencia
y eficacia administrativas y el mejor servicio a los y las
estudiantes!“?l,

Los procesos de desconcentracion deben continuar
avanzandol*ll, para ello:

a) La Universidad debe definir y ofrecer un nivel
basico o minimo aceptable de calidad en los servicios
académicos, administrativos y de vida estudiantil que
brinde a sus estudiantes, al modo de un piso por
debajo del cual no debe estar ninguno de los centros
universitarios de la UNED, esto regira indistintamente
del centro universitario y la region del pais de que se
trate, puesto que asi lo exigen los criterios de equidad
desde los cuales debe ser tratada nuestra poblacion
estudiantil, los objetivos de trabajo y colaboracion con
las comunidades y organizaciones ciudadanas, y la
aspiracion de calidad académical*2.

[38] |_ineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 106

[

[

]
]
40]
]
]

31 Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 140

Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamientos 113y 114

411 |_ineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 151

2] |_ineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamientos 145, 146, 147 y 148
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b) La Universidad promovera el fortalecimiento de redes
regionales de trabajo conjunto y colaboracion por parte
de los centros universitarios, para cuya constitucion se
tomard& como punto de partida las experiencias
concretas que se hayan desarrollado por parte de
centros situados en una misma regioni43l,

c) Las diversas instancias académicas de la investigacion,
la extension y la docencia, que funcionan en la sede
central de la Universidad, deben incorporar en sus
planes de trabajo la activa colaboracién con los centros
universitarios, a fin de contribuir para que éstos brinden
a la poblacién estudiantil y a las comunidades, tanto
por vias virtuales como presenciales, ambientes y
opciones académicas mas diversos y enriquecedores.
Ello incluye la activa participacion del personal de los
centros en tales actividades académicas!*4l.

13) El acuerdo tomado por el Consejo Universitario en sesion
2657-2018, Art. IV, inciso 1-a) celebrada el 26 de abril del
2018, en el que se solicita a la administraciéon que
establezca una propuesta de vinculacion y articulacion
regional y territorial de todas las unidades académicas y
administrativas.

14) El Consejo Universitario con el acuerdo de la sesion 2733-
2019, Art. Il, inciso 3-a), celebrada el 09 de mayo del 2019,
aprueba la “Politica Institucional para el Desarrollo Integral
de la Universidad en el Territorio” (PDIUT), reafirmando y
profundizando toda la politica institucional desde el afio
2000, en la importancia de las sedes universitarias en el
desarrollo local y regional. Este acuerdo establece que:

e Es la universidad la que debe estar en los territorios, y
gque esta pertenencia al territorio no es una
responsabilidad exclusiva de sus sedes universitarias, por
lo que deberan asumir un rol mas proactivo para
garantizar la calidad y pertinencia de los servicios
universitarios en las diferentes regiones y territorios del
pais.

[43] Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 149
[44 Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019, Lineamiento 150
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e Las sedes universitarias son la ruta en la cual se desdobla
todo el quehacer académico de la UNED en el territorio.[ 3l

e Define el enfoque de la UNED en el territorio como una
estrategia desconcentrada en su quehacer cotidiano en
extension, docencia, investigacion, vida estudiantil vy
gestién administrativa.[*]

e Cada sede de la UNED servird como nucleo dinamizador
de la actividad académica en el territorio en el que se
encuentra.[4"]

e Promover el fortalecimiento de redes regionales de trabajo
conjunto y colaborativo de la UNED en el territorio.“®]

15) El Consejo Universitario en sesion 2790-2020, celebrada el

13 de febrero del 2020, ARTICULO IV, inciso 5-d), acuerda lo
siguiente:

“Solicitar al Centro de Investigacion y Evaluacién
Institucional (CIEl) que actualice los Indicadores de
Gestion de las sedes universitarias y lo envie al Consejo
Universitario para su respectiva valoracion.”

16) El Consejo de Rectoria, en sesion 2076-2020 del 24 de marzo

del 2020, acuerda:

“Solicitar al Centro de Investigacion y Evaluacién
Institucional (CIEI), que remita al Consejo de Rectoria
para andlisis y discusion a mas tardar el 31 de julio del
2020, una propuesta de indicadores de Gestion para
analisis y discusidon de los Centros Universitarios, con el
fin de brindar respuesta al acuerdo del Consejo
Universitario, sesion 2790-2020, Articulo 1V, inciso 5-d).”

17) El acuerdo tomado por el Consejo Universitario en sesién

2818-2020, Articulo V-A, celebrada el 20 de agosto del 2020,
en el que se propone a la Asamblea Universitaria
Representantiva la creacion de la Vicerrectoria de Extension
y Vinculacion Territorial, que entre otros objetivos, busca
fomentar una mayor presencia de la Universidad en los
diferentes territorios del pais.

[45
[46
[47
[48

PDIUT pég. 9
PDIUT péag.9
PDIUT pég. 10
PDIUT pag. 11
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18) Los Lineamientos de Politica Institucional 2021-2025,
aprobados por la Asamblea Universitaria Representativa, en
la sesion 118-2021 del 1° de octubre del 2021, los
lineamientos 9, 10, 11, 17, 18, 20 y 36 establecen que:

Lineamiento 9: Promover la participacion activa de la
Universidad en los 6rganos de discusion, de gobierno y de
cooperacion, vinculados y dinamizados con innovacion;
con el fin de contribuir con las metas de desarrollo de las
distintas realidades territoriales y del pais.

Lineamiento 10: Generar espacios de reflexion, dialogo e
interaccion entre la universidad y la diversidad de actores
y sectores que permitan establecer rutas particulares para
una mejor comprension de las dinamicas y realidades
presentes en los territorios para la definicion de
programas Yy actividades educativas, cientificas vy
culturales pertinentes, que a la vez intervengan en la
transformacion ambiental, social, econémica, politica y
cultural de comunidades.

Lineamiento 11: Incidir en la formulacién, implementacion
y evaluacion de las politicas publicas mediante un
enfoque territorial, asi como actividades de investigacion y
extension, con el proposito de mejorar el bienestar integral
de la poblacion costarricense, particularmente de aquellos
sectores mas vulnerados y de las poblaciones
estudiantiles de la UNED.

Lineamiento 17: Consolidar estrategias orientadas a
favorecer la diversificacion, la calidad, la sostenibilidad y
la pertinencia de la oferta académica, con una vision
prospectiva que incluya diversas  perspectivas
epistemoldgicas y la flexibilidad curricular en su dimension
inter y transdisciplinar, territorial, nacional e internacional.

Lineamiento 18: Potenciar la extensién y la accion social
como quehacer que posibilite relaciones de reciprocidad
entre la Universidad y las realidades sociales y culturales,
de forma que el territorio constituya el eje integrador de la
accion  universitaria  vista desde un  enfoque
multidimensional e intercultural y que articule los ambitos
econdmico, social, politico, cultural y natural.

Lineamiento 20: Incidir en la formulacién, implementacion
y evaluacion de las politicas publicas con un enfoque
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territorial, por medio de las actividades de investigacion y
extension, en aras de mejorar el bienestar integral de la
poblacion costarricense, particularmente de aquellos
sectores mas vulnerables y de las poblaciones
estudiantiles de la UNED.

Lineamiento 36: Promover, garantizar y defender la
autonomia del movimiento estudiantil y la participacion de
las personas estudiantes en los espacios académicos, de
gobierno, gestion y las diversas areas de la vida
universitaria.

17. La politica de polos de desarrollo territorial que el Ministerio de
Planificacién Nacional (MIDEPLAN) presentara en el afio 2021,
con una visién de Costa Rica al 2050, en el que plantea un
enfoque de polos territoriales de desarrollo, con el propésito de
superar las asimetrias en el acceso a los beneficios que tienen
las poblaciones de los diferentes sitios del pais.

18. En el Plan Nacional de la Educacion Superior para el quinquenio
2021-2025 (PLANES 2021-2025), se establece como uno de los
ejes estratégicos la regionalizacion interuniversitaria, cuyo
objetivo central es articular acciones que permitan adecuar los
procesos de docencia, extension, accion social, vida estudiantil e
investigacion a las necesidades de las regiones, para potenciar
sus aportes al desarrollo integral en todos los territorios del pais.

19. En el plan de trabajo del afio 2019 del sefior Rodrigo Arias
Camacho, actual rector de la Universidad, se plantea la visién de
desarrollo con enfoque territorial, tal y como se cita a
continuacion:

“Las politicas de desarrollo local fundamentadas en el enfoque de
gestion territorial, buscan llegar a entender y responder a las
necesidades de las personas y de las comunidades en el plano local
mas cercano. Esta perspectiva de desarrollo para hallar y definir el
accionar de los centros universitarios de la UNED viene a dar un
nuevo impulso a su proceso de transformacion y desarrollo iniciado
a partir del afio 2000.”

SE ACUERDA:

1. Establecer que, de acuerdo con los considerandos expuestos en
el presente acuerdo, se confirma la tendencia de politica
institucional iniciada en el afio 2000, para que los Centros
Universitarios (Sedes universitarias) sean unidades académicas
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de apoyo, que impulsen la pertinencia académica y sociocultural
de la UNED, asi como la integracion de las actividades
sustantivas en el territorio (docencia, investigacion, extensién,
vida estudiantil y la respectiva gestion territorial), acordes con
las necesidades y posibilidades de desarrollo, tomando en
cuenta las dimensiones social, cultural, econdmica, productiva,
educativa, histérica e institucional, por medio de un proceso de
vinculacion territorial innovador, desconcentrado y
apropiadamente contextualizado.

Solicitar al Centro de Planificacion y Programacion Institucional
(CPPI), que proceda a definir de manera especifica la estrategia
descrita en el documento “Modelo Estratégico de Vinculacién
Territorial” (REF. CU-528-2021), incluyendo los respectivos
indicadores para los cinco elementos, que debe asumir la
Universidad mencionados en el considerando 13 del presente
acuerdo. Lo anterior con el propésito de contar con una
estrategia de vinculacion territorial concordante con los
Lineamientos de Politica Institucional 2021-2025 aprobados por
la Asamblea Universitaria Representativa, complementados con
las politicas emanadas por el Consejo Universitario, desde el afio
2000, que incorporen indicadores territoriales, los cuales
evidencian la transformacion que la propia UNED hace en toda su
gestidn institucional, con el fin de fortalecer la presencia activay
brindar respuestas generadoras de valor publico a las
necesidades de los territorios costarricenses.

Aprobar, preliminarmente, el documento titulado “Indicadores del
desarrollo integral de la UNED en los territorios por medio de las
Sedes Universitarias” (REF. CU-795-2021), el cual figura como
anexo No. 1 al acta de la presente sesion. Asimismo, solicitar al
Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional (CIEI) que
periddicamente realice una valoracion de este sistema de
indicadores aprobados, con el propésito de asegurar su
viabilidad y pertinencia.

Informar a todas las dependencias, tener presente que los
indicadores contribuyen a la gestién integral universitaria, desde
una adecuada planeacion, una oportuna organizacion vy
direccion, hasta un apropiado y medido control, para asi
disminuir brechas o variaciones en las politicas institucionales.
Estos indicadores reflejan la gestion integral de la institucién; es
decir, los indicadores aprobados no mostraran la gestiéon “per
se” de las sedes universitarias, lo que mostraran es como la
gestion conjunta de las areas sustantivas de la universidad, se
desconcentran (se implementan y despliegan) paulatina y
progresivamente, cada vez mas, desde los territorios, teniendo
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como eje dinamizador las sedes universitarias, tal como lo
establecen los acuerdos del Consejo Universitario 2021-2010, Art.
IV, inciso 2 del 11 de marzo del 2010 y 2733-2019, Art. Il, inciso 3-
a), del 09 de mayo del 2019. De ahi la importancia del trabajo
articulado en su conjunto de todas las instancias de la sede
central con las sedes universitarias.

Solicitar a la administracion, conformar un equipo de trabajo para
el seguimiento de la implementacion del sistema de los
“Indicadores del desarrollo integral de la UNED en los territorios
por medio de las Sedes Universitarias” (REF. CU-795-2021).
Para dicho seguimiento, la administracion definira una estrategia
sobre la implementacion respectiva, en la cual considere la
participacion de las diferentes instancias involucradas.

Aprobar el “Modelo Estratégico de Vinculacién Territorial”,
elaborado por el equipo de vinculacion territorial, bajo la
coordinacion del CPPI (REF. CU-528-2021) y con la colaboracién
de las instancias participantes en el proceso, el cual figura como
anexo No. 2 al acta de la presente sesion, como base de
referencia conceptual.

Como parte del “Modelo Estratégico de Vinculaciéon Territorial”,
se aprueban los siguientes conceptos:

Concepto de Territorio

La UNED concibe el territorio como un espacio complejo,
multidimensional, donde interactian diversos actores en
relaciones de poder, produccion, identidad, geografia, cultura,
institucionalidad y formas de gobierno, entre otros elementos
qgue le definen.

Concepto de Territorializacion

La territorializacion en la UNED es un proceso de comprehension
del territorio para la construccion, recreacion, reconocimiento,
difusion y extension del conocimiento, que aborda el territorio de
forma integral desde sus Centros Universitarios (Sedes
Universitarias), mediante el despliegue de sus areas sustantivas,
las cuales deben entender y sistematizar las necesidades de las
comunidades en conjunto con otros actores territoriales para la
toma de decisiones oportunas, viables y pertinentes que
coadyuven con su desarrollo.

Propoésito Estratégico
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Fortalecer la pertinencia social de la UNED, mediante la
implementacién de una mayor vinculacion territorial innovadora,
gue integre las actividades sustantivas en los territorios y brinde
respuestas generadoras de valor para las comunidades y la
sociedad en general.

Acordar que se incorporen en el “Plan de Desarrollo Institucional
2022-2026” las metas institucionales para lograr concretar la
“Politica Institucional para el Desarrollo Integral de Ila
Universidad en el Territorio” (PDIUT), las cuales estan
relacionadas con el “Modelo Estratégico de Vinculacién
Territorial” (REF. CU-528-2021), asi como su continua
autoevaluacion, por medio de la propuesta de indicadores
respectiva, con el fin de que la planificacion institucional en esta
materia, se visualice como un proceso sostenido y flexible que
avanza progresivamente hacia una mejor presencia territorial de
la UNED.

Solicitar al Centro de Plan Planificacion y Programacion
Institucional (CPPI) una propuesta de transformacion estructural
y funcional de los Centros Universitarios, considerando la
justificacion del cambio de su identificacibn, como Sedes
Universitarias, acorde con la “Politica Institucional para el
Desarrollo Integral de la Universidad en el Territorio” y lo
indicado en los documentos titulados “Indicadores del desarrollo
integral de la UNED en los territorios por medio de las Sedes
Universitarias” (REF. CU-795-2021) y el “Modelo Estratégico de
Vinculacion Territorial” (REF. CU-528-2021), ambos aprobados en
la presente sesidn, asi como de otros acuerdos relacionados con
esta tematica. La transformacion digital de la UNED, requiere
que las Sedes Universitarias que estan en el territorio, se
identifiquen crecientemente “con el territorio”; lo que implica,
entre otras acciones, que las personas funcionarias de estas
dependencias asuman diferentes roles de representacion
institucional en las instancias de toma de decisiones locales,
regionales y territoriales, paraimpulsar su propio desarrollo.

Solicitar a la administracion realizar las acciones
correspondientes, para que, al interior de cada dependencia, se
socialicen los documentos aprobados en la presente sesion, con
el fin de que se comprenda ampliamente y valore la importancia
de su implementacion en el cumplimiento de la misién social de
la UNED en la actual coyuntura nacional, a saber:

a) Los “Indicadores del desarrollo integral de la UNED en los
territorios por medio de las Sedes Universitarias” (REF. CU-
795-2021).
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b) El “Modelo Estratégico de Vinculacion Territorial” (REF. CU-
528-2021), en particular, lo expuesto en los apartados 6, 7, 8,
9,10y 11 del respectivo documento.

10. Solicitar a la administracion que presente al Consejo
Universitario, en el mes de mayo de cada afo, un informe sobre
el avance y los logros obtenidos, con base en el seguimiento de
los “Indicadores del desarrollo integral de la UNED en los
territorios por medio de las Sedes Universitarias” (REF. CU-795-
2021), y del “Modelo Estratégico de Vinculacion Territorial” (REF.
CU-528-2021).

ACUERDO FIRME

. PRESENTACION DEL “ESTUDIO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Y FUNCIONAL DEL CENTRO DE OPERACIONES ACADEMICAS DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA”, ELABORADO POR EL
CENTRO DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION INSTITUCIONAL.

Se conoce oficio CR-2021-892 del 8 de junio del 2021 (REF. CU-355-2021), en el
que se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo de Rectoria (CONRE) en
sesion 2168-2021, articulo VI, inciso 2) celebrada el 7 de junio del 2021, en el que
remite al Consejo Universitario el “Estudio de Estructura Organizacional y
Funcional del Centro de Operaciones Académicas de la Universidad Estatal a
Distancia”, elaborado por el Centro de Planificacién y Programacion Institucional
(oficio CPPI-076-2021 del 7 de junio del 2021).

RODRIGO ARIAS: Es referente a la presentacion del “ESTUDIO DE
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL DEL CENTRO DE
OPERACIONES ACADEMICAS DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA”,
elaborado por el Centro de Planificacién y Programacion Institucional.

*kk

Al ser las 3:48 p.m., ingresan a la sesion extraordinaria virtual del Consejo
Universitario las sefioras Jenipher Granados Gamboa, jefe a.i. del Centro de
Planificacion y Programacién Institucional y Loretta Sanchez Herrera, funcionaria
del CPPI y el sefior Edwin Matarrita Pefia, jefe del Centro de Operaciones
Académicas.

*k%k

JENIPHER GRANADOS: Este estudio se hace en atencidn al acuerdo tomado por
el Consejo de Rectoria en la sesion 2101 del 2020 del 3 de agosto del 2020,
donde se solicita el Centro de Operaciones Académicas (COA), que, en
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coordinacion con el Centro de Planificacibn y Programacion Institucional,
realizamos el andlisis de la estructura actual del COA y se remita al Consejo de
Rectoria el informe respectivo.

Por ende, el objetivo de este trabajo es realizar un estudio de la estructura actual
del Centro de Operaciones Académicas, asi como una propuesta de estructura
organizacional y funcional acorde a las necesidades institucionales basados en el
analisis técnico de la situacion actual, con el fin de dar cumplimiento al acuerdo
mencionado anteriormente.

Para esto, hacemos una propuesta metodolégica en la que se incorporan las
entrevistas a diferentes actores, personas involucradas, como, por ejemplo, la
Vicerrectoria Académica, la Vicerrectoria Ejecutiva.

Conversamos también y tuvimos entrevistas con las direcciones de escuelas, con
la jefatura del COA, y con jefaturas también anteriores, que tuvo también el Centro
de Operaciones Académicas. Esto en tema de entrevistas.

También, realizamos un taller con las personas funcionarias del del Centro de
Operaciones Académicas, fue un taller bastante rico donde analizamos las
funciones que estaban en el manual, también trabajamos solicitudes o servicios
que ellos estaban desarrollando, que no estaban incorporados en el manual
organizacional. Se emite un instrumento para el analisis de la percepcién dirigido a
los encargados de catedra y también se realiza un andlisis cuantitativo de los
servicios y productos que el COA brinda en la academia en el periodo del 2019 al
segundo cuatrimestre del 2020. Hacemos ese analisis comparativo de manera
cuatrimestral.

La compafiera de Loretta nos va a exponer un poco de cudles fueron los
resultados de esta investigacion y analisis.

LORETTA SANCHEZ: Buenas tardes a todos y a todas. Voy a presentarles el
resumen del analisis situacional antes de la propuesta.

Con respecto al andlisis situacional, se realiz6 una revision de las funciones que
en ese momento de desarrollar el estudio tenian las areas. Esto se hace con el
apoyo de los comparieros del COA en ese taller que se desarrollé.

Aqui estan cada una de las unidades que actualmente estaban en el Centro de
Operaciones Académicas, es importante indicar que eran las que estaban
vigentes, existian algunas que no estaban dentro del manual organizacional, pero
si estaban en funcionamiento, por ejemplo, la Unidad de Informacion y Analisis de
Proyectos.

En cada una de estas unidades, aqui pueden observar, unas estaban vinculadas

con el trasiego de los instrumentos de evaluacién, pero también habia otras areas
con otras funciones como la elaboracion de documentos, el desarrollo de
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proyectos, la administracién, por ejemplo, de los sistemas de informacién para la
gestion académica, colaborar o dar seguimiento a las solicitudes de revocatoria
para que se cumpliera el Reglamento General Estudiantil.

Entonces, una vez que obtuvimos las funciones que se estaban aplicando dentro
del COA, se realiz6 un analisis de la vinculacion de esos objetivos y funciones y de
las funciones con respecto a los objetivos que estaban determinados en el Manual
Organizacional.

Por ejemplo, aqui tenemos la vinculacion de cada una de las unidades y el
porcentaje de vinculacion con los objetivos del Manual Organizacional, podemos
ver que las unidades relacionadas con la administraciéon de instrumentos de
evaluacion y control de instrumentos de evaluacion son las que tendrian una
mayor vinculacion con respecto a los objetivos establecidos, desde el Manual
Organizacional, no asi el area de informacion de analisis de proyecto y el apoyo
administrativo.

Cuando hacemos la vinculacion de las funciones actuales con respecto a las que
estan establecidas en el manual, nos damos cuenta que la parte de administracion
de instrumentos de evaluacién, es la que tiene el porcentaje mas alto, con un
66.6% de vinculacion con el instrumento que nosotros desarrollamos y siendo la
gue tiene mayor vinculacion la del area de apoyo administrativo.

En lo que respecta a los servicios que se recibieron por parte o que han sido
recibidos por parte de las catedras, es importante indicar que los directores de
cada una de las escuelas nos remitieron un listado de las personas funcionarias
encargadas de catedra, después de enviar la consulta obtuvimos una respuesta
del 71% de las personas consultadas, encargados de catedra. La dividimos en dos
elementos, los servicios brindados y los servicios que las personas encargadas de
catedra consideraban que era importante reforzar.

Con respecto a los servicios brindados, en esta grafica podemos ver en azul los
servicios que se dieron antes del afio 2020 y en verde podemos ver los servicios
gue fueron recibidos segun la percepcion de los encargados de catedra durante el
afio 2020, es importante recordar que es a partir de marzo del 2020 que
empezamos con todo este proceso de transicion por el tema de la pandemia.
Entonces el azul son los servicios recibidos, vemos que van disminuyendo con
respecto al incremento que se da por los servicios recibidos, por ejemplo, en
reproduccion y envio de instrumentos antes del 2020 habia una fuerte vinculacion
o una fuerte percepcion de ese servicio que va bajando después del inicio de la
pandemia, igual tenemos con el envio de instrumentos de evaluacion calificados,
situacion similar se da con la tarea, la reproduccion de documentos, etc., y existe
un incremento en algunos servicios particulares, por ejemplo el envio de mensajes
de texto a la poblacién estudiantil y digitalizacién de documentos, empiezan a dar
apoyo a otras areas digitalizando documentos, por ejemplo la parte financiera,
ellos empezaron a dar esos servicios y el desarrollo de proyectos de gestidn
académica.
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Con respecto a los servicios que las personas encargadas de catedra consideran
que era importante reforzar, mencionan el trasiego de instrumentos para
poblaciones especificas, el apoyo y mejora en los servicios académicos e
induccion al personal entre los entre los principales.

Con respecto al andlisis cuantitativo, con base en la informacién que nos brindan
los compafieros del COA, hay cuatro aspectos gue nosotros empezamos a
evaluar, el primero de ellos es el envio de instrumentos de evaluacion de pruebas
escritas por escuela, en esta ultima parte van a ver lo que es 2019, que tiene un
comportamiento similar, tanto el primero como el segundo cuatrimestre, pero
vemos como ya el efecto en el 2020 en el primer cuatrimestre va disminuyendo,
por ejemplo, en algiin momento teniamos hasta 25 000 envios en ese cuatrimestre
y ya en el segundo semestre hay una disminucién que esta por debajo de la
centena. En lo que es la recepcion de instrumentos de evaluacion de tipo prueba
escrita por escuela, tenemos un comportamiento similar, porque antes del 2020
existian volumenes por encima casi de los 10 000 instrumentos y conforme va
pasando el 2020 se van achicando y ya en el segundo semestre vemos que estan
por el orden de los 150 000 o 170 000 como maximo.

En cuanto a las consultas de los sistemas académicos a usuarios finales por
escuela, podemos ver que el comportamiento es muy similar, realmente toda la
pandemia no tiene un efecto significativo en lo que son las consultas que se hacen
relacionadas con los sistemas.

En cuanto a lo que es la recepcion de instrumentos de evaluacién, de igual
manera, tenemos un comportamiento donde se ve la disminucion significativa a
partir ya del segundo cuatrimestre del 2020.

Eso como resumen del del andlisis situacional, ahi tienen en el informe del detalle
de cada uno de estos elementos.

Con respecto a la propuesta, es importante enfocarnos en cual es el sustento que
se le da a esta, se hace una revision de las funciones y se valoran algunos
elementos o algunas funciones que deben extraerse ya del centro y que tomamos
en cuenta nosotros para hacer esa valoracion.

En primer en primer lugar, aquellas actividades que no apoyaban de forma directa
la gestion docente, o bien, actividades que, porque existe un cambio en la
naturaleza de esa funcion como un efecto del incremento en los procesos de
virtualizacion, o bien, que existen algunas funciones que es competencia de otra
dependencia.

Entonces, qué funciones en la propuesta se omiten, es importante indicar, la

reproduccion de materiales, lo que conocemos como reprografia, digitalizacion de
documentos, desarrollo de documentacién, desarrollo de estudios y proyectos
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relacionados a la gestion académica, la revision de las orientaciones académicas y
el seguimiento de las apelaciones.

En este caso, es importante indicar que, segun el Reglamento, también tenemos
al CIDREB, que tiene como funcién también la reprografia, la digitalizacion de
documentos realmente no era un apoyo a la parte docente, en lo que es el
desarrollo de la documentacion desde el Centro de Planificacion y Programacion
Institucional se brinda el apoyo para el desarrollo de esta funcion, en lo que son
proyectos relacionados a la gestion académica institucional también, existen areas
especificas, por ejemplo, el PROIFED tiene un enfoque muy hacia temas de
proyectos, la revision de las orientaciones académicas, era una revision de forma
y conversabamos que realmente tenemos que buscar el concepto de la mejora
desde la base, entonces, si son los encargados de céatedra los que hacen la
revision de las orientaciones, desde esa base debe venir el producto con calidad,
porque si no realmente esto era como un retroceso. El seguimiento de las
apelaciones estudiantil por todo el proceso que se ha virtualizado desde las
plataformas, existe ya las areas especificas para que los estudiantes desarrollen
sus apelaciones, y obviamente, tenemos siempre algunas poblaciones especificas
que van a requerir el apoyo de apelaciones en fisico, como son las personas
privadas de libertad, pero realmente el volumen no es significativo.

Conversando con la sefiora Vicerrectora Académica, que tuvimos Vvarias
entrevistas con ella durante este proceso, nos indicaba que el apoyo en la gestion
académica era muy importante valorar la reproduccién y trazabilidad de
instrumentos para poblaciones especificas, el soporte operativo en las
aplicaciones de los sistemas de gestion docente, que dan los compafieros del
COA, el apoyo a la vinculacion de los calendarios de las escuelas y extension y
otros apoyos que la Vicerrectoria Académica considere oportuno.

Tomando en cuenta estos referentes, es que hacemos la propuesta de estructura,
con su objetivo general, objetivos especificos, funciones y productos. Entonces, el
objetivo general planteado es brindar apoyo a la docencia a través del trasiego de
instrumentos de evaluacion y material didactico adaptado que permita su
trazabilidad y seguridad, asi como el soporte operativo para el uso de los
programas de gestién docente.

Para el desarrollo este objetivo general se plantean los siguientes objetivos
especificos, el primero es facilitar la reproducciéon y trazabilidad de los
instrumentos de evaluacion fisicos, asi como el material didactico adaptado
mediante procesos operativos de calidad que den respuesta a las necesidades
docentes y como segundo objetivo especifico es brindar el apoyo en el uso de los
programas para la gestibn docente al personal docente de la Universidad,
mediante el soporte operativo que asegure el manejo adecuado de las
herramientas informaticas.

Se determinan las siguientes funciones, como primera es realizar la reproduccion,
trazabilidad de los instrumentos de evaluacion fisicos y material adaptado dirigido
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a poblaciones especificas, la segunda es atender las solicitudes de soporte
operativo para el manejo de programas de apoyo a la gestion docente, apoyar en
la induccién del manejo de los programas de apoyo a la gestién docente, segun
los requerimientos de las personas usuarias y, por ultimo, el apoyo a la vinculacion
oportuna de los calendarios académicos de las distintas escuelas y extension.

La primera de la reproduccion y seguimiento de los instrumentos de evaluacion
fisicos y material didactico adaptado para las poblaciones especificas, el segundo
servicio basicamente, cuando hablamos de productos, son productos o servicios,
la gestion de los requerimientos de mejora en los sistemas de gestion docente
entre la escuela y la Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion y el
soporte operativo al personal docente en el uso de los sistemas de gestion
docente.

Al realizar el analisis de los requerimientos, se establece como propuesta a nivel
de organigrama que, esta unidad de apoyo de gestion docente esté adscrita a la
Vicerrectoria Académica, dada las funciones que son muy especificas y puntuales,
se determina la necesidad de esa unidad de apoyo de gestion docente.

Vamos a continuar con las conclusiones y recomendaciones que nos las estara
brindando dofia Jenipher.

JENIPHER GRANADOS: En conclusién, podemos decir que el cambio generado
por el incremento en los procesos de virtualizacion en el afio 2020 en relacién con
los instrumentos de evaluacion y otros procesos de la gestién docente, conllevan a
una disminucién en la demanda de los servicios de reproduccion y trasiego de
instrumentos de evaluacion que el COA brinda a las escuelas.

También, vemos que existen funciones que se desarrollan en la actualidad de este
Centro que no generan un apoyo directo a la gestion docente, o bien, son
funciones que desde el Manual Organizacional y normativa estan definidas para
otras dependencias de la Universidad, veiamos, por ejemplo, el caso de la
documentacion, también, tenemos que los objetivos, funciones y servicios
establecidos para el COA en el Manual Organizacional se encuentran
desactualizados y no se ajustan a los requerimientos institucionales que se tienen
actualmente.

Algunos sectores de las poblaciones especificas continlan con la necesidad de
contar con la reproduccion y trasiego de instrumentos de evaluacion de los
aprendizajes.

Desde la Vicerrectoria Académica se establece la necesidad de contar con un
area que deé apoyo directo a la gestion docente.

Por lo tanto, en este estudio se recomienda, acoger el estudio técnico para la

transformaciéon del COA a la unidad de apoyo de gestion docente y trasladar esta
propuesta, que es lo que estamos haciendo hoy, al Consejo Universitario para su
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analisis y aprobacion. En caso de que la propuesta sea aprobada por el Consejo
Universitario, solicitar el CPPI la actualizacion del Manual Organizacional para la
incorporacion de los nuevos objetivos, funciones y productos propuestos en este
estudio y la actualizacion general del manual en aquellas dependencias
relacionadas con el COA. Esto es muy importante porque nos hemos encontrado
gue todavia en el Manual Organizacién se menciona dependencias que ya han
sido suprimidas de la estructura organizacional, entonces, esto es algo que
debemos seguir como una practica institucional.

Informar, al CIDREB que las funciones de reprografia ya no seran desarrolladas
por el COA, a excepcion de la reprografia de los instrumentos de evaluacion y
material adaptado para poblaciones especificas y que esta area debe asumir
dichas funciones, tal y como se establece en el Reglamento del CIDREB vy el
Manual Organizacional.

Esta muy claro en el Reglamento donde se indica, como lo mencionaba también la
compafiera de Loretta, que el CIDREB debe desarrollar todo este tema de
reprografia, entonces, habria esa distincion entre lo que le corresponderia de
reprografia a esta unidad de apoyo y lo que le corresponderia al CIDREB en
términos de reprografia.

Esto seria un breve resumen del trabajo que les remitimos a ustedes, estamos a la
orden para cualquier consulta, recomendacion.

RODRIGO ARIAS: Muchas gracias a las sefioras Jenipher y Loretta. También,
tomamos nota de que el sefior Edwin Matarrita ya se habia incorporado a la
sesion.

OSVALDO CASTRO: Muchisimas gracias a dofia Loretta y a dofia Jenipher por
tan amplia explicacion que nos dieron, y yo si tengo una serie de dudas al
respecto y me gustaria que nos pudieran aclarar en el paso de los mismas, hablar
del COA es hablar creo yo de las bases sélidas que da nuestra universidad en los
afos 80 para formar lo que es hoy en dia nuestra base académica, también hablar
del COA hay que ser sinceros hay un antes y un después en pandemia
lastimosamente. Tengo una serie de inquietudes al respecto; primero es, quien va
a presidir las unidades, digamos la unidad si se transforma si se da este espacio,
quién iria a presidir dicha unidad, otra también que he andado haciendo las
investigaciones correspondientes, era que los pares siempre preguntaban, como
era la situacion en el COA, el resguardo de las pruebas, toda la tramitologia, los
pares académicos siempre preguntaban al respecto en dicho érgano como era el
COA, y creo que es bastante importante este aspecto correspondiendo a los a los
padres debido a que es en muchos casos la acreditacion en las carreras, otro
espacio que también me preocupa es los privados de libertad, como Io menciona
dofia Loretta ellos es fisico, es minimo pero son parte esencial de nuestra
universidad, también hablar de los pueblos originarios en muchos casos, personas
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con necesidades educativas especiales entre otras, y me gustaria saber qué va a
pasar con ellos y ellas en dado caso.

También creo yo que un aspecto importante, seria que aprovechando la virtualidad
que hemos tenido a lo largo de estos practicamente dos afios, yo creo que seria
mejor que el COA diera ese aporte a la academia que sea un eje sustancial en lo
que es fomento académico, ademés sea un actor esencial y vital de las pruebas
virtuales que tenemos hoy en dia, creo que seria un aspecto importante que
deberiamos de ir manejando, porque el COA siempre ha estado adscrito a la
Vicerrectoria Académica creando una unidad también estaria adscrito a una
Vicerrectoria Académica, entonces son esas ciertas aristas que me salen en la
presentacion, que me generan dudas, porque si como bien sabes yo en estos
momentos me represento a la Comunidad Estudiantil y también a los privados de
libertad que son una base esencial y sélida de nuestra universidad, que pasaria
con ellos en dado caso, entonces le agradeceria profundamente que me pudieran
aclarar estos nublados del dia. Muchas gracias don Rodrigo.

MARLENE VIQUEZ: Buenas tardes a Loretta, a Jennifer y a don Edwin que estan
presentes, yo tengo unas dudas que me han surgido, primero que nada me
gustaria que pusieran el organigrama que estaba ahi, en ese organigrama que
establecen a ver si me equivoco que hasta ahora que lo vi no aparece por ejemplo
el PASE, no aparecen las otras unidades staff que tiene la Vicerrectoria
Académica y aparece la Direccion de Sistema de Estudios de Posgrado que ya el
Consejo Universitario la suprimié, entonces eso me parece que es importante
tenerlo presente, y no aparece el CIDREB a pesar de que en las conclusiones se
menciona que hay que pedir una modificacién también de las funciones que le
tocarian al CIDREB con la propuesta que ustedes estan haciendo, entonces hago
la observacion porque pareciera que esta la Vicerrectoria Académica nada mas
estan las escuelas y cada una de las escuelas que estan ahi; esta la Direccion de
Produccion de Materiales Didéacticos, la Direccion de Extension, la Direccion de
Centros, pero aparece la Direccion de Sistema Estudios de Posgrado que hay que
eliminarla, y hay que poner al PACE y hay que poner al CIDREB que me parece
que son unidades staff que estan adscritas a la Vicerrectoria Académica.

En relacién con eso, la segunda pregunta que hago es, si esta unidad de apoyo
gue estan proponiendo como una recomendacion de esa transformacidn que seria
del COA, es una unidad staff, seria como especie de programa al mismo nivel de
programa, como es el PASE o de qué manera en relacion, si me gustaria saber
eso en qué forma lo estan proponiendo, de la presentacion qué hace dofa Loretta
se nota que hay funciones que se mantienen del COA y hay otras que por la
virtualizacion digamos se han reducido unas funciones que hacia que eran
mayoritariamente antes de la pandemia y que ahora con la virtualizacion se han
reducido, entonces me gustaria saber como es que lo estan visualizando en la
propuesta, yo no logré verla bien si esa unidad de apoyo de la gestion de
docentes, se llama Unidad de Apoyo a la Gestion Docente, escuchando a Jenipher
recientemente en una comisiébn, me surgié aqui una duda, es que en esta
propuesta no se menciona y a mi se me gustaria ver por ejemplo, si va a tener una
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unidad presupuestaria, cual es el personal que va a requerir esta unidad, que es el
personal, recientemente cuando escuché a Jenipher por el analisis que estabamos
haciendo en otra comision, ella menciond; si ustedes van implementar o crear un
programa de esta manera, tienen que pensar que tiene que contar con una unidad
presupuestaria, cuéles son los requerimientos de Recursos Humanos etc, etc,
entonces a mi si me gustaria saber si han analizado, si existe al respecto, ignoro y
aclarg, ignoré en este momento cuantas personas tiene el COA y me imagino que
en este momento mientras el acuerdo del Consejo Universitario no se tome, estas
personas estaran haciendo algunas cosas, y si no don Edwin me puede responder
gué estan haciendo en este momento a partir del analisis de la situacién actual
que presento este estudio y que evidencia esa situacion, entonces si me gustaria
saber; digamos cuales son los requerimientos de Recursos Humanos y cuéles
serian si es que hay que tomar una decision de que el personal actual del COA
por decir algo, estoy inventando pero lo que estoy tratando de que comprendan mi
razonamiento, si actualmente el COA tiene, ignoré y digo que ignoro cuanto
personal tiene, tiene 20 funcionarios pues la Unidad de Apoyo a Gestion Docente
digamos requerira por decirlo asi 10, entonces el 50 % tendra que ser trasladado a
otras dependencias de la universidad, con fundamento en el articulo 17 del
Estatuto de Personal guardando y respetando los derechos laborales y salariales,
en eso don Rodrigo sabe mas que yo, porque siempre cuando tomamos los
acuerdos tiene que decirse en esos términos, o sea mientras el Consejo no tomes
es0s acuerdos entonces hay que tomarlos.

La otra duda que me genera y que escuchandolos a ustedes, efectivamente hay
una desactualizacién conociendo coémo fue que se cred el COA, cdmo se crearon
las escuelas en el afio 89, primero fue el Centro de Operaciones y luego después
como se transformé en el COA en el Centro de Operaciones Académicas etc. La
duda que me genera es: ese andlisis que hizo Loretta, no que lo hizo Loretta, que
hizo el CPPI que lo present6 de una reduccion en determinadas actividades, sobre
todo esta en el asunto de la aplicacion de pruebas, de examenes escritos, porque
ahora se hace de manera virtualizada entonces eso hace que esa parte de alguna
manera digamos se elimina, la parte reprografia es lo que dice el documento que
se traslade al CIDREB, eso implicaria una transformacion para que el CIDREB se
incluya ahi.

Y el otro es que me pregunto, si esto esta pasando con el COA, también esta
pasando con la gestion de las sedes universitarias, porque cuando teniamos las
pruebas presenciales también con la flotilla que tiene la universidad con la parte
de transporte, porque los examenes y el personal que se trasladaban a cuidar a
los centros, también tenian que ver con la contratacion, todos eran funciones que
hacian las sedes universitarias para la aplicacion de las pruebas escritas, al no
haber pruebas escritas sino que se hacen de manera virtual eso implica que
también hay una serie de funciones en las sedes universitarias que también se
han reducido en ese proceso de gestidn que se llevaba a cabo en lo que son los
procesos de evaluacion, y si me gustaria saber, y ademas al hacerse las pruebas
virtuales en la forma en que se lleva a cabo ahora eso implica que hay que hacer
una actualizacion de las funciones de las escuelas y de las catedras, 0 sea en
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particular de las escuelas y se si han revisado esa incidencia si las funciones
actuales que tienen las escuelas se mantienen o realmente tienen que
actualizarse, esas son las preguntas que tengo.

En sintesis, el asunto del organigrama que me parece que faltan dependencias y
hay unas que sobran. Segundo si esa unidad que ustedes proponen a que nivel la
estan proponiendo y con qué estudio Recursos Humanos, cuanto se requeriria con
una unidad presupuestaria etc., a mi me parece bien que dependa de la
Vicerrectoria Académica puesto que ahi estaba el COA también estaba escrito a la
Vicerrectoria Académica y ahi tiene que estar, el asunto es que si al CIDREB se le
traslada la parte de reprografia, entonces a mi si me gustaria saber en qué
términos es que se le esta trasladando al CIDREB esa funcion, que es uno de los
puntos que tenia de duda. Y que si este cambio que se esta llevando a cabo con
el COA también esta afectando las funciones especificas de las sedes
universitaria, todo lo que tenia que ver, me estoy refiriendo a la parte de las
pruebas escritas, tramitologia en relacion con todo lo que era la evaluacion de los
aprendizajes y las pruebas escritas y el proceso de apelaciones, porque ya ellos,
la prueba la pasa el estudiante, le llega al estudiante pero ya no interviene el
administrador del centro o las personas administradoras de la sede universitaria, y
si ademas es necesario indicarnos o falta analizar toda esta gestion institucional,
tengo claro que la virtualizacion cambio la gestion institucional, pero no solamente
en el COA, sino que cambio la gestion institucional en muchas partes y por eso es
que hago la consulta, y ademas no sé cuanto es el personal que en este momento
tiene el COA y cuales son los requerimientos humanos que se tendria que llevar a
cabo en esta nueva unidad que estan proponiendo. Muchisimas gracias.

GUSTAVO AMADOR: Sin lugar a dudas la pandemia provocé que la tecnologia
superara muchos procesos y muchas estructuras, el COA es una de ellas, tiene
razén dofia Marlene, toda la actividad docente de la entrega a la docencia se
modific6, cambio, yo probablemente hace dos afios y medio me estuviera
preparando para ir como tutor a Guapiles, Turrialba o Upala, hoy me estoy
preparando para atender al 130 alumnos a través de la plataforma, hoy me
preparo para atender a mis alumnos por la plataforma tecnoldgica, me preparaba
antes para recibir 130 instrumentos fisico, examenes y 130 tareas, y tenia que
venir todos los martes en semana A, semana B todo aquella nomenclatura que
teniamos al COA retirarlos y entregarlos, y bueno lo cierto es que irrumpio la
tecnologia en medio de la pandemia y todos esos procesos se modificaron y tiene
razon dofia Marlene también las sedes universitarias, hay gran parte de nuestro
gue hacer antes de la pandemia estaba en ir a cuidar aulas, limpiar las aulas, ir al
colegio, ir a la escuela donde se entregaba la docencia, que el guarda, que el
miscelaneo, bueno ya eso no, ya eso no, son procesos superados y sin lugar a
dudas el COA experimenta esa transformacion.

Yo si quisiera también en el argumento de dofia Marlene que a mi me gustaria
saber un poquito el analisis de los procesos que hay en las estructura actual,
como en estructura propuesta, es decir cual es el recurso humano, la plantilla es
decir por ejemplo; si el COA hoy tiene una plaza por servicios especiales, yo creo
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que ya no se justifica de ninguna manera que haya una plaza de servicios
especiales en esa unidad por ejemplo ¢cual es la estructura idonea ideal que esta
proponiendo el estudio en esta unidad que se esta recomendando? y bueno y con
los recursos que tenia el COA, ¢que se han hecho, se han distribuido, se han
reubicado? creo que aqui también hay oportunidades para eso, con la gente que
actualmente puede estar ahi alterandoles un poco el statu que hubo como
funcionario, aqui hay también oportunidades de crecimiento, hay oportunidades de
reubicaciones, en fin, a mi me gustaria saber Jenipher y Loretta si ese estudio
digamoslo asi de un analisis, de una estructura ocupacional basica para esta
unidad, si esta disefiado si esta planteado. Gracias

RODRIGO ARIAS: Muchas gracias don Gustavo, sigo yo en el uso de la palabra,
antes de que Jenipher y Loretta se refieren a las preguntas que se han planteado,
efectivamente como se dijo ahora al crearse las escuelas se credé también la
oficina de operaciones que una década después aproximadamente se transformé
en el centro de operaciones académicas, para dar el soporte operativo a la gestion
de las escuelas, yo fui director de escuela en una parte de ese tiempo y tenian los
servicios que la oficina de operaciones nos brindaba en una serie de funciones,
que también fueron cambiando con el paso del tiempo, ese cambio se profundiza
totalmente con la virtualizacion de la oferta académica y entonces el gran volumen
del trabajo del COA desaparece y desaparece en un cortisimo tiempo, eso quedd
bien evidenciado en los graficos que ahora nos presentaron en cuanto al volumen
de las diferentes funciones que cumplia el COA todavia en el 2019 y como en el
20 bajaron y todavia en el 21 bajaron mas, como decia Loretta en muchos casos a
menos de una centena cuando tenian veinticinco mil en algiin momento o dos
afios anteriormente, eso nos obliga a nosotros como Consejo Universitario, nos
hizo como administracion atender la situacién, pero ahora ya a nivel de Consejo
Universitario tomar la decision correspondiente, porque la tecnologia vino a
modificar profundamente de manera permanente nuestra funcionalidad académica
para llevar adelante los servicios a las diferentes poblaciones, como bien lo decia
ahora don Gustavo, antes teniamos las giras semanales de tutores y uno anduvo
muchas veces en un lado y en otro, y aplicacibn de examenes y a recoger
examenes y a la evaluaciébn y entrega de examenes y todo eso, pero ya
desaparecié ahora estamos en una realidad donde la tecnologia superd todas
esas funciones que se desarrollaban con materiales fisicos y pasa a las escuelas
la mayoria de las funciones correspondientes, para atender y atender de la mejor
manera posible a las distintas poblaciones que matriculan en la UNED.

Yo les comentaba antitos de la sesion que un punto que a mi me ha llamado la
atencion yendo a las sedes, porque yo trato de estar permanentemente yendo
cuando sea posible a una sede y a otra, que algunas de las sedes sobre todo en
las mas grandes, habia areas que se llamaban de operaciones y en la mayoria de
las sedes ya remodelaron esa parte, porque alli se recogian tareas, se entregaban
tareas, se entregaban examenes, se daba toda esa dindAmica continua permanente
de estudiantes llegando y a veces en grandes cantidades dependiendo del tamafio
de la sede a cumplir con esas labores con materiales fisicos, al haber
desaparecido obviamente las sedes también, no solo modificaron sus espacios
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sino que a las personas encargadas se les asignan otras funciones, acabamos de
aprobar un acuerdo importantisimo para el fortalecimiento de la presencia
territorial de la universidad en los territorios a partir del trabajo de las sedes como
entes articuladores de todas las labores que realice la universidad en esos
territorios, una de las grandes limitaciones que a lo largo de 20 afios que hemos
querido impulsar esto ha existido, ha estado relacionada con el personal de las
sedes, porque el personal de la sede y conforme aumentaba nuestra matricula
pues como decia muy bien don Gustavo ahora tenia que concentrarse en ese
apoyo operativo al funcionamiento de las labores académicas presenciales, ahora
ese personal de las sedes también esta reinventandose y esta desarrollando otro
tipo de funciones en el marco del acuerdo que acabamos de tomar, yo decia hace
un ratito que teniamos 36 sedes, 37 con el CITTED en presencia regional o
territorial, con 36 o 37 realidades distintas, porque todas han hecho avances, unas
mas, unas menos, unas vinculandose en una serie de procesos comunales,
territoriales, regionales y otras en otros, pero todas hoy en dia no son las mismas
gue teniamos hace dos afios, ninguna hoy se parece a la que teniamos hace dos
afos, hay que ir a las sedes para ver ese cambio en la realidad del trabajo que
realizan, porque el personal de las sedes ha respondido, ahora acabamos de
pedirle al CPPI en el acuerdo anterior ese analisis de la estructura funcional
ocupacional de las sedes, incluso incorporamos al final el cambio hacia la
formalizacibn de la palabra sede con una justificacibn determinada, pero
precisamente el cambio en el modelo la virtualizacion de la oferta académica
potencia alcanzar lo que ahora acabamos de aprobar, y dentro de esas acciones
que tienen que darse de manera coherente por parte de un érgano como el
Consejo Universitario estda pues la desaparicion como tal del Centro de
Operaciones Académicas y la transformacién en una unidad de apoyo a la
docencia, antes de la pandemia yo tuve reuniones con el personal del COA varias
veces, y hablabamos de una reorientacion del COA hacia una unidad de apoyo
logistico a la academia, algunas de esas funciones de apoyo logistico se
mantienen pero lo que pasa que el volumen se vino abajo y eso no podemos
desconocerlo, algunas de esas funciones se rescatan ahora en esta unidad que se
estd planteando, que serd una coordinacién, efectivamente como dice dofia
Marlene en eso tiene toda la razén hay que actualizar ese organigrama, pero yo
me imagino que cuando ponen solamente esta unidad es para que quede
evidenciado que esta unidad viene aqui como apoyo a la académica, no es que la
otras no existan, obviamente esta el CECED vy esta el PACE igual abajo me falta
el IGESCA, me falta el CEA también y el CIDREB como dijo dofia Marlene, pero
eso es digamos facil de actualizar el organigrama, lo importante es el fondo de la
transformacion que se esta llevando adelante.

En uno de esos documentos que en alguna oportunidad compartia con Edwin y
con las personas del Centro de Operaciones Académicas venia un FODA y en
ese momento conversamos, porque una de las amenazas que se identificaban por
parte del personal del COA era la visualizacion de la oferta, y yo decia pero eso no
tiene que hacer una amenaza, tienen que ser una posibilidad de transformacion,
pero vino y vino repentinamente y vino rapidamente y vino y modificé la forma de
funcionamiento de la universidad y también entonces lo que las diferentes
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instancias académicas escuelas requerian de este centro de operaciones,
operaciones académicas que son transformadas por la virtualidad, que son
superadas por la tecnologia que viene a fortalecer una modalidad educativa como
la nuestra y su evolucion natural hacia el uso intensivo de todas estas
herramientas que el desarrollo tecnolégico pone a nuestra disposicion.

El personal del COA ha estado preocupado durante estos dos afos porque ellos
mismos y ellas mismas sintieron ese bajonazo en las labores que cumplian, y nos
han tratado de colaborar en muchas cosas, ahi yo le reconozco a Edwin incluso la
amplitud que ha tenido para facilitar que su personal que ya no tenia ese volumen
de trabajo que anteriormente tenian, haya colaborado con otras dependencias de
la institucion en diferentes procesos que también pueden aumento de la matricula
0 por el aumento en operaciones de un tipo de otro pues requerian algun tipo de
apoyo, hemos manejado de diferentes formas todas estas acciones de las
personas del COA para que temporalmente se mantuvieran trabajando a favor de
necesidades institucionales, se han hecho destacamento, se han hecho traslados
temporales, se estd en proceso de traslados definitivos en algunos casos, porque,
porque tenemos que aprovechar de la mejor manera posible el personal que tiene
disponible la universidad, y el personal del COA muy valioso su sumamente
comprometido con grandes destrezas que han desarrollado en ese apoyo a la
academia, pueden ayudarnos muchisimo también en otros procesos
institucionales, incluso con cada persona se hablé para ver cudles eran sus
intereses 0 mas hacia dénde se podian dirigir, para tratar de empatar los intereses
individuales con los institucionales, respetando como siempre hacemos en todos
los casos los derechos laborales y salariales que las personas tienen dentro de la
universidad, en ese sentido creo que hemos actuado responsablemente en hacer
el mejor uso posible de todas las personas que tenemos en la institucién, aqui
particularmente estamos hablando del COA y su personal y ahora pues que
ocupamos avanzar, y avanzar significa formalizar algo que de hecho se ha dado.

Hoy en dia lo que podemos ubicar dentro del concepto de Centro de Operaciones
Académicas no es el que teniamos hace dos afios, ahora entonces necesitamos
dar el paso para formalizar ese cambio que la realidad nos produjo y que se
materializa en la propuesta que las compafieras del CPPIl expusieron
anteriormente. Obviamente pues en todos estos casos siempre pueden darse
nuevos desarrollos, hay nuevas cosas que pueden suceder que una época de
incertidumbre uno no sabe que puede venir después, pero en la realidad que hoy
tenemos con la evolucién de la universidad a partir de la virtualizacién en estos
dos afios, con el desarrollo de las escuelas también, con las tutorias
aprovechando los diferentes entornos y herramientas que tenemos a nuestra
disposicion, con la evaluacion usando también esos mecanismos tenemos una
realidad distinta a la que hay que responder, hay algunas acciones que ellas
mismas han identificado que requieren y han requerido y ha continuado el apoyo
del COA, por ejemplo con las poblaciones privadas de libertad pero son muy
poquitas a la par del volumen grande de la universidad, ahora nos decia Loretta
gue algunos casos habia veinticinco mil instrumentos de evaluacion, la poblacién
privada de libertad en su totalidad creo que anda entre 400 y 500 personas y eso
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es minimo a la par de lo que antes se tenia, ya no ocupamos a todas las personas
gue habia antes ahi.

Y mas bien hemos venido mejorando y yo creo que con mucha responsabilidad
también la atencion a las poblaciones privadas de libertad, incluso se firmoé un
nuevo convenio con el Ministerio de Justicia recientemente con una serie de
aspiraciones que queremos para mejorar la atenciébn a estas poblaciones. Las
sedes ahora han podido dedicarle mas tiempo también a los centros penitenciarios
de su territorio, de su regién, porque han logrado dejar de lado algunas de estos
grandes volimenes de operaciones que antes tenian que atender, y eso ha venido
mejorando, incluso hay un acuerdo del CONRE que le pide al CPPI un manual de
procedimientos en la relacion con las poblaciones privadas de libertad, para
terminar de corregir algunos elementos que todavia pueden mejorarse en eso
buscando la mejor atencién a esta poblacion, pero eso no implica que el COA se
mantiene con el volumen grandisimo de operaciones de apoyo a la academia que
tenia antes, sino una nueva realidad transformada radical y permanentemente por
el uso intensivo de la tecnologia en nuestro modelo educativo, y eso pues el
Consejo Universitario ahora tiene la responsabilidad de atender, yo creo esta
propuesta tal y como usted la presentaron para ir a delante en las acciones que
vengan a justificar el mejor uso posible de los recursos que tenemos en nuestra
responsabilidad cotidiana para el funcionamiento de la universidad, y eso obliga en
este momento a una transformacién del COA. Yo le solicitaria a cada persona del
Consejo Universitario que apoyamos la propuesta tal y como ellas la presentaron,
dofia Marlene pide la palabra.

MARLENE VIQUEZ: Gracias don Rodrigo, lo que me gustaria es que Loretta y
Jenipher me respondan las preguntas que yo hice, y ademas tengo claro que hace
un momento aprobamos el dictamen de la Comision de Politicas de Desarrollo
Estudiantil, donde se le pide también al CPPI una revision en relacion con las
funciones de la sedes universitarias, que mas o menos asi lo interprete, el punto
central aca es que yo si creo, primero que ellas me respondan las dudas que
tengo, y segundo es el hecho del personal, ese estudio que menciona don
Gustavo a mi me parece que es importante si se ha hecho, ¢De cuantas personas
se requieren? eso me parece que es importante, y el otro es el asunto de que al
reducirse las funciones del COA pues esas incrementaron a las escuelas, a las
profesores tutores y a las profesoras tutoras y nadie esta valorando ese cambio
también, entonces a mi si me gustaria aprobar este cambio que usted propone
don Rodrigo, pero este cambio me motiva a que vaya paralelo a esto a otra
solicitudes a la administracion, y es en relacion con la revision de la funciones de
manera integral de las escuelas, que se les ha incrementado, porque lo que se
rebajo en el COA se incrementd en las escuelas, y eso es importante. Por otro
lado, lo que se rebaj6 con la virtualizacion para el COA también se revis6 en las
sedes universitarias, las poblaciones privadas de libertad siempre desde los
origenes de la UNED, la UNED siempre en eso ha sido solidaria y les ha dado la
atencion y quiza creo que es la Unica universidad que tiene ese programa y en
hora buena desde los origenes asi lo tenemos.
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El punto central es que cuando apoyamos esa politica de territorializacion en
donde la UNED tiene mayor presencia en los territorios, eso implica también un
papel diferente de las sedes universitarias y en ese sentido a mi me parece que
eso implica que ya las sedes en su gestion cambiaron, para poder ser realmente
motores de cambio y impulsores de desarrollo de estas regiones, igual en el caso
de las escuelas, todos sabemos y aqui es conocido, que las escuelas mas bien
hicieron a la par con el apoyo del PAL y de la Direccion de Produccion de
Materiales, en particular del PAL, un gran esfuerzo para poder salir adelante a
atender la oferta académica y que no se atrasara la universidad.

A la par de este cambio de transformacion del COA, yo si quisiera que se llevaran
a cabo otros acuerdos, al margen de las respuestas que me vayan a dar, porque
dependiendo de las respuestas que me dé dofia Jenipher y Loretta, me gustaria
ver cuales serian los otros acuerdos, yo sé que el Consejo Universitario por el
articulo 25, es el que aprueba, lo estamos trasladando a un programa, en realidad
es una a nivel de coordinacién, eso es un punto que quiero que quede claro,
porque habria que tomar el acuerdo de suprimir el COA como oficina, respetando
los derechos salariales y laborales de las personas que han estado ahi, porque me
parece que eso tiene que ser muy claro.

Segundo, se crea la unidad de apoyo de la gestion docente, en los términos que
se indica, estoy trabajando bajo el supuesto, si dofia Jenipher me dice que no se
ha hecho el estudio de necesidades de recurso humano o no tienen una unidad
presupuestaria, que no se indico en el estudio, habria que indicar que esta unidad
tiene que contar con una unidad presupuestaria y con los recursos humanos
suficientes para poder atender y brindar el apoyo que tiene que dar.

Tercero, paralelamente se tiene que hacer una revision de la gestion de las
escuelas en la gestion docente, porque lo que se redujo en un lado, se le
incrementd a las profesoras y profesores tutores de las escuelas, a los encargados
de catedra, me caracterizd por ser una persona transparente en la forma en que
estoy indicando las cosas, pero quisiera escuchar la respuesta porque no es un
solo acuerdo de acoger el estudio del CPPI, hay que acogerlo, pero se deben
tomar otros acuerdos adicionales. Gracias sefior rector.

RODRIGO ARIAS: Me pide la palabra Osvaldo, antes de que Loretta y Jenipher
puedan atender las muchas consultas que se han hecho.

OSVALDO CASTRO: Concuerdo con doiia Marlene, en el sentido de la academia,
yo hablo por la academia, si me garantizan que se va a seguir dando un buen
aporte, un buen apoyo al estudiantado, debido a la administracion que ha estado
realizando el COA, lo veria bien, pero recordar que tenemos nuestros tutores, que
en muchos casos han dicho que estan cargados de trabajo, don Gustavo dijo que
tenia mas de 100 estudiantes, eso y mas estas apelaciones, entre otras cosas,
instrumentos de evaluacion, yo creo que le estamos adjudicando mas trabajo al
personal docente de nuestra universidad con esta supresién del COA, me gustaria
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un estudio en ese aspecto y obviamente que me puedan contestar las preguntas
antes de tomar una decision al respecto. Muchas gracias don Rodrigo.

RODRIGO ARIAS: Iba a darle la palabra a ellas dos, pero tengo que reaccionar a
lo que Osvaldo dice, para nada es lo que usted dice de esa manera, no puede el
COA asumir las funciones docentes, para eso son las escuelas y sus profesores,
como bien lo han dicho aqui, los que estdn como miembros del Consejo
Universitario que son profesores. Le damos la palabra a Loretta o a Jenipher.

JENIPHER GRANADOS: En temas de estructura ocupacional es importante
recordar las competencias del CPPI, nuestras funciones estan abocadas a lo que
es estructura organizacional y funcional, lo que es estructura ocupacional es un
tema de la Oficina de Recursos Humanos, desconocemos los movimientos que se
han dado en el COA desde 2020, en cuanto al personal, si todavia se mantiene o
si ya se han ido trasladando como Rodrigo bien lo mencionaba, de forma
permanente o temporal a otras unidades, eso no es algo que se incorpore dentro
de un estudio de estructura organizacional por eso en otras ocasiones cuando
hemos hecho estos estudios, también se indica que es importante solicitar a la
Oficina de Recursos Humanos, una vez que esta propuesta sea aprobada o si no
lo es, elaborar este estudio en cuanto a la estructura ocupacional.

Osvaldo mencionaba en cuanto a la coordinacion, quién va a quedar de
coordinador de la unidad, eso tampoco es parte de lo que es un estudio
organizacional, en el momento en que se establezca la unidad y se defina que es
una coordinacion, se tendra que hacer el proceso de reclutamiento y seleccién que
corresponda, yo no puedo decirle a quién van a nombrar ahi, porque eso es
competencia del superior jerarquico.

MARLENE VIQUEZ: Jenipher, pero si se esta proponiendo como un programa,
como una coordinacion.

JENIPHER GRANADOS: Es una unidad, es correcto, en la experiencia que yo
tengo, las unidades en la universidad tienen coordinaciones. La Oficina de
Recursos Humanos es la instancia técnica que puede decir eso de manera oficial.

MAUREEN ACUNA: Al suprimir el COA, el personal de ahi pasa directamente o
tienen que hacer un proceso, para mi es como el traslado de la gente a esa nueva
unidad, no deberia haber proceso de reclutamiento.

JENIPHER GRANADOS: No, yo estoy hablando de la coordinacién, de quién va a
ser el coordinador de esta nueva unidad, ya eso es un tema de Recursos
Humanos, no es un tema que se incorpora dentro de un estudio organizacional y
funcional. Como ustedes lo mencionaban, dentro del acuerdo que se indique que
el personal se traslada a esta nueva unidad, mientras se define cuél va a ser la
estructura ocupacional que se requiera y si hay necesidad de trasladarse, hay 15
personas y se requieren segun el estudio de recursos humanos 10, las otras 5
podrian trasladarse a otras oficinas o a otras areas de la universidad, de acuerdo a
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su formacién, a su experiencia y a las necesidades institucionales, pero eso sera
un estudio que debe hacer la instancia técnica correspondiente.

En cuanto al organigrama lo que nosotros hicimos fue como un ejemplo, una
visualizacion para que ustedes vieran dénde quedaba la unidad, que quedaba
debajo de la vicerrectoria, con apoyo a escuelas, el organigrama completo si
ustedes quisieran verlos en la pagina de CPPI y dénde esta toda la Vicerrectoria
Académica con todas las instancias que ustedes mencionaron, direcciones,
centros, todas estan ahi en la en la pagina del CPPI y especificamente esta el
institucional y esta uno separado para cada una de las vicerrectorias, no estamos
modificando las funciones del CIDREB, en el reglamento y en el manual
organizacional del CIDREB siempre ha estado esta funcién de reprografia, lo que
pasa es que no se estaba ejecutando, eso estaba asumia solo por el COA.

Siempre ha estado, pero no es agregarle una funcion mas al CIDREB, ellos si la
tienen, seria mas bien como conversar con ellos y coordinar la parte de que
tendrian que retomar esta funcién y darles los recursos para poder asumirla, pero
si la tienen, por lo que no habria ninguna modificacién en el manual organizacional
o en el reglamento.

MARLENE VIQUEZ: Ya estoy lista para hacer la propuesta de acuerdo, segin lo
escuchado.

JENIPHER GRANADOS: En cuanto el tema de las sedes y de las escuelas,
ustedes mismos ya nos han dado por parte del Consejo del Rectoria y el Consejo
Universitario acuerdos donde nos habilitan para poder hacer esos estudios de
estructura, en el de posgrados ahi se hablaba sobre un analisis de las escuelas y
nuestro interés era no solo obviamente enfocado en posgrado, sino mas bien
hacer ese trabajo de actualizacion de todo lo que son objetivos y funciones de las
escuelas gue ya tienen un ratillo de estar ahi, y que es necesario de actualizar y
también tenemos recientemente un acuerdo del Consejo de Rectoria, también
relacionado con el acuerdo 05 del Consejo Universitario del 2022, donde se nos
solicita 0 se nos pide estar en un espacio del CONRE para analizar este tema
justamente con las direcciones y con las vicerrectorias, son trabajos que también
estan en proceso.

En el caso de las sedes incluso ya esté listo, ya hay una propuesta de estructura
organizacional y funcional para las sedes que se remitié al Consejo de Rectoria,
por ahi estamos avanzando también, de acuerdo a las solicitudes que ustedes nos
han planteado y el de las escuelas, ya esta el acuerdo del CU, y esta el acuerdo
del CONRE, lo que nos queda es esperar esta convocatoria que nos hizo el
Consejo de Rectoria y ya el trabajo se esta organizando.

Loretta iba a mencionar también otro aspecto de las consultas que habian hecho.

LORETTA SANCHEZ: Si, tal vez para para Osvaldo que nos hizo algunas
consultas ahi relacionadas, importantisimo que todo el proceso relacionado con
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reproduccion trazabilidad de instrumentos de evaluaciébn y material didactico
adaptado para poblaciones especificas, esta dentro de esta unidad, como
deciamos en el objetivo del estudio, el estudio se realiza para poder cubrir las
necesidades institucionales, eso quiere decir que los servicios que se brindan a la
poblacién estudiantil de ninguna manera estan siendo mellados, por decirlo de
alguna manera, hablamos de poblaciones especificas, no estamos hablando de
privados de libertad, porque como bien lo menciona Osvaldo también tenemos
algunas poblaciones con algunas necesidades o discapacidades, que también se
le tiene que dar el material, si est4 ahi establecido como parte explicita de una de
las funciones.

Un elemento también que creo que es importante resaltar, es que a nivel de la
administracion y de cara también a todo este proceso de acreditacion institucional,
la universidad se ha abocado y el semestre pasado realmente desde el CPPI fue
un trabajo maraténico realmente, el tema de la documentacion, por ejemplo en lo
gue son apelaciones ya hay un procedimiento relacionado con las apelaciones que
ya fue aprobado por las autoridades y tiene una seccion especifica también de la
poblacién privada de libertad, porque ellos tienen un tratamiento diferenciado en el
sentido del material, no de ninguna otra cosa, sino del acceso, de igual manera
todas las poblaciones con necesidades especiales.

Lo que mencionaba don Rodrigo también ya esta el procedimiento relacionado con
toda la gestion de los privados de libertad y la vinculacién con las sedes, tenemos
procedimientos relacionados con el tema de las poblaciones con discapacidad
entonces hay que verlo de manera integral, insisto de ninguna manera se esta
limitando el acceso o haciendo mas complejo el acceso a estas poblaciones, eso
es un elemento a tomar en cuenta y si queria resaltarlo porque era una de las
consultas que nos hacia don Osvaldo, no sé si queda alguna consulta pendiente.

RODRIGO ARIAS: Edwin pide la palabra.

EDWIN MATARRITA: Muy buenas tardes, a los miembros del Consejo
Universitario a Loretta y a Jenipher, nada mas para responder una consulta que
planteé dofia Marlene, con respecto al personal, el COA contaba con 18
funcionarios en total, a solicitud de las autoridades se han trasladado 9, bueno 6 y
3 en proceso en total 9, solo actualmente hay 8 funcionarios en el COA.

JENIPHER GRANADOS: Solo para hacer el comercial, todos los procedimientos
qgue han sido aprobados por las diferentes autoridades, ya sea el CONRE o cada
una de las vicerrectorias o del Consejo, estan en la pagina de normativa del
CIDREB, ahi ustedes pueden encontrar todos estos procedimientos en caso de
gue tengan alguna duda, alguna consulta, también tenemos bastantes ahi en
agenda de CONRE, que esperamos podamos sacar pronto para ya tenerlos ahi a
disposicion de la comunidad universitaria.

En relacion con la actividad presupuestaria, el COA tiene su propia actividad
presupuestaria, pero ya quedara también a criterio de la administracion si el
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personal se traslada a la vicerrectoria o si se hace una actividad presupuestaria
especifica para la unidad, eso ya es de la administracion.

RODRIGO ARIAS: Eso seria posterior a un acuerdo sobre la estructura y sobre la
transformacién del COA, como igual lo que tiene que ver con el personal una vez
se dé la transformacion formal de la dependencia respectiva, tiene que hacerse el
estudio por parte de la oficina técnica correspondiente, la Oficina de Recursos
Humanos sobre las funciones, la carga de trabajo, el personal requerido para
cumplir con ese volumen de trabajo que se va a atender de conformidad con las
diferentes funciones y los procedimientos que tengan que llevarse adelante en
este caso, con lo que debe de mantenerse en atencibn a esas diferentes
poblaciones y algunos otros apoyos logisticos, lo he calificado yo siempre para la
gestion de las escuelas, pero lo que pasa es que ya no es aguel volumen enorme
de antes, sino un una cantidad menor.

Yo creo que es importante que demos este paso, es responder a una situacion
gue la tecnologia vino a imponernos, el cambio que hagamos con el COA no
modifica las funciones de los personas profesoras, ya se ha encargado de catedra,
de carrera, o tutoras y tutores, esa transformacion en sus funciones no es porque
exista 0 no exista el COA, esa transformacion en las funciones se dio por el
cambio de la visualizaciéon de la oferta que asumimos hace dos afos, creo que con
mucha responsabilidad, con gran compromiso por muchas personas en la
universidad, principalmente materializado en el trabajo de las escuelas, de las
catedras, de las oficinas de apoyo, como toda el area de produccion de materiales
didacticos y muchas otras que vinieron a coadyuvar para que la universidad
pudiera responder a la situacion que se nos presentaba en aquellos inicios del afio
2020.

Pero el cambio en las funciones de las personas profesores no es porque el COA
exista 0 no exista, es que ya se dio por circunstancias diferentes, no
necesariamente que hoy se acuerde la transformacion del COA va a implicar que
se transformen las funciones de las personas profesoras, sino que ya se dio ese
cambio y se ha materializado en algunos instrumentos de estos afios, esta por
ejemplo la guia para la asignaciéon de tiempos académicos, en las funciones
académicas que venian modificAndose para cuando empez6 la pandemia y no se
habia aprobado del todo porque faltaban unos analisis en ese momento, después
de muchisimos afios casi 10 afios, en que no se habia vuelto a actualizar ese
instrumento y viene una pandemia y se atrasé y luego se aprobd y con las
diferentes modificaciones y propuestas que se recibieron, estd ahora en otro
proceso de actualizacion.

Pero eso es algo constante dinamico, es algo que permanentemente hay que
estar atendiendo y que esta vinculado con las labores que asume el personal
docente de la universidad, el cual siempre ha mostrado esa disposicion a la
innovacion que las circunstancias nos obligaron para el cambio y ahora el
fortalecimiento de esta modalidad educativa que hemos llevado adelante, pero
debemos de tener claro que la transformacion en las funciones del personal
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docente de las escuelas, no es porque hoy se modifique el COA, sino que ya eso
se dio y es parte de la realidad actual de la universidad en su quehacer cotidiano.
Alguien mas quiere hacer uso de la palabra.

MARLENE VIQUEZ: Don Rodrigo yo queria presente la siguiente propuesta de
acuerdo, que me parece que es importante, primero que nada, un considerando es
el acuerdo que tomé el Consejo de Rectoria en la sesion 2101-2020, Art IV, inciso
2-A, celebrada el 3 de agosto del 2020, que indica:

“Solicitar al Centro de Operaciones Académicas (COA), que en coordinacién
con el Centro de Planificacion y Programacion Institucional (CPPI) se aboque
al andlisis de la estructura actual del COA y remita al Consejo de Rectoria el
informe respectivo”

Es un acuerdo de Consejo de Rectoria, hoy estamos recibiendo este estudio del
CPPI y a solicitud del Consejo de Rectoria es asi, primer considerado, el segundo
considerando es el informe que en atencién a ese acuerdo realiza el CPPI, para
conocimiento el Consejo de Rectoria y posteriormente para conocimiento del
Consejo Universitario que me parece que eso es importante que quede claro, lo
revisdO el Consejo de Rectoria y luego la presentacidon que hizo tanto dofa
Jenipher, como dofia Loretta con los nombres completos y los cargos de cada
una, el dia hoy sobre el estudio y hay que poner el nombre completo del estudio,
que tiene como objetivo:

“Realizar el estudio estructura actual del Centro de Operaciones Académicas,
asi como una propuesta de estructura organizacional y funcional acorde a las
necesidades institucionales basados en el andlisis técnico de la situacion
actual con el fin de dar cumplimiento al acuerdo solicitado por el Consejo de
Rectoria”

Porque esto es lo que ellas hicieron, una presentacion de ese estudio y con ese
objetivo, ya nos explicaron la metodologia que hicieron, yo me lei ese documento,
vi las grandes coincidencias entre lo que indicaba la sefiora vicerrectora de
ejecutiva y la sefiora vicerrectora académica, pero a eso no me voy a referir, nada
mas lo que me interesa es ese punto.

El otro asunto que me interesa que quede como considerando que es necesario
qgue el CPPI de acuerdo con las funciones que tiene definidas y asi nos lo dijo
dofia Jenipher, lo que corresponde es hacer el estudio de caracter estructural
organizacional, sobre el proceso de transformacion del COA, para que se
constituya en esa unidad de apoyo a la gestion docente, es una transformacion a
la gestibn docente, la necesidad de que esta unidad cuente con un estudio
ocupacional, elaborado por la Oficina de Recursos Humanos, sobre el talento
humano que va a requerir para que lleve a cabo de manera efectiva la labor que
se le estd encomendando, o los objetivos y funciones que se le estan
encomendando, hay que ponerlo como considerando para tomar el acuerdo.
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Lo otro es indicar que al transformarse el COA en esta unidad de apoyo a la
gestion docente, se debe suprimir de la estructura organizacional el COA, que me
parece que el acuerdo tiene que ir en el sentido de, se acuerda: acoger el estudio
con el nombre completo que hizo el CPPI, en atencién al acuerdo tal, para que se
transforme el COA en una unidad de apoyo en la gestién docente; esta unidad
tendra caracter de coordinacién y hay que indicarlo, porque lo que no esta escrito
no vale, segundo, solicitar a la administracién realizar las acciones para el traslado
de las personas que actualmente estan en el COA, una vez que se haya hecho el
estudio ocupacional a esta unidad de apoyo a la gestion docente, con fundamento
en el articulo 17 del Estatuto Personal, en resguardo de los derechos laborales y
salariales de las personas que estan trabajando en el COA.

Es una solicitud respetuosa a la administracion, pero es necesario que quede,
para que se le asigna una actividad presupuestaria a esta unidad de apoyo a la
gestion docente, es mejor que tenga independencia y que no lo tenga dentro del
presupuesto de la misma Vicerrectoria Académica, actualmente el COA tiene una
unidad, puede ser de la misma unidad, pero esa era de jefatura, lo importante es
que esta unidad de apoyo a la gestion docente cuente con una unidad
presupuestaria.

Ana Myriam, poner como ultimo considerando el inciso h), del Reglamento del
Consejo Universitario, referente a que el Consejo Universitario tiene la funcién de
crear unidades, instancias y dependencias, porque es con base en ese inciso que
nosotros estariamos tomando este acuerdo, porque habla de crear y suprimir, por
lo tanto, el acuerdo es suprimir la estructura organizacional al COA, no obstante,
mientras entra a fungir esta unidad de apoyo.

Primero hay que crear la unidad de apoyo a la gestion docente con fundamento en
el estudio técnico que realiz6 el CPPI. Don Rodrigo talvez usted aqui me pueda
ayudar, cuando usted estaba como vicerrector ejecutivo, y se hizo la
transformacioén de la Vicerrectoria de Planificacion, o de algunas otras unidades, y
habia jefaturas que estaban nombradas ahi, se les respetd a las personas que
mantenian su condicién, por ejemplo, se crea la unidad de apoyo a gestién de
docentes, en este periodo el coordinador de esa unidad va a ser don Edwin
Matarrita, hasta que cumpla el periodo para que él fue nombrado como jefe del
COA, por respeto a los derechos que él tiene y no se vea afectado y por respeto
también a los derechos laborales y salariales que se le han aprobado.

Basicamente yo propondria un acuerdo en esos términos don Rodrigo. Gracias.

RODRIGO ARIAS: Muchas gracias, si hay alguien mas que quisiera hacer uso de
la palabra, si no hay nadie mas, entonces sometemos a votacién el acuerdo en los
términos que dofia Marlene lo resumié ahora y lo plante6 para efectos de que
podamos atender la presentacién del informe que nos hicieron dofia Jenipher y
doia Loretta, durante esta sesion.

*k%k
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Por unanimidad se toma el siguiente acuerdo:
ARTICULO I
CONSIDERANDO.:

1. El acuerdo del Consejo de Rectoria, sesion 2101-2020, Articulo
IV, inciso 2-a), celebrada el 03 de agosto del 2020 (CR-2020-1427),
gue indica:

“Solicitar al Centro de Operaciones Académicas (COA) que en
coordinacion con el Centro de Planificacion y Programacion
Institucional (CPPI) se aboque al andlisis de la estructura actual del
COA y remita al Consejo de Rectoria el informe respectivo.

2. El oficio CPPI-076-2021 de fecha 07 de junio del 2021 (REF. 1356-
2021) suscrito por la sefiora Jenipher Granados Gamboa, jefe a.i.
del Centro de Planificacién y Programacion Institucional, en el
que remite al Consejo de Rectoria (CONRE), la versién final del
“Estudio de Estructura Organizacional y Funcional del Centro de
Operaciones Académicas de la Universidad Estatal a Distancia”.

3. El oficio CR-2021-892 del 8 de junio del 2021 (REF. CU-355-2021),
en el que se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo de
Rectoria (CONRE) en sesion 2168-2021, articulo VI, inciso 2)
celebrada el 7 de junio del 2021, en el que remite al Consejo
Universitario el “Estudio de Estructura Organizacional y
Funcional del Centro de Operaciones Académicas de la
Universidad Estatal a Distancia”, elaborado por el Centro de
Planificacién y Programacion Institucional (oficio CPPI-076-2021
del 7 de junio del 2021).

4. En sesion 2860-2021, Art. Ill, inciso 6) celebrada el 17 de junio del
2021, el Consejo Universitario conoce el acuerdo CR-2021-892 del
Consejo de Rectoria y acuerda invitar a una préxima sesion a la
sefiora Jenipher Granados Gamboa, jefa a.i. del Centro de
Planificacién y Programacion Institucional, para que exponga el
“Estudio de Estructura Organizacional y Funcional del Centro de
Operaciones Académicas de la Universidad Estatal a Distancia”.

5. La presentacién realizada en esta sesion, 2896-2022, por la
sefiora Jenipher Granados Gamboa, jefa a.i. del Centro de
Planificacién y Programacion Institucional, y Loretta Sanchez
Herrera, funcionaria del CPPI, del “Estudio de Estructura
Organizacional y Funcional del Centro de Operaciones
Académicas de la UNED”, que tiene como objetivo realizar el
estudio de la estructura actual del Centro de Operaciones
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Académicas, asi como una propuesta de estructura
organizacional y funcional, acorde a las necesidades
institucionales, basados en el analisis técnico de la situacion
actual, con el fin de dar cumplimiento al acuerdo solicitado por el
Consejo de Rectoria, en la , sesién 2101-2020, Articulo IV, inciso
2-a), celebrada el 03 de agosto del 2020.

6. La asistencia del sefior Edwin Matarrita Pefia, jefe a.i. del Centro
de Operaciones Académica, a esta sesion, 2896-2022.

7. De acuerdo con las funciones que tiene definidas el Centro de
Planificacién y Programacion Institucional, realiza y presenta el
estudio de caracter organizacional sobre el proceso de
transformacion del Centro de Operacién Académicas, para que
se constituya en la Unidad de Apoyo a la Gestion Docente,
adscrita a la Vicerrectoria Académica.

8. La necesidad de que la Unidad de Apoyo a la Gestién Docente
cuente con un estudio ocupacional, elaborado por la Oficina de
Recursos Humanos, en lo que respecta al talento humano que va
a requerir, para que lleve a cabo de manera efectiva los objetivos
y funciones que se le estan encomendando.

9. Al transformarse el Centro de Operaciones Académicos en la
Unidad de Apoyo a la Gestién Docente, se debe suprimir este
Centro de la estructura organizacional de la Universidad.

10. De conformidad con lo establecido en el articulo 25, inciso h) del
Estatuto Organico, es funciéon del Consejo Universitario:

“h. Aprobar la creacion o supresién de las unidades académicas,
administrativas y técnicas de la Universidad, previo estudio técnico
por votacién afirmativa de, al menos, dos terceras partes de la
totalidad de sus miembros.”

SE ACUERDA:

1. Acoger el “Estudio de Estructura Organizacional y Funcional del
Centro de Operaciones Académicas de la Universidad Estatal a
Distancia” realizado por elCentro de Planificaciéon vy
Programacién Institucional (oficio CPPI-076-2021), en atencion al
acuerdo del Consejo de Rectoria en sesién 2101-2020, Articulo
IV, inciso 2-a), celebrada el 03 de agosto del 2020 (CR-2020-1427).

2. Aprobar que el Centro de Operaciones Académicas (COA), se
sustituya por una Unidad de Apoyo a la Gestion Docente”. Esta
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Unidad tendra caracter de coordinacion. El estudio del CPPI
(oficio CPPI-076-2021) figura como anexo No. 3 a esta acta.

3. Crear la Unidad de Apoyo a la Gestion Docente, adscrita a la
Vicerrectoria Académica.

4. Suprimir el Centro de Operaciones Académicas (COA) de la
estructura organizacional de la Universidad.

5. Solicitar a la administracion que:

a) Realice las acciones para el traslado de las personas que
actualmente laboran en el Centro de Operaciones
Académicas (COA), con fundamento en el articulo 17 del
Estatuto de Personal, en resguardo de los derechos
laborales y salariales de las personas que estan trabajando
en el COA.

b) Por medio de la Oficina de Recursos Humanos, se realice el
estudio ocupacional del personal actual del COA que se
mantenga en la nueva Unidad de Gestion Docente.

c) Se asigne una actividad presupuestaria a la Unidad de
Apoyo a la Gestion Docente.

d) Se actualicen los procedimientos en los que participaba el
COA y se adapten a las funciones de la nueva Unidad de
Gestion Docente.

e) Mientras se lleva a cabo el proceso de transformacion, se
mantenga al sefior Edwin Matarrita Pefia como coordinador
de la Unidad de Apoyo a la Gestion Docente, hasta el 12 de
julio del 2022, periodo por el cual fue nombrado en forma
interina por el Consejo Universitario, en la jefatura del
Centro de Operaciones Académicas, segun acuerdo de la
sesion 2887-2021, Art. lll, inciso 20), celebrada el 25 de
noviembre del 2021.

ACUERDO FIRME

*kk

RODRIGO ARIAS: Agradecerle a Loretta y a Jenipher el trabajo que realizaron,
como ellas dijeron son muchisimos los procedimientos que hemos estado viendo,
nos tienen saturados en la agenda de CONRE con procedimientos, pero de eso se
trata, los procesos de acreditacion nos obligan a tenerlo todo bien identificado, eso
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para mejorar los servicios a todas las poblaciones, al igual que a la poblacion
privada de libertad.

MARLENE VIQUEZ: Don Rodrigo, como un segundo acuerdo aparte, es
agradecer al sefior Edwin Matarrita, por el apoyo que ha tenido la administracion y
la disponibilidad para que este proceso de revision se lleve a cabo y hacer un
mejor uso de los recursos del talento humano que tiene la UNED, en este proceso
de transformacion del COA en una unidad de apoyo a la gestion docente, me
parece que justo y necesario, porque como usted lo menciond, su apertura y
apoyo es necesario que quede.

RODRIGO ARIAS: Después del reconocimiento a Loretta a y Jenipher, queria
hacer un conocimiento publico a Edwin, como jefe de COA en este tiempo y a todo
el personal del COA, que hacen consciente de la transformacion y las
implicaciones que tenian sobre su dependencia y la disponibilidad también, de
colaborar con las necesidades de la universidad en otras dependencias de la
institucién, entonces podriamos hacerlo mas amplio a don Edwin en persona,
como jefe del COA y al resto del personal del COA.

*kk

Por unanimidad se toma el siguiente acuerdo:
ARTICULO II-A
CONSIDERANDO:

El acuerdo tomado en la presente sesion 2896-2022, Art. Il, referente a
la transformacion del Centro de Operaciones Académicas en la
Unidad de Apoyo a la Gestién Docente.

SE ACUERDA:

Agradecer al sefior Edwin Matarrita Pefia y al personal del Centro de
Operaciones Académicas, el apoyo que han brindado a la
administracion y la disponibilidad para hacer un mejor uso de los
recursos del talento humano que tiene la UNED, en el proceso de
transformacién del COA en la Unidad de Apoyo a la Gestién Docente.

ACUERDO FIRME

*kk

Gracias a Edwin que nos acompafio, a Loretta y a Jenipher y al Consejo
Universitario, creo que ha sido una tarde muy provechosa para la universidad.

*k%k
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Se levanta la sesion al ser las diecisiete horas con quince minutos.

RODRIGO ARIAS CAMACHO
PRESIDENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO

IA/KA/PL/YR**

Anexo No. 1: Indicadores del Desarrollo Integral de la UNED en los territorios por
medio de las sedes universitarias.

2896-2022 ANEXO
No. 1 (Indicadores d¢

Anexo No. 2: Modelo Estratégico de Vinculacion Territorial

2896-2022 ANEXO
No. 2 (Modelo Estrat

Anexo No. 3: “Estudio de Estructura Organizacional y Funcional del Centro de
Operaciones Académicas de la Universidad Estatal a Distancia”.

2896-2022 ANEXO
No. 3 (Estudio Estruc
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