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LUIS GUILLERMO CARPIO: Buenas tardes. Vamos a proceder a abrir la sesion
del Consejo Universitario 2620-2017, de hoy miércoles 27 de setiembre del 2017.



Tenemos un punto Unico para esta sesidon que es la “Presentacion del Informe de
Labores 2016 de la Defensoria de los Estudiantes”, de manera que vamos a
establecer como dindmica escuchar a la sefiora defensora, ver su presentacion y
posteriormente podemos interactuar con las personas que asi lo quieran, tanto las
que estdn en la Sala Magna como los que estan siguiéndonos por
videoconferencia y el Programa de Audiovisuales.

Esperamos que haya una participacion general en el sentido de que el propdsito
de este informe es buscar la mejora en el servicio que se da desde la Defensoria
de los Estudiantes y sirva de retroalimentacion también al Consejo Universitario
para ir tomando acciones que le permitan fortalecer esa defensa que tenemos que
promover en beneficio del estudiante y poder ir fortaleciendo también su
participacion dentro de la Universidad.

Me permito darle la bienvenida a las seforas vicerrectoras, sefiora directora de
Asuntos Estudiantiles, sefior auditor, directores de Escuela, sefior director de la
DTIC, sefiora Rocio Chaves del Instituto de Género, Régulo Solis, director de
Centros Universitarios, a la Federacion de Estudiantes, que hoy esta en pleno con
nosotros y, l6gicamente, eso es muy importante porque el enlace en su estado de
representacion de los estudiantes de la Universidad en su totalidad, es clave
también conocer esos aspectos. También a las compafieras y compafieros que
estan participando en esta sesion.

Cedo la palabra a la sefiora defensora de los estudiantes.

SONIA VEGA: Buenas tardes sefiores miembros del Consejo Universitario, sefior
Luis Guillermo Carpio, rector de la Universidad, comparfieros vicerrectores,
directores, compafieros en general y a la Federacion de Estudiantes muchisimas
gracias por su presencia.

Quiero presentarles el informe correspondiente al afio 2016, hay que tomar en
cuenta que la sefiora Nidia Herrera, que era la defensora, culminé sus funciones
en febrero, por lo tanto, de febrero a noviembre que a mi se me nombra hubo un
lapso en donde no conozco bastante bien la informacién, pero la idea es
presentarles algo muy conciso, en donde nosotros como instituciéon educativa,
formadora de profesionales a nivel universitario, le brindemos a los estudiantes
nuestra mayor atencion.

Nosotros presentamos este informe de acuerdo a lo que establece el articulo 32
del Reglamento de la Defensoria de los Estudiantes y en el informe se presenta el
estado del respeto de los derechos de los estudiantes de la Universidad Estatal a
Distancia, y el quehacer de la Defensoria de los Estudiantes en general.

Por lo tanto, es una informacién sumamente importante, como lo acaba de decir
don Luis Guillermo, para que las autoridades empiecen a tomar acciones al
respecto.



Tuve la delicadeza de revisar informes de los sefiores defensores anteriores, y
vieran que es reiterativa la problematica que presentan los estudiantes. Diria yo
gue es hora de que comencemos a tomar actuaciones. Si se empiezan a tomar
actuaciones por parte de las diferentes oficinas, creo que la Defensoria de los
Estudiantes no tendria tantisimas quejas.

Entonces tomémoslo muy en cuenta, este informe va a ser muy rapido porque
tenemos muy poco tiempo para hacerlo, pero vienen los aspectos mas
importantes.

Vamos a ver primero el histérico de casos, yo le llamé “casos por afio” en donde
en el 2015 la Defensoria tramitd 639 casos que plantearon los estudiantes, para el
2016 fueron 536 casos y, solamente para tener una referencia a lo que va de junio
2017, que fue la fecha en que se elaboré el informe, teniamos ya 458 casos
atendidos.

Vamos a hacer referencia a los casos y nos permitimos hacer algunas
recomendaciones que podrian ser bien vistas o no, pero son simples
recomendaciones que ustedes como autoridades deben empezar a meditarlas
para ver coOmo podriamos mejorar el servicio al estudiante, que es nuestra razon
de ser.

Presentamos en el primer gréafico los casos por dependencia, donde tenemos a las
Escuelas que ocupan los primeros lugares en importancia en cuanto a casos
presentados, empezando por la Escuela Ciencias de la Administracion, seguida
por la Escuela Ciencias Exactas y Naturales, Sociales y Humanidades, la
Direccion de Asuntos Estudiantiles, la Escuela Ciencias de la Educaciéon y ahi
vamos bajando en cantidad de casos atendidos.

Quisiera manifestarles que he dispuesto el mes de octubre para que si alguno de
ustedes quiere que revisemos personalmente los casos cada uno por aparte, con
muchisimo gusto estoy en la mejor disposicion, llaman a mi oficina, concertamos
una cita y con mucho gusto voy a atenderles personalmente.

Si hacemos la referencia de los casos por dependencia entre el 2015 y el 2016,
vemos en color azul fuerte el 2016 que es el reporte del cual yo estoy haciendo, si
ustedes ven el 2015 en color amarillo, baj6é sustancialmente la cantidad de casos
atendidos por la Defensoria. Honestamente, no podria decirles con exactitud por
qué bajaron las denuncias, los casos y las consultas porque no estuve presente,
podria atribuirse a que no habia una jefatura, no obstante recaia en el sefior rector
y no es el mismo tiempo el que la Rectoria puede brindarle a una oficina como
cuando hay un defensor, propiamente. Podria ser esa y podrian ser muchas las
alternativas, pero con exactitud no sabria decirselos.

Los tipos de casos los dividimos en dos para facilitar la informaciéon, tenemos que
de los 536 casos atendidos en el 2016, 62% correspondidé a casos académicos y
un 37% a casos administrativos.



De acuerdo con la Comision de Politicas de Desarrollo Estudiantil y Centros
Universitarios, se decidié desde principio de afio cuando yo inicié mis labores,
realizar una clasificacion y no decir solamente denuncia, aunque denuncia lo
establece el Reglamento de la Defensoria de los Estudiantes y decidimos clasificar
los casos en denuncias, quejas y consultas.

Ustedes podran ver que el 71% de los casos atendidos fueron denuncias, el 27%
correspondio a quejas por parte de los estudiantes y solamente el 2% a consultas.

Fue un poco dificil hacer esa clasificacion porque ya estaba toda la informacion
dada, yo me comprometo que para el afio entrante cuando presentamos el informe
2017, esto ya va a venir con nombres y apellidos.

Vamos a ver rapidamente los casos atendidos en cuanto a temas académicos.

Podemos ver que los casos donde los estudiantes presentan mayor cantidad de
situaciones son la evaluacién de los aprendizajes, seguidos por los procesos de
revocatoria y apelacion, en tercer lugar estan otros porque son consultas de
estudiantes o casos que presentan los estudiantes que corresponden a diversidad
de temas, entonces, no podiamos clasificar en un asunto en particular porque
estariamos duplicando la informacién.

Ahi ustedes van a tener la oportunidad, en el informe que se les entregue, de la
clasificacion y la cantidad de casos atendidos. En el informe también van a
encontrar al final unos iconos donde estan todos los casos atendidos por Escuela,
por fecha, el tipo de caso y como fue resuelto. Ahi es donde les digo que en
cualguier momento yo puedo ir a visitarles directamente y a atenderlos
personalmente.

Veamos los primeros seis casos donde evaluacion de los aprendizajes y procesos
de revocatoria y apelacién, incumplimiento por parte del estudiante,
incumplimiento de funciones y trabajos finales de graduacién, es el que presenta
mayor cantidad de denuncias atendidas.

Aqui brindamos la informacion sobre la evaluacién de los aprendizajes, donde
tenemos el punto mayor de denuncias atendidas es en cuanto a la elaboracion de
items. La incidencia viene en aumento desde el afio 2009 donde el Reglamento
General Estudiantil tiene un apartado bastante amplio sobre evaluacion de los
aprendizajes.

Se dan muchas quejas en cuanto a incumplimiento de los plazos de calificacion y
en la falta de retroalimentacion que tiene el estudiante cuando recibe su promedio.

¢, Qué podriamos nosotros recomendar?, son simples recomendaciones, repito,
ustedes pueden tener mayor criterio para tomar decisiones, que la Vicerrectoria
Académica promueva una mayor cantidad de capacitaciones sobre la normativa
en cuanto a evaluacion de los aprendizajes, esto es muy importante porque siendo



la mayor problemética que tenemos desde hace afios, porque este punto viene
siendo el de mayor atencion en los informes anteriores, de varios afios, que el
Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes, participe
activamente brindando asesoria en evaluacion de los aprendizajes para cada una
de las Escuelas, asi como el CECED que brinde mayor cantidad de
capacitaciones a los docentes, sobre todo, que son los que tienen en sus manos la
evaluacion y a los encargados de catedra.

Hay un aspecto muy importante que son los diagramadores o asesores en
evaluacion de los aprendizajes, que consideramos que ellos por lo menos los
diagramadores podrian jugar un papel importante siempre y cuando estén muy
bien capacitados, tal vez no todas las Escuelas lo tienen, pero seria importante
rescatar este punto y que ellos ayuden a las catedras, a los programas a filtrar la
informacion en cuanto a evaluacion de los aprendizajes.

¢Qué es sumamente importante también?, existe un Reglamento General
Estudiantil y existe normativa institucional. Hay que respetar todo lo que en ello se
indica y en este caso, hay situaciones especiales en cuanto a los plazos de
calificacion tanto en el entorno virtual como de manera presencial. No se estan
respetando los plazos por parte de los docentes.

En los aspectos de retroalimentacion, va a ser muy importante que tomen en
cuenta el capitulo de evaluacién de los aprendizajes, la Defensoria de los
Estudiantes estan dispuesta a ayudarles en brindarles asesoria en cuanto a la
reglamentacion de acuerdo al Reglamento General Estudiantil, que nuestro
modelo pedagdgico exige que la evaluacion pedagdgica tenga un componente
especial, es diferente a otros tipos de universidades y ustedes lo conocen mejor
que yo y por eso es muy importante.

También hay que tomar en cuenta el documento de consideraciones para el
disefio de oferta y asignaturas en linea, que estos aspectos no todas las catedras
y los programas, con todo respeto lo digo, los conocen, pero si es muy importante
que el CECED vy otras entidades nos ayuden a estar reforzando y a estarnos
retroalimentando en este tipo de informaciones.

Habldbamos del desconocimiento sobre la normativa institucional, esta clarisimo.
Con casi once meses que tengo de estar en la Defensoria de los Estudiantes, el
desconocimiento es muy grande a nivel de funcionarios y a nivel de estudiantes.
Nosotros en este momento nos estamos encargando o por lo menos estamos
solucionando en parte en dar a conocer la normativa en cuanto al Reglamento
General Estudiantil.

Sobre los procesos de revocatoria y apelacion, son procesos un poco dificultosos
para mucha gente, el nombre en si es un nombre que le complica la vida a los
demas, pero en los procesos de revocatoria y apelacion no se estan cumpliendo
los plazos que es importantisimo, y los estudiantes hacen considerables preguntas
con respecto a este tema, ¢,como hago la apelacion?, ¢como hago la revocatoria?,



¢qué se hace?, ¢cual es el procedimiento?, es constante la cantidad de consultas
gue hay sobre este tema y por supuesto desconocimiento total de la norma por
parte de ambas partes, tanto de los tutores, como de las cétedras, como de los
estudiantes.

El incumplimiento estudiantil en procesos académicos y administrativos, volvemos
a lo mismo, falta de conocimiento del estudiante en cuando a normativa
institucional. ¢ Qué podemos recomendar humildemente?, solo recomendar.

Tenemos que tener campafias permanentes como la que estd haciendo la
Defensoria, nosotros estamos promoviendo la normativa institucional a través de
videos muy cortos, realizar campafas a través de diferentes oficinas que brindan
servicio al estudiante, casi todo lo brindamos, pero los que mayor incidencia tienen
en dar servicio al estudiante es sumamente importante, que hayan campafias que
brinden informacion al estudiante.

Hace poco salié una tutoria cero, creo que ahora le cambiaron el nombre, es muy
importante, ha sido muy bien vista por los estudiantes, entonces campafas de ese
tipo que ayuden a los estudiantes a mejorar, a conocer la institucion y los procesos
a los que deben recurrir ellos.

Oficinas como Mercadeo y Comunicacion, la Direccion de Asuntos Estudiantiles, la
Direccion de Centros Universitarios, son entidades que considero yo que
deberiamos de unirnos y tratar de mejorar la informacién a la poblacion estudiantil
para que empiecen a bajar la cantidad de denuncias de los estudiantes, que repito
y seguiré repitiendo durante el informe, los estudiantes son nuestra razén de ser.

Incumplimiento de funciones, los estudiantes aluden incumplimiento de funciones
porque por ejemplo la falta de atencion en el entorno estudiantil en algin
documento se manifiesta que el docente tiene no como obligacion, pero se
recomienda que en un plazo de 24 horas pueda responder al estudiante, pues
resulta que hay quejas constantes de que pasa una semana, 15 dias y hasta un
mes y un docente no le ha respondido en un foro a un estudiante.

Imaginense ustedes en plataforma, que el estudiante podria tener mas
acercamiento con el docente, imaginense ustedes la persona que lo lleva de
manera presencial, mucho mas complicado.

La falta de atencion en el horario estipulado para la atencién de estudiantes,
sabemos que se ha mejorado mucho, recordemos que este informe es del 2016,
sabemos que en el 2017 muchas cosas han mejorado, pero son constantes las
llamadas telefénicas de los estudiantes dando quejas de que no les responden en
una catedra u otra, por lo tanto, habria que poner un poco de atencion en el
horario que se tiene estipulado, que son los martes y los jueves, a menos de que
eso haya cambiado y yo no lo conozca, pero hasta donde recuerdo era asi.



Incumplimiento en los plazos de respuesta por parte del funcionario en el proceso
de revocatoria y apelacion que fue lo que hablé anteriormente, es un aspecto muy
importante y en el que hay que tener cuidado, por ejemplo, la Universidad tiene un
programa para recibir las apelaciones y si el Unico que tiene acceso es el
encargado de cétedra y resulta que el reglamento dice claramente que cuando hay
una apelacion el primero que lo debe recibir y atender es el tutor y el tutor no tiene
acceso a menos de que el encargado de la catedra se lo informe, pero muchas
veces por facilidad es el encargado de catedra el que responde. Hay que tener
mucho cuidado porque el reglamento no es el procedimiento que establece.

¢, Cudl seria la recomendacion? Aplicar y respetar la normativa interna y nacional
asi como el deber de obediencia al superior jerarquico, tenemos que tener cuidado
con esos aspectos.

En cuanto a trabajos finales de graduacion, es bastante complicada la situacion.
Recuerdo que cuando fui nombrada presidia en esos momentos el Consejo
Universitario la vicerrectora de Investigacidén, estaba en esos momentos dofia
Lizette Brenes y me dijo: -hay que ver qué hacemos con esta situacion-.

Este es el informe del 2016, pero quiero decirles que durante todos los afios ha
sido una problematica los trabajos finales de graduacion. Hay cambios constantes
en temas y directores sin ninguna justificacion al estudiante, esta la inexistencia de
la bitacora de investigacidbn de acuerdo a lo que establece el articulo 96 del
Reglamento General Estudiantil, inciso k), se crean comisiones a veces que no
contempla el Reglamento General Estudiantil y hay incumplimiento en los plazos
de respuesta por parte de los directores de trabajos finales de graduacion.

Siendo yo tutora, creo que eso muchas veces va en la carga que a uno le
representa ser contratado como tutor de un trabajo final de graduacion, pero
tenemos que analizarlo y hay que resolver esta situacion.

En este cuadrito podemos ver cdmo en los ultimos afios la Universidad esta
graduando un aproximado de casi tres mil estudiantes por afio, ¢serd que
podemos graduar mas estudiantes por afio?, estaba revisando las estadisticas de
la Universidad de Costa Rica con las compafieras y otros informes por ahi, y nos
ganan en numero, pero son universidades que tienen mas afios que la UNED,
pero tal vez si sentamos cabeza en trabajos finales de graduacion, podriamos
mejorar este promedio Yy justificar muchos aspectos, como por ejemplo
presupuestos o0 cosas de este tipo, que entre mas estudiantes saque, mas
presupuesto podria yo pedir, digo yo, como administradora estoy pensando.

¢, Cual seria nuestra recomendacién?, es importante que todas aquellas personas
que estan manejando trabajos finales de graduacion conozcan en todos sus
extremos la normativa sobre trabajos finales de graduacion y que toda la
comunidad universitaria la conozca también para evitar los errores en los que se
estan incurriendo.



Vieran ustedes que lo van a analizar a principios del afio entrante en el informe del
2017 la cantidad exagerada de denuncias que hay con respecto a trabajos finales
de graduacion y al incumplimiento por parte de la Universidad con respecto a este
tema.

En cuanto a record académico hay errores en el calculo de los promedios finales,
estamos hablando de que el estudiante muchas veces espera que en la
plataforma esté el historial académico completo y a veces eso no ocurre y también
ellos esperan que viniendo a registro van a encontrar el informe completo y
depende en la fecha en que vengan, no lo van a encontrar completo porque los
docentes tienen una fecha estipulada para colocar o reportar las notas, entonces
hay que tener cuidado con eso, tenemos que educar al estudiante, pero también al
docente, porque hay bastante incumplimiento en cuanto a los promedios.

¢, Cual seria nuestra recomendacién? Mejoras en el proceso de registro de
calificaciones, estamos hablando de que los docentes a veces incumplen los
plazos que se establecen o que establece la catedra para presentar las
calificaciones y, obviamente, al retrasarse ellos, retrasan a la Oficina de Registro.
Quiere decir que tenemos que acatar lo establecido en el articulo 53 del
Reglamento General Estudiantil.

En cuanto a temas administrativos, porque los que acabamos de ver son casi
todos de la parte académica, pero en casos administrativos podemos ver el grafico
donde la mayor cantidad de casos se presentaron con la solicitud de informacién
de la UNED, las becas, la entrega de material de estudio a destiempo, repito,
informe del 2016, porque sé que este afio eso ha mejorado sustancialmente.

La falta de servicios de la institucion y ahi podemos ver una serie de casos en
donde en menor grado se presentan las situaciones de los estudiantes, las quejas
de ellos.

En cuanto a solicitud de informacion de la UNED, los estudiantes lo que piden a la
Defensoria son aspectos muy generales de la Universidad, informacién sobre
matricula, fechas, proceso propiamente, fechas de graduacién, utilizacion del
fondo solidario, periodo para solicitar becas, como se justifican las becas y su
procedimiento para justificarlas, los horarios de atencion a funcionarios, estamos
hablando de funcionarios sobre todo de la parte académica que son los que mas
reclaman, ha habido muchas consultas sobre la poéliza estudiantil, las devoluciones
de dinero, como es el procedimiento para esto, célculos de redondeo de un
promedio, como se hacen, proceso de acreditacion de las carreras, participacion
estudiantil en diferentes grupos en centros universitarios, planes de estudio, etc.

Como ustedes pueden ver, a la Defensoria de los Estudiantes llega cualquier
cantidad de consultas o de quejas sobre estos temas. Sabemos y conocemos
perfectamente bien que todos estos temas le corresponden a una unidad o a otras
unidades.



Seria muy facil agarrar el teléfono y decir: -no, eso es de becas-, y lo paso a
becas, -no, eso es de la carrera tal-, y se lo paso a fulano. Pero, lamentablemente,
el estudiante va a andar de teléfono a teléfono y nadie le va a resolver una
consulta. Nosotros procedemos a atener la consulta, la denuncia o la queja,
pensando siempre en que la razon de ser de la Universidad es el estudiante, no es
el funcionario.

¢, Cudles serian nuestras recomendaciones con respecto a todos los temas que
acabamos de indicar?, hacer una metodologia de educacion a distancia a la que
nosotros utilizamos, sino se mantienen procesos de divulgacion permanentes
consideramos que la problematica va a continuar porque, por ejemplo, yo me
manejaba en la Escuela Ciencias Exactas y Naturales y yo me sabia los teléfonos
de todos y en esa Escuela nosotros teniamos un listado donde todos los teléfonos
estaban constantemente actualizados y eso salia de la direccién.

Resulta que yo tomo en estos momentos la guia, esto es un reclamo mio, la guia
de teléfonos de la Universidad y disculpen, ya esté totalmente obsoleta y eso es
un problema. Imaginense que nosotros internamente tenemos ese problema,
¢,cOmo no lo va a tener el estudiante?

Campafas de divulgacion, informacion permanente y oportuna a la poblacion
estudiantil es sumamente importante, puede sonar muy loco, pero por qué no los
estudiantes de otras oficinas hagan pasantias en oficinas diferentes o que de los
centros universitarios puedan hacer pasantias, ¢ quién dice que las pasantias solo
se pueden hacer de un pais a otro?, yo considero que no.

Eso para qué, para retroalimentarnos, eso es lo que hace falta en esta
universidad, esto es mio y nadie me lo quita, creo que somos una sola universidad
con una cantidad de centros universitarios en la mayoria de las regiones, pero
somos uno solo, al fin y al cabo a qué nos dedicamos, a brindarle el servicio al
estudiante.

En becas lo que mas denuncia o consulta el estudiante son los procesos de
apelaciéon o justificaciéon del beneficio como lo hacen, desconocimiento del
Reglamento General Estudiantil de Becas, la valoracion socioecondmica y sus
cupos, la justificacion de la poblacién privada de libertad, horaa estudiante, falta de
formularios de beca en los centros universitarios, bueno, esos asuntos los deberia
de ver el estudiante en su centro universitario.

Entonces, ¢qué tenemos que hacer?, educar al estudiante para que eso lo vean
en el centro universitario, no necesariamente en la Defensoria de los Estudiantes,
pero si se mantiene una camparia de este tipo, creo que eso mejoraria.

Felicito a todos los centros universitarios y a todos los que participan en la
induccion que se les da a los estudiantes nuevos y agradezco también el espacio
gue se nos esta dando para que nuestros estudiantes delegados tomen al menos
unos 10 o 15 minutos para informarle al estudiante sobre lo que es la Defensoria.



Creo que eso le ayuda mucho al estudiante y eso va a beneficiar a futuro, que el
estudiante conozca en toda su magnitud a la Universidad.

Entrega de material de estudio a destiempo, yo sé que ya mejord, pero
recordemos que este es el informe del 2016, hay infinidad de quejas con respecto
a este tipo de situaciones.

Cuando hubo un cambio de metodologia que las autoridades sabran por qué lo
hicieron, obviamente, pero generd un gran descontento en la poblacién estudiantil.
Este afo, les puedo decir que se han presentado quejas con este aspecto, sin
embargo, son menores.

En el programa de atencion de privados de libertad, lo que méas aluden ellos es un
programa donde la Defensoria realizaba giras constantes o ha realizado giras
constantes en una actividad que se llama “Un dia con un privado de libertad” mas
la visita oficial de la Defensoria de los Estudiantes como se hace en todos los
centros universitarios, ahi recibe uno gran cantidad de quejas.

¢Qué solicitan ellos?, material de estudio tardio, adaptaciones que no llegan,
servicios de biblioteca que les brinde la Universidad, el historial académico que no
lo tienen a tiempo, el carné universitario, ellos lo estan pagando, redes de apoyo
externas a la Universidad, no sé, no conozco ningun estudio donde sepa qué
redes de apoyo tiene cada uno de los estudiantes privados de libertad, problemas
con los planes de estudio. Estas son la mayor cantidad de situaciones a nivel
administrativo.

Si nos vamos a historico de los centros penales, vean como del 2015 que tenia
gran cantidad de casos presentados ante la Defensoria, vemos en las lineas
amarillas como baja sustancialmente la cantidad de denuncias casi en la mayoria
de los centros penales.

Yo no tengo ningun estudio especifico que pueda decir a consecuencia de qué se
debe, pero hubo una disminucion importante y creo que eso deberia ocurrir con
todas las quejas de los estudiantes.

¢, Qué recomendaciéon planteariamos nosotros? Recomendacion nada mas. Que
los libros sean enviados a través del centro universitario al que el privado
pertenece, porque nos hemos dado cuenta de que antes cuando el centro
universitario recibia los libros ellos se encargaban de remitirselo al centro penal,
en la actualidad si lo enviamos desde las oficinas centrales al centro penal,
seguridad simple y sencillamente dice, y los que han visitado centros penales lo
saben, -no sé de quién es esto 0 no sé donde esta esta persona, no recibo esos
paquetes-, entonces, el funcionario UNED de transportes simple y sencillamente
agarra su paquete y se lo trae devuelta y eso implica dias de pérdida de tiempo
para el estudiante, porque cuando ya tiene que entregar la primera tarea, en
muchas ocasiones el estudiante ni siquiera ha recibido el material de estudio y eso
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no es culpa tal vez ni de la catedra, ni del programa ni mia, sino del procedimiento
gue se esta aplicando.

Nuestra recomendacion seria que retomemos que los centros universitarios hagan
el envio de esos libros al centro penal, que las adaptaciones a cada asignatura se
realicen por medio de orientaciones adaptadas que ya estén listas. Es un poco
complicado, en estos momentos hay estudiantes que aun no han recibido su
adaptacion y entendemos porque la mayor carga académica la tienen los
encargados de catedra, se los digo porque yo trabajé al lado de encargados de
catedra y eso lo entiendo perfectamente bien. Pues entonces hay que revisar qué
es lo que esté ocurriendo y como podemos mejorar esto.

Establecer un mecanismo institucional para brindar el servicio de biblioteca a la
Universidad, felicito al Centro Penal la Reforma que ya lo esta haciendo, felicito a
la Federacion de Estudiantes que a través de una gestion ante la Rectoria hicieron
entrega de algunas cajas de libros para los centros penales, que todavia no los
han entregado todos por cierto, pero por lo menos la gestion esta bien hecha.

¢, Cuél seria nuestra recomendacion?, humildemente desde el Programa de
Atencion a Estudiantes Privados de Libertad que se envie de manera impresa a
los estudiantes de los Centros de Atencién Institucional el historial académico y se
autorice al centro universitario y se cumpla con el articulo 19, inciso i) del
Reglamento General Estudiantil, brindarle el carné de una manera pronta y
oportuna.

Para ustedes puede ser insignificante no tener un carné, pero si ustedes van a un
centro penal, el orgullo de ellos es sentirse estudiantes UNED y para ellos el
orgullo es presentar el carné y ni siquiera lo tienen y nosotros hacemos un cobro
del carné, ¢por qué el estudiante privado de libertad no lo tiene como lo tiene
cualquier otra persona?, creo que desde los centros universitarios perfectamente
bien se podria gestionar de que el carné sea hecho alla, porque yo sé que desde
agui, desde la Oficina de Registro es sumamente complicado y se los digo porque
YO Visito los centros universitarios y creo que el centro universitario perfectamente
puede cumplir con esa labor.

Realizar un diagnéstico de la calidad de las redes de apoyo de los privados de
libertad, tal vez un acercamiento hacia los familiares, amigos o gente cercana al
privado de libertad, podamos mejorar el servicio que se le estad brindando, que
exista un acercamiento de orientacion vocacional en cada periodo de matricula,
acabamos de ir al Centro Penal de Liberia y resulta que ellos estuvieron en
matricula cinco personas, no les puedo decir quiénes, pero estuvieron cinco
personas realizando la matricula y me comentaron que fue un proceso sumamente
interesante y que van a continuar yendo al centro universitario.

Los centros universitarios tienen que estar preparados con todas las carreras, con
todos los pormenores de las carreras, porque asi de esa forma ellos les brindan o
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les dan una mano a todas las catedras y los programas, ellos les van a dar
informacion al estudiante.

Desde la Defensoria de los Estudiantes, en el afio 2016, se hicieron algunos
oficios importantes como son los que se presentan aqui en esta filmina, donde se
le cuestiona a la Escuela Ciencias de la Administracion el acuerdo tomado en el
Consejo de Escuela donde se indica que no se le va a brindar servicio a los
estudiantes privados de libertad y eso, efectivamente, no se esta haciendo, solo se
esta haciendo a nivel de diplomado. Ignoro, por qué no recibimos respuesta nunca
del pronunciamiento, ignoro si esta todavia en firme o no, pero los documentos
que nosotros tenemos tanto de la Vicerrectoria Académica como de la Rectoria,
es que la Universidad le debe dar ese servicio a toda la poblacién estudiantil.

El Reglamento de Acreditacion por Experiencias, ese documento se presento y
todavia no se ha retomado el asunto, tengo entendido que esta en la Comisién de
Politicas de Desarrollo Estudiantil y Centros Universitarios, creo que seria muy
importante retomarlo para que estemos al dia en cuanto a acreditaciones por
experiencia, el cobro de trabajos finales de graduacion inactivo, eso se encuentra
en la Oficina Juridica desde inicios de afio y el examen TOIC que es un examen
gue se le hace a estudiantes que estudian la carrera del ingles y una estudiante
presentd una denuncia bastante seria en cuanto a ese examen y lo cuestiona
porque no se le dan los mismos beneficios que le da la Universidad.

Estos cuatro documentos estdn pendientes de resolucion audn, aunque se
presentaron desde el 2016.

Ya casi para finalizar, ustedes podran ver en este gréfico los picos mas altos como
febrero, mayo, setiembre, noviembre, son los picos mas altos y pregunté por qué,
y es porgue esté finalizando un cuatrimestre y vienen todas las quejas y resulta
gue empieza la matricula e inicia el siguiente cuatrimestre y es cuando también
mas quejas hay. Que matricula, que becas, que los libros, infinidad de cosas.

Entonces, vean que interesante el grafico, yo esperaria, si me encuentro en este
puesto el afio entrante, poderles hacer graficos con respecto a los afios para que
ustedes vean como sube y baja de un afio a otro.

En cuanto a la resolucién de casos, me preocup6 porque he ido a las diferentes
Escuelas y me han cuestionado que nosotros siempre estamos a favor del
estudiante, bueno, no con esas palabras pero mas o menos y resulta que no, de
los 536 casos atendidos en el afio 2016, el 62% se respondié en forma positiva
para el estudiante, pero resulta que el 35% fue negativo para el estudiante.

Entonces, vean que no es tan cierto lo que dicen, no siempre estamos a favor del
estudiante, recuerden que nuestro reglamento dice claramente que nosotros
velamos por el derecho del estudiante, ¢ qué quiere decir esto?, no es algo que la
Defensoria se inventa, revisamos el Reglamento General Estudiantil y si algo se
incumple es que no soy yo, no es Karen, no es Gabriela, no es Douglas el que
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presenta la denuncia, es que la Defensoria se maneja por un reglamento, y
cuando se incumple es cuando le solicitamos a ustedes alguna explicacion.

El equipo de la Defensoria de los Estudiantes en el 2016 recibié dos talleres, 13
talleres se les brindaron a los estudiantes privados de libertad en la actividad Un
dia con un privado de libertad, 20 talleres fueron impartidos por nuestros
estudiantes delegados, repito, tenemos un estudiante delegado por cada centro
universitario y 49 visitas oficiales que realizamos a centros penales y universitarios
donde la Defensoria brinda asesoria y alguna charla con respecto a la normativa
institucional.

¢De donde procedieron la mayor cantidad de denuncias?, del Gran Area
Metropolitana, por supuesto que es mucho mas facil para el estudiante de la GAM
tener acceso a internet, creo que es muy importante que siempre recordemos que
somos una universidad a distancia, no somos una universidad virtual, tal vez algun
dia lo seremos, no lo sé, pero los de la Gran Area Metropolitana ganan con un
41% de las denuncias, casos y consultas presentadas.

En los centros universitarios tenemos un 34%, en los centros de atencion
institucional tenemos un 16%, y el 9% es porque el estudiante cuando presenta la
denuncia, la consulta o la queja, no hizo referencia de donde era.

Este seria por mi parte el informe, la generalidad porque recuerden que en una
oficina se hacen y se atienden muchas cosas, pero esto seria lo mas importante y
les reitero, es muy importante que ustedes sepan que yo durante el mes de
octubre estaré disponible para sentarme con cada uno de ustedes, el que lo
considere conveniente y vemos caso por caso que fue atendido, con documentos
y los puedo atender, no obstante, aqui estoy para atender cualquier situacion
especial que ustedes quieran que les comente.

Muchas gracias.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Muchas gracias, dofia Sonia por el informe que nos
ha presentado.

Quisiera también extender la felicitacion al personal que es parte de la Defensoria
de los Estudiantes, me gustaria que se pusieran de pie por favor para que los
conozcan, los que no los conocen y también en los centros universitarios, ella es
Karen Carranza, Gabriela Rivera y Douglas Garro. Ellos junto con dofia Sonia son
parte del personal que esta a cargo de la Defensoria de los Estudiantes.

Vamos a seguir la siguiente dinamica para que nos podamos organizar mejor,
primero las sefioras y sefiores del Consejo Universitario, que asi lo quieran
expresar, podran hacer uso de la palabra, me dicen que no hay consultas de
centros universitarios hasta ahora, en la Sala Magna si hay personas que quieren
hacer consultas o comentarios. Aqui esta el micréfono, recordemos que es una
sesion del Consejo Universitario y todo tiene que quedar consignado en el acta.
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Para efecto del acta también, no lo dije en un principio y debido a que fueron
convocados de manera obligatoria por este Consejo, quiero dejar constancia que
esta dofia Jenny Seas, directora del Sistema de Estudios de Posgrado, don
Eduardo Castillo, director de la Escuela Ciencias de la Administracion, don Luis
Montero, director de la Escuela Ciencias Exactas y Naturales y dofia Yarith Rivera,
directora de la Escuela Ciencias de la Educacion.

De manera que le damos la palabra a dofia Marlene Viquez y de igual manera a
cualquier otro consejal que lo quiera hacer.

MARLENE VIQUEZ: Buenas tardes, sefior rector y miembros del Consejo
Universitario, sefiora vicerrectora Académica, dofia Katya Calderon, sefora
vicerrectora de Investigacion, dofia Lizette Brenes, directores de Escuela, don
Eduardo Castillo, don Luis Montero, dofia Yarith Rivera y demas personas de la
UNED.

Quiero agradecer personalmente también a dofia Sonia y el personal de la
Defensoria de los Estudiantes, a Karen, a Gabriela y a Douglas y a todos los
estudiantes que actian como representantes de la Defensoria de los Estudiantes
por el esfuerzo que realizan, el esfuerzo que han hecho por defender los derechos
de los estudiantes en concordancia con el Reglamento de la Defensoria de los
Estudiantes.

No tengo consultas, lo que tengo son algunas observaciones que me preocupan
en relacion con el Informe de Labores de la Defensoria y lo hago de la manera
mas constructiva posible y en esos términos quisiera que se me interpretara.

La Defensoria fue creada para velar en el mismo documento que tiene la
Defensoria en sus paginas iniciales, se define claramente cudles son las
atribuciones que tiene la Defensoria.

La Defensoria ademas tiene un capitulo 5 sobre procedimientos para aceptar el
asunto de las denuncias y analizar la admisibilidad del tipo de denuncias que
recibe y clasificar las que considere pertinentes.

Sin embargo, cuando me leo los informes de la Defensoria en los dltimos afios,
efectivamente, tiene dofia Sonia razén cuando indica que hay temas que son
reiterativos, en particular todo lo que tiene que ver con trabajos finales de
graduacion, asuntos que plantean los estudiantes y que no se les contestan en los
plazos definidos de ley, etc.

Me preocupa que cuando yo analicé el Informe de la Defensoria hay cualquier
cantidad de capacitaciones que me parece que corresponden mas a las unidades
académicas que debe promover la Defensoria para que las unidades académicas
o el Centro de Investigacion y el Instituto de Género pueda realizar y no sea la
misma Defensoria, porque el uso del APA, clasificaciones de como hacer
investigacion, estudios de masculinidad, abuso sexual, etc., me parece que ya la
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Universidad tiene las instancias competentes para que esas capacitaciones las
promueva la Defensoria, pero no tiene que llevarlas a cabo la Defensoria y en ese
sentido quisiera, no sé si estoy interpretando mal, pero pareciera que la
Defensoria lo esta haciendo porque dice capacitaciones y el impacto que tuvo
esas capacitaciones promovidas por la Defensoria y dije: -no entiendo por qué la
Defensoria esta haciendo este tipo de acciones, me parece que eso corresponde
mas a las gestiones de las unidades académicas y al Instituto de Estudios de
Género para que se realicen ese tipo de acciones-, pero ese es mi criterio.

Lo otro es que en las recomendaciones se menciona y eso como consecuencia
del informe, que hay que hacer capacitacion sobre el conocimiento de la normativa
institucional tanto para funcionarios como para los estudiantes.

Yo interpreté de la lectura que la Oficina Institucional de Mercadeo o todos los
esfuerzos institucionales que se hace para divulgar la normativa institucional no es
suficiente. Personalmente creo que la UNED tiene una pagina web
suficientemente clara donde define cual es la normativa, pero mas bien me parece
gue lo que habria que recomendar es cuéles son las limitaciones que tiene esa
pagina web de la UNED que no es suficientemente explicativa para los estudiantes
porque yo si creo que ahi esta toda la informacion.

Lo que pasa es que no tenemos una cultura como costarricenses para leer y
conocer la normativa y creo que ese es el error. Muchos funcionarios y
funcionarias de la UNED y estudiantes no les gusta leer y no se dan cuenta de que
hay un instrumental juridico que les permite echar mano para poder defender sus
derechos.

El otro punto que queria indicar es que también ustedes hacen un gran esfuerzo
relacionado con los privados de libertad, supongo que eso viene como
consecuencia de cuando dofia Nidia Herrera fue defensora de los estudiantes,
pero DAES tiene un programa de los privados de libertad y en ese sentido también
me preocupa gque se lleven a cabo acciones que le corresponden a una instancia
especifica.

El Consejo Universitario, en la sesion 2036-2010 del 21 de mayo del 2010 definio
una politica sobre privados de libertad y esa politica es clara. Cuando yo leo los
informes donde indica que la Escuela de Ciencias de la Administracion esta
ofreciendo algunas carreras o tomo la decision que solo hasta cierto nivel esta
ofreciendo, yo digo: -puedo entender lo que esta pasando, quiza puede ser que la
politica que defini6 el Consejo Universitario en su momento no esta siendo
suficientemente clara-, pero el Consejo Universitario en esa oportunidad
fundamentado en 14 considerandos, estableci6 las siguientes politicas, objetivos y
acciones estratégicas para fortalecer la atencion integral de la poblacion privada
de libertad y la primera politica es:
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“Ofrecer a las personas privadas de libertad una oferta educativa
especifica, tanto en educacion formal como no formal accesible y
pertinente, resguardando la rigurosidad y calidad académica.”

Y se dice que tiene que ser especifica y se establece una serie de objetivos y
acciones y en la cual se indica que las Escuelas, en coordinacion con la Direccion
de Extension, tienen que ver qué programas se pueden ofrecer de acuerdo con las
limitaciones que los estudiantes privados de libertad tienen.

También se dice en uno de los puntos:

“Divulgar oportunamente dicha oferta educativa entre la poblacion
estudiantil privada de libertad, con la antelacion requerida para que puedan
realizar su matricula en los términos indicados.”

Inclusive, se dice que puede ofrecer una carrera completa, pero podria ser que no
sea la carrera completa, precisamente son algunos cursos por las limitaciones que
establece el Consejo o la unidad competente del Ministerio de Justicia.

Otra politica que se indica es:

“Proveer a la poblacién privada de libertad, que cursan estudios en la
UNED, los servicios de apoyo académico, socioeconémicos,
administrativos y de desarrollo humano, segun lo que define la normativa
institucional.”

Ahi se habla de que hay que conformar un equipo multidisciplinario interno de
trabajo para que se apoyen siempre y se establece el liderazgo en algunas
instancias que son las que tienen la competencia en ese sentido.

Otra politica es:

“Garantizar que la poblacion privada de libertad cuente con la infraestructura,
el equipamiento y los recursos educativos necesarios que favorezcan la
equidad en la prestacion de servicios educativos.”

Las acciones que se establecieron fueron muy claras:

“Coordinar con el Ministerio de Justicia la dotacion de infraestructura,
equipo y recursos educativos necesarios para la atencion optima a los
estudiantes privados de libertad.

Actualizar y dar seguimiento al convenio con el Ministerio de Justicia, de
manera que queden claramente definidas las responsabilidades y
funciones de cada institucion.

Conformar una comision Interinstitucional constituida por el Director

General de Adaptacion Social, el Coordinador del area educativa de la
Direccion General de Adaptacion Social, el Vicerrector Académico y el
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Director o la Directora de Asuntos estudiantiles, quien la coordinara para
garantizar la ejecucion 6ptima del convenio.”

Me llama la atencién que la Defensoria realice o lleve a cabo una serie de
acciones y para mi como la Defensoria esta adscrita al Consejo Universitario, mas
bien por lo que debe velar es por el cumplimiento de la politica, no realizar
acciones que son competencia de otras instancias que la misma politica le asigné.

En todo caso, estas son mis observaciones muy respetuosas, creo que la
Defensoria de los Estudiantes debe abocarse a lo que le define el reglamento,
que es atender las denuncias, analizar cuales son quejas, cuales son denuncias,
ver la admisibilidad y canalizarlas a la instancia competente y dejar de lado,
perdénenme, con todo el respeto, pero asi lo considero, ciertas capacitaciones a
las instancias competentes, a las unidades académicas, que si tienen problemas
con trabajos finales de graduacion, que se coordine, que se le indique.

Permitame don Luis Montero que es el que estoy viendo al frente, supongamos
que si hay problemas con la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales en los
trabajos finales de graduacion, se debe coordinar con don Luis para que se les
pueda dar la informacion a los estudiantes, que se capacite al personal de las
Escuelas, se le indique a los funcionarios cuales son las obligaciones y deberes
que tienen con este tipo de actividades, pero no es la Defensoria la que debe dar
como se maneja el APA, como se hace el trabajo final de graduacion, etc.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Muchas gracias, dofia Marlene. Deseo dejar
constancia en actas que se incorpor0 a la sesion la directora de la Escuela de
Ciencias Sociales y Humanidades, dofia Graciela Nufiez.

Le cedo la palabra a dofia Saylen.

SAYLEN AUSLIN: Buenas tardes compafieras y compafieros consejales de la
mesa principal, dofia Sonia, nuestra defensora de los estudiantes, vicerrectores,
directores y jefaturas y especialmente a mis compaferos de la Federacion de
Estudiantes, muchas gracias por estar aqui y muchas gracias a dofia Sonia por el
informe.

Quiero hacer unos aportes y al final tal vez hacer un par de preguntas. Con el
tema de la situacién de los privados de libertad, no solamente es una cuestion
académica en la que ellos se estan viendo restringidos. Nosotros como
Federacion de Estudiantes hemos visualizado la problematica de que a ellos no
se les entrega muchas veces los trabajos a tiempo, no se les da las orientaciones
del curso a tiempo y esto acarrea un montdn de problemas.

Aunado a ello también las condiciones en las que estan, que muchas veces no

tienen como referenciar para sus trabajos y por ese motivo fue que la Federacién
de Estudiantes, con la ayuda del sefior rector, empezamos el proyecto “Un libro
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una oportunidad”, que es la entrega de bibliotecas a los centros de atencion
integral, que ya lo mencionaba dofia Sonia.

Tenemos esa problematica, nosotros desde la Federacion hemos tratado de
trabajar fuertemente, tocar puertas y que se nos explique por qué es que a los
comparieros no se les da los materiales a tiempo, pero en fin, seguiremos en la
lucha y estamos orientados hacia esa linea.

También tenemos la atencion a estudiantes que lo mencionaba dofia Sonia, en
nuestras orientaciones académicas como estudiante también que soy de la
Universidad, se nos dice y se nos indica que hay un horario, por ejemplo de
martes y jueves; sin embargo, nos cansamos de llamar y nunca se nos atiende,
no puedo generalizar porque eso seria también irrespetuoso y muy grosero de
parte de nosotros como estudiantes, pero casi que es la constante, de que el
estudiante llama para hacer alguna consulta y no se le atiende.

Eso queria recalcarlo, que se le dé la importancia que requiere y que por favor se
tomen las medidas necesarias para que se corrija esa situacion, porque muchas
veces los estudiantes que no son atendidos via telefonica, vienen desde lugares
lejanos hasta la oficina del tutor para poder hacer la consulta y ni siquiera
encuentran al tutor en la oficina, entonces imaginense lo que es uno gastar plata
para venir hasta las oficinas centrales y regresar a la casa sin una respuesta.

Por otro lado, no sé dofia Sonia y eso lo hago a razén de consulta, si dentro del
informe que sé que es del 2016, ¢hay alguna denuncia de plataforma?, porque si
bien es cierto, el problema se incrementd en este afio, ha sido una problematica
gue hemos sentido los estudiantes latente desde hace muchos afios.

Me parecio no ver dentro de su informe denuncias con respecto a la plataforma y
tampoco me parecié ver denuncias con el sistema de estudios de posgrado, que a
pesar de que también es una problematica que ha venido a “estallar’
recientemente, sabemos que viene desde hace rato, con los estudiantes de
Estudios de Posgrado que los dejan solos, los directores les renuncian al apoyo
de la defensa de la tesis y vinculado a ello hemos tenido muchos problemas,
muchas quejas, a la Federacion de Estudiantes han llegado muchos correos de
estudiantes que se sienten atropellados en ese aspecto y que se sienten solos,
como que la Universidad no les da el acompafiamiento. No sé si sera que no hay
denuncias sobre eso en el 2016, que se integraran al informe.

Otra de las problematicas que me gustaria mencionar y que usted hizo mencién
de los recursos académicos que se le da al estudiante. Han habido muchas
guejas de estudiantes que dicen que ellos por condiciones visuales, necesitan los
documentos impresos y; sin embargo, se les niega y muchos no hacen la
denuncia formal ante la Defensoria por temor a represalias, los estudiantes
siempre tienen susto de que desde el centro universitario, que el tutor, etc., tome
algun tipo de represalias; sin embargo, hay muchos estudiantes que han llegado a
tocarnos las puertas en la Federacion a decirnos, por ejemplo, el libro de
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orientacién académica lo necesitan impreso y cuando lo solicitan a la persona en
el centro universitario o donde recurran, no se les brinda y les dicen que tienen
que descargarlo de la pagina, cuando inclusive hay una directriz de que el
estudiante que lo solicite se le debe imprimir.

El afio pasado hubo un movimiento bastante grande que se quejaban por la
entrega de libros a destiempo, porque se nos estan entregando casi que a menos
de una semana de ir a las tutorias y hubo una recoleccion de firmas, nosotros lo
tenemos ahi por si gusta, no sé si se la han hecho llegar.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Vamos a dejar las respuestas por parte de la sefiora
defensora a las consultas para después de la participacion de las personas que
estan aqui y los que estan en los centros.

NORA GONZALEZ: Buenas tardes, comparieros del Consejo Universitario, un
saludo afectuoso, sefior rector, sefiora defensora, sefioras vicerrectoras y sefor
vicerrector, directores y directoras de diferentes areas de la UNED, estudiantes,
comparferos y comparferas en general de nuestra querida UNED y también a
quienes estan escuchando esta transmision, un saludo muy especial.

Quiero agradecer a la defensora de los estudiantes y al equipo de la Defensoria el
informe que han preparado para que se someta a la auditoria de la comunidad
universitaria.

Es muy interesante todo lo que han planteado, creo que hay una gran diferencia
al menos en la informacion que recibo impresa a la hora de identificar lo que son
denuncias propiamente de quejas, que en los informes anteriores habia una gran
cantidad de quejas que se refutaban dentro de todas las estadisticas que daban y
creo que ahora este informe se concentra mas en lo que realmente requiere como
mas atencidén que son propiamente las denuncias que hacen los estudiantes.

Coincido mucho en el analisis que hizo dofia Marlene porque yo queria preguntar
especificamente sobre el tema de las capacitaciones, porque aqui se habla de
gue se han dado un total de 1033 personas impactadas por medio de nuestras
capacitaciones.

Quisiera saber en qué temas han desarrollado estas capacitaciones y también se
habla de talleres “Un dia con un privado de libertad”, quisiera ver qué tipo de
talleres les han dado a las personas privadas de libertad. El interés de estas
preguntas es, también como lo planteaba dofia Marlene, hacer la relacién con las
funciones propiamente de la Defensoria de los Estudiantes.

Finalmente, me llama mucho la atencion el acuerdo que se tomé en la ECA, me
gustaria tener conocimiento de cual fue el razonamiento que se hizo para llegar a
esa conclusion. Yo podria suponer que hay carreras que por la especificidad que
tienen y las demandas que tienen sus estudiantes para poder cumplir con el
curriculum completo como es por ejemplo hacer giras, tener acceso a laboratorios
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y otro tipo de actividades, ocupan mucho trabajo en internet y considero que tal
vez eso no es tan accesible y no es muy posible para ciertas caracteristicas de
delitos de privados de libertad y a la privacion de libertad en su totalidad, pero eso
me llama mucho la atencion porque el tema del derecho humano a la educacion
no puede excluir a las personas privadas de libertad.

La tercer pregunta que quiero elaborar es sobre el procedimiento que desarrolla
para llegar a una resolucién cuando se ha identificado una denuncia; es decir,
cuando se ha determinado que un estudiante sefial6 que se le esta violentando un
derecho, se especificé cual es ese derecho violentado, la Defensoria admite eso
como denuncia, cuél es el procedimiento que llevan y como concluye ese
proceso.

Me gustaria conocer las gestiones nuevas aunque yo sé que es el informe del
2016, pero no sé si hay alguna variacion al respecto del procedimiento anterior,
me gustaria mas el procedimiento de ahora. Muchas gracias.

ALFONSO SALAZAR: Buenas tardes, primero como miembro externo del
Consejo Universitario, pronto a terminar mis funciones, lo primero que quiero
manifestar es una felicitacibn a la Universidad Estatal a Distancia por haber
creado una Defensoria de los Estudiantes que no tienen otras instituciones de
ensefianza superior publica de la forma como lo ha desarrollado la UNED.

También quiero felicitar a dofia Sonia y a todo su equipo de trabajo, porque esta
no es una labor sencilla, en razén de que tiene que hacer esfuerzos para lograr
soluciones a situaciones diversas que se dan entre los estudiantes y los
funcionarios académicos y administrativos de la institucion.

Es muy importante en estos informes revisar de parte de las autoridades
institucionales las recomendaciones que realiza la Defensoria, producto del
andlisis y de la valoracion que han hecho respecto a las denuncias que han
recibido.

Creo que es un puente de construccion y creo fundamentalmente que representa
la oportunidad para mejorar en muchos aspectos. No considero que debe ser
desconocido porque no se trata de enfrentar a la Defensoria de los Estudiantes
con las instancias institucionales responsables de la docencia, de la investigacion,
de la extension y de la administracion en la institucion.

Por eso es que salgo del Consejo Universitario muy satisfecho de observar que
hay un interés por la poblacion estudiantil mas alla del interés de una formacion
integral, sino también del interés de respetar a la poblacion estudiantil, apoyarla y
entregarle lo mejor que la institucion tiene.

Definitivamente, es una oportunidad para hacer este reconocimiento por lo que
han construido en esta Universidad.
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Asi que agradezco a la Defensoria de los Estudiantes su trabajo y reitero, como
miembro externo del Consejo Universitario, hago un llamado a las autoridades y a
los funcionarios institucionales de prestar atencion en las recomendaciones para
gue sean implementadas acciones que tiendan a mejorar esa relacion que se
tienen entre la poblacion estudiantil y la Universidad a través de todos sus ejes.
Muchas gracias.

CAROLINA AMERLING: Buenas tardes, sefiores de la mesa principal, sefioras
vicerrectoras, dofia Katya, dofia Lizette y dofia Ana Cristina, directores de
Escuela, don Luis, don Eduardo, dofia Graciela y dofia Yarith, directora de DAES,
dofia Raquel, director de centros universitarios, don Régulo.

Nada mas quisiera agradecerle a dofia Sonia por esta presentacion del informe de
la Defensoria de los Estudiantes, pero en un punto ella nos indicé que no se ha
atendido un asunto relacionado con ciertos casos de acreditacion por experiencia
y al respecto quisiera dejar en actas que el Consejo Universitario si atendié unos
casos que la Vicerrectoria Académica nos envid sobre el programa de
acreditacion por experiencia y el programa se abrid, si se puede decir por seis
meses.

Lo que tenemos en la agenda de la Comisiébn de Politicas de Desarrollo
Académico es la pertinencia de mantener o no dicho programa. Estamos
trabajando en ese punto.

Otro asunto es lo relativo a una estudiante de inglés que a principio de afio ella
nos visito y el Consejo Universitario nos habiamos pronunciado.

Por ese lado quisiera aclarar un poco la informacién, pero aparte de eso, les
agradezco mucho a todo el equipo de la Defensoria de los Estudiantes, sé que
hacen un trabajo bastante acucioso, no comparto en cierto punto que ustedes
reciban las denuncias de los privados de libertad y ustedes las tienen que
atender, pero sé que hay un programa de privados de libertad, pero ustedes
tienen que atender la denuncia y constatar cual es el problema y a mi criterio es
un buen proceder.

Los insto a que sigan en esta labor, que es en pro de toda la poblacion estudiantil.
Muchas gracias.

GUISELLE BOLANOS: Buenas tardes, don Luis, compafieros del Consejo
Universitario, sefioras vicerrectoras, directores, estudiantes y demas funcionarios
de la Universidad.

Solamente para agradecer a la Defensoria de los Estudiantes el informe en
términos precisos sobre los temas que aguejan al estudiante y como dofia Sonia
muy bien lo pone en el informe en reiteradas ocasiones, siempre decimos que el
estudiante es la razén de ser de la Universidad y tal vez en algunas ocasiones el
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servicio que le damos no corresponde a ese ser, que es la razén de ser de la
Universidad.

Me preocupa muchisimo que uno de los problemas mas importantes sea el de la
evaluacion de los aprendizajes, no solamente porque ese asunto se convierte en
una mala sefial de la Universidad desde la perspectiva académica, sino porque
eso afecta totalmente el rendimiento de los estudiantes, un item o una prueba mal
planteada puede implicar para un estudiante la pérdida de un curso y creo que la
Universidad cuenta con las instancias correspondientes para que en la mayoria
de los casos se capacite adecuadamente a las personas que elaboran los items y
ademas los profesores encargados de catedra tienen la obligacion de revisar esas
pruebas antes de ser aplicadas.

No es posible que los equipos base en todas las aplicaciones tengan que estar
haciendo cambios en las pruebas porque las pruebas salieron mal estructuradas.

También es importante la queja de los estudiantes sobre la no atencidon en los
horarios establecidos y considero que dado que estan aqui los cuatro directores
de Escuela, mas DAES, mas lo que tenga que ver con investigacion y extension,
son aspectos que facilmente son subsanables, pero que hay que tener la voluntad
de cambiarlas.

Me siento muy satisfecha de que dofia Sonia diga que a junio del 2017 ya iban
por 458 consultas realizadas, pero también hay que tener muchisimo cuidado a
veces el estudiante por no leer prefiere llamar a la Defensoria para preguntar
cuando es el periodo de becas, eso esta en la pagina, que cuando es el examen,
eso esta en la pagina, entonces, a veces hay que atender mas casos de la cuenta
porque el estudiante no quiere leer.

La responsabilidad no es solo del personal de la Universidad, también el
estudiante tiene que ser responsable de informarse y de no atiborrar de casos que
no corresponden a la Defensoria de los Estudiantes.

La Defensoria tiene un papel primordial para ustedes, muchachos y es el de
defender sus derechos siempre y cuando corresponda defenderlos, pero no es un
ente de informacion para tener que estarles contestando cosas que se pueden
atender perfectamente desde la pagina web y desde las zonas donde se
encuentre esa informacion.

En relacion con el programa de ensefianza del inglés, sefiala usted en la pagina
33 del informe que al revisar el desplegable del plan de estudios en la pagina web
no se muestra como requisito la prueba de destreza linglistica, pero si aparece.
Cuando se habla del nivel de bachillerato se pide una certificacion internacional
de nivel P2 segun el marco comun europeo y para la licenciatura se pide la
certificacion internacional de nivel C1 segun el marco comdn europeo y eso Si
esta en la pagina y esta en el plan de estudios.
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El estudiante lee la indicacidn inicial, pero no quiere leer el detalle. Si esta y esta
establecido y al final es un requisito que también el Ministerio de Educacion
Publica les va a poner para efectos de contratarlos como educadores, finalmente
si lo hacen de una vez, ya lo tienen ahi. Muchas gracias.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Muchas gracias, dofia Guiselle. Un breve comentario
antes de darle la palabra a dofia Sonia, el tema de privados de libertad nos
preocupa muchisimo, nosotros no podemos obviar esa problematica y tenemos
un mandato constitucional de ofrecerle oportunidades a estos estudiantes.
Muchas veces se hace dificil, sé que asi es, pero no hay una razén o excusa para
no darlo.

Cualquier instancia académica, llamese catedra, programa, carrera o Escuela que
decida no atender de una manera especifica a los privados de libertad, no puede
hacerlo de manera unilateral, debe seguir algun procedimiento donde se tome una
decision en la Vicerrectoria Académica para que antes de analizar cualquier otra
alternativa, se diga que esa carrera no se puede otorgar.

En el tema de la ECA aqui que esta don Eduardo, personalmente yo presenté una
apelacion protestando por esta situacion particular, es mas, nunca se me
contestd. El hecho de que una Escuela o instancia que decida unilateralmente
algo tan sensible como es negarle el derecho a la educacion a una persona sea
esta por condiciones socioeconomicas, sea por razones en este caso de libertad,
o cualquier otra que sea, estariamos faltando al mandato constitucional que tiene
la UNED con la sociedad costarricense.

Le cedo la palabra a dofia Sonia para que se refiera a las consultas del Consejo
Universitario y, posteriormente, las personas que nos acompafian en la Sala
Magna, que quieran hacer alguna alusion, comentario o pregunta también tendran
la oportunidad de hacerlo.

SONIA VEGA: Muchas gracias a los sefiores miembros del Consejo Universitario
por sus comentarios y procedo a darles algunas respuestas sobre los puntos
planteados.

Quiero agradecer a dofia Marlene por los comentarios, si quiero decirle que esos
puntos los estamos revisando para el 2017 y creo que van a cambiar, asi que
muchisimas gracias.

En cuanto a las consultas que me hace Saylen, quiero manifestarles que es
curioso porque todos los estudiantes y si ustedes ven las redes sociales los que
tienen la oportunidad, todos los estudiantes se quejan en redes sociales de la
plataforma y de cualquier asunto, pero a nosotros en el 2016 si nos llega una
consulta o una gueja con respecto a las plataformas es mucho, entonces Saylen
respondiendo a esa pregunta, vieras que en el 2016 no habian quejas con
respecto a ese punto, tampoco con respecto al Sistema de Estudios de Posgrado,
cosa diferente va a ser en el 2017 que si hemos atendido muchisimos casos. Es
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curioso, pero asi fue y les estoy presentando la realidad de las consultas,
denuncias y quejas.

En cuanto a los recursos académicos impresos, yo hablé del material de estudio
en general, los recursos académicos impresos los que mas los solicitan, Saylen y
en lo que se ha presentado mas denuncias ante la Oficina es de los privados de
libertad, del resto de la poblacién no, creo que la persona que tiene problemas
con vision baja o este tipo de situaciones, pues sera la catedra o el programa de
atencion de necesidades educativas especiales, lo manejaran muy bien porque en
realidad no tenemos practicamente quejas con respecto a ese punto.

Dofia Nora, con respecto a las capacitaciones, que en realidad son talleres que
nosotros llevamos a cabo, son solicitados por los estudiantes. Entonces, la
Defensoria ha hecho un esfuerzo por atender esas necesidades de los
estudiantes, por ejemplo, normas APA o este tipo de situaciones, los estudiantes
aunqgue ustedes no lo crean, estamos hablando del 2016, yo les voy a hablar de
mi experiencia porque no vivi la del 2016, pero vean qué interesante.

Yo llego a un centro universitario y quien llega a la presentacién que yo hago son
12 o 15 personas a lo maximo. Tengo que irme aula por aula para atender y para
informar qué es la Defensoria de los Estudiantes, pero resulta que un delegado
nuestro en el centro universitario pone el papelito ahi para que se inscriban en un
formato APA o en una informacién de este tipo y ustedes no tienen una idea la
cantidad de alumnos que llegan al centro universitario y ahi esta don Régulo que
no me deja mentir.

Es una cuestion de valorar si le corresponde a otra persona, tenemos que analizar
a quién le corresponde dar formato APA, a quién le corresponde atender todas las
capacitaciones que se deben dar con respecto a los trabajos finales de
graduacion, pero esas capacitaciones que se dieron fueron, basicamente, sobre el
Reglamento General Estudiantil o talleres que los estudiantes mismos piden.

Los talleres “Un dia con un privado de libertad”, ellos lo solicitan, muchas veces
es sobre liderazgo, sobre cuestiones religiosas que ellos mismos piden,
motivacion, pero ahi la Defensoria de los Estudiantes lo que hace es solicitarle a
algunas catedras que apoyan a este programa y ellos son los que vienen,
nosotros hacemos todo el procedimiento para ingresar, para llevar algun refrigerio
con un presupuesto que nos otorgd Rectoria, no es ni siquiera presupuesto mio,
sino un presupuesto que autoriza la Rectoria y vamos a “Un dia con un privado de
libertad” y gran cantidad de catedras apoyan esta gestion y ellos son los que
brindan los talleres, no somos nosotros.

En cuanto al procedimiento que se desarrolla para la denuncia, respondiéndole a
dofia Nora, pues es muy similar, el estudiante manda un correo, tiene que
mandarlo por escrito, obligatoriamente, sea fisico o sea por correo electrénico, la
Defensoria lo analiza, se revisa si se esta incumpliendo algunas de las normativas
que dice el Reglamento General Estudiantil o algun otro reglamento, si es asi se
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acoge la denuncia, consulta o queja, antes se mandaba un correo 0 una nota o
dofia Nidia Herrera llamaba a la persona correspondiente, nosotros lo que
estamos haciendo como tenemos otra serie de actividades, es que en el 2017
hacemos un documento formal que le consultamos a la Oficina Juridica y nos
informaron que estaba bien elaborado, que no habia ningin problema, y se lo
enviamos a la catedra o al programa correspondiente, estipulando los plazos que
existen para devolvernos la respuesta.

Creo que es el mismo procedimiento para todo, tal vez este afio en lo que se
procedi6 fue en el cambio del formato del documento oficial que manda la
Defensoria, el oficio que manda la Defensoria, pero el procedimiento es similar,
siempre va a haber un proceso de investigacion, con el estudiante en la mayoria
de los casos es via telefonica, con la catedra primero es por escrito, conversamos
en muchas ocasiones via telefonica y nos responden la notificacion que les llegé
de la Defensoria.

A don Alfonso, muchas gracias por sus palabras, creo que al igual que usted lo
menciond nos debemos a los estudiantes, si sé y estoy totalmente segura de que
el Consejo Universitario con los planteamientos que nosotros hacemos va a
empezar a dar directrices para resolver las situaciones que en forma reiterada
durante los afios ha venido presentdndose por parte de los informes de la
Defensoria de los Estudiantes.

Dofa Carolina, no conocia eso que usted comenta sobre acreditacion, pero tenga
plena seguridad de que ya nos vamos a poner al dia para revisarlo y pues
igualmente agradecer sus palabras.

Dofla Guiselle, en cuanto a evaluacién de los aprendizajes, definitivamente en
cualquier centro, sobre todo en un centro que es de educacién superior, debe ser
fundamental contar con una evaluacion de los aprendizajes que sea Optima y
definitivamente la gran cantidad de quejas, denuncias y consultas que hay sobre
evaluacion de los aprendizajes es un poco serio, creo que hay que tomar algunas
actuaciones con este respecto. Esto desde hace varios afios lleva el primer lugar.

De que el estudiante no lee, tengan plena certeza porque a veces uno le dice al
estudiante: -pero usted no vio tal cosa y tal otra-, y con solo eso dicen: -ay mira es
que no lo habia visto, tienen toda la razén-. En cuanto a esto si, es una cultura,
creo que eso viene desde la Escuela y el colegio, lamentablemente nuestro
modelo de educacion no es el Optimo, totalmente de acuerdo. Y a don Luis
Guillermo muchisimas gracias por sus palabras.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Gracias, dofia Sonia, algunos elementos clave,
primero dejar constancia que esta don José Pablo en su calidad de vicerrector
interino de Planificacién, dofia Marlene Viquez se disculpa, debe retirarse por un
asunto de traslado.
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*kk

La sefora Marlene Viquez Salazar se retira de la Sala Magna del Paraninfo Daniel
Oduber.

*kk

Hay algunas dudas con la fecha en que se estd entregando el informe, pero hay
una nota que remite dofia Sonia al Consejo Universitario que tiene un parrafo que
dice: “este informe se debi6 haber presentado en el mes de marzo, segun el
citado articulo 31 del Reglamento de la Defensoria de los Estudiantes; no
obstante, las estadisticas que fueron elaboradas con la informacién de las
actividades desarrolladas, asi como la elaboracion del mismo conllevd muchas
horas de trabajo por parte del personal, dado que ellos eran los que manejaban la
informacion de todas las actuaciones de esta oficina desde inicios del afio hasta el
mes de noviembre, mes en que fui nombrada por parte del Consejo Universitario.
Meses anteriores estuvo subrogada la Defensoria a la Rectoria, por lo que hay
razones de logistica y de tiempo que fueron muy dificiles para poder cumplir con
las fechas”.

Voy a darle la palabra a las personas que estan en la sala, por favor en orden
pasan al micréfono.

NOELIA VEGA: Buenas tardes a los miembros de la mesa principal y a los demas
comparieros, soy la persona que coordina el Programa de Atencion a Estudiantes
Privados de Libertad desde la Direccion de Asuntos Estudiantiles, la Oficina de
Orientacion y Desarrollo Estudiantil.

Agradezco las recomendaciones que dofia Sonia y el equipo de la Defensoria le
hacen al Programa, siempre las recomendaciones son bien recibidas y por
supuesto que van a ser analizadas en pro de la mejora.

Con respecto al tema de la oferta especifica, no sé qué tanta claridad haya, pero
es importante que sepamos que la oferta especifica de carreras que esta vigente
fue del afio 2011, pero es la que adn continla vigente y estan incluidos todos los
énfasis de la Escuela de Ciencias de la Administracion, entonces, me parecia
importante acotar el tema.

Con respecto a las solicitudes para adaptar las evaluaciones, son solicitadas cada
cuatrimestre en la semana inmediata después de la matricula a todas las Escuelas
y a las catedras, hay algunas que dan respuesta bastante oportuna y otras se
tardan mucho, estamos constantemente en ese proceso casi que toda la semana
coordinando con cada encargado de céatedra, programas, etc., las adaptaciones de
evaluacion que requieren las personas que se encuentran privadas de libertad.

Con respecto a las orientaciones de los cursos, me parece muy valioso rescatar

gue estan siendo enviadas primero en digital tres semanas antes de la matricula a
cada uno de los centros penales para que el estudiante privado de libertad que va
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a matricular pueda revisar las orientaciones de los cursos de cada una de sus
asignaturas y tener al menos una idea previa de si van a tener algun tipo de
actividad que se les dificulte ejecutar desde el centro penal y puedan valorar ese
tema junto con el acuerdo, por supuesto con el acompafamiento del programa.

Tres semanas antes de la matricula se envian y posterior a la matricula se envian
en fisico en coordinacion con Reprografia.

Con respecto al convenio institucional, es importante rescatar que fue renovado
por el sefior rector, en este momento se encuentra en el despacho de la sefiora
ministra de Justicia a la espera de la firma correspondiente, este fue trabajado y
analizado desde la Comision Institucional de Atencion a Estudiantes Privados de
Libertad en conjunto con la comisién que tiene representantes del Ministerio de
Justicia y Paz, entonces las dos partes lo analizaron de manera conjunta.

Con respecto a las competencias y a las funciones de distintas instancias y en
este caso que yo represento de programa, de acuerdo también con algunas
indicaciones que hacia dofia Marlene, siempre es importante recalcar cuales son
las funciones que nos competen a cada instancia, desde la Defensoria hemos
conversado en distintas ocasiones al respecto y me parece que ha mejorado
bastante la situacion, pero siempre en la mejor disposicion de fortalecer toda esa
parte y analizar de manera conjunta lo que corresponda.

Muchas gracias.

MARJORIE HERNANDEZ: Buenas tardes sefiores miembros del Consejo
Universitario, personal de la Defensoria de los Estudiantes, sefiores vicerrectores
y vicerrectoras, personal y comparferos de la Federacion de Estudiantes de la
UNED, las dos comisiones internas.

Muchas gracias a dofia Sonia y a su equipo de la Defensoria de los Estudiantes
por ese informe, la verdad que yo puedo decir como estudiante UNED que tengo
cuatro afos de estar en esta casa de ensefianza, es una casa de puertas abiertas,
hasta favores cuando se me ha destapado un zapato, cuando he tenido que
remendar una blusa porque se me abrid.

Siempre la Defensoria ha tenido las puertas abiertas para el estudiante y en
especifico para el estudiante que llega con una probleméatica a la Federacion,
porque resulta que en este contexto tenemos que tener mucho cuidado. Una vez
mi compafiera Diana me lo hizo notar y se lo agradeci, que la Federacion de
Estudiantes y la Defensoria de los Estudiantes tienen una labor muy similar
porque tenemos un mismo norte, el bienestar del estudiante, pero nosotros como
gue nos apartamos un poquito dentro del contexto de nuestra autonomia. Ustedes
si estan dentro de la jerarquia institucional.

Entonces en esta situacion mi secretaria tiene un nombre muy particular, yo veo
los asuntos académicos que llegan a la Federacion, pero con el animo de
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acompanar al estudiante, como lo dice nuestro Estatuto, dentro de nuestros fines,
que es acompafar al estudiante UNED cuando tiene una queja, una
disconformidad o algo no le gusta, porque de todo hay en la vifia del Sefior.

Puede ser que el tutor le cerr6 el ojo, puede ser que el tutor agarré el nimero de
teléfono de la lista de asistencia y le mando hasta fotos pornogréaficas, entonces
de todo eso llega a nosotros.

Siempre hemos trabajado tratando de acompafar al estudiante, aconsejandole
que el ente pertinente para este tipo de situaciones es la Defensoria de los
Estudiantes, donde se puede hacer la denuncia formal para que esa persona que
estd haciendo algo inadecuado tenga consecuencias, ese es el animo de
nosotros, porque si en realidad se estd dando algo andémalo, que tenga
consecuencias, si fue que le cerraron el ojo y a ella no le gusta que le cierren el
0jo, eso no puede ser. Debemos hacer un acompafiamiento mas viable.

Queria recalcar que muchas de esas quejas llegan a nosotros y nosotros las
pasamos a la Defensoria porque ellos tienen mas experiencia y es el ente
pertinente.

No se deja de lado que no trabajemos en conjunto, de hecho desde esta gestion
que Saylen comenzd y esta Junta Directiva, hemos recapitulado un montén de
lazos que nos unen y es ese norte, el bienestar de todos nosotros.

En el tema de privados de libertad que me apasiona de corazén, en este proyecto
de “Un libro una oportunidad” nace ahi realmente en lo que antes era el Centro
Penal Buen Pastor, donde nace esto de que las estudiantes dicen que les tachan
las tareas y demas porque no tienen con qué referenciar. Pero no tienen con qué
referenciar porque no tienen acceso a internet, eso es logico y sencillo.

Nos dimos a la tarea de recopilar libros de segunda en buen estado hasta que el
sefor rector se suma luego diciendo que nos va a acompafiar con varios libros de
estos para seguir entregando a los compafieros.

No deja de tener una labor la Federacion de Estudiantes también siempre de la
mano de la Defensoria, cuando llegamos a capacitaciones nos dicen lo que paso,
entonces lo que les decimos es que pongan las cosas por escrito y nos topamos
un montén de cosas, hasta tutores que se atreven a decirle a los estudiantes
privados de libertad por qué estan privados de libertad, entonces uno mejor le
manda esas cosas a la DEFE para no meterse en problemas.

Con el animo de recordarles que a veces el estudiante no toca la puerta de la
Defensoria porque le da miedo a la represalia por parte del tutor, que no le
califiqgue, que no le dé los puntos adecuados y lo hemos visto hasta en Consejos
de Escuela, en Educacion por cierto una sefiora, una tutora se paro y le pego
cuatro gritos a los representantes estudiantiles ante la Escuela. Hay situaciones y
tenemos que seguir trabajando en eso.
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Algo que queria decirles, porque nos han mandado mucho a leer desde hace rato,
dicen que no leemos y que no leemos, en la cajita de los libros que van para los
centros penales también van libros de lectura recreativa para invitar a nuestros
comparfieros a leer y siempre a la luz de la normativa de la UNED y la que
acompafia a la Defensoria y a la Federacion por supuesto. Muchas gracias.

REGULO SOLIS: Buenas tardes, muy agradecido con el informe, dofia Sonia.

Parece que la Defensoria debe enfocarse en la divulgacién de derechos y en dar
seguimiento a la implementacion de la politica especial aprobada por el Consejo
Universitario en materia de atencion de estudiantes privados de libertad.

Esto lo menciono porque a partir del trabajo de la Defensoria se remoza la
normativa institucional, segun el Reglamento de la Defensoria de los Estudiantes,
en el articulo 31 le otorga el derecho a la Defensoria de tener una via rapida para
modificar reglamentos, hacer propuestas de modificacion de reglamentos al
Consejo Universitario, obviamente, en coordinaciébn con la unidad académica
administrativa respectiva.

Eso es importante activarlo porque es la forma de ir depurando nuestra normativa
institucional, de irla remozando, irla actualizando, a partir de su ejercicio practico.

Ese articulo no se ha activado apropiadamente, no sé si lo han hecho inclusive, mi
recomendacion seria que le pongan especial atencion a eso porque hay una vasta
experiencia a estas alturas, a partir de las quejas denuncias o consultas que
hacen los estudiantes, que permitiria remozar nuestra normativa institucional.
Muchas gracias.

ROCIO CHAVES: Buenas tardes. Es sencillamente una aclaracion que me acaba
de preocupar muchisimo, que cualquier caso de posible hostigamiento sexual de
cualquier conducta como la que acaba de mencionar Marjorie, solamente la puede
ver la Junta Especial contra el Hostigamiento Sexual, no le corresponde ni a la
Defensoria de los Estudiantes ni a la Federacion de Estudiantes. Eso de acuerdo
al reglamento y a la Ley 7476.

RAQUEL ZELEDON: Buenas tardes estimados consejales, muchas gracias por la
invitacién. A dofia Sonia y a su equipo de trabajo muchas gracias por el informe,
creo que es responsabilidad de la Direccion de Asuntos Estudiantiles también
porque es un tema que reiteradamente ha salido en el informe, aclarar algunos
aspectos y al igual que don Alfonso coincido que este tipo de informe nos permite
también revisarnos, analizarlos para ver qué aspectos podemos mejorar, y
también qué aspectos estamos haciendo y consideramos nosotros que han ido
mejorando, porque también quiero indicar que desde que dofia Sonia se incorporo
al puesto en el mes de noviembre, hemos tenido diferentes espacios de reunion y
de analisis, tanto del quehacer de la Defensoria de los Estudiantes como de la
Direccion de Asuntos Estudiantiles especificamente en uno de los programas que
mas se ha mencionado, porque es uno de los tantos programas que tenemos,
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pero si estd en la Direccibn de Asuntos Estudiantiles que es el Programa de
Estudiantes Privados de Libertad.

Yo coincido con algunas de las apreciaciones que se han dicho, me parece que la
funcién de la Defensoria es fundamental en el tema de dar a conocer los derechos
y los deberes de los y las estudiantes de la UNED, creo también que cada una de
las instancias aqui representadas tanto por los sefiores directores y directoras de
Escuela, las vicerrectoras y también la Direccion de Asuntos Estudiantiles, tienen
competencias especificas que son de nuestro quehacer y a veces se dan
situaciones que usted misma indica, que hay llamadas, que hay consultas, que
entonces llaman a la Defensoria y en ese momento les es mas sencillo una
consulta con respecto de cuanto es un periodo de beca por ejemplo, que ese es el
tipo de cosas que a veces nos distorsionan un poco de la discusion de fondo,
porque eso no es una denuncia, €so es una consulta que estoy segura que en
cualquier otro teléfono de la UNED llega en ciertos procesos, que Somos procesos
medulares.

Entonces, yo sé que dofia Sonia también ha hecho un esfuerzo importantisimo por
definir claramente en su gestion qué es un proceso de denuncia, qué es un
proceso de consulta y nosotros agradecemos mucho ese trabajo que se esta
haciendo en este momento, porque cuando uno necesita un informe para la toma
de decisiones como nos corresponde a nosotros cuando estamos en un puesto de
direccion, necesitamos tener insumos que nos permitan guiar la toma de
decisiones, porque si yo lo que leo tal vez en un informe son consultas, uno diria:
-bueno, llamaron a la Defensoria, pero tal vez hubieran podido llamar a la
Direccion o hubieran podido llamar a la Vicerrectoria Académica o a la Direccién
de Extension Universitaria-, lo que a nosotros nos viene a fortalecer el quehacer
para mejorar son los procesos sustantivos que podria ser que tuviéramos que
mejorar algo en esa parte.

El tema de privados de libertad se ha estado trabajando arduamente, se ha hecho
una vinculacion con la Vicerrectoria Académica, sabemos que hay que fortalecer
procesos, pero tanto es asi que la Vicerrectoria Académica y la Direccién de
Asuntos Estudiantiles desde el afio anterior conformé una comision institucional
para ver el tema de la poblacion privada de libertad, porque este es un tema
institucional, no es un tema del programa privados de libertad, ni es un tema de las
Escuelas, especificamente, ni es un tema Unicamente de la Defensoria de los
Estudiantes, sino que es un tema institucional, y asi lo estamos tratando de ver.

Esta comision que les comento estd conformada por representantes de todas las
Escuelas, de extension, de la Direccion de Asuntos Estudiantiles, de la Direccion
de Centros Universitarios, han presentado propuestas, y hay propuestas que nos
han venido a mejorar y a fortalecer los servicios que se han trabajado.

Creo que en un dia tan importante como el que tuvimos hoy, que ademas se dio la

acreditacion de todas las carreras de la Escuela de Ciencias de la Administracion,
es importante reconocer e identificar los aspectos que podemos fortalecer nuestro
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quehacer, pero también identificar los aspectos en los que ya venimos trabajando
y, probablemente, por la fecha en la que se presenta el informe hay muchas
cuestiones que no necesariamente se pueden visualizar en el informe.

Como usted lo indicd, la retroalimentacién posterior que usted pueda tener con
cada una de las direcciones es fundamental y las puertas de la Direccion de
Asuntos Estudiantiles estan abiertas, como siempre para la Defensoria, para ver
qgué alianzas estratégicas podemos hacer para mejorar la atencion y los servicios
que brindamos a la razon de ser de esta universidad. Muchas gracias.

KATYA CALDERON: Buenas tardes a todos y todas. Primero agradecer a dofia
Sonia por el informe, yo tengo consultas antes de algunos comentarios.

Tengo dudas sobre el plazo del informe, efectivamente, disclulpeme, ¢es del
20167

SONIA VEGA: Si, sefiora, es el informe del 2016, fue en el periodo que dofia Nidia
Herrera no estuvo y yo inicié labores casi finalizando noviembre, pero es el
informe del 2016.

KATYA CALDERON: Muchas gracias. En este caso yo agradeceria muchisimo al
Consejo Universitario que se cumpla el plazo del mes de marzo, porque nosotros
en la parte administrativa requerimos esos informes muy previos, estamos ya a
final del afio y claro, como bien lo indica la directora de Asuntos Estudiantiles, hay
algunos temas que tampoco nos quedan muy claros si lo que estamos haciendo
para mejorar, tiene impacto y tiene algunos resultados que nosotros podamos
verificar y poder continuar con el proceso.

Creo que ambas cosas pueden ser viables, decir incluso si buscamos un espacio
fuera de horario, todos los que estamos aqui no tenemos horario, asi que
podemos reunirnos aungque sea en un horario diferente de manera que podamos
cumplir estos plazos que por lo menos para nosotros en la ejecucion son muy
importantes para poder ir alcanzando compromisos que hemos adquirido con los
estudiantes.

Dicho esto, no me voy a referir al tema de privados de libertad porque me parece
que dofia Raquel ha sido muy clara; sin embargo, reitero que tenemos un
convenio que aunque esta por firmarse el nuevo, este esta vigente, es la
informacion que hemos dado a toda la Universidad, ahi estan las carreras y sobre
€S0 Y0 no encuentro que deba haber ninguna discusién.

Le pediria a dofia Sonia, para un préximo informe, el tema de las graduaciones es
un tema que usted tocd y que hace un comparativo que a mi me parece un poco
ingrato, una comparacion ingrata con la Universidad de Costa Rica en materia de
graduaciones.
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¢Por qué? Porque creo que debemos compararnos con los afios anteriores para
verificar no solamente cuantos se graddan, sino como los estamos graduando y
eso es una certificacion de calidad y si hay cambios en la orientacion a los
estudiantes en los trabajos finales de graduacion o no, es un tema que debe ser
sostenidamente visto, y no sostenidamente advertido como algo negativo, sino
gue los cambios que hemos venido haciendo en las Escuelas o que las Escuelas
han venido haciendo con la orientacion de la Vicerrectoria Académica para
mejorar esa parte, pienso que la Defensoria si tiene datos que nos puedan brindar
resultados porque nosotros los tenemos, y no por soltar campanas al aire, sino
porque eso se refleja, pero en los nUmeros nuestros.

Es decir, en los dltimos cinco o diez afios, yo no lo sé, ¢como ha sido el
incremento, en cuales carreras? Y, obviamente, en un contexto de la permanencia
de los estudiantes, es decir, ¢cuantos estudiantes permanecen?, ¢en cuales
carreras?, ¢,cuantos de esos han venido graduando después de un quinquenio?, lo
optimo en un modelo a distancia serian siete afios, porque nosotros no
manejamos un concepto de desercion presencial.

Creo que ahi es donde podriamos tener una retroalimentacién que nos permita
realmente verificar el impacto que tienen las decisiones académicas en un tema
especifico como puede ser el tema de graduaciones, de que tanto se habla y que
don Luis estaba tan preocupado con el Estado de la Educacion.

Yo le pediria que cuando se trate de temas tan delicados, todos son delicados,
pero algunos son particularmente delicados siempre, que es el tema de los
trabajos finales de graduacion que esta estrictamente relacionados con la
graduacion o con la promocion.

Todos los afos yo lo voy a volver a decir, porque es la primera vez que se lo digo
a usted, reitero una y otra vez en este espacio que requerimos un informe que nos
dé algunos insumos adicionales de esta naturaleza.

Por ejemplo, el tema de las quejas por regiones es un tema que tiene que ir ligado
directamente al nimero de estudiantes por region, porque no podemos decir que
en el Gran Area Metropolitana son mas las quejas cuando solo en San José hay 5
mil estudiantes, es obvio que tienen que ser mas, contra 100 estudiantes de algun
centro, contra 300 de Upala, probablemente, yo no podria decir, no tengo
instrumentos o resultados técnicos que me digan que se quejan porgue no tienen
acceso 0 porque tienen un mayor acceso a las personas. No podria decirlo porque
no tengo datos que me digan eso, pero ustedes pienso que si, porque tienen el dia
a dia con los estudiantes.

Entonces, queria solicitarle encarecidamente que el informe sea socializado con
cada uno de los Consejos de Escuela para desmenuzar un poco mas el tema de
los datos, que yo entiendo que usted lo hace a manera general, pero que pueda,
por ejemplo, profundizar en el tema de las graduaciones, en el tema de la
problematica de los privados de libertad, si lo podemos llamar asi, que usted
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pueda profundizar en cada Consejo de Escuela al mismo tiempo de poder
desglosar los temas mas comunes, si gusta por areas, le digo, sinceramente, si se
pudiera hacer un esfuerzo para ir a los Consejos de Escuela por carreras seria
mucho mas provechoso para nosotros porque podriamos incidir directamente en
las decisiones y me refiero a los directores de Escuela, obviamente.

Si lograramos tener estos insumos en los Consejos de Escuela como un punto
anico, es decir que se haga un Consejo de Escuela extraordinario que es lo que
pediria a los directores de Escuela para tratar el Informe de la Defensoria de los
Estudiantes y en aquellos temas que usted considere mas relevantes por su
naturaleza y por su reincidencia, estoy segura de que los cuatro directores de
Escuela aqui presentes le van a dar una fecha, estoy completamente segura para
que antes de que termine el afio usted pueda tener una retroalimentacion directa
con los profesores.

Muchas gracias.

SONIA VEGA: Muchas gracias a todos. En primera instancia queria referirme a lo
que indica la compafiera Noelia, creo que si son muchos los privados de libertad,
es una poblacion estudiantii sumamente especial diria yo, porque ellos tienen
necesidad de conversar con alguien, entonces, llega uno a dar una charla y lo
anico que hacen es quejarse y quejarse y lo que yo hago es trasladar las quejas a
quien corresponda.

Efectivamente, creo que no solo Noelia, sino todas las personas que estamos
involucradas en la parte docente tenemos que mejorar la calidad del servicio que
se le brinda y sé que se han hecho grandes esfuerzos y que tenemos que
continuar.

Muchas gracias a Noelia, muchas gracias a Marjorie por sus comentarios, don
Régulo, le voy a ser honesta, la Direccion ha costado un poco, es muchisima la
informacion que se maneja, es mucha la normativa que hay que conocer y no solo
conocer, sino saberla aplicar, creo que ya estoy poniendo los pies sobre la tierra y
estamos empezando a conocer la normativa institucional que pueda en algun
momento ser variada para presentar ante el Consejo Universitario.

Eso es lo que nos ha hecho falta, hemos variado bastantes funciones dentro de la
Defensoria, hemos distribuido funciones, hemos asignado particularmente a cada
uno de los funcionarios tareas muy especificas y ahora seguimos con la segunda
parte, no podiamos atender todo lo que era necesario atender, pero alla vamos.

A Raquel, igualmente, muchas gracias por sus comentarios, trataremos, en la
manera de lo posible, de coordinar con ustedes de la mejor forma las situaciones
para poder brindarle una mejor atencién a los estudiantes en general.

En cuanto a dofia Katya, usted tiene toda la razén, de casualidad nos pusimos a
discutir el informe que tiene en la pagina web la Universidad de Costa Rica y tiene
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datos muy interesantes y los datos estan por escuela, por carrera, vieran qué
datos mas interesantes tienen y que rico es leerse un documento de esos. Mal
ejemplo puse, definitivamente, acepto su comentario y lo hago muy mio y me
disculpo honestamente, no obstante, si considero que si tenemos que mejorar y
yo sé que graduacion es diferente a los trabajos finales de graduacién, pero le
permite a la Universidad graduar estudiantes, entonces hay que tener mucho
cuidado con aspectos como esos, trabajos finales de graduacion.

Sé que se han acreditado catedras, sé que se han acreditado muchas carreras en
el ultimo afio, lamentablemente, este informe se presento tardiamente y no fue por
culpa de don Luis Guillermo o del Consejo Universitario que nos dieron una fecha
tan tardia.

Eso fue a consecuencia de que yo me estaba acoplando a las nuevas funciones.
Cuando uno se dice en administracion, que para un puesto es necesario de tres a
seis meses de acoplamiento y cuando es una jefatura son de seis meses a un afo
como minimo, ha sido un poco dificil atender todas las situaciones, todas las
guejas de la poblacion estudiantil, correr todos los dias con plazos, con tiempos,
es un trabajo bastante estresante, se los digo, pero esperemos que en el informe
del afio entrante, si es que yo todavia estoy aqui, con mucho gusto va a estar en
manos del Consejo Universitario en la fecha establecida por el Reglamento de la
Defensoria de los Estudiantes.

Y con mucho gusto, dofia Katya estamos en la mejor disposicién, yo le mandaré
un comunicado a los Consejos de Escuela tomando sus palabras para que en el
momento en que me den cita con muchisimo gusto estaré en los Consejos de
Escuela revisando el informe en lo que respecta a las denuncias, consultas y
guejas planteadas por los estudiantes en este informe.

Muchas gracias a todos.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Muchas gracias, dofia Sonia y muchas gracias a
todas las personas que han asistido.

Yo quiero hacer un comentario final con respecto a que hay recomendaciones y
sugerencias muy importantes que creo que la administracion y las instancias
académicas también podemos irlas tomando como nuestras, y tal vez no esperar a
gque se haga un informe de labores, sino que exista permanentemente
realimentacion a los vicerrectores, al Consejo de Rectoria, inclusive, para poder
fortalecer toda la accion que estan desarrollando desde la Defensoria de los
Estudiantes.

Por supuesto agradecerle a dofia Sonia, a Gabriela, a Karen, a Douglas por el
trabajo que han realizado, hay una integraciéon importante de delegados, eso lo
aplaudimos, lo celebramos, cada vez se extienden mas los brazos de la
Defensoria y eso va a beneficiar a nuestros estudiantes.
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Me informan que también hay un cafecito. Vamos a dar por concluida la sesion
agui a razon de que las 5:00 de la tarde hay una videoconferencia y debemos
dejar el espacio.

Muchas gracias por la compafiia y buenas tardes.

*kk

Se levanta la sesién al ser las diecisiete horas.

LUIS GUILLERMO CARPIO MALAVASI
PRESIDENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
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