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Se inicia la sesion al ser las nueve horas y veinticinco minutos en la sala de
sesiones del Consejo Universitario.

l. APROBACION DE LA AGENDA

LUIS GUILLERMO CARPIO: Buenos dias. Damos inicio a la sesién 2610-2017 de
hoy 17 de agosto del 2017, con la agenda de consenso en razon de que hoy habra
una sola sesion.

Tenemos dos ausencias justificadas, me voy a permitir leer los mensajes, uno es
de don Alfonso Salazar que dice:

“Por favor comunicar al Consejo que estaré ausente en la sesion 2610 de
mafana jueves por cuanto tengo que recoger a mi hermana en el aeropuerto
a las 9:30. Espero estar en la tarde para la sesién 2611-2017. Cualquier
cambio por favor comunicarmelo.”

También tenemos correo de Saylen Auslin, que dice:

“Por este medio deseo justificar mi ausencia a las sesiones de hoy, ya que no
me encuentro bien de salud. Ofrezco las disculpas del caso. Gracias.”

Saylen se ausenta, pero no delega en el vicepresidente, que es lo que se habia
determinado.

Entonces, vamos a construir la agenda; sin embargo antes me gustaria que
considerdramos dos documentos que estan en la corriente, en su orden tengo la
REF. CU. 522-2017 que es una propuesta de dofia Marlene Viquez, con respecto
al nombramiento de la jefatura de la Oficina de Mercadeo y Comunicacion y
tenemos la REF. CU. 525-2017 un tema asociado a esto, que es un oficio que
envia dofia Guiselle Bolafios, donde adjunta un criterio técnico de la encargada de
Reclutamiento y Seleccién de Personal de la Oficina de Recursos Humanos sobre
este nombramiento.

Entonces con estos dos documentos, uniéndolos con la agenda de la tarde en la
correspondencia, vamos a dar inicio, en cualquier momento también tendremos el
gusto de recibir a las personas de las Escuelas y demas grupos que se han unido
al reclamo, en mi caso, justificado, sobre el rendimiento de las plataformas, para lo
cual estariamos interrumpiendo la sesion de acuerdo con lo que ellos soliciten, y la
comision que me imagino van a nombrar para que ingresen.

También tenemos un dictamen de la Comisién Plan Presupuesto, una reforma a
un reglamento y ademas quisiera un espacio que me urge, para poder conversar
con este Consejo Universitario sobre la situacion del FEES y los avances que
hemos tenido con el Gobierno, la Comisién de Enlace y quiero participarlos de
manera directa y escuchar sus comentarios.



Dejamos como primer tema lo del FEES, después atendemos a las personas que
vienen a protestar por lo de las plataformas y, posteriormente, vemos la
correspondencia y le damos lectura a los dos documentos que han ingresado y al
dictamen de la Comision Plan Presupuesto y vamos construyendo de acuerdo a
los tiempos.

Ante la consulta de dofia Guiselle sobre el tema de las becas que habia
presentado la Federacion de Estudiantes, yo me reuni con las personas de DAES
responsables, con Saylen también, estuvimos viendo salidas para hacer las
propuestas al Consejo, teniamos que vernos la semana pasada, para mi fue
imposible practicamente por todas las situaciones que estamos viviendo, pero yo
esperaria que para la proxima sesion ya esté listo, de todos modos hoy no esta
Saylen y ya la otra semana tenemos una respuesta para el Consejo Universitario
en funcion de solventar las preocupaciones que tiene la Federacion en ese
sentido, que son también igualmente validas.

¢Alguna otra observacion a la agenda? No hay, entonces por consenso la damos
por aprobada.

*kk

Se modifica la agenda quedando de la siguiente manera:
l. APROBACION DE LA AGENDA
II.  APROBACION DE ACTA No. 2609-2017

. INFORMES DEL SENOR RECTOR Y DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
UNIVERSITARIO

1. Informe del sefor rector, Luis Guillermo Carpio Malavasi, sobre la
negociacion del FEES.

IV. VISITA DE LA VICERRECTORA ACADEMICA, DIRECTORES DE
ESCUELA Y DIRECTOR DE TECNOLOGIA, INFORMACION Y
COMUNICACIONES, CON EL FIN DE ANALIZAR LA DIMENSION
DEL PROBLEMA QUE SE ESTA PRESENTANDO CON LAS
PLATAFORMAS ESTUDIANTILES DE LA UNIVERSIDAD. (Hora: 11
am)

V. NOTA DE LA FEUNED EN LA QUE SOLICITA ESCENARIOS DE
SOLUCION A LA PROBLEMATICA PLANTEADA EN OFICIO FEU-1489-
17, EN RELACION CON EL MANEJO DE LAS SOLICITUDES DE BECAS
A ESTUDIANTES. REF. CU. 435-2017



VI. DICTAMENES DE COMISIONES PERMANENTES Y COMISIONES
ESPECIALES

1.

COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO ACADEMICO

a.

Declaratorias de catedrético y catedratico honorifico en la UNED.
CU.CPDA-2017-029 y REF.CU. 466-2017

Solicitud de la Comision de Carrera Profesional para establecer
puntuacion para valorar las consultorias para ascenso en carrera
universitaria profesional. CU.CPDA-2017-007

Solicitud de interpretacion del Art. 25, inciso b) del Estatuto
Orgéanico de la UNED. CU.CPDA-2017-018

COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS

a.

Solicitud de prorroga para el cumplimiento de varios acuerdos
pendientes. CU.CAJ-2017-047

Propuesta del “Reglamento de Autorizacion de Viajes al Exterior
para los Funcionarios de la Universidad Estatal a Distancia”, y
“‘Reglamento de Ayuda Econdmica para Viajes al Exterior para los
Estudiantes de la Universidad Estatal a Distancia”. CU.CAJ-2017-
003

Modificaciones Reglamento Fondo FEUNED. CU-CAJ-2014-034

Modificacion del articulo 9 del Reglamento del Consejo Asesor
Interno de la Direccion de Asuntos Estudiantiles. CU.CAJ-2015-
002

Propuesta de modificaciéon del Art. VIl del Reglamento de la
Defensoria de los Estudiantes. CU.CAJ-2017-024

Convenio Marco de Cooperaciéon entre la Universidad Estatal a
Distancia de Costa Rica y la Universidad del Valle de Guatemala.
CU.CAJ-2017-038

Propuesta de modificacion de los articulos 1 y 135 del Estatuto de
Personal. CU.CAJ-2017-039

COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y
ADMINISTRATIVO

a.

Solicitud de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades,
referente a nombramientos de encargados de catedra y programa.



Ademas, nota del Consejo de Rectoria en relacién con el oficio
ORH.888.2016 de la Oficina de Recursos Humanos, referente a la
ampliacion del transitorio 1 del acuerdo tomado por el Consejo
Universitario en sesion 2251-2013, Art. Il, inciso 1-a), sobre los
requisitos para la designacion de encargados de cétedra y
programa. CU.CPDOyA-2017-002 y REF. CU-027-2017

Politica de Ila Universidad Estatal a Distancia contra el
Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia 2016-2021.
CU.CPDOyA-2016-041

Derogacion del punto 6) del acuerdo del Consejo Universitario
tomado en la sesion 1889-2007, Art. V, inciso 2) con el fin de que
todos los funcionarios que deseen realizar estudios en una
segunda lengua, reciban un trato equitativo. CU.CPDOyA-2016-
043

Propuesta de modificacion del articulo 43 del Estatuto de
Personal, referente a la reforma parcial del inciso d) y la inclusion
de dos incisos nuevos, h) e i) en el mismo articulo. CU.CPDOYA-
2016-048

Propuesta de modificacién al articulo 43 del Estatuto de Personal
y eliminaciéon del inciso h) del Articulo 33 del mismo Estatuto.
Ademés, nota de la Oficina Juridica en el que plantea una
propuesta de reforma de dicho articulo. CU.CPDOyA-2016-049 y
REF. CU. 222-2017

Propuesta de cartel de publicacion para el concurso del puesto de
Director (a) del Instituto de Gestion de la Calidad. CU.CPDOyA-
2017-005

Solicitud de la Oficina de Recursos Humanos, para que se reforme
al articulo 7 inciso i) del Reglamento al Art. 32 BIS del Estatuto de
Personal. CU.CPDOyA-2017-011

Propuesta de modificacion de los articulos 123 y 130 del Estatuto
de Personal y articulos 3, 4 y 5 del Reglamento Interno de la Junta
de Relaciones Laborales. CU.CPDOyA-2017-013

Informe de Valoracion del Riesgo en la UNED, mayo 2015 a julio
2016. CU.CPDOyA-2017-018

Apoyo a todas las acciones que realiza el Programa de Control
Interno en cumplimiento con lo establecido en la Ley General de
Control Interno. CU.CPDOyA-2017-023



4.

COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO ESTUDIANTIL Y
CENTROS UNIVERSITARIOS

a.

Propuesta de modificacion de algunos articulos del Reglamento
General de Becas para Estudiantes de Pregrado y Grado de la
UNED”. Ademas, nota de la Oficina de Presupuesto en la que
solicitan aclarar dudas con respecto a la aplicacion del Art. 5.
También nota de la directora a.i. de Asuntos Estudiantiles,
referente al oficio DAES-OAS-2016-402 de la Oficina de Atencion
Socioecondmica, en el que presenta una propuesta de
modificacién a dicho reglamento. CU.CPDEyCU-2016-019, REF.
CU. 206-2016 y REF. CU-090-2017

Aclaracion sobre algunas dudas de la Jefa a.i. de la Oficina de
Presupuesto en relacion con el articulo 5 del Reglamento General
de Becas para Estudiantes de Pregrado y Grado de la UNED.
CU.CPDEyCU-2016-018

Informe del Centro de Investigacién y Evaluacién Institucional
denominado: “Elementos contextuales de los centros universitarios
para la asignacion de becas en los cursos de inglés del centro de
idiomas de la UNED.” CU.CPDEyCU-2016-002

Informe de investigacion elaborado por el CIEI, titulado “Inclusién
social y el Centro Universitario de Ciudad Neily: experiencias y
nuevas oportunidades”. CU.CPDEyCU-2016-023

Solicitud para realizar sesiones extraordinarias, cuatrimestrales y
regionales con un tema de apertura que promueva el dialogo con
la regién y la comunidad. CU.CPDEyCU-2017-008

Referente al Informe parcial C.ILE.I. 010-2016 del “Perfil de
Estudiantes de Primer Ingreso, cohorte del | cuatrimestre 2015”.
CU.CPDEyCU-2017-011

COMISION PLAN PRESUPUESTO

a.

Propuesta sobre la subpartida de Servicios Especiales
(Modificacion Presupuestaria No. 12-2016). CU.CPP-2016-054
(Continuacion) Propuesta del acuerdo con observaciones. REF.
CU. 614-2016

Informe final sobre el Estudios exploratorio sobre algunos posibles
escenarios del comportamiento del Fondo Especial de Ia
Educacion Superior para el periodo 2018-2020 para la UNED.
CU.CPP-2017-031



c. Informes de Ejecuciones Presupuestarias presentadas por la
Oficina Control de Presupuesto correspondientes al 2016.
CU.CPP-2017-033

6. COMISION ESPECIAL PARA LA TRANSFORMACION DE LA
VICERRECTORIA DE PLANIFICACION

Propuesta de acuerdo para la transformacion de la Vicerrectoria de
Planificacion en una Vicerrectoria de Planificacion y Desarrollo. REF.
CU. 108-2013 (Invitado: Sr. Edgar Castro, Vicerrector de Planificacion)

VISITAS PENDIENTES:

1. Visita Junta Directiva ASEUNED con el fin de intercambiar impresiones y conozca el trabajo
que realizan en beneficio de sus asociados. (Sesién 2341-2014, articulo 1ll, inciso 3 y sesidn
2351-2014, Art. lll, inciso 17) REF. CU-321-2014

2. Visita Rosberly Rojas y su equipo investigador, para que exponga el resultado de la
Investigacion “Educaciéon a distancia como factor de inclusién social en la Universidad
Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica y la Universidad Abierta para Adultos (UAPA) de
Republica Dominicana”. (Sesion 2387-2014, Art. lll. Inciso 18) REF. CU-732-2014

3. Visita de la Vicerrectora Académica, Katya Calderdn; la Directora de la Escuela de Ciencias
de la Educacion, el Director de la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales, el Director de la
Escuela de Ciencias de la Administracién, y el Director de la Escuela de Ciencias Sociales y
Humanidades, con la finalidad de definir una metodologia de trabajo para construir una
propuesta sobre el uso de la sub partida de Servicios Especiales. Ademas, se invita a la
Vicerrectora Ejecutiva y a la Directora Financiera a.i. (Sesion 2430-2015, Art. 11)

4, Visita de la Vicerrectora Académica, Katya Calderén, con el fin de que informe los términos
de la ponencia que se presentd en el Congreso CSUCA vy analizar las posibles acciones que
el Consejo Universitario debe emitir al respecto. REF. CU. 269-2016 (Sesi6n 2521-2016;
Art. [, inciso 4)

5. Visita de la sefiora Raquel Zeleddon Sanchez, Jefe a.i. de la Oficina de Atencién
Socioecondémica de la Direccion de Asuntos Estudiantiles, para presentar la caracterizacion
de la poblacién becaria por condicién socioeconémica de la UNED, correspondiente al
periodo 2015. REF. CU-445-2016 (Sesion 2542-2016, Art. 111, 6)

6. Visita de la sefiora Luz Adriana Martinez Vargas coordinadora del Programa de Control
Interno, con el fin de ejecutar la autoevaluacion del sistema de control interno y realizar la
valoracion del riesgo del Consejo Universitario, correspondientes al 2017. REF.CU. 409-
2017 (Sesion 2605-2017, Art. V, inciso 1)

7. Visita del sefior Benicio Gutiérrez Dofia, con el fin de exponer tres de sus investigaciones
que fueron presentadas el 14 de julio del 2017 en el | Encuentro Cientifico — Regién
Chorotega, Peninsula de Nicoya, tituladas: “Parasitismo Fetal”, “Determinantes del Dengue”
y “Trastornos del Estrés Postraumatico en nifios y jovenes”. REF. CU-468-2017 (Sesion
2607-2017, Art. Ill, inciso 11)

*k%k



.  APROBACION DE ACTA No. 2609-2017

LUIS GUILLERMO CARPIO: Tenemos el acta No. 2609-2017 para aprobacion.
¢Alguna observacion? No hay, entonces la damos por aprobada.

*k%k

Se aprueba el acta No. 2609-2017 con modificaciones de forma.

*k%k

. INFORMES DEL SENOR RECTOR Y DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
UNIVERSITARIO

Informe del sefor rector, Luis Guillermo Carpio Malavasi, sobre la
negociacion del FEES.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Quiero conversar con ustedes la situacion que esta
sucediendo con el FEES que para mi es muy importante e igual dependiendo de lo
gue pase mafiana estaria comunicando a la comunidad.

Nos hemos estado reuniendo ya cuatro o cinco veces, el tema es muy complejo,
sumamente complejo porque se suman varios factores, el primero de ellos la
disyuntiva si se va a cumplir con lo que indica la Sala IV con respecto al 8%,
dentro de ese 8% hay un 1.5 para las universidades y si no se va a cumplir, cuéles
son las alternativas que tenemos.

El Gobierno plantea una solucién que en realidad la discusion ahora es si cumple
o no cumple con el mandato de la Sala. En primer lugar se establece que el
Gobierno dice que no va a poder cumplir, esa es la situacion mas dificil, que ellos
no pueden cumplir, que no hay liquidez, entonces nos ofrecieron tomar el PIB del
2017, porgue en realidad no existe en el fundamento de la Sala IV nada que diga o
que indique cual es el PIB que se debe usar, si el del afio que se esté utilizando o
el proyectado y al ser un proyectado no deja de ser complejo.

Voy a poner un ejemplo, el afio pasado usamos el proyecto 2017 y cayé, bajo
considerablemente. Entonces, de aceptar esa propuesta, nosotros estariamos
creciendo presupuestariamente 3.7%, tomando el PIB del 2017. Tomando el PIB
del 2018 estariamos creciendo 12%, situacion que a todas luces no podriamos ser
tan irresponsables en el sentido de que estariamos cayendo en una
desconsideracion a la situacion fiscal.

Hicimos una propuesta, yo la hice, que usaramos un PIB promedio, 16, 17 y 18,
ese PIB promedio nos da un crecimiento de 4.65, es como para tener una
justificacion técnica, en razén de que no existe. El tltimo PIB que esta definitivo es



el del 2015 y usar el del 2015 se nos cae practicamente toda aspiracion de
aumento.

Esa esta siendo analizada, pero todos estos escenarios serian aceptables en el
tanto el Gobierno nos diga como vamos a ascender a 8%, si no van a cumplir con
el 8%.

A la hora de calcular el FEES siempre hay disparidad entre lo que reciben las
universidades y lo que recibe el MEP. El crecimiento con el PIB 2017 para las
universidades es de 3.76, para el MEP seria de 3.1, situacion que también seria a
toda luz un problema por el hecho de que se nos podria estar acusando que estan
sacrificando otra vez a primaria y secundaria por beneficiar a la terciaria.
Entonces, la propuesta que nos hicieron ayer, en consenso inclusive con el
presidente de la Republica, es que nos daban un 3.5.

Para nosotros no deja de ser un problema 3.5, con eso no nos alcanza ni siquiera
para cubrir el crecimiento vegetativo, pero en razén de que las finanzas han
estado estos afios tan claras y hemos tenido holgura, creo que podriamos soportar
este afio para que el afio entrante al usar el PIB 2018, tendriamos un aumento
importante.

Sin embargo, ayer en la ultima parte de la reunion tuvimos que suspender, la
gente estaba muy cansada, ya habian algunos tonos fuera de contexto, entonces
le pedi a la sefiora ministra que suspendiéramos la sesion, inclusive entre
nosotros mismos ya estabamos cayendo en discusiones absurdas y quedd para
reunirnos hoy en la noche o mafiana en la tarde noche.

Si no llegamos a nada nos volvemos a reunir jueves de la semana entrante, ya
como fecha limite.

El problema con ese 3.5 que no dista mucho al 3.76 que daba con el PIB 2017, es
gue no estamos cumpliendo con el mandato de la Sala IV, y nosotros nos
estariamos prestando a no cumplir.

Ahora, si usaramos el PIB del 2017 tendremos que justificarlo muy bien por qué no
se hace con el 2018 porque antes todos los calculos han sido con el 2018.
Entonces cae el riesgo de que nos digan que simplemente le estamos tendiendo la
alfombra al Gobierno o que le estamos poniendo las cosas faciles para que ellos
puedan cumplir con el mandato y le dejen el problema a los otros.

Esa es la disyuntiva que hay, esa es la discusion de cual es la mejor, hemos
buscado en ultima instancia que el Gobierno justifique por qué no puede llegar al
8%, usando el PIB del 2018 y que busquemos un monto razonable de incremento,
3.5 0 4.5% o usando el PIB promedio también, que esa seria la parte que el
Gobierno tiene que decidir.



Les propuse también usar un monto de aumento mientras tanto y solicitar una
interpretacion a la Sala IV de cual PIB debe usarse, pero ayer nos aclar6 Gaston
Baudrit que cuando eso lo vio la Sala IV se lo mandé a la Contraloria General de
la Republica para que ellos indicaran y la Contraloria indicé que, efectivamente,
tenia que usarse el PIB del afio en que se iba a ejecutar, tendriamos que usar el
del 2018 o sea, que es inviable totalmente.

Seria 3.5 equilibrado MEP y universidades, nosotros bajariamos de 1.42 del PIB a
1.39 por ahi mé&s o menos, de participacion en el PIB, esa es la disyuntiva.

Hoy estamos convocando a la Federaciéon de Estudiantes para exponerle ese
escenario, que ese fue un compromiso que tuvimos con ellos el viernes que nos
reunimos aqui en la UNED, vinieron las sefioras ministras, estuvieron los cinco
rectores y las cinco Federaciones de Estudiantes, y hoy se los estariamos
explicando de esta misma manera que se los hemos indicado a ustedes, y ahora
la disyuntiva es si aceptamos 3.5% del Gobierno con una buena definicion de
como vamos a ascender al 8 de forma clara, pero el Gobierno dice que al no tener
ingresos frescos no puede definir el ascenso a 8% o aceptar 3.76 que es
exactamente utilizando el PIB 2017 como referencia, que seria una situacion con
las desventajas politicas muy serias en el sentido de que podria prestarse a que
estamos haciendo un juego, pero nosotros en realidad estamos tratando de buscar
una salida acorde a la situacién real del pais.

Eso en resumen es lo que ha pasado en todas estas sesiones, han sido muchas
horas y lo resumi, me gustaria escuchar sus criterios en el sentido de que si
tendriamos que entrar a un proceso restrictivo muy fuerte durante el 2018 para no
caer en un ambiente deficitario, jugar con lo que tenemos nada mas, se nos estan
presentando situaciones paralelas, recientemente se le hizo una consulta a don
Celin sobre nombramientos de funcionarios que estan contratados por honorarios
y don Celin aclara que si usted es funcionario no puede ser contratado por
honorarios.

MARLENE VIQUEZ: Primero que nada, don Luis muchisimas gracias por el
informe que usted nos esta brindando.

En mi condicion de ciudadana debo decirle que considero que dada la informacién
gue ha manejado la prensa escrita, y que obviamente muchos costarricenses la
leen, va desarrollando ciertas preocupaciones de parte de la sociedad civil en
relacion con el uso efectivo que hacen las universidades sobre los recursos que
reciben del Estado.

En los ultimos articulos del periédico La Nacion es evidente que han hecho un
proceso historico de todas las implicaciones que ha tenido del Gobierno de Oscar
Arias, Laura Chinchilla, etc., inclusive de don Abel Pacheco, para darse cuenta en
gué momento sucedié el mayor endeudamiento y que no se tomaron las medidas
preventivas, etc.
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Mi intuicién me dice y aunque suene un poco superficial, pero mi intuicion me dice
que las universidades estan siendo cuestionadas dado que se considera que un
alto porcentaje del presupuesto institucional que se dedica a educacion se lo
llevan las universidades y que se esta viendo afectada la educacion primaria y
secundaria. Inclusive yo traje ahi unos articulos del periédico La Nacién donde se
trata de demostrar eso, también producto del altimo informe de la OCDE.

Me parece que las universidades deben actuar muy estratégicamente, muy
inteligentemente y demostrar que reconocen que el pais tiene un problema fiscal y
gue las soluciones que se vayan a encontrar tiene que ser de manera integral, no
solamente se resuelve con una restriccion del gasto, sino que ademas con una
reforma fiscal donde el que tiene mayores recursos tiene que pagar mas
impuestos, que eso es lo que estd afectando y no como ocurre actualmente que
son los que tienen salario los que estan pagando la mayoria de los impuestos.

Yo soy del criterio, si estuviera en su condicion, de que es importante que el
discurso que se maneje entre los rectores a nivel de CONARE y con los medios,
es gue se esta buscando un acuerdo conciliado, de consenso, donde las
universidades tienen conocimiento de que la situacion del pais es preocupante,
gue todos tenemos un compromiso en el sentido de ver cdmo se resuelve, pero
que, obviamente, los programas prioritarios que tiene el pais, como salones
escolares del MEP, etc., no se vean afectados.

Todas las soluciones que se encuentran en la Comision de Enlace tienen que
demostrar que es un acuerdo conciliado, pero no sé si la palabra que voy a usar
es la correcta, pero es de caracter temporal, mientras el Gobierno y el que viene
logra encontrar una solucién, porque estamos a pocos meses de una nueva
eleccion, en febrero del afio entrante, no sabemos cuales van a ser las politicas
que va a tener el proximo Gobierno, pero yo lo llamaria un acuerdo conciliado de
caracter temporal dadas las condiciones del pais.

Me inclinaria porque encuentre una solucién, creo que usted tiene la capacidad
para hacerlo, de que el porcentaje que vayan a definir sea igual tanto para las
universidades como para la educacion general basica.

Indicar que las universidades llevan un porcentaje mayor en este momento afecta
también la percepcion que puedan tener los costarricenses sobre el uso de los
recursos que se les esta dando.

Observe, don Luis que antes se firmaban acuerdos por cinco afios y en los ultimos
afios es un acuerdo anual, y yo lo que estaba pensando es que a la larga se
puede tomar como base el PIB del 2017 como ellos piensan para que se pueda
establecer 3.5 tanto para el MEP como para las universidades, pero también
condicionado a que este acuerdo sea reconsiderado a mitad del 2018, tomando en
cuenta cual ha sido la situacion que tiene el pais en relacion con el déficit fiscal.
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Es muy importante que la comunidad nacional vea que hay una apertura de parte
de las universidades publicas y que es posible encontrar una solucién conciliada
que si bien es cierto hay un mandato de la Sala Constitucional que tiene que
pagarse 8%, que no se puede hacer humanamente, el Gobierno no lo puede
hacer.

Suena un poco extrafio, pero lo voy a decir de esta manera, hay una deuda
pendiente que debe reconocer el Gobierno y que debe pagar en algin momento, y
es que se acepte temporalmente para el financiamiento y para iniciar el proceso
de presupuesto del afio 2018, mediante un acuerdo conciliado, pero de caracter
temporal, pero que dentro de esos acuerdos se llegue a definir que en
determinada fecha durante el afio 2018 se va a hacer una nueva revaloracion para
ver cudl es la situacion, de tal manera que le permita a las universidades ver si es
recuperable alguna parte, pero tanto el MEP como las universidades no deberian
permitir que los dineros se hubieran dado con el 8%, se lleguen a perder.

Hay una deuda pendiente y la UNED est& dispuesta a sacrificarse, pero que en
algin momento eso tiene que ser recuperado y eso me parece gque es esencial.
Esa es mi contribucién en este momento.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Asi es dofia Marlene, muchas gracias.

¢Podemos suspender la sesidn para atender a las personas que estan afuera en
la manifestacién?

*kk

Se hace un receso para poder atender a los funcionarios y estudiantes que se
encuentran en la manifestacion debido a los problemas con la plataforma Moodle.

*kk

IV. VISITA DE LA VICERRECTORA ACADEMICA, DIRECTORES DE
ESCUELA Y DIRECTOR DE TECNOLOGIA, INFORMACION Y
COMUNICACIONES, CON EL FIN DE ANALIZAR LA DIMENSION
DEL PROBLEMA QUE SE ESTA PRESENTANDO CON LAS
PLATAFORMAS ESTUDIANTILES DE LA UNIVERSIDAD.

Se conoce la nota del 17 de agosto del 2017 (REF. CU526-2017), suscrito por
funcionarios de las Escuelas, del Sistema de Estudios de Posgrado y de
Extension Universitaria, en la que plantean su preocupacion por las situaciones
reiteradas que se presentan con los sistemas informaticos institucionales
asociados a los procesos académicos y administrativos, los cuales afectan la
gestion de las Escuelas, del Sistema de Estudios de Posgrado (SEP), la Direccion
de Extension Universitaria y las instancias asesoras de la Vicerrectoria
Académica.
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Ademas se retoma el oficio DTIC-2017-188 del 24 de julio del 2017 (REF. CU-
460-2017), suscrito por el sefior Francisco Duran Montoya, director de
Tecnologia, Informacién y Comunicaciones, en el que, en atencion al acuerdo
tomado por el Consejo Universitario en sesion 2603-2017, Art. 1V, celebrada el 29
de junio del 2017, remite la propuesta de alternativas remediales para poder
atender la problematica que existe con las plataformas de uso estudiantil.

También se retoma el oficio V-INVES/2017-163 del 24 de julio del 2017 (REF. CU-
461-2017), suscrito por la sefora Lizette Brenes Bonilla, vicerrectora de
Investigacion, en el que remite propuestas generadas como parte del trabajo y de
acuerdos realizados por el Grupo de Contingencias TIC de la UNED, en relacion
con las situaciones presentadas con las plataformas de uso estudiantil.

* * %

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Francisco Duran Montoya, director de
Tecnologia, Informacién y Comunicacion, Rolando Rojas Coto, funcionario de la
Direccion de Tecnologia, Informacion y Comunicacion, las sefioras Katya Calderon
Herrera, vicerrectora Académica, Yelena Duran, directora de Extension
Universitaria, Graciela Nufiez Nufiez, directora de la Escuela de Ciencias Sociales
y Humanidades, Yarith Rivera Sanchez, directora de la Escuela de Ciencias de la
Educacion y los sefiores Eduardo Castillo Arguedas, director de la Escuela de
Ciencias de la Administracion y Luis Montero Castro, director de la Escuela de
Exactas y Naturales.

* % %

LUIS GUILLERMO CARPIO: Después de haber compartido con las personas que
hoy se estdn manifestando en las afueras del Consejo Universitario, este Consejo
quiere escucharlos. Hace un momento escuchamos afuera del Consejo
Universitario las inquietudes de funcionarios, pero ahora vamos a escuchar a los
gue hayan sido asignados de parte del grupo.

Nos acompafia don Francisco Duran Montoya y don Rolando Rojas Coto, que son
de la DTIC, y es importante que ellos escuchen sus inquietudes y le damos la
bienvenida a dofia Katya Calderén Herrera, vicerrectora Académica, a los sefiores
y sefioras Eduardo Castillo, Graciela Nufiez, Yarith Rivera, Luis Montero, Yelena
Duran, quienes son directores y directoras de las Escuelas y de Extension
Universitaria.

Para los comparieros y comparieras del Consejo Universitario hemos recibido una
nota que me voy a permitir leer y en funcion de que debe constar en actas:

“Seforas y Sefores Consejo Universitario
Sefioras y Sefiores Consejo Rectoria

Estimados sefioras y estimados sefiores:
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Los abajo firmantes nos dirigimos a ustedes para plantear nuestra indignacion
por las situaciones reiteradas que se presentan con los sistemas informaticos
institucionales asociados a los procesos académicos y administrativos, los
cuales afectan la gestion de las Escuelas, del Sistema de Estudios de Posgrado
(SEP), la Direccion de Extensién y las instancias asesoras de la Vicerrectoria
Académica.

En este sentido, se han realizado multiples solicitudes y reportes; sin embargo, a
la fecha se plantean muchas justificaciones, pero persiste la carencia de
soluciones tangibles y duraderas por parte de las instancias involucradas.

Desde lo anteriormente expuesto y considerando que:

I. Actualmente, la UNED posee una infraestructura tecnolégica incapaz de
solventar las necesidades derivadas de los procesos administrativos y de los
procesos de aprendizaje de manera oportuna y permanente, situacion
reflejada desde el afio 2015 en diversos documentos, como por ejemplo:

A. Documento ECE del 12 de setiembre del 2016, dirigido al Consejo de
Rectoria.

Asunto: Situacién con el sistema de cargas académicas
Cétedras de la Escuela de Ciencias de la Educacion

“...Una vez resueltas estas interrogantes, solicitamos que se integre
una comisién que investigue lo sucedido con el sistema de cargas en
el Il Cuatrimestre 2016, y audite la calidad del sistema propuesto
para cargas académicas, asi como la idoneidad profesional y técnica
de los involucrados en el disefio de este programa.

Que el dictamen que emita la comision, sea conocido por los
profesionales de las escuelas y en caso que se determine
negligencia e incompetencia, sea aplicado el Articulo 34 del Estatuto
de Personal mencionado.”

B. VA 288-17 dirigido al sefior Rector Luis Guillermo Carpio
Malavasi con fecha del 27 de febrero del 2017
Asunto: Acuerdo CONVIACA sobre plataformas tecnolégicas

“...Manifestar en forma vehemente nuestras preocupaciones en torno
a esta problematica y solicitar la intervencion del sefior Rector ante
las instancias correspondientes de manera que se resuelva
definitivamente esta situacion y se establezcan canales de
comunicacion oportunos y transparentes con las Direcciones,
oficinas, centros y coordinaciones de esta Vicerrectoria, para asi
garantizar la estabilidad en el acceso a la plataforma Moodle y de
otras herramientas tecnoldgicas.”.

C. RED/003/2017 dirigido al Consejo de Rectoria con fecha del 05
de junio 2017
Asunto: Situacion con el sistema de matricula



“...Les externamos las inquietudes asociadas al nuevo sistema de
matricula... nuevos estudiantes que no aparecen originalmente en
las listas de matricula, los cuales no estan contemplados en las
cargas académicas...”.

. ECEN-414 dirigido a Dra. Katya Calderén con fecha 21 de junio

2017
Asunto: Sistema informéticos que brindan apoyo a la academia

“...iniciar procesos de trabajo en conjunto enfocados al analisis de
las continuas dificultades que enfrentan los estudiantes durante los
periodos de matricula y el desarrollo de las asignaturas con
componentes virtuales, lo anterior, producto de los continuos fallos
gue presentan las plataformas informaticas de la UNED que brindan
soporte en los diversos procesos administrativos y de ensefianza —
aprendizaje...”.

. ECEN-500 dirigido al Mag. Roberto Roméan, Director y Mag.

Francisco Duran Montoya, Director, con fecha 07 de agosto 2017
Asunto: Entorno virtual Moodle

“...Me permito por este medio sefialar que el sistema para la creacién
y administracién de asignaturas en linea (plataforma Moodle) ha
presentado multiples dificultades en su operacién; pese a que se
informaron labores de mantenimiento para el dia 07 de agosto del
2017, el sistema no ha operado a cabalidad desde antes de la fecha
sefalada...

. Los mudltiples correos enviados por las direcciones, carreras,

céatedras, programas y centros de las Escuelas, el SEP, la Direccién
de Extension, desde el 2015, en los que se reportan las fallas
recurrentes con la plataforma, el correo institucional y en general los
sistemas informaticos.

Pese a los multiples reportes y correos remitidos desde el afio 2015 a la
fecha, por parte de todas las unidades académicas, la problemética con los
sistemas informéticos continla presentando irregularidades y se han
incrementado las fallas, situacion que genera un panorama de
vulnerabilidad para académicos y estudiantes.

Las interacciones entre tutores-estudiantes, estudiantes-tutores vy
estudiantes-estudiantes se imposibilitan, a pesar de lo definido en los
disefos curriculares de las asignaturas, donde se establece la decision de
utilizar la plataforma virtual como medio para la produccién del
conocimiento y el acopio de las evidencias de aprendizaje.

Las expectativas de apoyo tecnolégico adecuado y real para los procesos
de aprendizaje, que se ofrecen a la poblacion estudiantii en las
orientaciones académicas de las asignaturas de grado y posgrado, asi
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VI.

VIl

VIII.

XI.

como en los programas de los cursos de extensién, no estan siendo
satisfechas.

Se debe considerar que la plataforma virtual es utilizada por tutores y
estudiantes en los procesos de mediacion pedagdgica, comunicaciones,
oficiales, actividades evaluativas, entre otras.

El modelo de educacion a distancia y los procesos administrativos
asociados a este, demandan que las unidades académicas dispongan de
una plataforma robusta y estable las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana, que garantice la seguridad e integridad de los datos para atender
a la poblaciéon estudiantil a nivel nacional e internacional de manera
oportuna y pertinente.

Las dependencias a cargo de los sistemas informaticos no ejecutan
acciones de contingencia que prevean o atenlen las dificultades
presentadas a lo largo del tiempo. Asi mismo, la comunicacién con las
unidades académicas no es oportuna, fluida ni transparente.

La comunidad estudiantil puede interponer acciones legales contra los
académicos de la UNED, por incumplimiento de la informacion estipulada
en los distintos documentos oficiales, como los disefios curriculares de las
asignaturas, las Orientaciones Académicas, el Reglamento General, para
citar algunos.

La institucion apostd por la calidad de los procesos académicos, y se ha
logrado un alto porcentaje de carreras acreditadas y otras que estan en
proceso de acreditaciébn. Las primeras cuentan con compromisos de
mejoras que deben cumplirse. Pese a ello, los problemas informaticos
obstaculizan los procesos de planificacién y la entrega de la docencia, y
pueden provocar consecuencias negativas para los procesos de
acreditacion y re-acreditacion.

La institucién opt6 por el cambio de una plataforma externa de alto costo,
por una de acceso libore (MOODLE); sin embargo, segun reportes se
carece de suficiente personal capacitado para atender esta plataforma.

Los cursos de extension se estan viendo igualmente afectados, lo cual
genera también insatisfaccion en esta otra poblacién usuaria de la UNED.

El deterioro de imagen institucional que todas estas situaciones generan, lo
cual atenta contra el proceso de atraccién de nuevos estudiantes.

Por tanto:

1.

Solicitamos se sienten las responsabilidades del caso, para que los actores
y las instancias que han llevado a la Universidad a este caos, asuman las
consecuencias, y se corrija la situacion de manera inmediata y efectiva.

Requerimos que el Consejo Universitario asigne los recursos econémicos
necesarios para disponer de una plataforma LMS robusta y estable, con
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sostenimiento técnico y financiero adecuado, que responda a las
necesidades del modelo de educacién a distancia, las 24 horas, los 7 dias
de la semana.

3.  Solicitamos un auditoraje externo para todos los sistemas informaticos que
brindan soporte a la academia, de manera que se determinen, en el corto
plazo, las recomendaciones y las acciones por emprender para eliminar
todos los riesgos existentes.

4.  Requerimos que, a las Escuelas, al SEP y a la Direccién de Extension, se
les asigne los recursos presupuestarios para nombrar personal competente
gue pueda dar soporte, capacitacion y acompafiamiento en el uso de la
plataforma, con la inmediatez requerida por el profesorado y la poblacién
estudiantil”.

Este es el oficio que nos han entregado a los compafieros y compafieras del
Consejo Universitario y, légicamente, decirles a las personas designadas por el
grupo que estamos en la mejor disposicién de escucharlos y sobre todo de ratificar
lo que aqui se solicita desde la perspectiva de lo que le corresponde a este
Consejo Universitario y que no es todo porque es un tema administrativo, sin
embargo es un problema institucional.

KATYA CALDERON: Quiero hacer una aclaracion. Nosotros no somos los
designados por el grupo, fuimos convocados por el Consejo Universitario a la
11:00 a.m.

YARITH RIVERA: Un saludo para todos y todas. En principio los comparieros que
participaron hoy son los que habiamos designado por cada una de las unidades
académicas para que pudieran manifestarse en torno a la experiencia de ellos.

Nosotros fuimos convocados para las 11:00 a.m. a este Consejo Universitario.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Me parece que los representantes deberian estar
presentes.

* % %

Ingresan a la sala de sesiones las sefioras y sefiores Jenny Seas Tencio, directora
Sistema de Estudios de Posgrado; Enrigue Gémez Jiménez, encargado Carrera
Ingenieria Informética; Floreny Ulate, encargada Programa Secretariado
Administrativo; Mary Ann Web, encargada Programa Inglés; Gabriela Bejarano
Salazar, encargada Carrera Informatica Educativa, Moisés Méndez Coto,
estudiante de la Carrera de Administracion de Servicios de la Salud.

* % %
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LUIS GUILLERMO CARPIO: Para las personas que se estan incorporando,
iniciamos la discusion y se procedio a dar lectura a la nota y quedo registrada en
actas.

Se nos unié la manifestacion con la convocatoria que tenian los directores y
directoras de Escuela, la vicerrectora Académica y los representantes de la DTIC
a las 11:00 a.m., entonces vamos a hacer un solo encuentro a efectos de poder
maximizar el tiempo y tener mayor aprovechamiento de la situacion.

Les agradeceria a las personas que quieren hacer uso de la palabra, que digan el
nombre para efecto de actas y es importante que quede registrado el nombre.

Si alguno de los que se han manifestado y para efectos de que quede en actas, y
gue algunos compaferos de las Escuelas y estudiantes que quieran manifestarse
para que quede registrado en actas la preocupacion. Me parece lo mas prudente,
porque el Consejo Universitario funciona aqui no afuera, y afuera somos
individuos, funcionarios particulares o funcionarios.

Voy a proceder a dar la palabra para que queden registradas en actas las
preocupaciones.

ENRIQUE GOMEZ: Mi nombre es Enrique Gémez Jiménez soy el encargado de la
Catedra de Desarrollo de Software del Programa de Ingenieria de Informatica de
la Escuela Ciencias Exactas y Naturales.

Los cursos que dirijo son a nivel de licenciatura en desarrollo y como veran los
actores o sea, los estudiantes son los mas sofisticados en tecnologia y criticos de
lo que esta pasando.

Pienso que hemos tenido enormes problemas que se han venido arrastrando
desde hace mucho tiempo y es hora de que busquemos en forma conjunta una
solucién a este asunto.

Doy clases en otra universidad publica y veo como ellos estan avanzando en la
tecnologia, por ejemplo la Universidad Nacional sin ser una universidad a distancia
es meramente presencial y esta apostando a la tecnologia.

Los estudiantes de la Carrera de Ingenieria son los que mas usan la plataforma,
es nuestro caballo de batalla y cuando eso falla con estudiantes de informatica,
sentimos verglienza ajena al tener que estarnos disculpando todo el tiempo y tal
vez ni don Francisco ni el sefior rector y ni mi persona tengamos la culpa, sino que
la tenemos todos, porgue no hemos actuado en una forma mas agresiva para
resolver el problema.

Hay que buscar los recursos, ya sea que se invierta en tecnologia aqui o lo que
estamos haciendo ahora con un plan piloto, que es teniendo una empresa afuera y
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gue para ellos tengan la responsabilidad de tener todos los sistemas a tiempo y
alta disponibilidad, en buena hora.

Como funcionario y soy estudiante del curso 100% en linea que desgraciadamente
hemos perdido dos sesiones virtuales que son la parte oral y eso ha afectado
mucho, ya no se puede volver a reprogramar. Se ha hecho, pero esa no es la idea
gue me digan que hoy no hay plataforma y se va a reprogramar para mafiana a la
misma hora, el asunto es que la gente no tiene tiempo porque ya esta organizada.

Nuestros estudiantes son bien organizados, para ser un estudiante a distancia
debe ser bien organizado y esa organizacion decide cierto dia se debe entregar la
tarea y si el dia programado no se entregé por falta de disponibilidad de la
plataforma, ya otras actividades se van a afectar.

Por eso se debe buscar una solucion a corto plazo, para que podamos tener
siempre esa confianza del estudiante hacia la plataforma. Muchas gracias.

FLORENY ULATE: Buenos dias, sefiores miembros del Consejo Universitario. Mi
nombre es Floreny Ulate, soy funcionaria de la Escuela Ciencias de Sociales y
Humanidades de la Carrea de Gestidn Secretarial de la Oficina.

Como lo dijo el comparfiero de la ECEN, la problematica es de todos. En la
Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades, se tienen a los estudiantes de
primer ingreso, entonces ahi se complica mas el asunto porque como estudiantes
de primer ingreso se tiene que dar una guia y llevar muy de cerca todo el
crecimiento como estudiante a distancia, no solo ellos, sino todo el resto de
carreras que hay en la Escuela, también tienen una interaccién fuerte en la
plataforma y todos con la misma problematica. No hay quien se escape de esto.

Pero no solo a nivel de estudiantado, nosotros desde las carreras y catedras se
nos complica mucho, ser eficientes porque por un lado todo nuestro carifio que le
tenemos a la universidad y con todo nuestro esfuerzo, pero a veces se nos hace
imposible porque los tiempos en la universidad son justos y en eso es muy rigida,
todos lo entendemos y debe ser asi.

Pero si nos exigen esa rigidez en respuesta, también nos tienen que apoyar con
las herramientas para llegar a darles lo que nos estan solicitando y no solo
ustedes como cabezas de esta universidad, sino que nos debemos al
estudiantado.

En este cuatrimestre, lastimosamente porque no sabemos a donde esta el
problema, por lo menos de mi parte no lo sé, lo que sé es que tengo el problemay
no lo puedo solucionar, pero tengo que palearlo de alguna manera, con tutores,
estudiantes y comparieros.
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La petitoria es esa, que nos den las herramientas para poder hacer de esta
universidad lo que todos anhelamos, por lo menos sostenerla y si es la
universidad del futuro, pero que nos den las herramientas para colaborar con eso.

Algo importante es que estamos nosotros con esa disyuntiva, que el estudiante de
primer ingreso es el que nos representa, todos nos representan, pero el estudiante
de primer ingreso es la primera percepcion que tienen, imaginese como salen que
nadie le puede explicar qué pasa, entonces es muy desorientadora esta situacion.

Realmente les solicitamos todos los compaferos de la Escuela que nos no den
una luz y nos diga cémo, ya sea corto o mediano plazo, pero que se vea un
crecimiento en este asunto.

No es solo el sistema de cargas ni el sistema de digitacion de notas ni matricula,
es todo el conjunto y donde se va sintiendo ese cargo sobre las cargas que no
podemos resolver, pero que tenemos que dar la cara y no sabemos qué decir.

Con todo el carifio y en forma vehemente, qué se puede hacer y todos estamos
dispuestos a colaborar en lo que sea, pero que se nos dé una luz para llegar a ser
una comunidad a distancia. Muchas gracias.

GABRIELA BEJARANO: Buenos dias, sefiores del Consejo Universitario y sefor
rector, mi nombre es Gabriela Bejarano, soy encargada de la Céatedra de
Informatica Educativa de la Escuela Ciencias de la Educacion.

No voy a ser redundante con respecto a lo que han mencionado los comparieros,
y me voy a referir a mis casos particulares y lo que hemos visto en la Escuela.

Nosotros en este momento no podemos aplicar los modelos de evaluacion que se
consignaron en este cuatrimestre porque los estudiantes no estan pudiendo subir
las actividades, bajar materiales, se suben los archivos y se baja informacién
corrompida totalmente, se pierden los enlaces, se perdieron las notas de los
examenes, se perdieron notas de otras evaluaciones del proyecto, se dio la
retroalimentacion de las rubricas, pero esto no es solo con Moodle como han
mencionado, sino es con todos los sistemas.

En el sistema de cargas académicas, tres o cuatro veces y los que somos de
informatica no tenemos problemas con los sistemas ni como interpretarlos ni como
completar la informacion y que en esto el compafero Enrique y mi persona
sabemos algo de utilizar sistemas.

Lo que nos dicen es que nos salgamos del sistema, posiblemente es el navegador
e instalen otra version, no se actualizan las cargas académicas.

En este momento le tengo que decir al profesor que recalifique todo, porque este
fin de semana se aplican examenes y los estudiantes no saben en sus proyectos y
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tareas, cuales son las condiciones que deberian mejorar y que son base para las
evaluaciones que estan desarrollando.

Como dijeron los compafieros, creo que necesitamos calidad, pero esa calidad
nosotros no la estamos suministrando, les pedimos a los profesores un
acompafamiento en plataforma, pero ese acompafiamiento se perdio, se le pide a
los profesores que recalifiguen con las herramientas que ya estaban y la
plataforma no deja recalificar sobre la misma actividad.

Entonces en qué condiciones estamos haciendo trabajar a nuestros tutores, y peor
aun, qué condiciones estan recibiendo nuestros estudiantes, cémo le voy a decir a
un estudiante no aprobd una asignatura cuando el estudiante me puede decir no
recibi la retroalimentacion y no sé qué debia mejorar.

Esta situacibn es preocupante, las carreras que estan acreditadas vy
conversabamos que por dicha el par evaluador nacional que vino antes del
mantenimiento vio las plataformas antes, porque ingresaron a los entornos para
ver cOmo se realizaban las interacciones entre los estudiantes, como era es
mediacién entre el docente y si ese mismo escenario lo tuviéramos hoy, se
hubiera llevado otra imagen.

Me parece que hay que tomar decisiones y no pueden ser decisiones a mediano
plazo, sino a corto plazo, por dicha se va a realizar una prueba piloto en el Il
cuatrimestre y si en este momento la Universidad no tiene las condiciones en los
servidores, estructura y personal, creo que esa solucién hay que sacarla de la -
Universidad, no hay que tener miedo.

Al igual que expresa el compafiero Enrique, cuando se trabaja en otras
universidades, uno puede ver sistemas mas robustos y es cierto que no tiene
nuestra cantidad de estudiantes, pero se han ido puliendo en tener mejores
soluciones. La Universidad tiene 22 carreras acreditadas y eso ha sido el esfuerzo
de toda la comunidad tanto de académicos, administrativos, estudiantes,
profesores, etc., sostenga eso no es facil ni barato, y en este momento ustedes
como los maximos representantes de la universidad, les solicitamos que por favor
tomen decisiones.

Una acreditacion o la calidad que queremos no se van a sostener con estas
condiciones y sobre todo, los estudiantes no merecen estas condiciones. Muchas
gracias.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Estoy teniendo comunicacion con dofia Saylen Auslin

y me dice que se llame a la fiscal de la FEUNED, que es dofia Ana Lucia Quirés
Hidalgo para que pueda ingresar.
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* % %

Ingresa a la sala de sesiones la sefiora Ana Lucia Quirés Hidalgo, fiscal de la
Federacion de Estudiantes de la UNED.

* k% %

LUIS GUILLERMO CARPIO: Le damos la bienvenida a la fiscal de la FEUNED.

MARY ANN WEB: Buenos dias y muchas gracias por brindarnos este espacio
para nosotros muy necesario.

En representacién de mis compafieros del Centro de Idiomas, como trabajamos en
forma diferente a otros programas, y en representacion de la Direccién de
Extensién Universitaria y con base en lo que me han expresado algunos
comparieros y compafieras, lo que quiero decir es que el Centro de Idiomas viene
trabajando con un plan estratégico y la Direcciébn de Extensién Universitaria
también.

En ese plan estratégico que se hizo hace cinco afios, se establecié con base en
estudios de mercado, que debiamos crear los programas de inglés en linea
porque ahora esa es la modalidad y se deberia crear lo que son los programas
intensivos, y lo que hizo fue crear programas hibridos para crear programas
intensivos y acortar el plazo del programa regular.

Todo ha marchado bien, se compré la plataforma de Oxford y ademas de eso los
programas que son en linea tienen una parte que es de conversacion y que usa el
WizIQ y se requeria que esto trabaje bien y ademas que ha sido exitoso, cursos
gue se abren y cursos que se llenan.

Lo que ha pasado con esto es que nos ha generado una pésima imagen, cuando
se pasa una evaluacion a los estudiantes califican muy bien la plataforma de
Oxford, muy bien al profesor, pero lo que es Moodle y toda esa conectividad la
calificacion pésimo.

Creo que en este momento lo que no se esta dando es el soporte como debe ser a
nosotros, esa es mi opinién, porque veo que hay momentos que profesores
ingresan y solicitan ayuda a la DTIC y todo va mal, y de repente lo atiende otra
persona y sucede que se arregla el problema. No soy tecnoéloga, pero el sentido
comun me dice que algo no estéa trabajando bien.

Sabemos que en este momento no hay recursos, que el pais se puede decir que
esta quebrado y vamos en la colada nosotros y no creo que en este momento sea
un asunto de que hay que cambiar lo que se tiene, es un asunto de actitud, me
parece a mi, y de hacer las cosas bien y creo que con lo que tenemos se puede
trabajar porque se ha venido trabajando y no sé qué esta pasando.
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En enero se ingresa con el sistema caido, de mi parte siempre vengo una semana
antes de que entremos a laborar para poder empezar a revisar el correo porque
generalmente lo tengo muy lleno, tenemos 2400 estudiantes, 140 profesores, 35
sedes y sucede que este enero no habia nadie que me atendiera.

Todos los afios hay alguien que lo atienda para abrir el sistema y no lo pude
hacer. Llegué un lunes y no habia nadie y un viernes tampoco. Me parece que es
algo mas que el equipo, sino que es mas profundo, es un asunto de que lo que
tenemos se haga bien y con lo que tenemos, porque la Universidad ni el pais esta
en este momento para adquirir mas cosas hasta que este asunto presupuestario
se resuelva no se puede estar pensando en que vamos a adquirir un equipo mas
sofisticado. Me parece que con lo que hay, se deben hacer las cosas.

YELENA DURAN: Buenos dias. Voy a poner el ejemplo de lo que estamos
trabajando directamente en la Direccion de Extension Universitaria con todos los
cursos que se imparten, sea el Centro de Idiomas.

Aparte de los problemas de matricula que dofia Mary Ann menciond, y como
ustedes saben la matricula de San José la tenemos nosotros directamente, la
hacen compafieros y compafieras que se ponen la camiseta y que no tienen que
hacerlo, pero lo hacen por amor a la Direccion y a la Universidad y también
tuvieron muchos problemas, es mucho estrés para ellos y para mi, escuchar a los
estudiantes quejarse que no pueden ingresar al sistema y es bastante
desagradable para ellos y para nosotros también, porque al final uno es que el que
tiene que escuchar a los estudiantes y aunque uno se justifica, pero se queda mal.

En la Direccion de Extensién Universitaria se esta trabajando con la calidad
académica de los cursos de una persona que le da monitoreo a los cursos en linea
para ver si los profesores estan ingresando cuando les corresponde, si estan
atendiendo las quejas de los estudiantes y me estaban comentando que desde
ayer no pueden ingresar y esto atrasa todo el trabajo que se tenia para este
cuatrimestre.

Igualmente, les pasa a los profesores todos los dias, son quejas de que no pueden
ingresar, asi como los estudiantes.

La experiencia en la Direccion de Extension Universitaria es bastante
desagradable en este sentido, de que hay muchas fallas y se ha tratado de poner
cursos en linea por la situacion de las aulas que no hay tantos espacios y cada dia
lo que solicita la gente es tratar de matricularse en cursos en linea. Se han hecho
cursos en linea, pero si nos falla este asunto quien queda mal es la Universidad.
Muchas gracias.

GRACIELA NUNEZ: Buenos dias a todos. Qué dificil es tratar de hacer un

resumen de todo lo vivido en tantos afios, porque esta situacion viene
presentandose desde hace mucho tiempo y se ha planteado en diferentes
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espacios y creo que el nivel de indignacién al que llegamos hoy es justo la falta de
respuesta efectiva y hasta creible que hemos recibido de parte de las autoridades.

Me gusta mucho poder participar después de la comparfiera Mary Ann que de
alguna manera ella ha expresado algo que comparto y que tal vez no se trata de
un asunto de comprar mas tecnologia.

Probablemente haya un asunto tecnolégico detras, pero no puedo aventurarme a
decir si lo es 0 no, eso ho me corresponde a mi porque no soy técnica, pero si
puedo ver que hay un asunto de falta de toma de decisiones adecuadas y de
asumir responsabilidades con todo lo que se esta dando.

Lo grave es que es asunto de todos los sistemas institucionales que al menos en
la academia utilizamos, es decir, estd la plataforma, pero también esta cargas
académicas, notas parciales y no quiero ni mencionar el sistema de transporte
porque ese es critico y no creo que sea un asunto de sistema y creo que es un
asunto nuevamente de quién administra los sistemas.

Luego esta la pagina web, el entorno estudiantil, el sistema de matricula que
aparecen y desaparecen estudiantes y que al menos en la Escuela tuvimos 75
estudiantes en este cuatrimestre que aparecieron y no sabemos por qué
aparecieron y por qué en el momento en que se matricularon no quedaron ahi, y
eso sucede por primera vez al menos que me dé cuenta en todos los afios que
llevo en la Universidad.

Es un caos en todos los sistemas y lo peor es que uno acude en su momento a las
personas que nos pueden ayudar y la sensacion que nos da es que todo esta
bien, solo que cambie de explorador, estd usando Chrome entonces debe usar
Firefox, lo cual para mi es una falta de seriedad en la respuesta, porque no puede
ser que cada vez que uno va a usar una aplicacion diferente, haya que moverse a
un explorador diferente para que dé una respuesta. Eso no puede ser y esa es la
respuesta que nos estdn dando y es la respuesta que le estamos dando al
estudiante y de verdad es vergonzoso.

Creo que hay un asunto y como usuaria de todos estos sistemas, probablemente
organizativo y no puedo entender como no se entienden los sistemas, cOmo se
toma una decision por ejemplo, tan basica como la que se tuvo que tomar en la
Escuela con los cursos bimodales de agregar una letra mas al cddigo de la
asignatura para poder bajar las orientaciones académicas y el sistema no permite
bajarlo porque tiene una letra.

No es la primera vez que un cédigo de una asignatura tiene letras ademas de
nameros, y no se sabe por qué ahora no se puede bajar.

Entonces cada decision que se toma para mejorar de la calidad siempre enfrenta
el asunto de que hay un problema tecnoldgico en el medio y hay una gran fila de
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prioridades que se tienen que atender antes de llegar a esa fila. Esa fila de
prioridades nunca se detiene y nunca se atienden las prioridades de nosotros.

Realmente preocupa en matricula al inicio del afio y que no haya una atencién una
semana antes, habiendo una matricula web.

Creo gque no es un asunto solo de tecnologia y de comprar mas tecnologia, creo
gue hay un asunto mas de fondo que se tiene que analizar y se tiene que resolver,
y que hasta que no se resuelva vamos a tener a toda una institucion sufriendo
como la tenemos en este momento por no tomar una decision especifica. Queria
manifestar esto porque no me parece que sea un asunto solo de comprar mas
tecnologia.

Creo que hubo una comisibn en su momento que hizo un estudio de los
requerimientos que tenia que asumir la Universidad para hacer el cambio de Web
CT a Moodle y no me queda claro si se asumieron tal cual o si sencillamente se
pas6 a Moodle sin asumir esos compromisos, me gustaria escuchar una respuesta
de parte de ustedes.

Realmente, me duele mucho porque hay personas que si defendimos que se
dejara de comprar una plataforma externa con un costo altisimo que tenia para la
Universidad, porque fui una de ellas que toda una vida usé Moodle y me funcioné
de lo més bien, porque la Catedra de Ingles se tiene que hacer un uso altisimo
precisamente por todas esas aplicaciones que implica una interaccion sincrénica
con el estudiante, la hicimos desde un principio y nunca nos fallé, empezo6 a fallar
cuando se hizo el paso masivo de toda la Universidad a la plataforma.

Me gustaria conocer en qué condiciones estamos en ese sentido como
Universidad, relacionado con las normas de Tl que se tienen que cumplir, porque
todo esto tiene que tener una explicacion y realmente no la hemos tenido, creo
que lo merecemos y las respuestas que nos estan dando en estos momentos no
son aceptables.

No es que nos indiquen que el problema de la plataforma es que este WizlQ esta
generando una lentitud masiva y que por tanto hay que eliminarlo, el WizlQ es
importante para muchas asignaturas porque es justamente donde se pone las
rubricas y se tienen los encuentros presenciales con los estudiantes, eso no es
una respuesta aceptable y ese es el tipo de respuesta que estamos recibiendo
constantemente.

EDUARDO CASTILLO: Buenos dias sefores y sefioras del Consejo Universitario
e invitados.

Basicamente, comentar una anécdota y una preocupacion. Comenté afuera que

una decana de una Universidad de Chile, me hizo la observacion de que se tenia
gue tener un sistema tecnolégico robusto, obviamente, eso es lo que desde afuera
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se aprecia y lo que desde afuera deberiamos tener nosotros, no pude contestarle
mayor cosa porque tampoco voy a poner en mal a la Universidad.

De paso aprovecho para invitar a todos los miembros aqui presentes a la actividad
de ceremonia de acreditacion de nuestras ocho carreras el miércoles 27 de
setiembre del 2017 en el Paraninfo a las 10:00 a.m.

La preocupacion es esa, precisamente, que hablamos de la calidad de todas las
cosas que hacemos, cuando esto deberia ser un sistema robusto, una fortaleza de
la Universidad, en todas nuestras carreras y asignaturas si nosotros pretendemos
el dia de mafana tener todas nuestras carreras en linea de esta forma no
podemos hacerlo, tengo mis reservas, de esta manera ho podemos exponernos,
porque qué es lo que pasa, estamos creando una imagen negativa a nuestros
estudiantes, obviamente, a toda la comunidad nacional y no es bueno que
Nosotros nos estemos exponiendo.

Hay muchas personas que no creen en nuestro sistema a pesar del tiempo y si
nosotros con este sistema lo hacemos vulnerable con mucha mas razon. Me
preocupd la vez pasada cuando en una visita que se hizo con la sefora
vicerrectora Académica al Centro Universitario de San Vito, una estudiante indicé
que podia alterar los sistemas y realmente nosotros nos preocupamos, hicimos la
observacién a los comparieros de la Direccion de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones (DTIC) y nos aseguraron que eso no es posible, partimos del
supuesto de que eso no es posible; sin embargo, a uno le queda la espina de que
si es posible, porque si han vulnerado sistemas tan seguros como el de la Casa
Blanca y de los bancos, obviamente los nuestros que se nos cae el sistema a cada
rato o tiene este tipo de debilidades bastante obvias, creo que si es factible a
pesar de las observaciones de los compafieros.

Esa parte nos preocupa y mAas que nosotros estamos pregonando calidad,
estamos acreditando nuestras carreras, estamos haciendo esfuerzos enormes
para que todas nuestras carreras estén acreditadas y sé que a corto plazo todas
las Escuelas tendran sus carreras acreditadas, todos vamos en proceso, pero
como todo lleva su tiempo.

Esa es la gran preocupacion que tengo, no la manifesté afuera porque se me
olvido, pero si realmente estoy preocupado de que eso en el dia de mafiana pueda
ser una debilidad fuerte en la cual algunas de nuestras expectaciones se puedan
caer, ya tenemos conocimiento de acreditaciones y de carreras de otras
universidades que se han caido y no quisiera saber ni conocer que esta debilidad,
gue deberia ser una fortaleza, sea la causa para que nosotros perdamos algunas
de nuestras acreditaciones, porque deberiamos de tener sistemas robustos.

JENNY SEAS: Buenos dias. Voy a ser muy breve y no quiero reiterar las
situaciones que han presentado.
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En el caso de Posgrado, como ustedes lo saben, la mayoria de los servicios como
la asignacion de tiempos, notas parciales, etc., no se utilizaban en este sistema,
pero hemos empezado a utilizar un plan piloto para la asignacion de notas
parciales y hemos tenido muchos problemas, eso me ha llevado a reflexionar,
porque desde hace mucho tiempo utilicé el sistema siendo encargada de catedra y
pensé que todas esas situaciones ya se habian resuelto y que ahora el hecho de
que el SEP se incorporara en este uso iba a ser un transito mas fluido, menos
engorroso Y frustrante para las personas de Posgrado que no lo han utilizado.

En pocas palabras, creo que esta experiencia que hemos tenido se ha traido abajo
parte importante del Proyecto SEP para la virtualizacion, internacionalizacion de
los programas y para la mejora continua, es un contrasentido, venia motivando a
los compafieros y compafieras hacia ampliar los programas con la virtualizacién e
internacionalizarlos, pero desde hace algunas semanas les he dicho: -ya no sigo-,
porque pasé de mandar un mensaje positivo de motivacion a el mismo dia o al
siguiente comunicarles que tomen medidas, que amplien programas, que amplien
el cuatrimestre para atender a los estudiantes, en fin, esa serie de situaciones, que
creo que hasta que no tengamos una luz no podria comprometerme a que el SEP
se encamine otra vez en esa idea, porque con lo que tenemos no podemos, asi
motivemos, capacitemos, el mensaje es otro.

Para la préxima matricula dofia Susana nos informa que volvemos al sistema y de
una vez le pido que lo hagamos también presencial en los centros universitarios,
porque en la ultima matricula asi lo tuvimos que hacer.

LUIS MONTERO: Es algo muy rapido porque los compafieros ya han externado
todo.

Es importante comentar una situacion que se presenté en el trayecto de esta
semana, comentaban los compafieros de Informatica, voy a utilizar términos un
poco mas suaves de lo que usaron los estudiantes, en resumen decian que como
la UNED se atrevia a dar Ingeniera Informatica si no tenia capacidad para resolver
sus propios problemas informéticos, eso lo publican los estudiantes y vieran la
verguenza que da.

Esta semana estuve de gira, estaba cuidando examen, los estudiantes de Quepos
se me arrimaron y me hacian el planteamiento de que por qué no nos olvidamos
de la plataforma por dos cuatrimestres y cuando la Universidad tenga capacidad
volvemos a usarla, que volvamos a la Universidad del 2004.

Queria transmitirles eso porque realmente la manera en la que estamos siendo
desprestigiados aceleradamente, los estudiantes quieren el sistema, hacen un
esfuerzo, pero llega un momento de desesperacion aunque las cuatro Escuelas y
me imagino que la Direccion de Extensiéon Universitaria y el SEP estamos dando
todas las flexibilidades.
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Este cuatrimestre en la Escuela las notas no se podran subir porque se cayeron
los sistemas y las notas andan perdidas y todo lo que estaba en plataforma y ahi
se pierden resultados, no logran subir a tiempo, cuando logran subir las tareas lo
gue me comentan los encargados de catedra es que salieron totalmente dafiado lo
que estaban bajando y hay que pedirle al estudiante que lo mande al correo
institucional que por dicha este cuatrimestre no fall6 el correo, porque el
cuatrimestre pasado si.

Tenemos situaciones graves y el problema es que la institucion estéd deteriorando
Su imagen por intentar utilizar una herramienta que se supone que facilitaria.

Estoy preocupado, realmente, porque en un mes tengo visita de pares externos
para Ingenieria Agronémica y si nos tocan pares externos dificiles y si entrevistan
estudiantes que van a hablar de la realidad creo que podemos llegar a tener
problemas con el proceso de acreditacion.

YARITH RIVERA: Creo que si nos ponemos a copiar lo que dicen los tutores y los
estudiantes serian interminable las situaciones, quizas ustedes no se imagen,
porque nosotros las vivimos constantemente estamos leyendo y hasta brindando
contencién, no me voy a referir porque ya han sido amplios los comparieros.

Hay un asunto que nos llama mucho la atencién en esta Universidad y es que los
sistemas informaticos estan aislados, tenemos un sistema de notas parciales y
estdbamos muy alegres porque los estudiantes pueden acceder a sus notas
cuando lo quieran hacer, pero es interesante que ese sistema no se habla con el
sistema que tiene la Oficina de Registro, cuando se hicieron las consultas y me
parece muy interesante porque es respuesta que me dio la sefiora Tatiana
Bermudez, porque cuando en la Escuela se nos presenté una situacién con las
actas de notas, nos dijo que lo que tiene Registro no se conversa con notas
parciales, entonces, le pregunto: -¢por qué ocurre eso?-, porque me parecia
absolutamente anormal, me dio una respuesta que me dejé mas que sorprendida,
indicé que los sistemas los hace cada quien, cada instancia construye su sistema
y por eso no es posible lograr que se converse.

Deberiamos poder tener, por ejemplo, si tenemos el de notas parciales las actas
de notas deberian tener salidas, pero nuestros compafieros tienen que estar
haciendo ese trabajo a pie todavia.

Creo que hay un monton de ingredientes que no se estan atendiendo, hay una
descoordinacioén, hay falta de comunicacién y me atreveria a decir que hasta de
compromiso y actitud nos esta faltando en muchas de las acciones. Los tutores a
veces dicen: -¢,como es posible que no pueda resolver una duda a las siete de la
noche? ¢ por qué me tengo que esperar al dia siguiente para resolverla?-, eso le
pasa a los tutores constantemente, por eso les digo que el asunto es serio y la
comunicacioén no es clara, ni fluida ni transparente y creo que eso también hace
gue las situaciones que estamos enfrentando sean mayormente preocupantes e
inciertas de lo que podriamos imaginar.
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LUIS GUILLERMO CARPIO: Antes de que ustedes vinieran, a razon de que nos
habian prevenido, estuvimos conversando sobre el tema y el Consejo también
manifiesta su preocupacion por todo lo que esta pasando, pero también tiene claro
que este es un tema estrictamente administrativo y nos corresponde a nosotros
dar una solucion.

FRANCISCO DURAN: Agradecerles el espacio y toda la retroalimentacion que nos
brindan, me hubiera gustado que esta hubiera sido por la via correspondiente,
pero bueno, nos encontramos aca y en ese sentido les agradezco.

Hay una serie de elementos que ya lo habia comentado con este Consejo
Universitario, ya les habia dado un detalle de lo que habia sucedido respecto a lo
gue ha pasado con el Moodle.

Hay una pregunta que hizo la sefiora Graciela del Proyecto de Moodle, aqui tengo
toda la documentacion, ahora si la traje porque la vez pasada me habian llamado
y no la puede traer. El proyecto se aprobd con recurso humano en su debido
momento y a nosotros nos dieron ese recurso humano algo asi como ocho o
nueve meses después, no lo dieron el 01 abril del 2014 y ya el proyecto iba
atrasado y no contadbamos con el recurso para poderlo atender, este es el
momento que todavia no se ha asignado la otra parte, porque solo nos dieron uno
y todavia tenemos pendiente que nos asignen otro recurso, eso era parte del
proyecto, estaba en el documento donde se nos planted y se dijo qué era lo que
se tenia que hacer, desgraciadamente con esa carencia de recursos nosotros lo
gue hemos hecho es un recargo de personas.

Esto es muy importante y se los tengo que comentar, porque lo escucho mucho en
los pasillos y esto frustra a las personas que trabajan en la DTIC, es cierto que
somos muchas personas, somos 54 personas ahora que tenemos soporte técnico
en la Direccion; sin embargo, nosotros atendemos varios procesos de
infraestructura, de redes, que no tienen nada que ver con sistemas y que se
asocian eventualmente a Moodle y a las demas aplicaciones.

También atendemos ciento y pico sistemas de informacion, si sacamos la cantidad
de personas que estan desarrollando mas o menos le toca cuatro sistemas a cada
persona Yy significa que el mismo que hace notas es el mismo que esta haciendo
otra aplicacion, hay un traslape de funciones de parte de nuestros funcionarios
que tienen un montén de cosas y por eso rara vez se les ve afuera, porque las
estan atendiendo.

Los sistemas funcionan 24 horas, estan ahi disponibles para que las personas los
accedan, nosotros tenemos jornadas de ocho horas y por eso me toca ver a
muchos compafieros cuando me quedo, se quedan tarde trabajando
atendiéndolos y por dicha, aunque ahorita estamos hablando de los sistemas
académicos hay otra gran cantidad de sistemas de los que no tenemos
observaciones y ahi estan funcionando y operando.
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Particularmente, les puedo decir que nuestro centro de datos que esta arriba ya
cumplio su ciclo de vida, ya se los he comentado en el Consejo de Rectoria, ahi
tengo toda la documentaciéon en donde se los hemos hecho saber. El centro de
datos actual tiene un monton de problemas, este fin de semana y particularmente
el martes hubo un problema eléctrico, se cayd la pagina web, desgraciadamente
era feriado, no teniamos a nadie en planta, no lo pudimos levantar y fue un
problema adicional.

Hay un monton de problemas eléctricos y eso nos impide dar un buen servicio, de
hecho este afio tuvimos un incendio en el centro de datos, se nos quemaron
algunos equipos, nosotros ya habiamos previsto esto, ya habiamos visto el
agotamiento del centro de datos y tenemos una solucion planteada que es una
construccion de un centro de datos nuevo con un centro de datos alterno.

Esta inversion se hizo con el Acuerdo de Mejoramiento Institucional (AMI), aunque
es un tema de inversion grande como se coment6 ahora, la ventaja es que ya esta
hecha, las adquisiciones estan, se adjudico y lo que estamos esperando nada mas
es pasarnos a un nuevo centro de datos con las condiciones correspondientes y
cuando tengamos ese centro de datos implementado no vamos a tener estas
situaciones de caida de corriente y una serie de cosas que se salen de nuestro
control y que nos afecta mucho no solamente a ustedes, sino también a nosotros.

Es muy importante y ahora lo comentaron, hay cosas que se salen completamente
del tema tecnoldgico y ya lo habia dicho la vez pasada en el Consejo Universitario,
a pesar de que hablamos mucho del tema de las plataformas, no veo aqui nadie
del PAL vy, por ejemplo, ahora voy a hablar del tema de las comunicaciones, es un
tema de organizacion de sistemas y de gobierno de Tl que creo que es a veces
donde fallamos, en ocasiones se cree que es un tema de gestidn, pero eso no es
gestion de la Tl es otra cosa y se llama gobierno de las TICS y tiene que ver con
un empoderamiento de los usuarios. La norma claramente dice, se los habia dicho
también en el Consejo Universitario la vez anterior, que son los usuarios, son los
titulares subordinados con sus respetivas competencias los que tienen que
aprovechar la tecnologia al maximo y para lo que no tengan serian las
herramientas manuales que correspondan.

Es muy importante que los del PAL estén aca porque son parte de esta situacion y
siento que a veces nuestros sistemas de informacién se nos quedan un poco
obsoletos y rezagados porque justamente no se solicitan las cosas de la manera
correcta, si se necesita una interface tienen que ser claros de que se tiene que
conectar, traerse la informacion y a veces eso no se solicita, con el agravante de
gue cuando si se solicita hace cola hasta que le toque, porque, como ustedes
saben, tenemos a un moton de personas atendiendo multiples sistemas.

Se ha estado trabajando también en el tema de prioridades, pero tarde o temprano
se deja cosas por fuera, porque hay algo que tiene una prioridad menor y
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desgraciadamente se va a quedar ahi rezagado ese es el escenario de pocos
desarrolladores para tantos sistemas.

Como se indic6 afuera, muchos de los compafieros decian que entienden que hay
una situacion fiscal complicada, yo también vivo acé y veo las noticias y estoy muy
al tanto. Ahora lo planteaban que la Universidad Nacional tiene un muy buen
sistema, bueno la UNA tiene 85 informaticos trabajando en el departamento de
Tecnologia la ultima vez que le consulté al director, obviamente con 30 personas
mas nuestro sistema, se los garantizo, estaria funcionando muchisimo mejor.

Ahora que escucho a muchas personas diciendo que por favor asignen los
recursos, también hago ese misma llamado, he hecho un montén de solicitudes, la
vez pasada no me creyeron, pero esta vez me las traje impresas, no imprimi los
anexos porque se me hace demasiado grande, he hecho la solicitud pidiéndole
desde el 2013 a la fecha los recursos para poder atender todas estas situaciones,
pero sin ese recurso lo que nosotros generamos desgraciadamente es esto.

Los problemas de matricula que nos sucedieron la vez pasada, porque es muy
importante y muchos dicen que no lo conocen, como les digo, es un tema de las
areas usuarias y tienen la responsabilidad de comunicar lo que le sucede al
proceso en general no solo al sistema, es parte de todo un proceso y son ellos los
gue tienen que comunicarles, parte de eso pues, obviamente son las fallas en el
sistema, nosotros hicimos una mejora completa del sistema de matricula, ya
estaba agotado y, obviamente, con un sistema nuevo el sistema genera alguna
serie de inconsistencias, los sistemas tienden a estabilizarse y creo que estamos
en proceso de estabilizacion del proceso del sistema de matricula, también una
situaciéon del AS400, pero creo que ya la tenemos contemplada.

El Moodle, particularmente, tiene una gran cantidad de plugins una infraestructura
enorme y algunas veces algunos plugins nos dan problemas, esta ultima vez fue el
plugins del WizlQ, seguin me comentan los compafieros ya ellos hicieron los
arreglos correspondientes y en teoria todos los fallos que se han estado
generando después del mantenimiento ya es momento de que empiecen a
funcionar bien, eso fue lo que sucedio.

Con relacion a lo que comentaron y también ya habia remitido a este Consejo
Universitario una serie de medidas que se pueden aplicar, una de todas las
medidas que me parece que es la mas aceptada, es una evolucidon natural que
podemos tomar como universidad y no tiene ningun inconveniente es un servicio
administrado donde nosotros podamos tener la plataforma administrada por un
tercero.

Ya lo hicimos con el correo electronico y eso funcion6 muy bien, nosotros
mantenemos los usuarios, los permisos, la seguridad y un montén de elementos
gue son criticos y del corazén de la institucion, pero la parte operativa y la que se
brinda se da obviamente por un tercero que pueda brindar esta clase de servicios,
es una medida que se puede tomar y tiene su costo, definitivamente, pero es una
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evolucion normal y natural que se van llevando las aplicaciones con la ventaja de
gue nosotros igual mantenemos la base de datos de los usuarios, mantenemos
todo el tema de los permisos y nos podemos enfocar en hacer todas esas
aplicaciones de integracion de traerse la informacion de las notas y otras cosas
para evitar esos inconvenientes que ya han comentado.

¢, Qué es lo que sucede ahora?, como la plataforma la tenemos aca tenemos que
estar revisando los plugins, la configuracion, los servidores, etc., €s0 nos quita un
monton de tiempo, es simplemente hacerlo a través de un servicio administrado,
€s0 es un paso normal y natural que consideramos que se puede brindar y que es
una muy buena solucion ante toda la problemética que se ha venido presentando
y que de hecho se puede utilizar en otros aspectos, nunca nos hemos propuesto
este tipo de saltos, pero méas bien es natural y normal a nivel tecnolégico.

Insisto que a pesar de todos los problemas que conocemos y que sabemos en
materia de presupuesto, nosotros para el afio que viene tenemos contemplado
una serie de elementos en el presupuesto que nos permiten dar una garantia mas
razonable de lo que seria la calidad y la capacidad de los sistemas.

Con respecto a lo de la pregunta de por qué damos la carrera, bueno
definitivamente somos diferentes grupos de personas y, obviamente, es diferente,
a veces el papel es diferente a aprender de algo y estar aqui dia a dia con las
limitaciones, pero por ejemplo, hay un tema de aseguramiento de la calidad que es
muy importante gque nosotros contemplamos tener un tema de aseguramiento de
calidad en los sistemas, a pesar de que nosotros hoy lo hacemos y antes
haciamos un aseguramiento de calidad en donde aplicAbamos pruebas, por
ejemplo, la dltima matricula la probamos, el Moodle lo probamos constantemente,
lo que pasa es que hacemos pruebas artificiales en donde nosotros poniamos un
robot que se conectaba a los sistemas, hacia todas las pruebas y nos daba un
resultado robot, él se conecta y hace lo que uno le program6. Ahora tuvimos una
posibilidad que es que podemos entrenar a un sistema, ponemos a alguien a que
haga el proceso de matricula o una participacion en un foro, por ejemplo y
ponemos al sistema a que grabe todo eso y luego desde diferentes lugares
ponemos a que esos sistemas hagan las pruebas directamente sobre nuestros
sistemas, entonces, eso nos da una mayor garantia de que se prueba con datos
organicos y en ese sentido se cuente con esa posibilidad de hacer esa revision y
la ventaja es que por lo menos para este proximo proceso de matricula nosotros lo
vamos a aplicar para estar seguros y para dar esta garantia y mucho de lo que
sucedio en el proceso de matricula anterior ya se ha atendido, nos hemos
enfocado en atenderlo, se vio en la semestral y esperamos que esto se vaya
arreglando.

Desgraciadamente, con lo que les acabo de comentar con el centro de datos
actual es muy dificil dar una garantia completa de que los sistemas funcionen bien
porque podria suceder que en plena matricula o en plenos periodos de recepcion
de exdmenes hayan problemas eléctricos en el centro de datos actual, podrian
pasar un monton de cosas y hoy nosotros no podemos dar una garantia en ese
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sentido, pero es algo que es dificil que se dé, a veces nos pasa que se vienen
todas juntas, en ese sentido tenemos esa ventaja y también que los hemos estado
atendiendo y cualquier otra cosa es muy importante.

Como les digo, lastima que no estan las areas usuarias, se hablé ahorita de las
cargas académicas y no esta don Carlos Montoya, se hablé del Moodle y no estan
las comparieras del PAL que me parece muy oportuno haberlas llamado, no estan
las personas de Registro que puedan atender las situaciones muy particulares y
gue son justamente los que tienen el rol institucional de hacer todo el proceso de
comunicacion de atender todos los requerimientos institucionales por un mandato
de la Comision Estratégica de Tecnologia.

Para darles esta seguridad desde que nosotros empezamos el proyecto y a pesar
de que arrancamos ocho meses tarde con recursos, a pesar de que no tenemos a
la otra persona que hacia falta y que estaba contemplada en el proyecto, a pesar
de eso nosotros con recargo como sea, todos han estado atendiendo la plataforma
y créanme que ellos han estado ahi, se han quedado tarde y han venido fines de
semana, han tenido que hacer lo que hayan tenido que hacer y han estado
atendiendo de una manera muy seria y profesional y hoy escucho que dicen que
no tenemos a las personas capacitadas.

Lo voy a decir con nombres y apellidos no conozco en Costa Rica una persona
gue sea mas experta que el sefior Diego Abarca en Moodle, no lo conozco, es
experto en eso y sabe mas que los profesionales que contratamos y que ellos son
expertos certificados y no conozco a nadie que conozca mas en servidores que
don Pablo Sandoval no hay nadie mas experto en eso ahorita y son compafieros
de la DTIC, podemos hacer hasta concursos y todo, tenemos a buenas personas y
muy capacitadas; sin embargo, son solo dos personas que estan ahi y este era un
proyecto para un equipo relativamente grande.

Les cuento esto para que sepan la raiz del problema y también el apoyo que
puedan brindarnos para contar justamente con esos recursos de la manera
completa y poderle dar vida a esos sistemas que, nuevamente si se requieren.

Les cuento que también soy tutor de la Universidad y muchos de los problemas
que sufren también los paso, estoy detrds del cafidén, detrds de toda esta
problematica, planteando las soluciones a mis estudiantes y viendo a ver como
podemos atenderlos.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Gracias, don Francisco. Creo que ellos no han
escuchado lo que quieren escuchar, qué pueden llevarse hoy de que el fin de
semana, por ejemplo no vuelvan a tener los problemas que han tenido.

FRANCISCO DURAN: Para comentarles, creo que no lo dije tan puntual. Los
problemas que tenemos con los plugins del WizlQ ya los compafieros lo arreglaron
parece que hay unas situaciones de ingreso de usuarios, entonces eso es lo que
estan atendiendo ahorita, es muy importante seguir los protocolos establecidos y
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eso tienen que reportarlo directamente con el PAL, por favor ayadenos mucho con
eso, el PAL es el que nos tira a nosotros el reporte mas directo porque es que a
veces nos contactan directamente.

En teoria, ya no deberia haber problemas segun lo que me comentan, ya se
arreglo el tema del WizlQ. Les cuento algo muy importante lo arreglamos nosotros,
las personas que les nombré ahora, el WizlQ lo adquirimos y es un servicio que le
estamos pagando a un tercero, este es el momento, segun lo lei en la mafiana, no
nos han respondido qué fue lo que pasé y lo que hizo que nosotros fallaramos.

Es un servicio que esté contratado y no lo desarrollamos en la UNED, es el que
causo que con la actualizacion que todos los cursos que lo utilizaban fallaran y eso
que les cuento que se hicieron pruebas, el PAL las hizo y nos consta, como todo
tal vez se les fue probar ese detalle de la actualizacion del curso y todo, asi como
a nosotros nos pasaba antes con las pruebas artificiales y a veces se le pasa a
alguno algun detalle, lo mismo les pas6 a los compafieros del PAL en esta
actualizacion y nosotros mismos fuimos los que la arreglamos, esperamos todavia
la respuesta oficial de la empresa y en todo caso me imagino que esto habra que
escalarlo y porque tenemos un contrato con ellos.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Tengo una inquietud, un domingo de estos usted
estaba de vacaciones y me contacté con don Rolando, porque se habia caido la
pagina, don Rolando vino y a los diez minutos la levanto, en el sentido de que si
hay gente que ya esta trabajando con Moodle, por ejemplo, qué impide que esas
personas estén trabajando en horarios diferenciados y no estén todos de 8:00 a.m.
a 4:30 p.m. de lunes a viernes, porque el Estatuto de Personal nos permite a
cambiar el horario de las personas y si el problema es que no hay nadie cuando
esto falla, entonces, por qué esas personas no se les hace un horario diferenciado
por lo menos mientras encontramos una solucion a los problemas que se tienen
inmediatamente.

FRANCISCO DURAN: A pesar de que el proyecto tiene solo a una persona
trabajando que es el sefior Diego Abarca, ademas, de él hay tres personas
trabajando en Moodle tenemos a los sefiores Sergio Calvo, Pablo Sandoval y
Esteban Artavia. El compafiero Esteban le hicimos un cambio con el Estatuto, nos
asesoramos y tiene un horario diferente, lo que pasa es que él trabaja sabados,
porque si trabaja el domingo quién nos atiende la plataforma los otros dias.

Es bien complicado, tenemos de lunes a viernes al comparfiero Pablo y de martes
a sdbados el comparfiero Esteban. Esto lo hemos visto muy facilmente cuando
tenemos el chat del equipo de contingencia de la Comisiébn de Contingencias,
cuando hay alguien en planta esto se levanta inmediatamente, asi como lo dijo
don Luis a los 10 minutos, el problema es cuando no hay nadie en planta como
por ejemplo cuando ha pasado en feriados, en las noches o madrugadas, veo que
cuando llegan en la mafana eso se arregla casi que inmediatamente.
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Es muy importante, he hecho solicitudes hace mucho tiempo para contar con
disponibilidad para tener ese tipo de cosas, en aquel momento no se dio una
respuesta, pero tal vez ahora tengamos esa posibilidad de tener la disponibilidad
de los compafieros, porque es mas un tema de disponibilidad que de estar aca,
porque la posibilidad de que esto también se caiga fuera de un horario es grande.

La respuesta es que si hay una persona con un horario diferente de acuerdo con
lo que dicta el Estatuto.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Estamos hablando de que se distribuye. Hay 48
personas, creo que ante la emergencia puede darse un reacomodo y se haga un
cambio de horario para que hayan funcionarios las 24 horas los siete dias de la
semana mientras esto se resuelve, a eso es a lo que voy.

El problema mayor es por ausencias de personas que lo asista mientras se
resuelve, porque inclusive hablamos con don Rolando el lunes y le decia que hay
personas afuera que pueden atender esto, y me dijo: -no, porque hay que
capacitarla-, entonces, caemos en lo mismo, porque inclusive le ofreci el recurso
inmediatamente por Servicios Especiales para que hubiera alguien ahi las 24
horas los siete dias de la semana, para que se resolviera ya.

A veces suceden cosas, esta vez nos consultaron si se hacia una actualizacion del
AS400 el viernes de cinco a ocho y llamo a don Rolando e hicimos algunos
cuestionamientos, se nos dijo que era una actualizacion y después todo volvia a la
normalidad, no paso asi el sdbado y el domingo se cayeron los sistemas que se
habian actualizado, lo que me llego fue el temor de que teniamos que aprobar esa
actualizacion que tuvo sus consecuencias después.

Otra de las cosas que les pedimos es que las actualizaciones se hagan de
madrugada aunque sea una empresa externa, esas son otras cosas que hay que
resolver.

ROLANDO ROJAS: Buenos dias a todos. Particularmente, refiriéndome al tema
del perfil ya se lo dimos a la sefiora Iriabel para que lo empezara a tramitar.

Me preocupa mucho el tema porque se dice lo del recurso y que por qué no lo
estiramos mas y hacemos un horario diferenciado, todo el mundo comenta ese
tipo de cosas, creo que no se puede perder la perspectiva de que la gestién no se
estd haciendo, si se esta haciendo, ya sacamos al sefior Esteban de su proceso
de respaldos y le dimos el recargo de Moodle, ahora esta con Moodle y respaldos
hasta los sabados y entre semana hasta las 7:00 p.m.; sin embargo, las tareas y la
entrega de otros instrumentos es hasta la media noche, es un tema impresionante
gue tenemos ahi, lo vivo porque veo completamente el monitoreo del Moodle.

Si ustedes nos dicen por qué no ponemos al sefior Pablo los domingos, bueno,

quién me puede ver a mi los problemas que tenemos ahorita en el Investiga, en la
pagina web principal, en diferentes sistemas que tenemos, es la infraestructura
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gue tenemos en el centro de datos, que hay que mantener, no se puede estirar
mas.

Y como me lo dijeron los estudiantes la vez pasada. Yo me reuni con los
estudiantes y los invité a que fueran al centro de datos a conocerlo, se fueron
impresionados de cémo tenemos el centro de datos, de como estan las
prestaciones en este momento del centro de datos; ese centro de datos no es un
centro de datos de calidad, yo sé que se han hecho todos los esfuerzos y desde la
Direccién de Tecnologia, créanme que se ha hecho una gestion, hemos movido
cielo y tierra para que ese centro de datos medio se pueda trabajar porque no se
puede trabajar.

Ellos se fueron impresionados, ahi esté la compafiera, ella fue ahi, de como estan
las prestaciones y no se puede generar una prestacion de calidad a los servicios
porque no se tiene centro de datos de calidad, que vamos a tener un centro de
datos de calidad por medio del AMI, lo vamos a tener y no solamente uno, vamos
a tener dos centros de datos que lo vamos a tener segun mi vision de la unidad de
infraestructura, va a ser activo-activo, ¢qué significa eso?, que van a procesos
corriendo tanto aqui en Sabanilla como en Cartago y vamos a tener mayores
prestaciones y de equipo.

Particularmente, lo del mantenimiento que menciona don Luis, es un
mantenimiento del AS-400, no tiene absolutamente nada que ver con la pagina
web, lo que se cayd el dia martes, dia la madre, fue la pagina web, el
mantenimiento no tiene nada que ver con los otros sistemas.

De hecho, el mantenimiento se hizo y no tuvo mayor problema, mas que la pagina
web principal, que eso fue un problema, una vez mas, eléctrico, que me van a
empezar a decir, por qué, ya yo lo habia escuchado, lo he escuchado con los
estudiantes y en muchos lados, es que es un problema de gestion, pero insisto, no
veo que sea un problema de gestion, Graciela lo mencion6 muy claramente, el
problema también estd con los que administran los sistemas que aunado a lo que
dice Fran, tampoco los veo aqui, no veo al PAL, no veo ni a Susana Saborio, no
veo a don Carlos Montoya, entonces me preocupa que este sea un tema que se
dirija plenamente a tecnologia, plenamente a la DTIC, que por muchisimos afios,
hemos tomado las riendas de todo esto y hemos tratado de seguir adelante.

Don Luis, si nos ha generado en ciertos momentos procesos, el soporte técnico
tiene su gente, ya se aislo que eso era un problema, cuando Servicios Generales
lo tenia nadie sabia hacia dénde ir, entonces ya don Luis nos generé los recursos
para soporte técnico, se necesita mas y esta universidad si quiere calidad,
necesita mas prestancia, la calidad necesita prestaciones y esas prestaciones las
vamos a tener en un plazo con recursos del centro de datos.

Me gustaria aprovechar porque es importante, Graciela mencionaba algo

ciertisimo, que esto lleva bastante tiempo, no es de este cuatrimestre, como lo dijo
don Luis, que el correo se cayo el cuatrimestre pasado, ahi yo quisiera saber que
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fueran bien especificos, porque el correo electrénico en mi caso yo lo monitoreo y
no se me ha caido, entonces en ese caso si necesito que sean especificos.

En el 2010-2011, el Consejo de Rectoria le pide a don Carlos Morgan, cuando
estaba don Vigny Alvarado de director, que haga un estudio con el tema del centro
de datos, entonces lo trasladan a don Carlos Morgan y don Carlos se hace cargo
de un estudio que hace electrotécnica.

Dice Graciela que eso tiene mucho tiempo, si tiene muchisimo tiempo. Don Carlos
Morgan hace el estudio, se lo pasa al Consejo de Rectoria y le dice que es
urgente ejecutar, inmediatamente la recomendacion que la permita a la UNED en
cualquier solucion parcial responda a criterio de disefio y calidad precisamente
garantice en el presente y el futuro, toda inversion de actualizacién del centro de
datos, con UPS nuevas, con aire acondicionados de precision.

Se los digo, yo soy el encargado del centro de datos y si tienen que achacar algo
algun problema del centro de datos es a mi, porque yo soy el que administro eso.

El centro de datos tiene un aire acondicionado que no es de precision, es de casa
como estos, se me queman los discos duros todas las semanas, tenemos muchos
problemas en ese sentido, si es cierto, don Luis nos ha ayudado con las compras
de los discos duros, nos ha apoyado con eso, pero hay un problema también pais,
gue es un problema de proveedores.

Tenemos el proyecto de la compra y adquisicion del almacenamiento para
aumentar el almacenamiento, aumentamos el Moodle, aumentamos las
prestaciones, no se pudo comprar, un afiio entero yo me puse a pelear con el
proveedor, Contratacion y Suministros nos ha ayudado muchisimo para solventar
el problema, en este momento no tengo los discos duros, se me queman a cada
rato y no es un problema, como lo decia don Luis all4 afuera, tal vez no es un
problema de la administracion o que no nos ha dado los recursos, porque en
muchos momentos si nos los ha dado.

El tema es que hay un problema pais que no lo puedo resolver, como hago yo
para traerme discos duros para ampliar la plataforma de Moodle o ampliar la
plataforma de los servidores, de la pagina web principal y que no se me esté
llenando con todos los servicios que constantemente todos los dias estamos
publicando, es un problema que no puedo manejar yo, estd en contratacion, de
hecho don Celin nos ayudd a hacer la resolucion, entonces particularmente
créanme que se estan haciendo todas las cosas, se hizo un proyecto de
consolidacion de servidores, que esta aqui, funciond, eso nos logré sacar cuatro
racks de equipo del centro de datos, nos ayudo a alivianar el entrepiso del centro
de datos, que estdbamos pasados 6%.

La gestion se hizo, se ha estado trabajando en eso, los compafieros de servicios

generales han trabajo con nosotros en conjunto, tenemos las propuestas, las
verificaciones de la capacidad de entre piso, tenemos los estudios eléctricos, nos
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hemos preocupado por establecer eso. Me llama mucho la atencion que lo he
escuchado en pasillos y lo he escuchado de varios compafieros es que la DTIC no
hace la gestion, es que parece que no hay gestion, es que parece que no se hace,
hay tecnologia pero no esta bien.

Aqui estan las pruebas, todas las capacidades del entre piso, capacidad eléctrica,
promovimos que el correo electronico tuviera ese empuje natural hacia la nube,
que eso fue una estrategia desde la Direccion de Tecnologia, lo logramos y el
correo electronico esté funcionando a plenitud, ahorita no me pueden decir que el
correo electrénico esta fallando porque eso no es cierto, no esta fallando.

Aunado a lo que dice Francisco, particularmente lo de la empresa no funciono, es
un contrato de una empresa que tiene un suporte técnico, los comparieros del PAL
nos ayudaron, nosotros ayudamos a los compaferos del PAL a trabajar en ese
soporte técnico, no nos han dado a estas horas la respuesta afirmativa sobre el
problema de WizlQ, lo tuvo que resolver Diego Abarca, modificAndole al core de la
programacion del servicio del plugin.

Lo del tema de la subida de las imagenes y todo eso, ya eso esta, el PAL me lo
notificé que ya eso esta resuelto, de hecho que nosotros no salimos a produccion
con algo, por ejemplo el plugin de WizlQ, nosotros no lo sacamos si ho tenemos
un visto bueno del PAL y particularmente ellos hicieron las pruebas y al final de
cuentas tuvieron problemas, entonces involucra al PAL y no estan aqui, para que
lo puedan trabajar.

Quiero nada mas, decirles que Moodle es el mas grande del pais, tiene la mayor
cantidad de concurrencia, como lo decia Graciela, que es que no habian
problemas, si porque Moodle tenia en su totalidad cerca de 2000 a 3000
estudiantes, ahora 2500 y 3000 estudiantes es la concurrencia del equipo,
sumamente grande, es una subida exponencial a nivel de estudiantes, plugins y
CUrsos.

Estamos tocando la linea de la big data, que es toda la transferencia de
informacion gigantesca, porque estamos hablando de peras que se estan
trabajando dia a dia, segundo a segundo a segundo en el Moodle y ¢ qué acciones
hemos estado utilizando?, porque me dicen ¢qué han hecho?, cambios en la
infraestructura de red, quitamos la infraestructura de red que teniamos
anteriormente con lo del AMI, montamos un core principal, hicimos diez veces
mayor capacidad en la plataforma de red, modificamos también la compra fallida
de discos duros, a pesar de que nosotros lo hemos hecho la gestiébn por medio de
Fran, es un problema de proveedor, se nos sale de las manos.

Modificamos el horario de Esteban, estamos subiendo los enlaces de internet,
reubicamos los racks, reubicamos todos los equipos, entonces si se han hecho las
gestiones, hemos estado tratando poco a poco sopesar eso, pero por ejemplo eso
del WizIQ es una cuestidn que se nos sale de las manos, porque nosotros no
desarrollamos el WizlQ esta subcontratado y la empresa fall6.
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Otra cosa que me dicen a mi: -es que la Open University no se cae-, perdon, si se
cae y tiene trescientos funcionarios en TI. Yo trabajo en la academia de Cisco. La
academia de CISCO tiene una NetAcad que es muy parecido a Moodle, el
NetAcad me da ventanas de mantenimiento de hasta dos dias sin yo poder usar la
plataforma, y aqui, para esta plataforma pido un mantenimiento de tres horas y es
un caos, entonces yo lo sufro, lo padezco porque yo estoy en el lado de
infraestructura y quiero decirles que, particularmente, necesita mucho apoyo y no
solamente de la parte administrativa, sino de ustedes para buscar una solucién
gue no solamente pertenezca a la parte técnica ni tecnoldgica porque todo es que
la DTIC es la parte técnica y la instancia técnica de esto, pero tampoco veo al
PAL, Susana Saborio no esta aqui, ni los duefios que administran esos sistemas
que también es importante que estén aca.

Que nos apoyen también desde la academia, sé que es un trabajo durisimo, el
gue ustedes hacen en alinearnos con ciertas cosas de la plataforma, no es posible
que la entrega de tareas sea a las 11:55 y yo tenga un pico, casi mil y resto de
estudiantes, bajandome la plataforma en un horario donde no tengo gente, que por
mas que queramos estirar a los compafieros, no lo podemos hacer, no es cierto,
porque me parece un ejemplo que no acepto: -porque hay 53 funcionarios ahi-, es
como que usted me diga de un partido de futbol, ¢, por qué los once jugadores no
se van con la bola y metan el gol?, no, no es asi, cada uno tiene su trabajo, cada
uno tiene su funcién y no es asi de que los 53 vamos a resolver todo, por favor, yo
no quiero escuchar eso mas, porque en realidad es algo que no esta ni tan
siquiera dentro de lo légico de una gestion.

Si lo méas pronto hay un centro de datos nuevo que nos va a dar muchisimas mas
prestaciones, el Moodle va a estar en una unidad convergente, nunca antes se
habia visto en esta universidad una unidad convergente como esta, es
suficientemente grande, tiene las prestaciones que necesitamos para trabajar, no
solamente con el Moodle, sino para otras plataformas. Ahorita nosotros tenemos
una cantidad de discos de almacenamiento, de servidores y red que nosotros
agarramos y ponemos los cables y los conectamos. La unidad convergente es un
bloque de servidores y almacenamiento y virtualizacion totalmente prefabricado y
hecho a la medida para las prestaciones de la UNED, eso sera posible gracias al
AMI.

Eso nos va a ayudar muchisimo a los puntos Unicos de fallo que hemos tenido a
nivel de infraestructura, el centro de datos, entonces. Quiero terminar, para no
cansarlos, la gestidn si se esta haciendo, si lo hemos realizado en lo personal, yo
me encargo de la parte del centro de datos y para mi es critico que con el personal
gue yo tengo voy a administrar dos centros de datos y uno en la nube, ya serian
tres centros de datos, entonces me preocupa muchisimo que la gente diga: -es
gue hay un montdén de gente en la DTIC-, cuando me comparan con la Open
University, que son 300 funcionarios solamente en Tl y solamente viendo una
plataforma.
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Créanme que estoy con la pala y el pico tratando de solucionar esto, de donde
quiera que esté me vengo para solucionar lo que pueda, pero tampoco podemos
estirar tanto la toalla. Muchas gracias.

MARY ANN WEBB: Lo que me dicen las compaferas que trabajan con el
Programa de Inglés en linea es que ahorita lo estamos usando fuera del entorno
de Moodle; es decir, nos tuvieron que abrir un entorno aparte para poder usarlo,
funciona, pero interfiere con el funcionamiento de las rubricas y las notas, no esta
totalmente bien y Rolando, disculpeme si podemos hablar y decir, aunque usted
me diga a mi que yo no puedo decir algo ahi se equivoca, si podemos hablar,
porque ni el sefior rector me ha dicho a mi eso.

MARLENE VIQUEZ: Primero que nada un saludo cordial a todas y a todos, mi
agradecimiento por la transparencia y la forma en que se han expresado las
inquietudes aca en relacion a los problemas que las Escuelas, el PAL y otras
unidades académicas y administrativas de la Universidad puedan tener problemas
en este momento.

Yo nada mas quisiera hacer un llamado en lo que me compete como miembro del
Consejo Universitario, coincido con el sefior rector en que en este asunto hay una
parte de caracter administrativo, pero bueno, para nosotros es muy importante
retroalimentarnos, ver lo que esta pasando en relacion con acuerdos del Consejo
Universitario que se los puedo decir aqui, pero no se los voy a leer, pero si hay
acuerdos claros del afio 2010, en los cuales el Consejo Universitario solicité una
evaluacion del uso de las plataformas Moodle, Web CT y Micro Campus, etc.

Se le envio a la Comision de Politicas de Desarrollo Académico para que se
indicara al respecto qué procedia, la Comision de Politicas de Desarrollo
Académico hizo un dictamen bastante extenso y aqui esta, en la sesién 2028-2010
del 22 de abril del 2010 es cuando se recibe el “Informe Final sobre el uso de la
plataforma Moodle, web CT, Micro Campus del Programa Aprendizaje en Linea,
en los procesos educativos realizados por el profesorado y el estudiantado, con el
fin de que le brinde audiencia al Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional,
para su presentacion”

Con base en esto, el Consejo Universitario toma una serie de acciones,
recomendandole a la administracién desde hacer esos seguimientos de esos
estudios y ademas coordinar sobre la efectividad de distintos medios.

Yo mas bien me queria referir a dos cosas al margen y es lo siguiente, que me
parece importante, para los que son un poquito mas viejitos en esta universidad,
hay que comprender la coyuntura en la que estamos, no la coyuntura econémica
del pais, sino la coyuntura después de cuarenta afos, todos los que iniciamos con
la UNED sabemos que la gran inversion que tenia la UNED se hizo pensando en
un medio escrito y toda la infraestructura y la inversion que hizo la Universidad se
fue precisamente a los materiales audiovisuales y a la parte editorial y por mucho
tiempo se dijo que el medio maestro era el libro escrito.
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Es alrededor del afio 2000, finalizando o iniciando el afio 2000, finalizando la
administracion de don Celedonio, cuando se empieza a hablar sobre Ila
importancia de los nuevos recursos tecnolégicos. Es en el tercer congreso
universitario cuando una mocion presentada por dofia Ida Fallas, que en paz
descanse, los compaferos de Informatica Educativa dicen que la Universidad
debe avanzar paulatinamente al uso de los medios en los cursos de la UNED.

En el 2006, aproximadamente hace 10 afos y paulatinamente se dice que se tiene
que ir usando y el Consejo Universitario en cada uno de los objetivos, de ahi en
adelante POA-Presupuesto de cada afo, le indica a la administracion, ahi esta
don Eduardo, la necesidad de que debe irse avanzando en el uso de los medios
tecnoldgicos.

Cuando la carrera de Ensefianza de las Matematicas se acredita ya por ahi del
afio 2003 o 2004, uno de los requerimientos que se le llama al programa es que
debe hacer mayor uso de los recursos tecnoldgicos y después aqui se empieza el
boom de los cursos en linea, porque cuando se hizo la reorganizacion de la
Vicerrectoria Académica en 1998, se cre6 el PEM, se cre6 el PROMADE v el
Programa de Audiovisuales, pasé a ser de oficina a programa, pero el PAL no lo
cred esa reestructuracion, el PAL se crea después por medio del Consejo de
Rectoria.

Con esto lo que quiero decir es que es en los ultimos diez afios, yo diria
aproximadamente, que ha existido una mayor demanda de los diferentes usuarios,
Escuelas, por las acreditaciones, por los procesos de autoevaluacion, con miras a
la acreditacion, etc., para utilizar los recursos tecnologicos en la educacion a
distancia y de ahi, y que al menos en mi caso, yo siempre los escucho y digo: -
bueno, si esta bien que llevemos a cabo cursos en linea, pero lo que nosotros
damos es educacion a distancia-.

No olvidemos que esto es no es la universidad virtual, es la universidad a
distancia, que haga uso de los recursos tecnoldgicos para establecer el medio
para la educacion pedagdgica esta bien, pero bueno, al margen de eso, esa
inversién que hizo, por ejemplo el cableado estructurado, cuando inicié aqui en la
UNED don Celedonio, los esfuerzos que hizo la administracion de don Rodrigo
Arias, después en los diez afios que él estuvo acd, para ir avanzando y que no sé
si ustedes recordaran, pero muchos de ustedes no tenian ni computadora en las
oficinas. Empezaron a tener computadoras, etc.

Fue una inversion y un cambio, no solamente cultural, sino también en el manejo y
en los procedimientos del trabajo cotidiano que teniamos que hacer, el famoso
Moodle inicia mateméaticas de manera clandestina, y de un momento a otro se
proliferd, bueno en hora buena, pero se usaba Web CT que cobraba millones, de
colones para darle mantenimiento.
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Con esto lo que quiero decirles es que todo lo que ustedes han dicho es cierto, la
UNED se cre6 bajo un sistema de una infraestructura tecnoldgica que nadie previo
los problemas que se iban a tener en el 2017 o en el 2015, etc. Lo que estoy
tratando de decirles es que los sistemas estan fragmentados, no estan articulados,
hay una infraestructura tecnoldgica que ahora la necesitamos articulada.

Esa comunicacién que ustedes mencionan que tiene que haber entre los
diferentes sistemas o aplicaciones, ojala se pueda hacer, en sintesis lo que trato
de decir es que ahora quieren cursos en linea, matricula en linea, todo lo que se
pueda en linea, pero antes nosotros no teniamos nada de eso, empezamos
paulatinamente a partir del 2006, después del Tercer Congreso Universitario, que
es cuando la mayor demanda se empieza a dar y en hora buena se haga y Dios
libre la UNED no lo haga, porque se supone que por su modelo pedagogico debe
impulsar y promover el uso de los recursos y contribuir a reducir la brecha digital,
eso es un mandato para la UNED.

La preocupacion que tengo es que cuando yo escucho todo esto, la gran duda que
me surge es Yy la hice aqui, serd que la UNED tiene la capacidad, cuando digo la
UNED tiene, es la infraestructura tecnologica, lo que antes llamaba don Vigny
Alvarado, “la pista tecnolégica interna”, para poder dar sostenibilidad y dar una
capacidad de respuesta oportuna y a mi me parece que no la tenemos, si es
importante, primero que valoremos, porque si les puedo garantizar que este
Consejo Universitario ha tenido acuerdos claros, ha aprobado cualquier cantidad
de licitaciones con el AMI para Data Center y una serie de aspectos y yo les puedo
garantizar que se han hecho.

El Consejo Universitario en su momento, tomé un acuerdo, y aqui lo voy a
mencionar, es la sesion 2406-2015, celebrada el 26 de febrero del 2015 o sea
hace dos afios y es cuando este Consejo Universitario crea la CETIC, Comision
Estratégica de Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la UNED, segun lo
propone el CONRE, integrada por el rector, el vicerrector de Planificacion, el
vicerrector Académico, el vicerrector de Investigacion, el vicerrector Ejecutivo, el
director de Tecnologia de Informacion, el director financiero, y el jefe del Centro de
Planificacion y Programacion. Ahi vienen las funciones de la CETIC, les
agradeceria que busquen ese acuerdo que esta en esa sesiOn porque esto no
solamente tiene que ver con las normas TI, sino que tiene que ver ademas con el
funcionamiento de las tecnologias, tanto en lo administrativo como en lo
académico, entonces esto no es un asunto de politica universitaria.

El Consejo ha tomado las politicas en el momento oportuno y cuando nos ha dicho
la Contraloria nos pone entre la espada y la pared, la Universidad no ha cumplido
con esto, entonces tenemos que cumplir. Si creo que hay un asunto de capacidad
de respuesta que es la que debemos valorar, ¢es solamente infraestructura? ¢ Es
un asunto de recursos humanos?, ¢.es un asunto de dinero?

Creo que ese trabajo conjunto debemos hacerlo entre todos, no se trata de ver
quién es el culpable de esto, porque el cambio tecnolégico va mas rapido, eso es
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lo que estoy tratando de decirles, el cambio tecnoldgico va méas rapido de la
capacidad de respuesta que tiene la Universidad, precisamente por los pocos
recursos que tiene para dar esa respuesta y ademas por las demandas que
ustedes mismos han creado con la creacion de programas, acreditacion,
autoevaluacion, como quieran verlo.

Decirles ademas, que existe un reglamento en la Universidad que tal vez les
podria servir, es el Reglamento de Disponibilidad Laboral, y eso lo digo para la
gente de Direccion de Tecnologia, Informacion y Comunicacion. Ese reglamento
fue creado desde el 2002 en esta universidad y una de las obligaciones era
precisamente para el uso de la Direccibn de Tecnologia, Informacion vy
Comunicacion, yo no sé por qué no se le aplica, yo sé que por Estatuto de
Personal a una persona se le puede modificar el horario, pero se suponia que este
reglamento era para que pudieran trabajar 24/7.

Lo que quiero pedirles es una mayor comprension de parte de ustedes, yo sé que
es dificil, pero escuchandolos, escuchando a los estudiantes, escuchando a la
administracion, escuchando a los compafieros de la Direcciéon de Tecnologia, me
parece que el asunto es complejo y aqui se trata de que todos nos demos cuenta
de que lo que la UNED tiene en este momento, 40 afios de existencia, en los
ultimos diez afios se esta cambiando rdpidamente, aunque pareciera que es muy
largo el tiempo, déjenme decirles, es muy corto el plazo que hay, para un cambio
de gestidn de los procesos tanto administrativos como académicos.

De mi parte agradecerles, y de lo que el Consejo pueda hacer, mientras yo esté
aqui, el ratito que me queda, para poderles ayudar, con muchisimo gusto, pero lo
que si les puedo decir es que me preocupa que estemos echandole mas agua a la
sopa y que al final esto esté colapsando porque no tiene la UNED la
infraestructura, la pista, como nos decia don Vigny, la carretera, para que
realmente le de sostenibilidad y ademas un programa sobre todo de
mantenimiento y renovaciéon de equipo y capacitacién del personal, porque don
Francisco Antonio Pacheco lo decia: -cuidado lo que hoy estd comprando la
UNED, ya mafiana esta caducdé en otro lado-, él lo decia: -tengan mucho cuidado-,
eso es una carrera al infinito, lo que hay que saber es encontrar la solucién, de
manera inteligente porque no podemos cambiar toda la infraestructura tecnoldgica
de la Universidad. Muchas gracias.

ENRIQUE GOMEZ : Es una mocion de orden, porque considero que podemos
hablar de lo que hemos hecho, lo que hemos dejado de hacer y lo que vamos a
ver en el afio 2018, pero desgraciadamente el estudiante no va esperar qué es lo
que vamos a hacer en el 2018, ni le va a interesar, lo que hicimos o lo que hemos
dejado de hacer, lo que necesitamos son soluciones inmediatas, en un plan de
accion que nos diga, porque yo no puedo ir a decirle a un estudiante que Rolando
tiene a su personal ahi trabajando y haciendo todas las gestiones posibles y todos
los “maguiveres” que pueda hacer y ellos van a decir: -a mi qué me importa eso, a
mi lo que me importa es colgar la tarea, a mi lo que me importa es participar en el
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foro-; estamos en semana doce, estamos ahorita para entregar notas la préxima
semana, yo no me puedo esperar a eso.

Yo lo que esperaria aqui, nosotros los comparieros, es que nos digan: -este es el
plan de accion que vamos a realizar, este es el contacto que vamos a tener-, si el
WizlQ, no le estéa sirviendo, que diga: -tengo un canal de comunicaciéon directa y
no esta funcionando, por esto y esto, lo vamos a hacer asi, en este momento-.

Porque ahorita en este momento suena muy bonito el centro de datos y toda esta
cuestion y ojala que eso se dé, pero lo que necesitamos es ya, para esta semana,
porque esta semana venimos a matricula y no van a tener notas para la préxima
semana, tenemos tutores que estan dando de su tiempo para arreglar tortas y eso
se lo agradecemos a ellos, pero los estudiantes no esperan, los estudiantes, como
dijo don Luis es aberrante ver el Facebook que tienen 1000 estudiantes y las
ofensas tan terribles que nos dicen, y uno se siente paupérrimo ante ese montén
de acusaciones y lo peor es que no podes defenderte y apechugar y apechugar y
llega un momento en que no, entonces yo no puedo decirles: -no, es que estan
trabajando en eso-, y ellos van a decir: -pero diay ¢desde cuando vienen
trabajando en eso para llegar a algo concreto?-

LUIS GUILLERMO CARPIO: Era una mocion de orden, es que el Consejo no
puede tomar acuerdos en presencia de personas externas; sin embargo, mi
inquietud también es cudl es la respuesta que les vamos a dar en este momento,
que la que yo quisiera escuchar, para decirles que si va a funcionar Moodle,
mafiana o la plataforma, sea cuél sea, a eso me refiero.

ENRIQUE GOMEZ: Yo lo que quiero es que la DTIC establezca un canal de
comunicacién y diga: -este es el canal de comunicacién, va a estar permanente,
con los encargados de catedra y comuniquenos cuéles son los problemas que
estan acaeciendo ahorita-.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Estamos de acuerdo, yo creo que la mocién esta
mas que aceptada, para mi hay varios niveles de problemas, un problema es el
nivel de comunicacion que se esta dando con las catedras, que no esta llegando la
informacién oportunamente, no saben qué es lo que esta pasando, eso hay que
resolverlo de manera inmediata, es establecer un protocolo de comunicacion.

El otro que no deja de preocuparme es que han existido algunas respuestas de
algunos encargados de catedra poco afortunadas con los estudiantes, donde
inclusive yo tengo dos ahi, donde maltratan al estudiante. Eso también debe ser
parte de las funciones que ustedes en este caso como representantes de las
Escuelas y de las catedras tienen que tratar de minimizarlo.

Yo sé que el tutor entra en desesperacion o la tutora, sé que el estudiante entra en
desesperacion, pero lo que menos podemos hacer es bajar los niveles de
tolerancia porgque es una circunstancia ajena al estudiante. Eso es algo que deben
hacer ustedes y un tercer elemento es resolver las deficiencias que podrian existir,

44



gue eso corresponde a la administracion, légicamente tengo que resolverlo
informandole al Consejo Universitario cuales son los pasos a seguir.

Desgraciadamente, y debo decirlo, soy el que menos entiende la cuestion, a veces
yo hablo con ellos y me dicen: -que el X7 el R5 se cay6, que el servidor que
compramos, se pensaba que iba a dar, pero ya se saturé-; ese tipo de
circunstancias para uno es muy dificil de llegar a una conclusion, pero mi
compromiso es sentarme nuevamente con ellos y poder establecerlo.

Me gustaria, Fran y Rolando que se lleven un compromiso ustedes de que eso se
va a hacer, ya sea que tengan que dejar a alguien veinticuatro horas al dia, porque
se puede establecer un protocolo de urgencia, de emergencia y eso se puede
hacer, para que esto camine y que si hay algin tema en especifico que se falla,
podamos actuar de manera inmediata. Eso si lo podemos hacer nosotros para
efectos de no tener que buscar instancias, hay una de las alternativas que tengo
gue considerar es realizar una auditoria externa que piden ustedes en el punto 3.

Yo creo que lo que se quiere es por ahi, ya ir poniendo los temas tal y como son y
l6gicamente hay gente que estad en lista, pero yo quisiera que cuando ustedes
hablen, por favor, qué les vamos a decir, y digo vamos porque yo estoy incluido,
para que se vayan tranquilos.

GRACIELA NUNEZ: A mi me preocupa que entre los tres problemas
fundamentales que usted plantea, uno de ellos esta justamente la atencion de las
catedras poco afortunadas con los estudiantes y créame, sefior rector, es que yo
quisiera hacer el énfasis ahi. Es que esto se esta poniendo como uno de los tres
problemas que se estdn dando aqui y créame que esas dos respuestas
probablemente sean las minimas que se han dado, porque si hay alguien que
merece todo el respeto en esta institucion por la atencion que le ha dado a esta
situacion tan grave es precisamente las catedras y los tutores, de verdad y yo si
quisiera que quede ahi grabado porque no me parece que sea ni siquiera un punto
gue se debiera incluir dentro de los problemas que estamos teniendo.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Permitame que la interrumpa, dofia Graciela, esto lo
dije porque es muy importante, en la presentacion que hizo aqui Saylen, la
semana anterior, fue muy enfatica en que eso estaba pasando, ella lo dijo, ahi
puso casos, Yo estoy respondiendo a la queja de la estudiante, no tengo solo dos
guejas, no estoy generalizando, hay un problema muy serio, entonces nosotros,
usted, yo, las catedras, todos tenemos que subir el grado de tolerancia para que el
estudiante no se vea todavia méas afectado de lo que ya esta, a eso es a lo que me
refiero y no hablé de tres problemas, hablé de tres situaciones que tenemos que
resolver, asi fue como lo dije.

GRACIELA NUNEZ: Y una de ellas es justamente esa, e insisto, esos son los
casos minimos porque si creo que ha habido un gran nivel de tolerancia de parte
de las Escuelas en general con esta situacion que se viene dando y a mi
realmente me embarga una gran preocupacion porque dentro de las
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presentaciones que nos hacen los comparieros de la DTIC y dentro de lo que se
ha manifestado, incluso dofia Marlene, yo no veo una salida a los problema,
realmente no los veo.

Fran, menciona que hay un personal que falta, hay un problema eléctrico y que
todo lo demas esta resuelto, insisto yo si siento que hay un problema, realmente
no me viene la palabra, se esta sub valorando la situacion que se esta dando y
realmente comprendemos que probablemente, es mas evidente que no tenemos
la infraestructura tecnologica para atender las necesidades de la universidad.

Es evidente y yo sé porque adem@s por un asunto légico, conozco muy de cerca la
calidad del personal que tenemos en la DTIC, sé ademas que hay personas muy
comprometidas, pero también sé que hay otras que no lo estan y sé también que
hay un problema evidente de organizacion del trabajo que estad afectandonos a
nosotros y de verdad, Francisco yo se lo pido a usted, que por favor lo valore
porque eso esta afectando, el hecho mismo de que en este momento se esté
trabajando como islas que lo que una persona hace, no se sabe lo que esta
haciendo la otra y nos enteramos de pasillo, nos enteramos por ellos mismos.

Eso mismo nos esta creando a nosotros un problema, entonces los requerimientos
gue nosotros tenemos los atienden unos y los atienden otros, pero entre ellos no
se comunican y al final se crea un corto circuito en medio de todo eso.

Eso es un problema que realmente se estd dando y me preocupa muchisimo que
al final se determine que no tenemos una infraestructura tecnoldgica, pero aqui
hay un problema de politica institucional, porque si admitimos que no tenemos una
infraestructura tecnolégica, por favor digannoslo y qué hacer.

Por ejemplo, puedo decir y me preocupa muchisimo que la Escuela mas grande
de esta Universidad; es decir, mi Escuela con 75% de los cursos v,
probablemente, mas, pero un minimo de 75% de los cursos ya tienen un nivel alto
de virtualidad. Si no tenemos la capacidad de hacerle frente a eso, pues
diganoslo, pero es que ya nos tomé tarde para que incluso nos lo dijeran. Porque
eso0 paso, esa es la situacién que tenemos y tenemos que darle una respuesta al
estudiante.

Entendamos que la tecnologia va mucho mas rapido de lo que nosotros podemos
atender, de lo que la Universidad puede moverse y actualizarse, pero la realidad
es que nosotros no estamos solicitando tecnologia de punta, nosotros estamos
solicitando que la plataforma y los sistemas funcionen en un nivel basico aunque
sea.

No puede ser que estemos en un momento tan critico como el que estamos
viviendo en estos momentos, que se hayan perdido calificaciones, que hayamos
tenido que sacar rubricas de la plataforma porque esa es la situacion que nos dan
porque supuestamente el WizlQ es el que genera el problema. Es decir, no
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estamos solicitando una super estructura, que estemos a la vanguardia, estamos
solicitando que al menos funcione y eso no se esta dando.

Rolando nosotros no podemos controlar el momento en que los estudiantes suban
las tareas; es decir, si lo hacen a las 12:00 m.n. eso es parte del Sistema de
Educacion a Distancia, es parte de la libertad que ellos necesitan tener.

Creo que no ha habido una atencion adecuada al tiempo de soporte de alguien en
la DITIC, porque Esteban siempre ha trabajado hasta las 7:00 p.m., hace un
monton de afos, desde que estoy en la catedra desde el 2004, eso no es nuevo,
siempre hubo una atencion hasta las 7:00 p.m.

Creo que ya se debié haber movido esa hora de 7:00 p.m. a una atencion 24/7; es
decir, realmente hay asuntos que son tecnol6gicos y que comprendo que nunca
vamos a tener toda la infraestructura para eso, pero creo que hay detalles
meramente de gestion que no se estdn dando y que de verdad nos estan
afectando, no es una exageracion lo que hoy se ha dado aqui afuera de toda la
academia solicitando un cambio.

No es una exageracion, es un problema serio que nos esta afectando como
universidad y que de verdad hay que dar una respuesta inmediata y Si creemos
gue una auditoria externa es necesaria para que nos guie como utilizar mejor los
recursos que tenemos, porque nunca vamos a tener los suficientes recursos.
Muchas gracias.

JENNY SEAS: Quisiera saber cual es la unidad de medida sobre lo que tenemos,
con la infraestructura que tenemos ¢ qué capacidad hay, para cuantos programas,
cuantas asignaturas o cuantos estudiantes? Entonces, una se ajusta mientras
tenemos esos recursos que van a llegar y con estos que van a llegar ¢qué
capacidad tendremos? Es esa unidad de medida.

Tenemos que organizarla ya, porque los compafieros y compaferas de las
Escuelas estaran elaborando sus cargas académicas ya, tenemos que saberlo,
pero tenemos que estar conscientes de que las asignaturas que dejen de estar en
linea van a requerir aulas para tutorias, todo eso es una cadena. Si les quitamos
esto, necesitamos traslados, viaticos, aulas, todo es global y lo tenemos que
contemplar

GABRIELA BEJARANO: Queria comentarles al sefor rector y a los sefiores del
Consejo que nosotros en las catedras si hemos canalizado por la via correcta las
situaciones que se nos han presentado, se ha dirigido al Programa de Aprendizaje
en Linea.

Desde hace mas de una semana, que se empezaron a dar las situaciones, se les

enviaron a ellos los reportes. Al menos personalmente he abierto siete casos de
los cuales los mas terribles no se han atendido, que son las notas. Me parece muy
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pertinente lo que dijo dofia Jenny, ¢,cuénto es la capacidad real que tenemos en la
Universidad? porque creo que aqui todos tenemos que poner de nuestra parte.

Ahora, en ese poner de nuestra parte, yo como estudiante que trabaja, que sale a
las 5:00 p.m. 0 6:00 p.m. no le puedo decir mandeme su tarea en un horario de
oficina, porque aqui los técnicos trabajan a tal hora. Con todo respeto para
Rolando, no es personal, pero si creo que eso es totalmente imposible,
improcedente, improbable y que no estariamos como Universidad atendiendo las
necesidades de personas que trabajan.

Finalmente, nosotros en la carrera si tenemos estudiantes en el extranjero, en este
momento no sé si decirles a los estudiantes en el extranjero que hagan el examen
que tenian planificado este fin der semana porque hoy a las 9:00 a.m. abri otro
caso donde las notas que tenia la semana pasada ya no estan, entonces eso
causa un reflujo de trabajo en los tutores que hasta cuatro veces han tenido que
calificar las cosas y creo que no se ha solucionado.

Pongo esos casos puntuales para considerar o que ustedes nos digan de cuanto
tenemos de cuota por Escuela o por prioridad como Posgrado que necesitamos
internacionalizar o los que tenemos estudiantes en el extranjero, si podemos o no
atender esa demanda para llevar lo mejor posible esta situacion.

Con respecto a lo que dijo dofia Marlene, es cierto, esta Universidad es a distancia
no es virtual; sin embargo, el mercado y las condiciones laborales nos exige que
tengamos este tipo de manejo sobre todo en las carreras tecnolégicas como
Ingenieria Informética, Informatica Educativa. No puedo atender a un estudiante
de informética educativa sin las tecnologias que se tienen que manejar ahora en el
mercado, me parece que si hay que tomar esas consideraciones.

MARIO MOLINA: Buenas tardes compafieros y compafieras tanto del Consejo
como visitantes.

Hay un viejo refran que dice: “a grandes males, grandes remedios” considero que
de esta reunién tan importante, tan fundamental para la Universidad por tratarse
de la entrega de la docencia, de aca necesariamente han de salir esos remedios y
deben ser muy puntuales, tienen que ser “a, b, ¢, d, e, esos van hacer los
remedios se han de plasmar en ese hipotético acuerdo dada la situacion
coyuntural. Eso es un comentario nada mas.

Y de manera muy puntual preguntarle a los compafieros de la DTIC en relacion
con lo que manifesté don Rolando. Me preocupa lo de la empresa que falld
aparatosamente con el trabajo. ¢Qué se piensa hacer al respecto?, ¢se va a
seguir trabajando con ellos? ¢Se va a acudir a otras opciones? Me gustaria
conocer ese particular. Muchas gracias a todos y todas.
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GUISELLE BOLANOS: Me preocupa igual que a don Luis, no veo que se estén
tomado acciones que lleven a una solucion tal y como ustedes lo quieren y que fue
lo que prometimos ahi.

No es este Consejo el que tiene que tomar las decisiones, pero si deberia haber
alguna accion encaminada a una posible solucion en el corto plazo no en el
mediano, porque la situacion es ya y si bien es cierto la Universidad es a distancia,
el hecho de usar la tecnologia no implica que se pierda el paradigma de educacion
a distancia, al contrario, la tecnologia la debe favorecer haciendo las aplicaciones
que corresponda sin demeritar que haya un sistema educativo y que hay un
modelo pedagogico que respalde el quehacer de la Universidad Estatal a
Distancia.

Don Francisco nos habia puesto en un documento que envié al Consejo que en
este momento hay, ahora que dofia Jenny pregunté, 37 717 recursos creados en
los diferentes cursos de la plataforma 24 252 usuarios y 2514 cursos habilitados y
ocultos.

Una de las opciones que propone él, como director de la DTIC es pasar
paulatinamente a hacer una distribucién de distintas instancias de Moodle, pero es
que hay que hacerlo, si esa es una solucion y es factible.

Quisiera que don Francisco dijera antes de que ustedes se vayan, porque Si me
molesta eso, ¢Cuantas personas tenia cuando entré a la Direccion? Acaba de
decir que casi que tiene 56. Recursos si se han dado, Francisco, tal vez no los que
ocupa, pero si se ha implementado y se ha magnificado muchisimo el nimero de
funcionarios que habia en la Direccion.

Salir de aqui con la idea de que el Consejo Universitario tiene la culpa de que no
hay recursos para la Direccion es una premisa falsa, si ha habido recursos, si se
le han dado recursos, tal vez no los que ocupa.

Para ustedes, compafieros, sé que en las Escuelas siempre hacen el esfuerzo
mas grande y vi la actitud de las personas ahi, comprometidas con la institucion.
Implementar un plan b, pero que sea un plan b que conozcan los estudiantes, la
gueja de los estudiantes es que ellos no conocen que hay un plan b, ellos no
saben que si fallé la plataforma pueden utilizar el correo electronico.

Que eso se dé, de manera oficial como plan b inmediato, de manera que no se
maltrate al estudiante quien en definitiva llega a pagar los problemas de esto, pero
si sé que los tutores de la UNED, los directores de Escuela y los funcionarios de la
Universidad son muy conscientes y son muy entregados y quieren hacer las cosas
bien.

Muchisimas gracias por la actitud que mostraron, muchisimas gracias por la forma
en que se dirigieron a nosotros, el Consejo Universitario no administra la
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Universidad, pero si podemos escucharlos para presionar al sefior rector de que
las cosas hay que hacerlas rapido, pero que haya medidas urgentes.

No necesariamente se pudo arreglar todo, lo que acaba de preguntar dofia Jenny
es fundamental ¢Cuénto si se puede? Y ¢hasta donde llegamos?, pero con la
seguridad de que eso que si se puede no van a haber los fallos que hay ahora,
porque los fallos se han dado dentro de todo el cuatrimestre. Gracias, don Luis.

NORA GONZALEZ: Buenas tardes. Primero que nada, agradecerles el interés que
tienen por su trabajo cotidiano y por defender de esa manera los derechos de los
estudiantes y también la calidad de la educacion que nosotros brindamos.

Estoy totalmente de acuerdo con todos los planteamientos que se han hecho acg,
hay una actitud que me ha gustado de parte de las dependencias cuando han
hablado, es la manera en que cada quien defiende la calidad del trabajo de la
gente que trabaja tanto en las catedras, como en la DTIC, como el trabajo que
hacemos en el Consejo, el trabajo que esta haciendo el Consejo de Rectoria, eso
es muy loable.

No creo que estas cosas sucedan de la misma manera en todas las
organizaciones y a veces con mas razon en instituciones publicas que somos
personas que tenemos puestos en propiedad quedamos de manera permanente,
entonces las relaciones cambian.

Realmente me gusta, para mi criterio el concepto de la UNED es que nos
manejamos con criterios de convivencia que son realmente muy interesantes y al
final sabemos que estamos aca sentados no tanto para sefialar a una persona o a
un grupo, sino para buscar una solucion que resuelva el problema. Aqui se han
planteado diferentes situaciones y no voy a ahondar.

De todos los problemas informéticos que hay en la Universidad, se han hablado
de problemas que tienen que ver no solamente con la plataforma, sino también
con el manejo de informacion de la Oficina de Registro, con el ingreso de las notas
parciales, con el sistema de transporte, se hablé también del tema de la pagina
web, con el entorno estudiantil, con el sistema de matricula, se ha hablado
también de la importancia de quienes administran la plataforma porque también
ahi hay una situacién problematica de las personas que trabajan en registro, en el
PAL y le agregaria a estos problemas de identificacion de problemas informaticos
otras instancias que he planteado en este Consejo Universitario cuando hemos
visto el problema de la caida de la plataforma como lo es el problema que tiene
Recursos Humanos, el problema que hay en la Oficina de Contabilidad que lleva
esos controles en Excel y asi podemos enumerar de todos los problemas que hay
en la Universidad a nivel informatico.

Es cierto lo que dijo dofia Yarith, es fundamental, no dialoga ninguna de las

plataformas una con la otra, eso genera que haya desorden, que no se pueda
administrar, incluso, a la hora de hacer registros de informacion de estudiantes
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para asignacion de becas, para trabajar en horas estudiantes, etc. es casi
imposible hacer investigacion y caracterizar la poblacion estudiantil que tenemos,
esas situaciones se vuelven realmente inmanejables.

En la propuesta que ustedes hacen me parece entender que plantean que hay una
situacion estructural, la UNED tiene un problema informatico estructural para mi es
mMA&s que evidente y me parece que en su propuesta como que se confunde el
problema estructural con un problema puntual de una parte del problema que es la
caida de la plataforma.

La caida de la plataforma es un problema que hay que resolver ya y es urgente no
le vamos a quitar la importancia que tiene, pero cuando ustedes plantean la
posibilidad de hacer una intervencién externa me parece que si la hacemos
Unicamente para ver qué sucede con la plataforma de Moodle, es muy sencillo, las
personas de la DITIC ya nos dieron la solucion, hacer una contratacion de un
servicio que administre la plataforma.

Si ustedes plantean una solucion a un problema y requieren que se resuelva el
problema de la plataforma Moodle entonces ya tenemos una respuesta que creo
gue si lo hacemos de esa manera para mi el problema se soluciona. Sin embargo,
atendiendo todo lo que ustedes mismos plantearon acd, creo que nosotros
debemos ir mas alla y ver este problema como una situacion estructural de la
Universidad.

Para mi deberiamos hacer una declaratoria de emergencia informatica en la
UNED, nosotros no nos podemos quedar Unicamente en identificar un problema y
sefialando que ese problema es exclusivo de la DTIC, porque para mi, como lo he
manifestado en varias sesiones en este Consejo Universitario, si nosotros lo
vemos de esa manera estamos cometiendo un error metodolégico a la hora de
abordar este problema.

Mi propuesta en este sentido seria ampliar lo que ustedes propusieron aca, les
propongo para que lo valoren, que se haga una declaratoria de emergencia
informéatica en la UNED.

Creeria que aun asi el interés que ustedes manifiestan exclusivamente en el
manejo de la plataforma que ya tenemos la solucién que la DTIC planted, creeria
gue el problema esta resuelto, porque si ese es el problema que ustedes plantean
la solucidn, podriamos tener esa respuesta.

Sin embargo, también nosotros a raiz de todos los problemas que han surgido, en
un acuerdo anterior que no lo tengo acd, pero hubo una respuesta de la DTIC a
una solicitud que le hizo este Consejo Universitario y por medio del oficio DTIC-
2017-188, la DTIC hace una serie de propuestas que podrian solventar en el
inmediato mediano y en el largo plazo el problema que les corresponde
exclusivamente a ellos, que tiene que ver con la plataforma que fue también lo que
nosotros le preguntamos.
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Me pareceria que la administracion, en este caso el Consejo de Rectoria, deberia
tomar en cuenta este oficio que hizo la DTIC porque ellos son los del criterio
técnico y ellos nos identificaron problemas y nos identificaron soluciones desde el
punto de vista técnico y hay varias soluciones que la Direccion plantea como por
ejemplo: la contratacion de un monitoreo externo de Moodle, la optimizacion del
ancho de banda de la prestacion de servicio de Moodle en internet, la
implementacion de eliminacion de cachés, la implementacion de un nuevo sistema
de pagos para matricula.

Hace un planteamiento de alternativas remediales generales, dice que en relacion
a las posibles mejoras a ejecutar en el corto, mediano y largo plazo en materia de
plataforma tecnologica que fue la solicitud que nosotros les hicimos a ellos. No le
hicimos solicitud sobre la necesidad informética de la UNED que para mi es donde
tenemos el gran problema, ellos plantean la implementacion de distintas instancias
de Moodle.

Si no me equivoco, don Francisco porque tampoco es mi tema igual que don Luis,
usted hablo de los plugins y de lo que entiendo con esta propuesta que usted
hace, es que si se hace una division, digamos que haya una administracion por
parte de las Escuelas sobre todo de parte de las Escuelas que tienen mas acceso
a la Plataforma si eso se distribuye para que haya una administracion de esto.

Ahi podriamos disminuir una gran cantidad de problemas porque en todo caso ese
problema de administracidbn no seria una plataforma general caida de toda la
Universidad, podrian focalizarse las caidas, eso no resuelve el problema, esta
alternativa supone que habria un proceso de capacitacion de personas que vayan
a hacer esa administracion por Escuela.

Esa seria una de las respuestas que se dieron a nivel inmediato esa es la primera,
la segunda tiene que ver, si entendi bien, con las prioridades de atencion y eso
tiene que ver, supongo, con las capacidades y la cantidad de accesos por Escuela
0 por catedra a la pagina.

Luego, la asignacion de recurso humano de la que ellos han hablado desde hace
varios afios para poder atender la demanda. Hablaron de la mejora en procesos
de comunicacion, de la contratacion de panel de Moodle, las mejoras en el ancho
de banda institucional y el aseguramiento de la calidad, hacer las pruebas de
estrés realizadas por terceros.

Nuevamente estan planteando no solamente la administracion de Moodle, sino
también la realizacion de las pruebas, que no se hagan desde aca, sino que las
haga un tercero y este sistema de atencion de incidentes.

Supongo que las propuestas que ellos hacen también tienen que ver con tercerizar

el trabajo, si no se puede hacer contratacion de mas personal por la razén que sea
en la UNED y las 50 personas que hay son insuficientes podria salir mas barato
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tercerizar ese servicio y que ellos se encarguen de hacerlo, para la UNED seria
mucho mas econdémico, porque hay un gasto fijo que se disminuye y cargas
sociales y todo que con el tiempo van aumentando.

Me parece que a todas luces esto podria ser una solucién realmente interesante,
la considero asi porque el criterio técnico me lo dice. Estudio ciencias politicas y
derecho por eso es que no puedo opinar en el fondo de esto, pero a mi la légica
de la propuesta que hacen me resuelve el problema de la plataforma de Moodle
por un lado, que es lo puntual que ustedes estan reclamando.

Me resolveria también la propuesta que ustedes hacen si la amplian a que se
haga un analisis integral de la red informatica de la Universidad y me resolveria el
problema que ustedes también han estado planteando que requieren mas
personal para poder atender las demandas insatisfechas serian tercerizadas.

Para decirles lo que ha sido el trabajo del Consejo Universitario esto fue un
acuerdo de junio de este afo, ellos hicieron esta propuesta en julio del 2017 y
hemos estado trabajando sobre esta propuesta que me parece bastante completa.

Insto a la administracion para que la tome en cuenta para que la implemente y
aqui lo mas inmediato es ver la posibilidad de hacer esa contratacion de alguna
empresa que también parece que es una empresa que esta trabajando con la
fundacion que esta a prueba y que eventualmente podria ser la que nos brinde el
servicio.

Me parece que, de acuerdo con lo que ustedes nos plantearon aqui en julio, ahi
podriamos tener una amplia gama de opciones para resolver de manera inmediata
este problema.

Para finalizar, quisiera insistir en que se haga una declaratoria de emergencia
informética en la UNED. Gracias.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Lo Unico que no comprendo es qué es una
declaratoria de emergencia ¢ Qué abarca?

NORA GONZALEZ: Buena pregunta, don Luis muchas gracias. Creo que si
nosotros identificamos como una situacion de emergencia de la UNED un
problema estructural de la Universidad nosotros tendriamos la posibilidad de que
la administracion y la gestion, incluso la administracion del recurso puedan
canalizar recursos en este caso econdmicos, para que se identifique las
necesidades para que la UNED pueda trabajar articuladamente a nivel informatico.

No soy ingeniera en sistemas, creeria que aca lo que la UNED requeriria es un
sistema informéatico que articule toda la informacion que se maneja en la
Universidad para que pueda, como bien lo dijo dofia Yarith, articular para que
podamos articular la parte de la matricula, el proceso de los cursos, recursos
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humanos, becas, Registro, matricula, etc. articular toda la oferta, incluso por
supuesto los cursos de extension y los cursos de capacitacion interna.

Nosotros deberiamos tener un sistema que me permita que si pongo el nombre de
un funcionario o funcionaria de la UNED pueda recibir ahi toda la informacion de
ese funcionario o funcionaria, toda la informacion que esta en papel en Recursos
Humanos deberia darmela un sistema con el cual haga un clic o caso contrario
con los estudiantes.

Deberia tener la capacidad de que por medio de un clic pueda tener toda la
informacion de ese estudiante, no solamente a nivel de la matricula coyuntural que
tiene en ese momento, sino de todo su registro académico desde que ingreso,
incluso desde que estaba en el colegio, su titulo de secundaria y en cada curso
gue ha llevado podria tener el registro de su comportamiento en cada curso.

Imagino que seria ideal por la coyuntura que tenemos ahora, informaticamente no
deberia ser tan ideal, es nada méas un sistema que me permita que le haga clic a
un estudiante y que pueda ver cual fue su comportamiento exacto en cada uno de
los cursos que llevo.

Si hizo una materia, si no la hizo, si la presentd, si hizo un reclamo, si el profesor
lo vio si no lo hizo, si no me equivoco ese es un sistema absolutamente viable y
eso en mi criterio mejoraria el actuar de la Universidad y en ese sentido seria la
declaratoria de emergencia.

Esos son sistemas muy caros, porque requiere mucho trabajo y mucho personal
qgue lo desarrolle, lo que si sé es que hay empresas que desarrollan ese software.
Imagino que en un convenio con Intel ellos podrian, sin lugar a duda, crear las
condiciones y darnos la posibilidad o vendernos un sistema.

La declaratoria de emergencia nos permitiria disponer de recursos, en este caso
econdémico, para poder hacer la compra o la licitacibn de un sistema. Muchas
gracias.

ANA LUCIA QUIROS: Buenas tardes. Creo que se ha hablado de la situacién que
tiene la plataforma que todo este cuatrimestre fall6 Nosotros como estudiantes no
tenemos notas, ¢Qué plan se va a implementar ante esta situacién?

Los profesores tienen sus tiempos establecidos para subir las calificaciones, no
sabemos si los trabajos han sido calificados. La Defensoria tiene varios casos en
cola, que creo que para este cuatrimestre no los va a poder solucionar y muchos
de los que tenemos beca, tenemos que justificarla.

¢, Qué justificacion vamos a presentar? Si no nos valen en la plataforma y no nos
han dado un documento, que nos diga o0 que nos justifiquen porque se han tirado

la bolita para cada uno, “es culpa de este”, “es culpa del otro”. Y no tenemos una
solucioén, eso es lo que necesitamos ya.
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Estamos cerrando cuatrimestre, estamos en los ultimos examenes, dentro de 15
dias tenemos que hacer examen de reposicion, no sé si tengo que hacer examen
de reposicion, porque no tengo nota de foros, notas de proyectos, mucho menos
de los exdmenes, porgue tenemos la nota del primer examen porque fuimos a
recogerlo al Centro Universitario, pero y ahora para estos examenes ¢qué
medidas se van a tomar?

CAROLINA AMERLING: Voy a ser breve. Les solicito a Francisco y a Rolando que
bajen el tono en cuanto a la necesidad de recurso humano porque el pais y la
Universidad no estan para coyunturas de ese tipo.

Trabajemos con lo que hay, de una vez cambiemos eso que tenemos en la
cabeza. Trabajemos con lo que hay, eso si les solicito no nos aboguemos a que si
no me dan un recurso humano, lo siento, es mi forma de ver las cosas.

Si, tienen razén ustedes, qué gasta PROMADE, qué gasta el PAL, qué gasta
Operaciones, qué gasta la Vicerrectoria Académica, la Oficina de Registro, qué
gasta, como dijo Jenny, la cuota, imagino que esto es una cuota, en bytes.

El PAL que nos dice desarrollemos un curso en linea, pongale foto, pongale peso
y creo que por ahi puede andar la cosa, es muy importante saber en cuanto las
Escuelas o la planificacién de cursos puede aguantar la Universidad, pero eso es
para el afio entrante.

Como dijo Ana Lucia, tengo que tomar una decision hoy porgue estamos a nueve
dias de la matricula por la web que empieza el 26 de agosto, entonces qué
podemos hacer.

También, la Vicerrectoria Académica o el rector que es la administracion envien
una directriz, algo asi, Nora dijo plan de emergencia, no, es un plan de
contingencia tipo Otto, ¢,qué hicimos cuando Otto? Alargamos los periodos, todo el
mundo se bajé de la nube de las tecnologias y se sentd con el estudiante y les
dijo: -mire, le damos plazos.

Por lo menos ayudemos en este momento al estudiante, ningan tutor y ningun
encargado de catedra se cae de la nube porque tenga que hacer las notas otra
vez a mano, porque tenga que hacer las cargas otra vez a mano, si sabemos
cuantos son, el sistema cuanto esta aportando en lo que es cargas academicas.

Lo que me preocupa es la matricula, el pago, porque hubo problema de duplicidad
de pago en el primer cuatrimestre o en el segundo cuatrimestre, pero el Banco
Nacional, hubo un banco que usted nos dijo que hizo una “purga” para que eso no
ocurriera.

Para cerrar, hay que hacer algo para la semana entrante, hay que hacerlo, para
que a los estudiantes no les salga tres materias, pero como dijo Ana Lucia, no
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sabe si va a reponer, entonces la Vicerrectoria Académica o el rector tienen que
dar un mandato y enviarlo a todas las catedras y programas: -comuniquense con
todos sus estudiantes, abran sus correos personales o el WhatsApp: -mire,
profesora necesito saber si repongo-.algo tan sencillo.

Todas las Escuelas tienen tres asistentes en la Oficina, por el amor de Dios de la
misma manera, ponganlos a hacer esto en estos momentos, esto es urgente ya,
no es esperarnos a que la DTIC contrate una asesoria externa, pero la asesoria
externa no es de la noche a la mafiana, tenemos que hacer una licitacion.

Yo le dije a don Luis, si es el caso, sé que el Consejo no tiene que administrar
pero si ustedes necesitan una voz, un ligue con el Consejo y ustedes forman una
comision yo puedo acompafarlos en la comision o ir, proponer para donde vamos,
no estd de mas y me ofrezco, si es el caso me consideraran, estoy a la orden,
pero por favor que las céatedras, los tutores, los programas, las Escuelas, sobre
todo la DTIC ponganse a trabajar en este momento.

Y los estudiantes también, no vengan los estudiantes también como entraron ahi
como entraron al Centro Universitario de San José ustedes mismos tienen que dar
la voz de alarma, pero de altura, porque no es asi como de pacotilla.

Pongadmonos a trabajar de esa manera, todos juntos, hay Facebook todas las
catedras tienen el Facebook abierto, ustedes tienen el Facebook abierto, ponganlo
a trabajar, posteen ahi las denuncias si es que la plataforma se cayo, planifiquen.

Una vez me fui donde los compafieros de la carrera de informatica de la Escuela
de Ciencias Exactas y Naturales y les dije: -¢Qué es lo que esta pasando aqui?-
La mayoria coincidid en lo siguiente: la planificacion es necesaria, que lo diga
Administracion o Administracion Educativa, sino planificamos, si empezamos a dar
pasos solos, para alla y para acd no vamos a llegar a nada. Vamos a ver si se
hace algo de aqui a tres dias, vamos desde el lunes hacer esto.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Vamos cerrando, creo que es mas que suficiente,
quiero darle la palabra a Francisco para que nos de la respuesta que necesitamos.
También, al final me gustaria que dofia Katya se refiera al tema, lo hemos hablado
mucho en el Consejo de Rectoria y quisiera que por lo menos quede constando el
parecer de la jerarca en temas académicos.

FRANCISCO DURAN: Me parece que el canal de comunicacion oficial existe, esta
en los protocolos de contingencia. Ahorita estamos en una contingencia y existe,
ya esta definido, en este caso es el lider de servicio que es el PAL cualquier
elemento que tengan tiene que coordinarlo con ellos y lo que hacen es que si hay
muchos errores del mismo tipo los consolidan y nos lo envian; el problema es
desgastar a una persona es que ustedes me dicen qué hacemos ¢atendemos,
comunicamos o arreglamos el problema? si es que existe el problema.

56



En ese sentido necesitamos ese apoyo, es una funcién de las areas usuarias, lo
dicen las normas técnicas super claras, es la organizacion la que tiene que poner
lideres de proyectos, que no son técnicos, para que revisen y realicen esas tareas.
Y también ellos estan a cargo o son los responsables de la comunicacion
institucional con respecto a esto, en el caso particular de Moodle, si hablamos de
sistema de estudiantes es registro, hay otras personas.

El otro dia coincidi con un correo que mandd dofia Graciela porque nosotros
informamos técnicamente al PAL qué fue lo que sucedio y ellos se lo remitieron a
ustedes y dofia Graciela dijo: -no entendi nada, pero gracias por informarme-, creo
que ahi hay un tema de mediacion pedagodgica que debidé haberse dado y me
parece que la comunicacion no esta trabajando bien, pero créanme que esos son
los canales y esa es la forma correcta, asi es como trabaja un tema de Gobierno
de TIC.

Se los he dicho un montén de veces, busquen sobre la informacion, sobre los
usuarios empoderados haciendo ese tipo de tarea, nosotros solo somos un area
desarrolladora, podria ser un tercero que lo desarrolle, podria ser investigacion,
podrian ser los propios estudiantes, que estamos haciendo un marco de trabajo en
la DTIC para que los estudiantes también puedan meterse en este rol y ayudarnos
a resolver muchos de los problemas que nosotros tenemos, pero tienen que haber
usuarios empoderados que son los que hacen ese proceso.

El canal de comunicacion es el PAL y tienen que comunicarles a ellos todo y es la
responsabilidad de ellos informar qué sucedid, cuando se cayd. Nosotros tenemos
comunicacién constante, tenemos un chat donde les avisamos y cuando
detectamos un problema en la plataforma inmediatamente les decimos.

Que no tengamos los detalles técnicos en el momento y que hay que estudiarlo a
fondo, eso es otra historia, pero yo entiendo clarisimo con ese correo de Graciela
que los detalles técnicos nos los quieren saber a fondo, es importante tenerlos,
pero lo que les interesa saber es cuando se cay0, cuando se va a resolver, qué
fue lo que paso para avisarle a los tutores y me parece que esa es la linea que
tenemos que trabajar.

Por ahi preguntaron cudl es la capacidad que nosotros tenemos. Se los puedo
decir técnicamente, nosotros tenemos un Tier 1 de centro de datos, da un
respaldo de 97% de disponibilidad, eso son 11 dias caidos, no son acumulativos
en cualquiera de todas las plataformas. Si se ponen a contar todas las caidas, lo
gue les va a dar en promedio, la industria es 97% de disponibilidad, lo que
significan 11 dias caidos para cualquier cosa, sumele la pagina web, 11 dias en el
momento en que se cae y no tenemos cOmo garantizar algo mas, porque eso es lo
que hay.

Esperemos que con el nuevo centro de datos y con una serie de mejoras que

habiamos hecho oportunamente de recomendaciones, porque nosotros no lo
disefiamos, no tenemos ingenieros, podamos brindar un mejor servicio y podamos
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llegar a 99% que es lo que la mayoria de las empresas ofrecen, a eso estamos
apuntando.

Nosotros con mucho gusto podemos hacer un estudio ahora que ya tenemos las
herramientas, eso es muy sencillo para determinarlo, en este momento en la DTIC
cual es la capacidad de concurrencia que tenemos y se los podemos enviar con
muchisimo gusto, porque sabemos que lo quieren para pronto porque sabemos
que hay problemas de que eventualmente cuando hay mucha carga de trabajo,
incluso los mismos servidores se ponen lentos y eso le da hasta una experiencia
de usuario muy desagradable a las personas porque son lentisimos.

Entonces, les podemos dar hasta un numero con mucho gusto, podemos
trabajarlo para decir cual es el nUmero que tiene nuestra plataforma actual de
atencion de una manera agradable y con una respuesta efectiva. Yo con mucho
gusto me comprometo a darselos.

Por ahi dijeron que los problemas del Moodle los subvaloramos y eso me duele
escucharlo porque he sido un necio, yo también soy tutor y lo vivo también dia a
dia. Soy un necio con ellos, a mi también me lo hacen a lo interno, esta caido el
Moodle y me dicen: -ya lo arreglamos-, aqui hay un problema grave, es una cosa
bien seria y he tratado de comunicarselo a todos los compafieros de que esto no
lo podemos subvalorar y tenemos que trabajarlo de una manera seria, eso
después de haberlo trabajado con ellos les puedo decir que si.

Me parece muy importante trabajar el tema con las areas usuarias porque por ahi
también comentaban que hay un asunto particular, que hay unos analistas que
hacen una cosa y otros que hacen otra, eso se da porque las areas usuarias no se
hablan.

Normativamente no puedo hacer lo que se me ocurra en el sistema, la idea que
dio dofia Nora yo vengo diciéndola desde hace un montén de tiempo, ¢cémo no
tenemos un CRM, un Customer Relationship Management, asi se llama ese tipo
de sistemas, para estudiantes y para funcionarios, eso es algo trivial de hacer,
necesitamos un CRM, pero yo no soy el area usuaria, yo puedo ir a tratar de
persuadirlos, pero necesito que un usuario venga y lo solicite, le dé el seguimiento,
lo haga y lo ponga a funcionar y asi mejorariamos muchos de los mecanismos de
comunicacién que existen con respecto a los estudiantes y a veces con los
problemas que tenemos. Necesitamos un usuario que lleve esto a cabo.

Hay otro detalle, ya lo hemos visto, ya se han hecho auditorias en varios de los
sistemas de nosotros, todas tienden a apuntar a lo mismo, institucionalmente hay
una carencia, no tiene que ver con desarrollo de sistemas, a veces tampoco tiene
tampoco que ver con areas de usuarios, sino con un tema de proyectos de Tl que
tienen que llevarse a cabo, virtualmente eso lo hace Gobierno Digital en muchos
de los proyectos que nosotros tenemos, nos lleva el proyecto, hace todo el
proceso de comunicacién y esos proyectos son muy exitosos, entonces, hace falta
ese tipo de cosas que ayuden. La idea era que eso se canalizara a través de la
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Vicerrectoria de Planificacion como una coordinacién de proyectos en tecnologia,
pero bueno, ese es un tema que hay que seguirlo trabajando.

Hay otro asunto, vieran que yo coincido que es muy dificil decirle a una persona
que salié del trabajo que a las cinco de la tarde: -ya me tiene que entregar todo-,
coincido que eso esta dificil, pero tal vez horarios diferenciados, 10, 11, 12, 1, 2, 3,
4 0 5 de la mafiana porque hay muchos estudiantes que aprovechan hasta esas
horas, eventualmente siento que si se podria manejar y al final de cuentas qué
sucede, que cuando nosotros tenemos problemas en la plataforma, ¢qué
terminamos haciendo con los estudiantes?, entonces no lo entregue hoy,
entréguelo el miércoles, hay que hacer esa distincion, esa distribucion de entregas
para nosotros seria estupendo.

Yo entiendo que me digan que no se puede, lo que pasa es que yo soy tutor y
vieran que a veces nosotros logramos acomodar cuando tenemos las situaciones
y particularmente en nuestro curso tenemos una ventaja, que las entregas son los
lunes, entonces hay menos impacto porgue no estan sabados ni domingos.

Entonces los problemas que escucho de ustedes y que sé y estoy consciente de
gue son reales, yo no los vivo tanto porque las entregas de los lunes que nosotros
tenemos programadas no afectan tantisimo porque ese dia no hay tanta entrega.

Yo sé que me estan diciendo ahorita de entrada que no, y lo entiendo
perfectamente, pero se puede tratar de trabajar, si nos ponemos todos y esta es
una propuesta que para mi es muy importante.

Luego, lo del caso de Esteban que comentaron, pues él siempre ha tenido ese
horario, pero él ahora trabaja en Moodle directamente, es que antes no estaba en
eso, ahora lo pueden localizar y ademas puede atender cosas de pagina web y
otras cosas, ese es el detalle que tenemos gente especializada ahora atendiendo
ese tipo de cosas. Ese es el cambio que yo les estoy diciendo de lo que propuso el
rector. Esteban siempre habia trabajado, pero él estaba en otra cosa, en otro
tema.

Lo del WizIQ que consulté don Mario, en este caso es muy importante revisarlo, es
muy importante evaluarlo, la contratacién la hizo el PAL, hay que hacer esa
valoracion, yo no les puedo dar la respuesta porque es un tema que ellos han
manejado.

La ultima pregunta que tenia aqui apuntada, que la hizo dofia Guiselle, cuando yo
empecé en la direccion éramos 37 personas, ahora somos 54 personas, el
crecimiento organico en plazas se vino cuando nos trajimos soporte técnico que
estaba en Servicios Generales varios funcionarios y ahora trabajan para la DTIC.
El resto de funcionarios, lo que no les calce, todos estan nombrados por servicios
especiales y eso me preocupa montones, yo vengo diciéndolo hace rato, porque
los tenemos desde hace muchisimo tiempo, me preocupa, es una funcion del
jerarca, esta en la norma 2.4, que la funcion de Tl en este caso esta representada
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por nosotros, tiene que tener una fuerza de trabajo suficiente y desde ya les digo y
se los vengo diciendo a ustedes desde hace un montén, no tenemos la cantidad
suficiente de gente y es una norma técnica que tienen que revisar y si esta bien, si
no podemos contar con mas gente, es muy importante y estaba en la propuesta
que yo envié, revisemos las prioridades porque nos tienen que decir qué vamos a
descobijar, hay que descobijar algo para poder atender esto. Esto es desvestir un
santo para vestir a otro.

Necesito que me digan qué tengo que dejar de hacer para poder atender a la
gente, tener el horario de 24 horas, con mucho gusto los compafieros tienen toda
la disposicion, la han mostrado un montén de veces, han venido a trabajar aqui a
media noche, a las 4 a.m., a todas horas vienen, pero desgraciadamente no
somos suficientes, cada quien tiene su cosa, hay que sacarlos de lo que estan y
ponerlos a trabajar en eso. Necesito instrucciones bien claras sobre ese tema.

KATYA CALDERON: Trataré de ser breve, don Luis por obvias razones. Tal vez lo
mas importante de la actividad de hoy es que la academia hace un llamado al
Consejo Universitario en realidad, entiendo que esto no es politica universitaria, es
de la administracion, lamentablemente en nuestra universidad las decisiones
administrativas estdn muy cargadas por Estatuto Organico en el Consejo
Universitario y ese es el resultado de nuestra historia.

¢Por qué?, porque el Consejo Universitario tiene la responsabilidad de asignar el
presupuesto y, obviamente, cuando uno tiene limitaciones presupuestarias lo
primero que los funcionarios realizan, nos ha pasado por ejemplo con la
asignacion de servicios especiales, hacemos un presupuesto por las necesidades
que tenemos, pero luego se revisan aqui y entonces hay que ajustarlos.

Entonces, cuando los compafieros funcionarios vienen al Consejo Universitario
saben perfectamente cuales son las funciones sobre todo las direcciones de cada
organo, pero ven una oportunidad para poder apoyar algunas acciones
administrativas y en este caso me parece absolutamente procedente, porque hay
decisiones diferentes que tomar, hay decisiones de mediano plazo, como dicen los
comparferos que creo que dentro de la medida de lo que conozco, estan
planificadas las de mediano plazo, pero hay una emergencia en este momento y
echar mano de recursos es un apoyo que estan requiriendo los funcionarios,
porque en este momento es un escenario diferente, queramos o no, debemos
admitir que tenemos una crisis y la crisis se trata distinto y por eso estamos aqui.

Con esta premisa es que es procedente que vengamos y N0 SOMOS nosotros solo,
creo que son todos los funcionarios de la DTIC, son todos los funcionarios de la
academia, me atrevo a decir también funcionarios de otras vicerrectorias, pero tal
vez en mea culpa es que debimos haber venido antes como lo hablabamos ahora,
probablemente si.

Lo que yo solicitaria es un acuerdo, una respuesta a toda esa gente que esta
afuera y que nos esta esperando; es decir, la disposicion de los directores fue que
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cuando salgamos vamos a decirles como nos fue, porque se lo merecen, los
funcionarios y los estudiantes, que salgamos les vamos a decir como nos fue,
ellos tienen una expectativa y eso es importante.

En esa linea es que yo quisiera solicitarles con mucho respeto que trataran esta
situacion con la medida de crisis que requerimos; es decir, en el corto plazo vy,
obviamente, como tienen ustedes documentado, también en el mediano plazo,
pero en este momento, en realidad es en el corto plazo.

Ahorita, no encuentro alguna argumentacion que me permita visualizar una
respuesta porque la respuesta, obviamente, tengo que darla yo, creo que es lo
oportuno, pero ahorita no tendria qué decir.

Entonces, quisiera plantearles, con mucho respeto, una posible propuesta de
acuerdo o si no lo tenemos, pues sin voto, pero con voz podria continuar en el
Consejo Universitario si fuera necesario o venir en otro momento, nunca lo
hacemos porque nunca es necesario y siempre hemos respetado ese espacio de
ustedes, pero si fuera por una situacién critica pues yo con mucho gusto lo haria
para retroalimentarles como lo he hecho siempre en la Comisién de Politicas de
Desarrollo Académico.

En un posible acuerdo lo primero que solicitaria es la prioridad coyuntural; es
decir, en este momento hay una prioridad de crisis a corto plazo porque tenemos
matricula en dos semanas, entonces lo primero que pediria en el acuerdo es eso.
La unica forma que el alcohdlico se cure es que lo acepte, entonces vamos a
aceptar que tenemos en este momento una situaciéon critica, si la tenemos, no
estamos culpando a nadie, somos corresponsables, si la tenemos, entonces
tratémosla y lo primero que uno esperaria del érgano politico mas importante de
una institucién es admitir un momento critico y que entonces debe ser atendido.
Esa es la prioridad coyuntural del momento critico en materia, en nuestro caso de
plataforma para el aprendizaje.

Nosotros no estamos en este momento planteando otras cosas aunque,
obviamente, también nos preocupan, pero en este momento la respuesta que
necesitamos es, como ya lo escucharon de estudiantes, tutores y encargados de
catedra, es la prioridad coyuntural de manera que esto facilite porque es un
momento critico, esto permitiria que por ejemplo los recursos que tiene asignada
la Vicerrectoria Académica puedan ser usados para, y paso al segundo punto,
para poder alargar la atencion de los tutores hacia los estudiantes para poder al
lado de una persona en la parte de tecnologia, hacer el trabajo que hay que hacer
para que los tutores tengan el tiempo para hacerlo en el tema de subir las notas.

Estoy monitoreando el sistema de notas y en este momento esta empezando a
correr. Eso significa que tenemos un poco de espacio, tenemos un poco de
tiempo, entonces si necesitaria que a partir de ese momento critico de estas dos
semanas podamos tomar los recursos que tenemos siempre de manera racional,
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para atender aquellas céatedras particulares que tienen mayor volumen de
estudiantes que deben ser atendidos en un tiempo mucho mas corto.

Lo tercero que les pediria es no realizar ninguna actualizacion mas hasta nuevo
aviso, eso ya esta probado, entonces si tiene que ser un acuerdo del Consejo
Universitario en ese sentido, hasta nuevo aviso, hasta que tengamos claro los
nublados del dia.

Propiamente en este escenario le pediria a la DTIC, si es posible, gestionar la
concurrencia; es decir, que lo hagamos por Escuelas en un plazo determinado,
pero es una gestion de concurrencia, eso no se puede hacer sin el apoyo de la
DTIC. Ese es otro punto, en coordinacion podriamos definir la prioridad en el
sentido de numero, en la cantidad de estudiantes, gestionar la concurrencia en
conjunto.

Lo otro que quisiera preguntarles directamente a los compafieros de la DTIC
porque no me quedd muy claro y prefiero que me lo aclaren para no decir una
tonteria, es si dentro del corto plazo y estoy hablando ya no de la crisis, no la parte
critica sino a corto plazo a tres o cuatro meses, si es posible iniciar la
fragmentacién del servicio de infraestructura.

Probablemente fragmentacion no es el término adecuado, pero me explico.
Nosotros en la academia necesitamos un servicio de infraestructura especifico
para Moodle, ¢eso es posible tenerlo en menos de tres meses?, especifico; es
decir, que la persona que esta en infraestructura, dos personas, una persona, esté
solo en Moodle, que por favor nos digan qué se ocuparia para nosotros saber en
infraestructura una sola persona esté solo en eso, se caiga 0 no se caiga, porque
necesitamos que esté monitoreandola, previéndonos, asesorandonos y qué
posibilidades tenemos, don Luis Guillermo de que eso esté asignado a la
academia, no a la Rectoria, para poder darle seguimiento en el corto plazo.

Porque es muy dificil para nosotros poder decirle a Francisco a las 12 de la noche,
yo no me atrevo a llamarlo a usted, aunque lo hemos hecho por la confianza, pero
es diferente si nosotros en la academia podemos tener un margen mayor, no de
coordinacion, sino de colaboracion, porque el tema no solo pasa por la
comunicacién, pasa por lo expedito que somos a la hora de solucionar el
problema.

Creo que si nosotros tenemos una persona, ojala 24/7, yo me lo suefio, pero no
porque dormiria, no creo que sea posible, pero si él esta solo en eso, esta
adelantandose al problema, estamos primero no en produccion, sino en otro
espacio viendo primero nosotros las actualizaciones, no en caliente, pero eso no
puede y les digo con toda honestidad, lo he visto, tengo muchos afios de estar en
el Consejo de Rectoria, por lo menos en los ultimos 20 afios y ninguna Rectoria
puede con ese nivel de detalle, no, porque ese nivel de detalle de la plataforma de
aprendizaje es un tema de la academia y entonces tenemos que colaborar de otra
forma, no podemos pasar por la Rectoria cuando se esta negociando el FEES.
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Ustedes saben que yo me ponga a decirle a don Luis cuando €l esta negociando
esto, es imposible, pero bueno, es un tema, don Francisco estructural y de
funcién, pero no es responsabilidad suya, es un tema histérico que ya es hora de
ponerle punto.

La pregunta concreta, no va a ser aqui, solamente le di algunos insumos al
Consejo para ver si lo logramos, yo sé que esto podemos hacerlo hasta en el
Consejo de Rectoria, pero es bueno darle una respuesta a los compafieros afuera.

Si en en estos tres meses nosotros podriamos tener el servicio especifico para
Moodle para esa persona, que solo esté en Moodle, mientras salimos de esta
crisis y luego retomar para ver como podemos hacer con los recursos para el
2018. Eso podria ser un tema de gestion.

Ahora, se intentd en el tema de gestidn, a través de la Vicerrectoria Ejecutiva don
Francisco, de dividir un poco las funciones, muy respetable porque se trata de
solucionar cosas, pero creo que deberian valorarlo porque creo que los resultados
que esperaban no se han dado, entonces, con mucho respeto le pediria que usted
lo valore si efectivamente eso dio los resultados que ustedes esperaban porque
es0 mas bien, oyendo a los compaferos pareciera que mas bien resulta que nos
aislamos un poco mas y entonces aunque el sistema de matricula esté en la
Ejecutiva, en realidad repercute aqui y pareciera que ese tema de la gestion
habria que revisarle los resultados que tenemos.

Lo otro es que tendriamos que tratar el tema de infraestructura distinto al tema del
software y a veces los traslapamos, el tema del software deberia tratarse diferente
y el tema de infraestructura ahora que lo escucho a usted, don Rolando, creo que
si debe ser separado, pero integralmente, qué tanto el servidor web como bases
de datos y archivos sean para cada instancia a la hora de fragmentarlos, que
todos tengan servidor web, base de datos y archivos, porque si no fragmentamos
otra vez aisladamente y debe ser integralmente y sé que eso es de mediano plazo,
pero tenemos que decir como se va a hacer.

Lo otro que habiamos previsto o que habiamos pensado es el tema de tenerlo en
la nube, por lo menos una parte y que usted el viernes nos dijo que si es posible.
Entonces, tendriamos, con colaboracién nuestra creo yo, me refiero a todos los
gue estamos aqui, si deberiamos ir dando fechas posibles para eso, para ir
analizando el tema de los recursos porque alguien tiene que soportar el tema de la
fragmentacioén, algunos en la nube y planteado en la Escuela Ciencias Exactas y
Naturales, yo lo lei, pero me parecié que no es lo oportuno, que sea un servidor
para Escuela, pero eso no nos resuelve el problema. Lo que nos resuelve es
integrar los servidores, como lo acabo de decir.

Con estos pasos, unos por parte de la academia asignando los recursos que

requieren, es un tema de la Rectoria, lo otro que don Luis planteé el viernes que
es el tema de la contratacion inmediata para este tema del Moodle creo que son
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los temas de corto plazo, que tiene que ver con gestiébn, que es la nuestra
apoyada, con infraestructura y con el software en el sentido de que no mas
actualizaciones en este momento.

Le pediria al Consejo Universitario con el mayor de los respetos, que el acuerdo
siga orientado como vision universitaria a la digitalizacion del proceso, no
podemos echar para atras, ese no es el mundo, echar para atras es hundir a la
UNED porque estamos en el siglo XXI y usted lo dijo muy bien dofia Guiselle,
digitalizar los procesos docentes no es desvirtuar el modelo a distancia, es hacer
un uso adecuado de la tecnologia para el autoaprendizaje y para todo lo que
sabemos del modelo a distancia.

Lo primero es que la vision continle en el sentido de que tenemos que seguir a la
digitalizacion, que tenemos un momento critico, bueno, que lo podamos atender,
pero sin dejar de lado porque también tenemos cosas de un plazo un poco mayor,
como de aqui a final de afio y luego el otro tema, y la aspiracion es la que ustedes
plantean, el tema de Cartago, que todos hemos soflado, pero pienso que con
estas medidas y si el Consejo Universitario nos apoya con un acuerdo de esta
naturaleza nosotros podriamos tener las herramientas necesarias instrumentales
para poder en la parte de la administracién tomar los recursos que requerimos y
poder dar una respuesta inmediata a los estudiantes y en las cétedras.

Y todas las ideas que ustedes ahora van a deliberar, son bienvenidas para todos
nosotros, eso es como lo basico que yo veo y espero que pueda servir de insumo
para don Luis y para ustedes miembros del Consejo Universitario y que ademas
nos podrian ayudar en este momento especifico.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Muchas gracias, dofia Katya. Voy a cerrar el tema
aqui, nos vamos a quedar deliberando el posible acuerdo, yo le diria mas bien,
dofia Katya que usted en funcion de sus obligaciones y derechos permanezca en
el Consejo, usted es parte de este Consejo en el sentido de que puede participar
cuando quiera, para que de lo que aqui salga, haya un interlocutor con la parte
principalmente a efectos de poder llegar a un acuerdo.

A ustedes agradecerles la beligerancia que debe existir, eso nunca me va a
molestar, se ha hecho de una forma muy razonada, muy respetuosa y sintiendo un
aspecto ya de desesperaciéon que es compartido.

A los estudiantes también, por supuesto, es muy importante que ustedes
participen en esto y es nuestra obligacidon darles una respuesta adecuada a toda la
problematica.

Légicamente, el Consejo Universitario no es la linea mas relevante para definir lo
gue se va a hacer, pero en funcion de lo que decia dofia Katya de algunas
orientaciones que si se podrian dar, podriamos enfocarnos con eso en la
discusion. No sé si hoy podriamos llegar a un acuerdo tan amplio, pero
definitivamente tiene que ser una prioridad en el Consejo para ver qué hacemos.
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De don Francisco y don Rolando yo esperaria que hoy, mafiana, sabado,
domingo, hayan respuestas concretas para lo que ha sucedido hoy y que nos
debemos abocar a eso, analizar la posibilidad de que alguien permanezca sabado
y domingo aqui si es necesario pagar la extra que se le paga, pero que no se
interrumpa para la mejor y mayor atencidon en horario diferenciado para las
personas que necesitan estar aqui, pero que tenemos que darles una respuesta.

Mejorar la comunicacién con las catedras, con las Escuelas, eso es definitivo, no
puede haber incertidumbre, cuando no se sabe qué paso6 es peor todavia, eso es
clave y posteriormente podemos hacer otras reuniones.

Quiero agradecerles, nos vamos a abocar a darles una respuesta lo mas
inmediato posible, no es inmediata, yo sé que la solicitada es la inmediatez, pero
aqui no existe, no se puede, quisiéramos que fuera asi, pero si una atenciébn mas
pronta y personal permanente mientras resolvemos aqui, al lunes o martes ver
qué podemos lograr.

*kk

Se retiran de la sala de sesiones del Consejo Universitario los sefiores invitados.

*kk

Después de escuchar a los directores y directores de Escuela y a los
representantes del grupo que nos han visitado hoy, incluyendo estudiantes, en
razén de que es conveniente tomar un acuerdo, solicito la anuencia para ampliar
la sesion, dado que ya concluyé el tiempo correspondiente.

* % %

SE DECIDE ampliar la sesién.

* % %

MARLENE VIQUEZ: La propuesta es un borrador que la fui elaborando conforme
escuché a los invitados hoy en la sesion. La propuesta dice:

“CONSIDERANDO:
1. La nota suscrita por los funcionarios de la universidad...
2. Lainvitacion que extendio el Consejo Universitario a los directores

y directoras de Escuela, acordada en la sesion 2609-2017,
celebrada el 10 de agosto del 2017, en respuesta a la
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preocupacion expresada por los estudiantes de la Federacion de
la UNED”.

La semana pasada se recibid6 una nota de la FEUNED y don Luis Guillermo
sugiri6 que se invitara a los directores y directoras de Escuela y a la sefiora
vicerrectora Académica. Es importante indicar ese considerando.

Sigo leyendo la propuesta borrador:

3. Las funciones de la Comision Estratégica de Tecnologia,
Informacién y Comunicacion, creada en la sesion 2604-2015, Art.
[, inciso 1-a), del 26 de febrero del 2015, la cual esta conformad
por el Rector, los Vicerrectores, ademas de otros jefes de oficina 'y
directores.

Recuerdo que en esta comision hay un representante de la DTIC, un
representante de PROVAGARI y otros funcionarios.

Sigo leyendo la propuesta borrador:

4. La Direccion de Tecnologia, Informacion y Comunicaciones, esta
adscrita a la Rectoria.

5. Lo expresado por los invitados en la sesion 2610-2017, celebrada
el 17 de agosto del 2017, referente a los problemas que enfrentan
con las distintas plataformas tecnolégicas institucionales.

6. La disponibilidad presupuestaria de la universidad

SE ACUERDA:

Solicitar al rector informar en la proxima sesién al Consejo
Universitario, la estrategia de soluciéon a corto plazo, que permita
resolver los problemas prioritarios relacionados con el uso de la
plataforma tecnolégica institucional, en particular con los servicios
gue se ofrecen a los estudiantes, e indique ademas que aspectos
son de competencia y aprobacion del Consejo Universitario”.

Seria que la administracion analice este asunto, ya sea el CONRE y ver cual es la
estrategia a corto plazo y si tiene que hacerse alguna inversion, solo la
administracion sabe y en este caso el sefior rector, si hay recursos disponibles
para ello e informar cudal seria la estrategia y qué aspectos son de aprobacion del
Consejo Universitario.

La sefiora Katya Calderon indicO que el presupuesto lo aprueba el Consejo
Universitario, en realidad por Estatuto Orgéanico indica que una de las funciones

66



del Consejo Universitario es aprobar el presupuesto institucional y las
modificaciones presupuestarias a propuesta de la administracion o de la Rectoria.

En este caso, si el sefior rector considera que hay recursos suficientes para poder
atender con una estrategia especifica que estd acordada y organizada con la
DTIC.

Me parece que esto seria lo pertinente y que el sefior rector nos indique qué es lo
mejor que se puede hacer, por respeto a que es un asunto de caracter
administrativo.

GUISELLE BOLANOS: Buenas tardes. No estoy de acuerdo con la propuesta de
dofia Marlene y sé que seguramente no voy a ser la Unica que va a estar de
acuerdo.

Si tuvimos la voluntad de salir a conversar con los funcionarios, se recibié aqui
hace 15y 22 dias una nota de preocupacion de dofia Carolina Amerling, otra nota
de preocupaciéon de dofia Saylen Auslin, se ha discutido durante tres veces este
tema y no se va a dar al menos una solucién que haga entender a la gente que el
esfuerzo de venir al Consejo Universitario, ellos no fueron al CONRE porque
consideran que desde este Consejo se le puede dar una solucién sin administrar,
pero nosotros si le podemos pedir a la administracion tomar en cuenta la
necesidad de que declare emergencia el uso de la tecnologia para los cursos.

No es lo mismo, la plataforma para registrar un hecho cualquiera que la
plataforma para el servicio al estudiante.

Los estudiantes ya se manifestaron, hay una nota de la FEUNED, hay otra que
tiene don Luis Guillermo Carpio que los estudiantes hicieron cuando hicieron la
manifestacion y que no fue enviada al Consejo Universitario, sino a don Luis
Guillermo.

Hay una preocupacion escrita y expuesta por los estudiantes, ahora hay una
preocupacion de los directores de Escuela y de muchos académicos que dofia
Marlene mencion6é y que la sefiora Lilliana Barrantes la envio via correo
electronico.

Si nosotros como Consejo Universitario nos vamos a lavar las manos y le vamos
a decir que la administracién nos diga qué va a hacer, entonces para qué vinieron
al Consejo Universitario y para qué gasto tres horas escuchandolos y haciéndoles
creer a ellos que le estamos escuchando para buscar una solucion.

Una solucion no necesariamente es que diga que se va a determinar cierta
cantidad de dinero, pero si aspectos generales y puntuales que ese Consejo
Universitario si puede determinar que la administracion luego vera como lo
implementa.
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Creo que nosotros debemos ser mas conscientes de que nos buscaron, salimos,
se les escucho, se estuvo haciendo interrogantes porque estabamos interesados
en el tema y si no teniamos ese interés mejor no los hubiéramos recibido. Esto lo
digo con todo respecto.

MARLENE VIQUEZ: Respeto mucho a dofia Guiselle, pero desde un inicio esta
servidora considerd que esto es un asunto de caracter administrativo. Estoy en la
mejor disposicion de colaborar para que se encuentre una solucion a corto plazo y
asi lo interpreté a dofia Katya Calderdn, que indicé que se necesitan soluciones a
corto plazo.

La unica contribucion que podemos hacer en este momento es solicitar al sefior
rector que informe en la proxima sesion a este Consejo Universitario, la estrategia
de solucidén a corto plazo, porque a mediano plazo la semana pasada indiqué que
acogia la propuesta de don Alvaro Garcia de que se hiciera una auditoria externa,
pero eso sera a mediano plazo. Pero no es a mi a la que me corresponde en este
momento.

Considero que de lo que expresaron los directores de Escuela y de la sefiora
vicerrectora Académica, asi lo interpreté, que son respuestas para mafiana o sea,
para la proxima semana.

Por eso la propuesta dice:

“Solicitar al Rector informar en la préxima sesion al Consejo
Universitario, la estrategia de solucién a corto plazo, que permita
resolver los problemas prioritarios relacionados con el uso de la
plataforma tecnoldgica institucional, en particular con los servicios
gue se ofrecen a los estudiantes, e indigue ademas que aspectos
son de competencia y aprobacion del Consejo Universitario”.

Si don Luis Guillermo la semana entrante en la estrategia indica que se necesita
aprobar una modificacion presupuestaria se requiere aumentar la partida de
servicios especiales para poder resolver cierta situacion, pero eso lo tiene que
decir la administracion, eso no lo puede decir el Consejo Universitario.

Tiene que ser la administracion que diga que luego de analizado y en atencion al
acuerdo del Consejo Universitario, se considera lo que acuerde el Consejo
Universitario.

Me parece que nosotros no podemos declarar en este momento un asunto de
caracter urgente porgue mas bien es la administracion la que nos tiene que decir,
luego de haber analizado la propuesta de estrategia que presente la
administracion.
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Sobre todo lo que la Comision Estratégica de Tecnologia, Informacion y
Comunicacion, es la que tiene que ver con todo lo que es la contingencia
relacionados con el uso de las tecnologias.

Esto es una simple propuesta y dandole toda la libertad y autoridad a la
administracion para que proponga para la proxima semana al Consejo
Universitario una estrategia y me parece que es la mejor solucion.

El sefior rector puede conversar con la sefiora vicerrectora Académica y los otros
vicerrectores, con los responsables de la DTIC y que comunique al Consejo
Universitario qué es lo mejor que puede hacer y que el Consejo Universitario no
tome decisiones en el aire.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Creo que para buscar un punto intermedio y para
satisfacer la inquietud de dofia Guiselle, en el acuerdo se puede agregar para que
haya una participacion del Consejo Universitario a una solucion, que dentro de las
soluciones consideren la declaratoria de crisis y una posible redistribucién de
prioridades institucionales en materia de informatica.

Se le puede agregar esto como punto 2) del acuerdo y con esto se estaria dando
una orientacion mas fuerte. La idea es que si hay dos personas en la plataforma
Moodle se saquen de otros procesos y se asignen ocho personas, mientras se
termina este cuatrimestre.

ALVARO GARCIA: Estoy de acuerdo con el matiz que le da el sefior rector a la
propuesta de acuerdo de dofia Marlene y don Luis Guillermo indicé de que se
debe indicar que es una declaratoria de emergencia.

Eso es una figura que a lo interno de la UNED no existe, pero a nivel nacional
cuando se hace una declaratoria de emergencia, eso le da la posibilidad al
ejecutivo de eximirse de procesos de licitacién y otros asuntos, para atender un
asunto de emergencia. Eso en la UNED no existe.

Comprendo el espiritu de tomar esas decisiones. Esas decisiones de todas
maneras se pueden tomar sin necesidad de establecer este tipo de figura que no
existe.

Estoy de acuerdo con indicar a las personas que se les escucharon y de mi parte
me enteré de una serie de asuntos que no sabia como que se habian perdido
notas en la plataforma Moodle y que son asuntos que me escandalizan porque
como encargado de céatedra, si el dia de mafana me dicen que se me
desaparecieron las notas que tengo en el Moodle, no sé qué haria.

En el caso de la catedra que estoy a cargo se perderian algunas porque se lleva
un paralelo y se van metiendo las notas en dos sistemas y ahi queda un respaldo
en el sistema de notas aunque sea parcial. Me parece que esto es algo muy
importante de abordar.
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Hay ciertas cuestiones que se propusieron anteriormente y que no estaria de
acuerdo porque son asuntos muy administrativos, se pas6 toda la campafa
politica hablando en contra de la parte del Consejo Universitario de coadministrar,
porque al Consejo Universitario no le corresponde, como alguien indicé fuera de
micréfono que esta manifestacion se tuvo que haber hecho ante el CONRE
porque tiene la manera de resolver las cuestiones de corto plazo.

Por otro lado, la sefiora Marlene Viquez envié un correo electronico a las
personas que vinieron, donde se les envia el acuerdo que ella leyé ahora y que lo
propone como considerando de la creacion de la Comision Estratégica de
Tecnologia, Informacién y Comunicacion, y esa comision dentro de sus funciones
tiene aprobar el plan de contingencia, analizar la continuidad de las operaciones
de la institucion, eso es algo que tiene ver con este asunto.

También, esa comision tiene como funcién aprobar los programas y proyectos de
tecnologia y sus respectivas guias, priorizando de acuerdo con la disponibilidad
de recursos que es algo que se esta hablando ahora.

La Comision Estratégica de Tecnologia, Informaciéon y Comunicaciéon, la
conforman el CONRE y otras dependencias y ahi es donde estd el meollo del
asunto de lo inmediato que estan solicitando las personas que se les dé una
solucién hoy y quién se la puede dar es el CONRE.

Hay asuntos de mediano plazo que si le corresponden al Consejo Universitario y
el sefor rector se refiri6 a que en algin momento se queria hacer una
reestructuracion en la cual se incluia la DTIC, ya no directamente dependiendo de
la Rectoria, sino en la Vicerrectoria de Planificacion y eso fue algo que en su
momento no tuvo ambiente y que me parece que es algo que si, en el mediano
plazo el Consejo Universitario pueda abordar otra serie de politicas, otros
reglamentos y si es necesario algunas estructuras y en el corto plazo el Consejo
Universitario si puede y como lo ha hecho en determinados momentos, hacer una
aprobacion, por ejemplo, de una modificacion presupuestaria para darle recursos
a los servicios especiales con el fin de reforzar las personas que estén atendiendo
esta cuestion en el cortisimo plazo.

Estoy de acuerdo en que la administracion, inclusive le tiene que decirle al
Consejo Universitario cudles son esos recursos que tiene que venir en esa
modificacion especifica para que el Consejo tenga herramientas para tomar
decisiones y luego retomar algunos puntos de agenda que se vieron en algin
momento como el fortalecimiento de la Vicerrectoria de Planificacion haciendo el
traslado, por ejemplo de la DTIC a ellos, pero eso es a mediano plazo.

Apoyaria también la propuesta de acuerdo que hace dofia Marlene con la

modificacion que propone el sefor rector para dar una respuesta inmediata a las
personas que se presentaron hoy aqui.
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KATYA CALDERON: Para aclararle a dofia Marlene y a don Alvaro, la instituciéon
tiene un acuerdo del Consejo Universitario donde dice que la partida de servicios
especiales asignada a la Vicerrectoria Académica solo puede ser usada para
tutores, yo si necesito un acuerdo del Consejo que para este caso yo pueda usarlo
para otros fines que no sean tutores porque tengo que hacerlo.

Hay un acuerdo del Consejo que tal vez dofia Ana Myriam me podria buscar, eso
tengo que hacerlo ya, tengo que hacerlo mafiana, entonces tengo que avisar que
lo voy a hacer y la propuesta vendra el jueves.

CAROLINA AMERLING: El Consejo ha estado analizando esta situacion desde
junio con la nota mia y con la nota de la Federacion de Estudiantes, incluso una
visita que hizo dofia Katya y Francisco Duran para analizar esto y también
Francisco envio la propuesta. Es el acuerdo de la sesion 2603-2017, Art. IV del 29
de junio.

MARIO MOLINA: Hasta cierto punto voy a desdecirme de lo que yo manifesté
cuando estaban los demas comparferos y compafieras. Hubiese preferido, un
poco en la misma linea de dofia Guiselle, que el acuerdo hubiese sido mas
taxativo y mas especifico, pero ahora llego a la conclusion de que este no es un
organo técnico como para mencionar puntualmente todo lo que debe hacerse para
la solucion de la crisis, de ahi que acojo las dos posiciones, por un lado la
especificidad con la que aboga dofia Guiselle y, por otro lado, la generalidad que
nos plantea dofia Marlene.

Eso si, le soy sincero, yo preferiria ver ese acuerdo reflejado en la pantalla para
ver qué le sobra, qué le falta, etc., y no de esta manera porque sinceramente no
me hayo trabajar de esta forma. Pero si estoy de acuerdo en que tiene que ser
como un hibrido en ese aspecto.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Podemos ampliar el acuerdo incluyendo la
preocupacion de dofia Guiselle, diciéndoles que entre las consideraciones a tomar
de parte de la administracion es la posibilidad de declarar en crisis los sistemas
informaticos de la Universidad y el de reorientar recursos para la atencion
inmediata de la situacion, yo pondria “inmediata®” con mayuscula y subrayado.
Entonces ya el Consejo Universitario estaria respondiendo a lo que esta pidiendo
la gente.

GUISELLE BOLANOS: Un aspecto que no esta considerado entre lo que leyd
dofia Marlene y lo que amplia don Luis, alguien dijo que no se implementen
actualizaciones a la plataforma y creo que eso si deberia quedar en el acuerdo,
porque cada vez que le van a hacer una actualizacion a la plataforma,
inmediatamente comienzan los problemas.

LUIS GUILLERMO CARPIO: El lunes lo ordenamos en el CONRE.
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MARIO MOLINA: No coincido mucho con la idea de que sea necesario una
declaratoria de emergencia, simplemente la emergencia como tal, la emergencia
en si, deberia ser uno de los considerandos y no parte del acuerdo.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Estoy de acuerdo, la necesidad de responder a la

emergencia actual. Me parece muy bien como considerando, es muy prudente.

*k%k

La sefiora Katya Calderon Herrera, vicerrectora Académica, se retira de la sala de
sesiones del Consejo Universitario.

*k*k

Después de una amplia discusion sobre este tema, se toma por unanimidad el
siguiente acuerdo:

ARTICULO IV

CONSIDERANDO:

1.

La nota del 17 de agosto del 2017 (REF. CU526-2017), suscrito
por funcionarios de las Escuelas, del Sistema de Estudios de
Posgrado y de Extension Universitaria, en la que plantean su
preocupacion por las situaciones reiteradas que se presentan
con los sistemas informaticos institucionales asociados a los
procesos académicos y administrativos, los cuales afectan la
gestion de las Escuelas, del Sistema de Estudios de Posgrado
(SEP), la Direccion de Extension Universitaria y las instancias
asesoras de la Vicerrectoria Académica.

La visita a esta sesion de los sefores: Katya Calderén,
vicerrectora Académica; Yarith Rivera, directora de la Escuela
de Ciencias de la Educacion; Graciela Nufiez, directora de la
Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades; Luis Eduardo
Montero, director de la Escuela de Ciencias Exactas y
Naturales; Eduardo Castillo, director de la Escuela de
Ciencias de la Administracién; Yelena Duran, directora de
Extensidon Universitaria; Jenny Seas, directora del Sistema de
Estudios de Posgrado; los encargados de programa: Floreny
Ulate, Enrique Gémez, Gabriela Bejarano, Mary Ann Webb; la
representante de la Federacion de Estudiantes (FEUNED), Ana
Lucia Quiréds; y el estudiante Moisés Méndez.

Lo expresado por los invitados en esta sesion, 2610-2017 del
17 de agosto del 2017, referente a los problemas criticos que
enfrentan con la plataforma tecnoldgica institucional.
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La nota del 28 de junio del 2017 (REF. CU-394-2017), suscrita
por la sefiora Carolina Amerling Quesada, miembro interno
del Consejo Universitario, en la que manifiesta su
preocupacion ante la situacion que tanto el sector estudiantil
como la academia estan experimentando debido al
funcionamiento de la plataforma Moodle.

El oficio FEU 1518-17 del 28 de junio del 2017 (REF. CU-395-
2017), remitido por la Junta Directiva de la Federacion de
Estudiantes de la UNED (FEUNED), en el que hace del
conocimiento del Consejo Universitario las molestias y
solicitudes de la poblacion estudiantil en general de la UNED,
en relacion con las plataformas de uso estudiantil.

La visita de la sefiora vicerrectora Académica, Katya Calderén
Herrera y del sefior Francisco Duran Montoya, director de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (DTIC), a la
sesion del Consejo Universitario 2603-2017 del 29 de junio del
2017, con el fin de analizar la situacién presentada con las
plataformas de uso estudiantil.

El Consejo Universitario, en sesion 2603-2017, Art. IV del 29
de junio del 2017, acuerda: “Solicitar al sefior Francisco Duran
Montoya, Director de Tecnologia, Informacién y Comunicacién, que en
coordinacién con las sefioras Katya Calderon Herrera, Vicerrectora
Académica y Lizette Brenes Bonilla, coordinadora de la Comisién de
Contingencia, en un plazo de quince dias (17 de julio del 2017),
presenten alternativas remediales para poder atender la problematica
que existe en este momento con las plataformas de uso estudiantil”.

El oficio DTIC-2017-188 del 24 de julio del 2017 (REF. CU-460-
2017), suscrito por el sefior Francisco Duran Montoya,
director de Tecnologia, Informacion y Comunicaciones, en el
que, en atencion al acuerdo tomado por el Consejo
Universitario en sesion 2603-2017, Art. IV, celebrada el 29 de
junio del 2017, remite la propuesta de alternativas remediales
para poder atender la problematica que existe con las
plataformas de uso estudiantil.

El oficio V-INVES/2017-163 del 24 de julio del 2017 (REF. CU-
461-2017), suscrito por la sefiora Lizette Brenes Bonilla,
vicerrectora de Investigacion, en el que remite propuestas
generadas como parte del trabajo y de acuerdos realizados
por el Grupo de Contingencias TIC de la UNED, en relacion
con las situaciones presentadas con las plataformas de uso
estudiantil.
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10. Como respuesta a la manifestacion pacifica realizada por la
Federacion de Estudiantes el 10 de agosto del 2017, y la
preocupacion externada en forma reiterada por la sefiora
Saylen Auslin Chinchilla, representante estudiantil ante el
Consejo Universitario, sobre los problemas que presenta la
plataforma tecnoldgica institucional, el Consejo Universitario,
en sesion 2609-2017, Art. V, inciso 2) del 10 de agosto del
2017, extiende invitacion a la Vicerrectora Académica, a los
directores de Escuela y al director de Tecnologia, Informacién
y Comunicaciones, para que asistan a la presente sesién, con
el fin de analizar la dimensién del problema.

11. Las funciones de la Comision Estratégica de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones (CETIC), definidas en la sesién
2406-2015, Art. lll, inciso 1-a) celebrada el 26 de febrero del
2015, la cual esta conformada por:

v' Rector, quien coordina
v' Vicerrector de Planificacion, quien en ausencia del
Rector, coordinara
v Vicerrector(a) Académico(a)
v" Vicerrector(a) de Investigacion
v" Vicerrector(a) Ejecutivo(a)
v' Director(a) de la Direccién de Tecnologia de Informacién
y Comunicaciones (DTIC)
v' Director(a) de la Direccién Financiera
v Jefe(a) del Centro de Planificacion y Programacién
Institucional (CPPI)
12. Ladisponibilidad presupuestaria de la Universidad.
SE ACUERDA:

Solicitar al rector que:

1.

Informe al Consejo Universitario, en la proxima sesion
ordinaria, la estrategia de solucion a corto plazo que permita
resolver los problemas prioritarios relacionados con el uso de
la plataforma tecnoldgica institucional, en particular con los
servicios que se ofrecen a los estudiantes e indique ademas
gué aspectos son competencia de aprobacién de este
Consejo.

En el informe se valore la posibilidad de redefinir prioridades
y reorientar recursos, para que, de manera inmediata, se

74



atiendan los problemas de la plataforma tecnoldgica de la
Universidad.

ACUERDO FIRME

*k%

Se levanta la sesion al ser las catorce horas con cincuenta minutos.

LUIS GUILLERMO CARPIO MALAVASI
PRESIDENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO

IA/EF/KM/LP/AS ***
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