UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
CONSEJO UNIVERSITARIO

17 de setiembre, 2015
ACTA No. 2463-2015

PRESENTES: Luis Guillermo Carpio Malavasi, quien preside
Guiselle Bolafios Mora, continta presidiendo la sesion
a partir de las 10:32 am
Carolina Amerling Quesada
Nora Gonzalez Chacon
Mario Molina Valverde
Alvaro Garcia Otéarola
Marlene Viquez Salazar
Marisol Cortés Rojas, representante estudiantil,

INVITADOS

PERMANENTES: Ana Myriam Shing, coordinadora general Secretaria
Consejo Universitario
Celin Arce, jefe a.i. de la Oficina Juridica
Karino Lizano Arias, auditor interno

AUSENTE: Alfonso Salazar Matarrita, con justificacion

INVITADOS: Roberto Roman, director de Produccion de Materiales
Ana Lucia Valencia, asesora legal de la Oficina Juridica

Se inicia la sesioén al ser las nueve horas y ocho minutos en la sala de sesiones del
Consejo Universitario.

l. APROBACION DE LA AGENDA

LUIS GUILLERMO CARPIO: Buenos dias. Iniciamos la sesién 2463-2015 de hoy 17
de setiembre, 2015, con la agenda que ustedes tienen para su consideracion.
¢Alguna observacion a la agenda?

CAROLINA AMERLING: Buenos dias. En la Comision de Politicas de Desarrollo
Académico quisiera trasladar el punto c) a punto a).

LUIS GUILLERMO CARPIO: De acuerdo. ¢Alguna otra modificacion? ¢No hay?
Entonces la aprobamos en esos términos.



Vamos a proceder, no sin antes informar a este Consejo que tengo un correo de
don Alfonso Salazar donde se excusa de no poder estar presente hoy porque tiene
un cuadro gripal importante.

*kk

Se modifica la agenda quedando de la siguiente manera:

APROBACION DE LA AGENDA

CONOCIMIENTO Y RESOLUCION DE RECURSOS EN ALZADA

Nota de la Oficina Juridica en el que emite criterio sobre el recurso de
apelacion presentado por el Sr. Giovanni Rivas Araya, contra el acuerdo
tomado por el Consejo de Rectoria en sesion 1869-2015, Art. I, inciso 5)
celebrada el 29 de junio de 2015. REF. CU. 643-2015

JURAMENTACION DEL SENOR ROBERTO ROMAN COMO DIRECTOR
DE PRODUCCION DE MATERIALES DIDACTICOS

DICTAMENES DE COMISIONES PERMANENTES Y COMISIONES
ESPECIALES

1. COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO ACADEMICO

a.

Sobre la solicitud de la estudiante Karina Calderon de modificacion
del Art. 48, inciso a) del Reglamento General Estudiantil referente
a la prueba escrita ordinaria en el caso de los cursos en linea.
CU.CPDA-2015-062

Reglamento para la Acreditacion del Aprendizaje por Experiencia.
CU. CPDA-2014-001

Creacion del Centro de Agenda Joven adscrito a la Escuela
Ciencias Sociales y Humanidades. CU. CPDA-2015-041

2. COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS

a.

Reglamento de Becas para la Formacion y Capacitacion del
Personal de la UNED. CU.CAJ-2015-018

Modificaciones Reglamento Fondo FEUNED. CU-CAJ-2014-034
Modificacion del articulo 9 del Reglamento del Consejo Asesor

Interno de la Direccidn de Asuntos Estudiantiles. CU.CAJ-2015-
002



COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y
ADMINISTRATIVO

a.

Reglamento de Salud Ocupacional de la UNED. (Continuacion)
Ademas, nota del Jefe de la Oficina Juridica, sobre el proyecto de
Reglamento de Salud Ocupacional de la UNED. CU.CPDOyA-
2013-049 y REF. CU-386-2015

Perfiles jefaturas Direccibn de Asuntos Estudiantiles, Oficina
Atencion Socioecondmica, Oficina de Promocion Estudiantil, y
Oficina de Orientacién y Desarrollo Estudianti. CU.CPDOyYA-
2013-054

COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO ESTUDIANTIL Y
CENTROS UNIVERSITARIOS

a.

Reglamento General de Becas para Estudiantes de Pregrado y
Grado de la Universidad Estatal a Distancia. Nota del Sr. Orlando
Morales referente a documento titulado “La malhadada pretension
de cobrar a los becarios por razén socioecondmica mediante
trabajo institucional”’. (Continuacion) CU.CPDEyCU-2013-028,
REF. CU. 659-2013, REF. CU. 367-2015

Informe de Labores de la Presidenta de la Federacion de
Estudiantes correspondiente al afio 2013. CU. CPDEyCU-2014-
016

Informe final referente al estudio sobre perfil académico del
estudiantado de primer ingreso de la Universidad Estatal a
Distancia en el PAC 2010-1l1l. CU.CPDEyCU-2015-005

Informe final “Capacidad de los Centros Universitarios en atencién
e infraestructura para personas con capacidades especiales”.
CPDEyCU-2015-009

COMISION PLAN PRESUPUESTO

a.

Propuesta de modificacion al articulo 32 Bis del Estatuto de
Personal. CU.CPP-2015-028

Propuesta de escala salarial para el sector profesional. Ademas,
nota del Auditor Interno, en el que solicita una revaloracion
salarial. CU.CPP-2014-099 y REF. CU-029-2015

Informes de la Auditoria Externa del 2013 realizada por el
Despacho Carvajal. Ademas, Informes de Estados Financieros y
opinion de los Auditorajes al 31 de diciembre del 2013 y 20127,



“‘Carta de Gerencia” y “Auditoria de Sistemas y Tecnologia de
Informacidn, Carta de Gerencia I-2013”. CPP-2015-027

6. COMISION ESPECIAL PARA LA TRANSFORMACION DE LA
VICERRECTORIA DE PLANIFICACION

Propuesta de acuerdo para la transformacion de la Vicerrectoria de
Planificacion en una Vicerrectoria de Planificacion y Desarrollo. REF.
CU. 108-2013 (Invitado: Sr. Edgar Castro, Vicerrector de Planificacion)

7. COMISION ESPECIAL “POLITICA INSTITUCIONAL EN RELACION
AL VIH-SIDA”.

Propuesta presentada por la Jefe del Servicio Médico, en el que remite
“Politica Institucional en relacion al VIH-SIDA”, elaborada por la Comision
nombrada por el Consejo Universitario en sesiéon 1952-2008, Art. lll, inciso 6),
celebrada el 14 de noviembre del 2008. REF. CU-231-2015

V. ASUNTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL Y TEMAS IMPORTANTES

Propuesta del sefior Mario Molina, Consejal interno, sobre reformas para
mejorar la gestion del Consejo Universitario. REF. CU. 387-2013

*kk

ll.  CONOCIMIENTO Y RESOLUCION DE RECURSOS EN ALZADA

Nota de la Oficina Juridica en el que emite criterio _sobre el recurso de
apelacion presentado por el Sr. Giovanni Rivas Araya, contra el acuerdo
tomado por el Consejo _de Rectoria en sesion 1869-2015, Art. |, inciso 5)
celebrada el 29 de junio de 2015.

Se conoce el oficio 0.J.2015-290 del 10 de setiembre del 2015 (REF. CU-643-
2015), suscrito por la sefiora Ana Lucia Valencia, asesora legal de la Oficina
Juridica, en el que emite dictamen sobre el recurso de apelacion presentado por el
sefior Giovanny Rivas Araya, contra el acuerdo tomado por el Consejo de
Rectoria, en sesion 1869-2015, Articulo I, inciso 5), celebrada el 29 de junio de
2015.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Tenemos la nota de la Oficina Juridica en el que
emite criterio sobre el recurso de apelacion presentado por el sefior Giovanni
Rivas Araya, contra el acuerdo tomado por el Consejo de Rectoria en sesion
1869-2015, Art. I, inciso 5), celebrada el 29 de junio del 2015.

Vamos a convocar a la Licda. Ana Lucia Valencia, asesora legal que hizo el
dictamen mencionado.



*kk

Al ser las 9:16 am ingresa a la sala de sesiones la Licda. Ana Lucia Valencia,
asesora legal de la Oficina Juridica.

*kk

En este momento con la presencia de Ana Lucia Valencia, quien analiz6 el caso
desde la perspectiva juridica y rindio un informe que fue avalado por la jefatura de
la Oficina Juridica.

CELIN ARCE: Para los que son miembros nuevos del Consejo Universitario, seria
el primer caso que van a conocer de esta naturaleza, ya en el pasado el Consejo
ha conocido casos de caracter disciplinario que viene en apelacién ante el
Consejo porque el Consejo da por agotada la via administrativa, o sea, que es el
que dice la tltima palabra en uno o en otro sentido.

Como es usual ese tipo de casos se dan las dos posibilidades, que se dé la razén
al apelante o que no se le dé la razon. Se han dado casos en que el Consejo los
ha despedido, otros casos en que no por las razones que sean. Ustedes tienen la
responsabilidad de conocer el primer caso.

Este caso fue instruido segun lo que establece el Estatuto de Personal y la
normativa vigente, se creé un 6rgano director del procedimiento que esa fue la
otra abogada, Elizabeth Baquero, se cumpli6 con el debido proceso, se le
garantizo el derecho de defensa como debe ser, se le hicieron todas las pruebas
correspondientes que estan en el expediente y el que toma la decision en primera
instancia es el CONRE, quien tomé la decision que ya conocemos, que es de
proceder al despido.

El interesado tiene el derecho de apelar toda decision en este caso de CONRE,
ante el Consejo Universitario como Ultima instancia y que da por agotada la via
administrativa, como bien les estoy explicando.

Esa es la razdbn de que el caso esta aca en conocimiento del Consejo
Universitario.

El recurso de apelacién fue analizado por la licenciada aqui presente, Ana Lucia
Valencia y por eso ella esta aqui presente para que aclare el andlisis y cualquier
duda que puedan tener sobre el particular, ella fue la que elaboré el dictamen. El
dictamen creo que es muy claro, muy preciso, se analizan todos los alegatos
expuestos por el recurrente y ahi esta la recomendacion correspondiente.

Le solicitaria a Ana Lucia que haga una referencia o un resumen conveniente
sobre el dictamen y luego por supuesto evacuariamos cualquier duda que tengan
ustedes sobre el particular.



ANA LUCIA VALENCIA: Buenos dias. El caso es el siguiente para que puedan
imaginarse todo el cuadro factico.

El guarda que es el aqui investigado en el procedimiento, estaba en el Colegio
Vocacional Monsefior Sanabria.

¢Por qué empezd este proceso? Los funcionarios del colegio empezaron a ver
gue estaban faltando algunos objetos, unas faldas, zapatos, grabadora y por esto
pusieron camaras de seguridad para ver qué era lo que estaba pasando, porque
realmente no se habia llegado a una conclusién, no se sabia qué era lo que
estaba pasando.

El profesor al que se le estaban perdiendo las cosas solicitd las camaras. Al
revisar las cAmaras, se puede ver en donde el funcionario va hacia la puerta de la
bodega, parece que abre, ve hacia los dos lados y claramente se ve que se
devuelve y que ingresa a la bodega. Cuando sale de la bodega sale con una bolsa
negra.

Sale de ahi, ingresa a la oficina de la UNED que ellos tienen ahi, y después se ve
cuando sale a las 9:00 pm con la bolsa. Eso es todo lo que se ve. En la bolsa no
sabemos lo que hay, pero si sabemos que ingreso sin autorizacion a la bodega.

El proceso empezd y la prueba que tenemos son estas cdmaras de seguridad y lo
gue dicen los testigos, que con ellos lo que se puede corroborar es que €l no tenia
autorizacion para entrar a las bodegas del colegio. Solo tenia autorizacion para
entrar a la oficina asignada a la UNED, para estar en los pasillos cuidando y de
vez en cuando cerraba las aulas, nada mas.

Esto es lo que el 6rgano valoré en la prueba que debe ser tomada en conjunto, no
por separado.

Es importante ver en este caso la imputacion de los cargos y lo que logro
demostrarse, que es claro y es el punto, porque en la apelacién lo que ustedes
van a ver es que lo que ellos dicen es que hay una errénea valoracién de la
prueba, porque ninguna de las declaraciones manifiestas es de testigo presencial
de lo aqui investigado, ya que ninguno lo vio tomar alguna cosa o estuvo el dia de
los hechos que se investiga. Segundo, que las declaraciones son presunciones
arbitrarias vagas e irresponsables, sobre los videos indica que es prueba espuria
sobre la valoracion de los videos de las camaras, ya que en ningln momento se
observa que el sefor portaba llave, entrara y saliera con una bolsa y ahora lo
podemos ver para que ustedes lo puedan interpretar.

Indica que no existe una prueba idonea que demuestre que él tenia limitaciones
en el ejercicio de funciones, ¢en qué se basan mas que todo?, no se le puede
demostrar que hurté la grabadora, las faldas o los zapatos, y eso esta claro, pero
gué se demostré con la prueba testimonial, que él no tenia autorizacion para
ingresar en esa bodega, €l no podia hacerlo, €l no tenia llaves, entonces por qué



ingresé y hay que ver el puesto de él, que es un puesto de confianza, es un
guarda de seguridad. Es como que los guardas de seguridad entraran aca a las
oficinas, ellos no tienen esa potestad.

La universidad pierde la confianza en este funcionario para seguir realizando su
funcién de guarda de seguridad y no solo eso, sino también los problemas con los
que nos vimos con el Colegio Vocacional, es una relacion entre dos instituciones,
porque no fue solo aqui, ahora es una desconfianza que se generd, que en un
principio nadie decia que era por el guarda que se estaban perdiendo las cosas y
después llegar hasta el punto que se tengan que poner las camaras de seguridad.

Es importante valorar toda la prueba en conjunto y como ellos lo dicen a uno le
quedaria una duda, ellos no dicen qué se robd, pero tampoco se imputd eso,
porque no se le pudo imputar al final.

Quiero leer lo que dice el Consejo de Rectoria:

“...por faltas graves tenidas por demostradas y la pérdida de confianza de la
Institucidon hacia este servidor, por cuanto sus acciones individuales comprometen
el accionar de la UNED y su relacién con una Institucion Puablica que facilita sus
instalaciones, siendo reprochable ain mas su conducta considerando que el puesto
que ostenta es Oficinal de Seguridad.”

Esos son los puntos que tomé en consideracion para resolver la apelacion y por
eso les digo que tenemos que ver toda la prueba, siempre en un proceso se tiene
que ver en conjunto.

En la apelacion lo que van a encontrar es esto, que dice que nadie estuvo ahi
presente, que es verdad, nadie estuvo presente, pero para eso estan las camaras,
pero qué podemos ver, él no tenia que entrar ahi y menos salir con algo. En
ningln momento se le imputa o se le achaca como quieren ver en la apelacion que
es por hurto.

Si ustedes lo leen, ni en la imputacion ni en la resolucion del CONRE dice esto, es
por pérdida de confianza.

MARISOL CORTES: Ana Lucia, quisiera saber si la bodega era propiamente del
colegio, ¢tenia articulos del colegio?

ANA LUCIA VALENCIA: Si, era del colegio. La UNED no tiene ahi bodegas
asignadas, solamente tiene una oficina para los funcionarios y les prestan unas
aulas para dar clases, pero la bodega es del colegio, es donde hacen sus bailes
folcléricos.

CELIN ARCE: Cuando la denuncia se recibié o fue puesta en conocimiento de la
Rectoria, inmediatamente se tomd la medida cautelar de reubicar a esta persona
por razones obvias.



Obviamente, habia una situacion de pérdida de confianza de relacién entre ambas
instituciones y desde ese momento fue reubicado, €l esta aqui en este edificio.
Eso para garantia de la investigacion, la transparencia, la tranquilidad de todos y a
partir de ese momento fue sacado de ahi para facilitar la investigacion y evitar
cualquier conflicto innecesario.

También creo que dentro de los alegatos de él no hay ninguno que tenga que ver
con violacion al debido proceso ni violaciones al procedimiento.

CAROLINA AMERLING: ¢ El tenia acceso a las llaves?

ANA LUCIA VALENCIA: No se sabe como hizo para ingresar, ellos habian dicho
que a alguien se le habia perdido un juego de llaves, pero eso no se logra imputar
que sean esas.

Ustedes van a ver en la contestacion que dice que €l pasa y él ve la bodega
abierta, entonces que él va a cerrarla, que no hacerlo hubiera sido como una
limitacion a sus funciones y todo lo demas, pero cuando uno ve el video usted ve
la secuencia légica no es asi, porque €l cierra y hace eso después de que ingreso.

Se ve primero que €l se acerca, abre la puerta como les decia, sale, se fija que no
haya nadie, ingresa, sale con la bolsa, va a la oficina de la UNED, sale otra vez y
ahi si pasa y cierra la puerta de la bodega. Lo que €l dice en su contestacion es la
segunda parte de lo que él hace.

Hay dos camaras, la camara 5 y la cdmara 12, en la camara 12 se ve a las 9:00
p.m. cuando él ya sale con la bolsa.

NORA GONZALEZ: ¢ Cuando sale de su trabajo con la bolsa?

ANA LUCIA VALENCIA: No sabria decirle si ya estaba saliendo, si ese era su
horario, pero si salia del colegio y sale con la bolsa.

NORA GONZALEZ: Que es la misma bolsa con la que él sali6 de la bodega o en
principio tiene por lo menos la misma dimension.

ANA LUCIA VALENCIA: Exactamente, ahi lo podemos ver, es una bolsa negra y
es el mismo dia, usted la ve y es la misma forma.

De todos modos, les vuelvo a aclarar que la imputacion y lo que se dio por
sentado no es el hurto, es que él ingresdé sin tener autorizacion, a un
establecimiento donde no deberia haberlo hecho.

CAROLINA AMERLING: ¢El sabia que habian instalado camaras? ¢Las camaras
se veian? ¢Se veia la bodega cerrada? ¢Hay una camara que da a la puerta
cerrada para que él dijera que la puerta estaba abierta?



ANA LUCIA VALENCIA: Es una apreciacion objetiva de él que supiera o no de las
camaras, pero si decian que incluso se habian movido la forma de las camaras
que tampoco vamos a decir que €l lo dijo, pero de todos modos ahi se ve.

Ahora ustedes ven el video, porque eso fue lo que yo hice, cuando me lo lei dije:
-vamos a verlo-, por eso lo anoté y todo.

CELIN ARCE: Esa es la prueba mas importante indudablemente.

ANA LUCIA VALENCIA: Esa y unirla con la testimonial que él no podia ingresar
ahi.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Esta situacion puso en tension muy fuerte la relacion
entre el colegio y la UNED, a tal grado que el director casi que no queria que la
UNED siguiera ahi, tuvimos que reaccionar inmediatamente, fue en cuestion de
horas para moverlo, reubicarlo, porque €l dijo que mientras esa persona estuviera,
él no iba a permitir mas la relacion con la UNED, no iba a tolerarlo.

Vamos a ver los videos que tenemos.

*kk

Se realiza la presentacion de los videos que se utilizaron como prueba.
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MARLENE VIQUEZ: En concreto, ¢por qué se le esta despidiendo al sefior?

ANA LUCIA VALENCIA: Al sefor se le esta despidiendo por falta de confianza,
mas por el puesto que él tiene, que es un guarda de seguridad. ¢Por qué se le
pierde la confianza?, por haber ingresado a un lugar al que no estaba autorizado.
Los alegatos fueron:

“De conformidad con los articulos 211, 214, 218, 221, 222, 225, 239, 240, 241y
siguientes del Estatuto de Personal de la UNED y el 112 y siguientes del mismo
Estatuto, Art. 81, inciso g) del Cédigo de Trabajo, procede esta oficina en esta via a
iniciar el proceso administrativo ordinario laboral bajo el expediente disciplinario No.
002-2015. Funcionario de la Direccion de Centros Universitarios quien labora como
oficial de seguridad a efectos de determinar su participacion y responsabilidad
disciplinaria y de otra indole que le puede caber por los hechos que se le imputan a
saber: Primero, que usted trabajando en el Centro Universitario de Desamparados,
ingresa el 19 de noviembre del afio 2014 aproximadamente a las 7:30 pm a la
bodega que se encuentra adjunta en el gimnasio del Colegio Vocacional Monsefior
Sanabria la cual se encontraba bajo llave y a la que usted no tenia autorizacion ni
llave para ingresar. Después de transcurridos unos minutos salio de dicho lugar
con una bolsa plastica con bienes que estaban en la bodega y que pertenecen al
colegio, por lo que lo sustrajo de manera indebida. Segundo, en caso de que



lleguen a comprobarse los hechos imputados podria generar el despido por causa
justificada.”

MARLENE VIQUEZ: Lo que me interesa es el acuerdo del CONRE que fue quien
lo despidio. ElI acuerdo del CONRE tomado en la sesion 1869-2015, Articulo I,
inciso 5), celebrada el 29 de junio de 2015, da los considerandos y lo que interpreto
es que hay una resolucién No. 126-2015 con fecha 24 de junio del 2015 suscrita por
el Mag. Luis Guillermo Carpio Malavasi, rector, en relacion al acto administrativo final
en el expediente llevado a cabo contra el servidor Giovanny Rivas Araya, cédula 1-
770-505, quien ostenta el cargo de oficial de seguridad de la Universidad Estatal a
Distancia (UNED).

Hay una resolucion porque se abridé un proceso administrativo. Después vienen los
considerandos y aqui se indica y me parece que eso es importante, que en dicho
informe el érgano director del procedimiento tuvo por demostrado los siguientes
hechos, que son los hechos probados.

En este caso ¢ cuales son los hechos probados? Dice textualmente:

“Que usted trabajando en el Centro Universitario de Desamparados ingresa el 19 de
noviembre del 2014, aproximadamente a las 7:30 p.m. a la bodega que se
encuentra adjunta al gimnasio del Colegio Vocacional Monsefior Sanabria, la cual
se encontraba bajo llave y a la que usted no tenia autorizacién ni llave para
ingresar.

Después de transcurridos unos minutos, salié de dicho lugar con una bolsa plastica
con bienes que estaban en la bodega y que pertenecen al Colegio, por lo que los
sustrajo de manera indebida.”

Lo que me preocupa de ese texto es: “....sali6 de dicho lugar con una bolsa plastica
con bienes que estaban en la bodega y que pertenecen al Colegio, por lo que los
sustrajo de manera indebida.”

Si bien es cierto, hace un momento usted indicé que el despido no es por hurto,
sino que es por pérdida de confianza, precisamente, por el puesto tan particular
que tiene, me detuve a analizar el acuerdo, las justificaciones y el motivo del
despido y me parecié muy bien, el funcionario ingresé a un lugar donde no
tenia que ingresar y solo por el simple hecho de ingresar ahi, aunque hubiera
salido sin bolsa, porque no tenia ni llaves ni estaba autorizado para entrar ahi,
es pérdida de confianza y en eso coincido totalmente.

Lo que me preocupa es la afirmacién que se hace en el segundo parrafo, que
dice: “Después de transcurridos unos minutos, salié de dicho lugar con una bolsa
plastica con bienes que estaban en la bodega y que pertenecen al Colegio, por lo que
los sustrajo de manera indebida.”

Eso parece fue un hecho, supuestamente, probado por el érgano director y el

CONRE lo esta tomando como hechos probados de ese estudio que hacen.
Luego dice: “Ergo, se tiene por probado que el Oficial de Seguridad Rivas Araya,
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funcionario de la UNED, efectivamente ingresé a una bodega del Colegio Vocacional
Monsefior Sanabria”, eso si lo tengo claro, que era un lugar restringido, que no
tenia autorizacion, etc.

Al final de ese parrafo dice: “....es decir deliberadamente y sin el consentimiento del
colegio invadié un espacio que no estaba bajo su competencia de vigilancia.” Estoy
totalmente de acuerdo y viene el resto del recurso y hay un parrafo en el
considerando 2) que dice:

“Queda demostrado que el sefior Rivas Araya no tenia acceso a las llaves de la
bodega, sin embargo, ingresa a ese recinto sin forzar el candado de la puerta.”

Cuando analizo el documento del sefior, él indica que las llaves se habian
perdido en algin momento, que habia sido despedido un funcionario del
colegio y que no se tuvo el cuidado de recoger esas llaves.

Continuo con la lectura:

“....Segun lo manifestado por el sefior Batista Leon, la sede de Desamparados sélo
cuenta con las llaves de las oficinas que utilizan, la de los bafios, las aulas
académicas y los portones de la plaza, y desconoce por qué el oficial Rivas Araya,
contaba con llaves de la bodega (Folio 00036), lo expresado por el sefior Batista es
confirmado tanto por la sefiora Laura Vargas Badilla como por el sefior Alexis Rojas
(Folio 00037).”

Con esto me queda demostrado que el 6rgano director debié haber encontrado la
verdad real de los hechos de lo que acontecié, de cdmo obtuvo esas llaves, por
qué se tenian esas llaves, quién le facilitd esas llaves. Me parece que en ese
asunto de las llaves, hay algo que no esta bien.

Con el video que nos mostraron y considero que debe constar en actas que este
Consejo Universitario observo los videos, sinceramente no puedo identificar quién
es la persona que esta entrando a la bodega, alguien la tiene que reconocer. De
mi parte no la reconozco, no le miro la cara y no sé quién es.

Puede ser la persona que aqui se indica como puede ser otra persona y no sé
quién es Giovanni Rivas Araya, pero tampoco sé qué es lo lleva la bolsa.

De ahi la preocupacion que tengo que en el punto 4) se indica que esta Rectoria
avala el informe y las conclusiones emitidas por el oOrgano director del
procedimiento.

Continuo leyendo:

“5. Que la falta imputada y tenida por demostrada...”, entonces dije cuél de todas. O

sea, el que haya ingresado a un espacio que no esta autorizado o el que haya
sustraido “después de haber transcurrido unos minutos salié de dicho lugar con una
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bolsa plastica con bienes que estaban en la bodega y que pertenecen al colegio”. Esto lo
dijo el érgano director, y que dice: “por lo que lo sustrajo de manera indebida”.

Para mi el primer parrafo esta perfecto, el segundo es donde tengo una razonable
duda.

En este andlisis que justifica la resolucion, se basa en lo que el érgano director
estd afirmando. El 6rgano director hace conclusiones que son dos y que son
acogidas por la Rectoria y luego por el CONRE.

Para mi hay una falta que si es demostrable que es el hecho de que funcionario
haya ingresado a un lugar restringido para él. Si la persona fue reconocida por los
testigos como se indica, la Unica falta que se le puede imputar seria que haya
ingresado a un lugar para el cual no estaba autorizado y el hecho de que
manejara unas llaves que no explica por qué las tiene.

Cuando leo el documento que el funcionario presentd, pareciera que no es la
primera vez que se pierden cosas en ese colegio y que ahora se le estén
achacando exclusivamente a él, esa es la preocupacion que tengo.

Al final se mencionan los articulos del Estatuto de Personal, sin embargo cuando
uno lee el dictamen juridico, el articulo 81 del Cédigo de Trabajo establece
claramente que una de las razones para el despido es la pérdida de confianza,
precisamente por el puesto que tiene.

Con base en esto dice:

“Proceder al despido sin responsabilidad patronal del servidor Giovanni Rivas Araya, por
las faltas grave tenida por demostrada”.

Es falta o faltas, entonces cudles faltas. Es haber ingresado sin autorizacion a un
recinto que no estaba autorizado.

Luego se indica:

“Por las faltas graves tenidas por demostradas y la pérdida de confianza en la institucién
hacia este servidor”.

Me parece que se debié haber indicado: “por la falta de pérdida de confianza”, seria
lo que establece el articulo 81 del Cddigo de Trabajo, porque siendo guardia de
seguridad ingresa a un recinto que no esta autorizado.

Por lo anterior, tengo mis dudas de lo que estaria avalando y aqui es donde

quisiera que conste en actas que tengo una razonable duda de lo que se esta
dejando por demostrado.
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Pareciera que el 6rgano director y asi lo interpreto, porque debo indicar que no
conozco el expediente completo, da por un hecho que si hubo hurto.

Para mi el CONRE al acoger esos dos parrafos del 6rgano director, eventualmente
la universidad podria tener un problema, por haber ingresado al lugar estoy de
acuerdo, pero por la otra parte con lo que vi no puedo decir qué fue lo que saco la
persona.

MARIO MOLINA: Buenos dias a todos y a todas. Para mi el CONRE resuelve
correctamente el asunto, independientemente de lo que diga el dictamen de la
Oficina Juridica.

No estamos resolviendo con base en el dictamen sino con base en la resolucion
de la Rectoria que dice:

“La Rectoria avala el informe y conclusiones emitidas y resuelve: “La falta imputada y
tenida por demostrada constituyen una lesion en materia de confianza del patrono hacia
el servidor Rivas Araya en su cargo de oficial de seguridad...”.

Esta es la causa principal por la cual el CONRE tomoé esa resolucion. Se puede
notar que en la resolucién del CONRE no dice por ningun lado que el guarda entro
a la bodega sin autorizacion y que sacé una bolsa negra que presuntamente en
esa bolsa negra podrian haber faldas tipicas, etc., no dice nada de eso.

Reitero que el CONRE indica lo siguiente: “es que la falta imputada y tenida por
demostrada constituyen una lesiéon en materia de confianza del patrono hacia el servidor
Rivas Araya en su cargo de oficial de seguridad” y para mi eso es mas que suficiente.

MARLENE VIQUEZ: Me gustaria entender lo que ha manifestado don Mario,
donde esta leyendo para ubicarme.

MARIO MOLINA: Es el dictamen de la Oficina Juridica.

MARLENE VIQUEZ: No me interesa el dictamen de la Oficina Juridica. Lo que
quiero sefialar es que hay un oficio que es el acuerdo del CONRE al cual me referi
gue es donde se despide a este funcionario.

El dictamen es una lectura de un acuerdo del CONRE, pero qué dice el acuerdo
del despido, porque ese acuerdo dice otra cosa, precisamente a partir del
considerando 2) cuando dice:

“Que en dicho informe el 6rgano director del procedimiento tuvo por demostrado los
siguientes hechos...”.

MARIO MOLINA: En el dictamen de la Oficina Juridica se transcribe textualmente
entre comillas por lo que ese parrafo no es de la Oficina Juridica es parte de la
resolucién del CONRE, puesto que esta entre comillas.
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CELIN ARCE: Para mi lo importante es el acuerdo del CONRE, porque muchos
son considerandos, citas legales, transcripcion literal de los cargos que se le
trasladaron al acusado, etc.

El acuerdo del CONRE esta adoptado en la sesién 1869-2015 celebrada el 29 de
junio del 2015, leo literalmente:

“Proceder al despido sin responsabilidad patronal del servidor Giovanny Rivas Araya,
cédula de identidad numero uno-setecientos setenta-quinientos cinco, a partir del 30 de
junio de 2015, por faltas graves tenidas por demostradas y la pérdida de confianza de la
Institucién hacia este servidor, por cuanto sus acciones individuales comprometen el
accionar de la UNED y su relacion con una Institucion Publica que facilita sus
instalaciones, siendo reprochable alin mas su conducta considerando que el puesto que
ostenta es Oficinal de Seguridad...”.

Esta claro que el peso mas grande es la pérdida de confianza. En ningin
momento se le estad afirmando que robé algo y los hechos concordantes son la
pérdida de confianza, sustantivamente lo que dice el CONRE y es la causal de
despido que se esta invocando.

MARLENE VIQUEZ: Tengo claro y quiero que asi conste en actas, me parece que
esta persona debe ser despida, esto lo tengo claro, por el hecho de haber
ingresado a un recinto que no estaba autorizado.

La duda es que quisiera que me explicaran legalmente es, si al aceptar el
dictamen, estaria aceptando el acuerdo del CONRE. Puedo aceptar el acuerdo del
CONRE porque procede el despido, pero no expresamente por las razones que
esta indicando el CONRE.

Una parte que indica el acuerdo del CONRE que es la pérdida de confianza por el
puesto que ostenta, estoy de acuerdo. Pero lo que me preocupa es cuando lee
don Celin y que se indica: “por faltas graves tenidas por demostradas y la pérdida de
confianza”.

Aqui hay una diferencia, desde mi perspectiva, basta con indicar “pérdida de
confianza” precisamente por todo lo que luego se indica, que es la pérdida de
confianza hacia la institucion “por cuanto sus acciones individuales” y el haber
ingresado a un recinto en el cual él no tenia que ingresar.

Si avalo el acuerdo asi como esta, la preocupacion que me da es que esta
servidora como miembro de este Consejo Universitario estaria avalando el
segundo parrafo del dictamen del 6rgano director, que dice:

“Después de transcurrido unos minutos salié de dicho lugar con una bolsa plastica con
bienes”.

Posiblemente si, pero lo que mas me preocupa es lo que dice luego:

14



“...que estaban en la bodega y que pertenecen al colegio, por lo que los sustrajo de
manera indebida”.

Ese parrafo es el que me preocupa y quisiera que me indicaran si el Consejo
Universitario puede reformar el acuerdo del CONRE.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Si puede hacerlo o sea fraccionarlo.

MARLENE VIQUEZ: Indicar por qué el Consejo Universitario considera que se le
tiene que despedir. Esto no es un agotamiento de la via administrativa, por
agotamiento de la via administrativa llegaria al Consejo Universitario y lo Unico
que verificariamos es si se cumplié con el debido proceso.

Aqui tengo claro que se cumplié con el debido proceso y se llevaron todas las
etapas, pero en una apelacion por subsidio el Consejo si puede entrar al fondo y
como miembro del Consejo Universitario, tengo todo el derecho a entrar al fondo
del asunto.

Por eso quisiera saber si este Consejo Universitario puede denegar la apelacion
en subsidio pero fundamentado no en los criterios del CONRE, porque no
comparto el segundo parrafo del 6rgano director.

NORA GONZALEZ: Lo que creo es que con el video queda demostrado que él
ingresa a una bodega sin que se le haya permitido hacer ese ingreso. Con el
video también queda demostrado que €l sustrae algun objeto en una bolsa de
esa bodega.

Al ser una bodega de un colegio, evidentemente sustrae algo de esa bodega, o
sea es un bien que le pertenece a ese colegio y queda demostrado en el video.

Lo que no se demuestra y no se habla es que el él hizo un hurto, porque no se
esta diciendo que él cometié un hurto, se esta haciendo una descripcion de una
prueba, en este caso de un video o sea, una prueba documental.

En este sentido, creo que eso queda demostrado en el proceso y también debe
ser parte de las pruebas para tomar una decision final. Hay dos situaciones que
estdn mal, un ingreso y la forma de la salida con un objeto y no solamente del
ingreso a la bodega sino luego de la salida del lugar de trabajo, pero eso no
cuenta.

Creo que si queda demostrado eso, cuando uno ve el video se demuestra que él
hizo un ingreso indebido a una bodega y sustrae algo que estaba en esa bodega
y por ser una institucién publica pertenece a eso.

ALVARO GARCIA: Del video se logra ver que la persona entra donde no tiene
que entrar y extrae una bolsa que no esta vacia, eso es muy claro.
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En la bodega lo que hay son bienes del colegio y todo lo que esté ahi, incluso la
basura y si no la han sacado es un bien del colegio, por lo tanto, no me queda
duda que extrae bienes del colegio.

Por lo que me imagino que no se recurrid a la via penal es porque no se le
puede imputar que haya sido tal o cual articulo y el monto de lo sustraido.

Sin ser abogado, me parece que eso es muy probable que por eso no se haya
ido a la via penal por parte del colegio, pero no se puede omitir la prueba que es
muy evidente y si uno esta aceptando la prueba para decir que la persona
ingresod a un lugar que no esta autorizado, entonces tampoco puede omitir que
en el video sale con la bolsa y que no esta vacia.

Creo que hay mas de una falta, aunque no se le pueda demostrar que fue una
grabadora o que fue la basura, pero lo que si se puede demostrar es que en esa
bodega hay bienes del colegio y que él sustrajo de manera indebida y que
ademas abre la puerta y luego vuelve a cerrar con el candado que estaba
puesto.

Son cosas que se pueden observar y lo que me parece y lo malo es que aqui no
se estad viendo la resolucion y si ahi se establece como falta grave haber
ingresado y sustraido una bolsa con bienes, aunque haya sido la basura, es un
bien del colegio hasta que no se haya sacado, entonces si hay bienes que
sustrae y si existe una falta.

En mi caso no hay necesidad de modificar el acuerdo del CONRE porque al
final de cuentas lo que se esta analizando es una apelacién en subsidio de ese
acuerdo y si se toma otro acuerdo o si se modifica, para mi seria dificil porque
seria otro acuerdo y otra situacién, entonces no seria que se modifique el
acuerdo.

Creo que el acuerdo esta bien y los videos son muy elocuentes y descriptivos y
pienso que este asunto se deberia analizar hoy.

MARIO MOLINA: A mi parecer la resolucion que emite el CONRE esta correcta y
quiero leerla completa para que quede en actas, a la letra dice:

“Que la falta imputada y tenida por demostrada constituyen una lesién en materia
de confianza del patrono hacia el servidor Rivas Araya en su cargo de oficial de
seguridad. El denunciado se aprovech6 del puesto que ostenta como encargado de
la vigilancia de las oficinas alquiladas por la UNED en el Colegio Vocacional
Monsefior Sanabria, para invadir ilicitamente una bodega sin el consentimiento del
colegio, por lo que su actuar es completamente reprochable y no estuvo en apego
con las normas de rectitud y transparencia que se espera de un funcionario
encargado de custodiar bienes y propiedades. Con el proceder doloso de este
funcionario, se vio dafiada la imagen de la universidad dandose un
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guebrantamiento del vinculo intuito persona positivo que debe prevalecer entre las
partes.”

Reitero, para mi esta es la esencia de la resolucién del CONRE, noétese que ahi
no se dice por ningun lado, que entr6 con una bolsa, que posiblemente en la
bolsa iban faldas, tenis, etc. Esa es la parte fundamental y me parece que esta
muy clara y correcta.

Ahora, que el dictamen pueda tener algunos defectos como hacer una
imputacion directa son pequefas debilidades que podria tener un dictamen, pero
en sintesis, esta resolucién en este parrafo que acabo de leer, se sintetiza muy
bien el motivo por el cual procede el despido.

* k% %

Al ser las 10:10 a.m. se retira de la sala de sesiones la seforita Ana Lucia
Valencia, asesora legal de la Oficina Juridica.

* % %

LUIS GUILLERMO CARPIO: Entonces bajo estas consideraciones se tiene la
posibilidad de indicar como considerando que el CONRE tomo el acuerdo que se
ha dilucidado en el Consejo Universitario que el sefior Giovanni Rivas Araya ha
presentado revocatoria en subsidio ante el Consejo Universitario, detallando
todas las partes que eso implica.

Luego, indicar que el Consejo de Rectoria conoce la apelacion y considera que
no hay elementos para variar su decision inicial y esta lo traslada al Consejo
Universitario para su conocimiento.

Por lo tanto, lo que propongo a este Consejo Universitario es aceptar el dictamen
de la Oficina Juridica mediante oficio OJ-2015-290 y proceder al despido del
funcionario Rivas Araya por el hecho de que se le ha imputado y demostrado,
segun el articulo 81 del Cédigo de Trabajo.

* % %

Se somete a votacion la propuesta de acuerdo en relacion con este asunto y se
aprueba en firme.

* % %

Por unanimidad se toma el siguiente acuerdo:
ARTICULO I

CONSIDERANDO:

17



El acuerdo tomado por el Consejo de Rectoria, en sesion 1869-
2015, Articulo 1, inciso 5), celebrada el 29 de junio del 2015
(CR.2015.500), en el que conoce la Resolucién de Rectoria No. 126-
2015 del 24 de junio del 2015, y acuerda proceder al despido sin
responsabilidad patronal del servidor Giovanny Rivas Araya,
cédula de identidad numero uno-setecientos setenta-quinientos
cinco, a partir del 30 de junio del 2015.

El recurso de revocatoria y apelacion en subsidio, interpuesto por
el sefior Giovanny Rivas Araya el 9 de julio del 2015, contra el
acuerdo tomado por el Consejo de Rectoria, en sesién 1869-2015,
Articulo I, inciso 5), celebrada el 29 de junio del 2015.

El oficio CR.2015.606 del 4 de agosto del 2015 (REF. CU-518-2015),
suscrito por la sefiora Theodosia Mena Valverde, Secretaria del
Consejo de Rectoria (CONRE), en el que transcribe el acuerdo
tomado en sesion 1873-2015, Articulo I, inciso 2), celebrada el 3 de
agosto del 2015, en el que rechaza el recurso de revocatoria,
presentado por el sefior Giovanny Rivas Araya, contra el acuerdo
tomado por el CONRE en sesion 1869-2015, Articulo I, inciso 5), y
lo eleva en subsidio al Consejo Universitario, conforme lo
establece el articulo 133 del Estatuto de Personal.

La ampliacion del recurso de apelacion de fecha 14 de agosto del
2015 (REF. CU-561-2015), presentada por el seiior Giovanny Rivas
ante la Secretaria del Consejo Universitario.

El oficio 0.J.2015-290 del 10 de setiembre del 2015 (REF. CU-643-
2015), suscrito por la sefiora Ana Lucia Valencia, asesora legal de
la Oficina Juridica, en el que emite dictamen sobre el recurso de
apelacion presentado por el sefior Giovanny Rivas Araya, contra el
acuerdo tomado por el Consejo de Rectoria, en sesién 1869-2015,
Articulo I, inciso 5), celebrada el 29 de junio de 2015, que se
transcribe a continuacion:

“Procedo a emitir criterio sobre el recurso de apelacion presentado
por el Sr. Giovanni Rivas Araya contra el acuerdo tomado por el
Consejo de Rectoria, en sesién 1869-2015, Articulo |, inciso 5),
celebrada el 29 de junio de 2015.

RESULTANDO

1. Que el CONRE mediante acuerdo tomado en sesion 1869-2015,
Art. 1, inciso 5), celebrada el 29 de junio de 2015 dispuso:
“Proceder al despido sin responsabilidad patronal del servidor
Giovanny Rivas Araya, cédula de identidad numero uno-
setecientos setenta —quinientos cinco, a partir del 30 de junio de
2015, por faltas graves tenidas por demostradas y la pérdida de
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confianza de la Institucion hacia este servidor, por cuanto sus
acciones individuales comprometen el accionar de la UNED y su
relacion con una Institucién Publica que facilita sus instalaciones,
siendo reprochable ain més su conducta considerando que el
puesto que ostenta es Oficinal de Seguridad.

Notificar este acuerdo al sefior Giovanny Rivas Araya.

Conforme se dispuso en el traslado de cargos y siendo que el
sefior Rivas Araya no sefiald medio para atender notificaciones,
esta resolucién quedara notificada por el transcurso de 24 horas
después de dictada.”

2. Que el servidor Rivas Araya mediante escrito presentado el 10 de
julio de 2015 interpuso recurso de revocatoria con apelacién en
subsidio en contra del acuerdo anterior.

3. Que el Consejo de Rectoria, dispuso mediante acuerdo tomado
en sesién 1873-2015, Articulo I, Inciso 2) celebrada el 3 de
agosto de 2015 “2.-rechazar el recurso de revocatoria y apelacién
en subsidio, presentado por el sefior Giovanni Rivas Araya, para
lo cual el interesado tendra ocho dias habiles, a partir de la
notificacion. 3.- Trasladar el dictamen 0.J.2015.213 al Consejo
Universitario, conforme establece el articulo 133 del Estatuto de
Personal”.

4. Mediante escrito recibido el 14-08-2015 en el Consejo
Universitario, el Sr. Rivas Araya presenta recurso de apelacion
por despido injustificado y discriminatorio.

5. Mediante oficio SCU-2015-207, el Consejo Universitario, remite a
la Oficina Juridica, el recurso de apelacién por despido
injustificado y discriminatorio del Sr. Rivas, para brindar dictamen
al Consejo Universitario.

SOBRE LA ADMISIBILIDAD DEL RECURSO

El recurso de apelacién y la ampliacion son admisibles, por cuanto
fueron presentados en tiempo y forma ante la Autoridad competente.

SOBRE LOS ALEGATOS DEL RECURRENTE
En resumen el recurrente alega que:
I. Erréneavaloracion de la prueba:

Indica que tanto el 6rgano director como el Consejo de Rectoria no
efectuaron una exhaustiva valoracién de la prueba testimonial, toda
vez que los diferentes testimonios indican unicamente el contenido de
las bodegas, funciones propias que el recurrente realiza, pero aduce
gue ninguno de los testigos indica que lo vio tomar algun objeto de los
gue se menciona.

Procede a realizar un analisis de los testimonios del sefior Alejandro
Rojas LoOpez, Raudin Batista Ledn, Alexis Omar Rojas Alvarez,
concluyendo en resumen:



1. Que ninguna de las declaraciones manifiesta ser testigo
presencial de lo aqui investigado, ya que ninguno lo vio tomar
alguna cosa o estuvo el dia de los hechos que se investigan.

2. Que las declaraciones son presunciones arbitrarias, vagas e
irresponsables.

3. Sobre los videos, indica que es prueba espuria sobre la
valoracion de los videos de las camaras de seguridad, indica que
en ningldn momento se observa que el sefior portara llave,
entrara y saliera con una bolsa.

4. Indica que no existe prueba idonea que demuestre que él tenia
limitaciones en el ejercicio de su profesion.

Por lo que aduce que la administracibn ha tomado una postura
radical, irresponsable y arbitraria en la valoracion de la prueba y en la
valoracibn de los hechos que se investigan, causando graves
agravios ya que se valord el fondo del asunto de una forma liviana y
sin razonamientos légicos, técnicos y juridicos contundentes que
demuestren su culpabilidad y buscaran la verdad real de los hechos.

Sobre los hechos probados que realiza el Consejo, cita textualmente
el primer hecho probado, indicando que basarse sobre la anterior
afirmacion de un testigo NO presencial o en un video que NO DEJA
VER lo antes descrito, es basarse sobre argumentos espurios, poco
serios y arbitrarios. Asi las cosas, manifiesta que nos encontramos
con un acto administrativo carente de valor probatorio y ANTE UNA
NULIDAD ABSOLUTA, toda vez que se han violentado principios y
garantias en la valoracién de las pruebas y hechos que se le acusan,
a tal gravedad que ha sido despedido sin justa causa y sin contar con
verdad real de los hechos.

Agrega ademas que la administracion no ha demostrado de forma
categoérica y bajo ningun medio de prueba idéneo y contundente una
relacion de hechos que acrediten que cometié algun ilicito. Ademas
manifiesta que esto le ha causado graves dafios.

Aporta prueba testimonial y solicita:

1. Ser reinstalado en el puesto antes desempefiado en la sede
central de la UNED Sabanilla.

2. Que se le cancelen todos los salarios caidos, asi como aguinaldo
vacaciones, preaviso, cesantia y todos los demas derechos que
por ley corresponden.

3. Se le libere de toda sancion y responsabilidad.

DE LO RESUELTO POR EL CONSEJO DE RECTORIA

Para proceder con el despido sin responsabilidad patronal, dicho
organo tomo en consideracion los hechos probados por el 6rgano
director que analizo:



Se tiene por probado que el oficinal de seguridad Rivas Araya,
funcionario de la UNED, efectivamente ingresé a una bodega del
Colegio Vocacional Monsefior Sanabria, el 19 de noviembre del 2014,
a las 7:30 p.m., lugar restringido para el personal ajeno al colegio.
Indicando la prueba que respalda dicha afirmacion.

Ademés se analiza que el funcionario Rivas Araya solo estaba
autorizado para ingresar a las aulas del colegio, oficinas de la UNED
y el aula de videoconferencia, se citan los folios que acreditan y
ademas se indica que sin consentimiento del Colegio invadié un
espacio que no estaba bajo su competencia de vigilancia.

Ademas se da por demostrado que el sefior Rivas Araya no tenia
acceso a las llaves de la bodega, sin embargo ingresa a ese recinto
sin forzar el candado de la puerta.

Se cita la conclusién a la que llega el 6érgano director del proceso
indicando:

“De los alegatos presentados por el funcionario investigado y una
vez analizada la prueba que consta en el expediente, el sefior
Rivas Araya no logra desacreditar los hechos en su contra, pues
aunque no se tiene certeza de los objetos que presuntamente hurté
de la bodega, si se da por demostrado que el denunciado ingresa a
ese lugar del cual ningun funcionario de la UNED incluso el
servidor Rivas Araya tenia llaves ni mucho menos acceso
autorizado.”

La rectoria avala el informe y conclusiones emitidas, y resuelve:

“Que la falta imputada y tenida por demostrada constituyen una
lesién en materia de confianza del patrono hacia el servidor
Rivas Araya en su cargo de oficial de seguridad. El denunciado
se aprovechd del puesto que ostenta como encargado de la
vigilancia de las oficinas alquiladas por la UNED en el Colegio
Vocacional Monsefior Sanabria, para invadir ilicitamente una
bodega sin el consentimiento del colegio, por lo que su actuar es
completamente reprochable y no estuvo en apego con las normas
de rectitud y transparencia que se espera de un funcionario
encargado de custodiar bienes y propiedades. Con el proceder
doloso de este funcionario, se vio dafiada la imagen de la
universidad dandose un quebrantamiento del vinculo intuitu
personae positivo que debe prevalecer entre las partes.”(Resaltado
no es del original)

Se hace alusion a los articulos 18 de la Ley de Administracion
Publica, articulo 23 de la Constituciéon Politica, articulo 34 del Estatuto
de Personal, articulo 81 del Cédigo de Trabajo, articulo 113 del
Estatuto de Personal y por udltimo articulo 110 del mismo cuerpo
normativo.

Por lo que se considera que las faltas tenidas por demostradas se
consideran de alta gravedad.
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ANALISIS

Es criterio de esta Oficina una vez revisada la recomendacion emitida
por el érgano director del procedimiento, la resolucién emitida por el
organo decisor y objeto de impugnacion y lo alegado por el recurrente
en su escrito de apelacion, que la resolucién se encuentra conforme a
derecho por las siguientes consideraciones:

En cuando a la errénea valoracion de la prueba alegada por el
recurrente, se puede determinar que al disponer el érgano decisor en
el punto 4 de la resolucién, avalar el informe y las conclusiones
emitidas por el 6rgano director del procedimiento, estd haciendo
propia la valoracion de la prueba contenida en dicho informe, en cual
se analizaron cada uno de los aspectos analizados por dicho 6rgano,
de los cuales fueron objeto de analisis los aspectos:

e Funciones que desempefiaba el sefior Rivas Araya en el
Centro Universitario de Desamparados: en el cual se toma
en cuenta la prueba testimonial recabada durante Ila
investigacion preliminar tales como la declaracion de la Ing.
Laura Vargas Badilla, lo declarado por el denunciado.

¢ Las instalaciones del Colegio Monsefior Sanabria a los cuales
tenian acceso los funcionarios de la UNED, al momento de los
hechos denunciados, en este punto se analizé la prueba
testimonial, especificamente el testimonio del Sr. Raudin
Batista, Ing. Laura Vargas y la declaracién del Sr. Alexis Rojas
Alvarez, concluyendo que el denunciado no manejaba llaves
del gimnasio.

¢ Un andlisis de los videos aportados, en el cual no sélo se hace
una valoracion de los videos sino que se analizan los
diferentes testimonios que hacen referencia a los videos
aportados, de lo cual consta en el informe final.

De lo anterior se puede determinar que el 6rgano director del
procedimiento en su informe el cual es acogido por el CONRE en
todo momento toma en cuenta la prueba testimonial recabada en el
proceso y respalda cada una de las circunstancias analizadas que se
relacionan con el hecho imputado y los respalda con la prueba
constante en el expediente, de igual forma toma en cuenta los videos
aportados en la denuncia y los cuales tienen respaldo testimonial en
cuanto a las circunstancias de modo, tiempo y lugar, por lo que no
considera esta asesoria que se haya cometido una errénea
valoracion de la prueba o que la valoracion de la prueba testimonial
no haya sido valorada de forma exhaustiva tal como manifiesta el
recurrente o que no la misma no sea prueba idénea para demostrar el
hecho investigado, lo cual pueda generar alguna nulidad segun se
alega.
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CONCLUSIONES

1. Es criterio de esta Oficina que la prueba constante en el
expediente fue valorada en forma completa y, en nuestro criterio,
fue apreciada de conformidad a las reglas de la sana critica, y en
apego a lo que establece el articulo 298 del mismo cuerpo
normativo que establece que los medios de prueba pueden ser
todos los que estén permitidos por el derecho publico tal como
establece el articulo 298 inciso 1) y 2) de la Ley General de la
Administracion Puablica.

2. Por lo anterior no existe prueba que evidencie que el érgano
decisor haya violentado los principios y garantias en la valoracion
de la prueba y de los hechos que genere nulidad absoluta
conforme lo alega el recurrente.

3. Lo procedente en cuanto al recurso de apelacién por despido
injustificado y discriminatorio, seria confirmar la resolucion
dictada mediante acuerdo del Consejo de Rectoria, en sesién
1869-2015, Articulo I, inciso 5), celebrada el 29 de junio de 2015
y resolucién 126-2015 suscrita por el Sr. Rector, por las razones
indicadas en los anteriores puntos.”

SE ACUERDA:
1. Acoger el dictamen 0.J.2015-290 de la Oficina Juridica.

2. Rechazar el recurso de apelacion planteado por el sefior
Giovanni Rivas Araya, contra el acuerdo tomado por el
Consejo de Rectoria en sesion 1869-2015, Articulo 1, inciso 5),
celebrada el 29 de junio del 2015.

3. Confirmar laresolucién dictada por el Consejo de Rectoria, en
sesidn 1869-2015, Articulo I, inciso 5), del 29 de junio del 2015,
en la que se acuerda despedir sin responsabilidad patronal al
sefior Giovanny Rivas Araya, cédula de identidad numero
uno-setecientos setenta-quinientos cinco, al tenerse por
demostradas las faltas imputadas al apelante y provocar la
pérdida de confianza, en los términos establecidos en el
acuerdo objeto de impugnacién, lo que constituye falta grave
en los alcances del articulo 81, inciso |) del Cédigo de
Trabajo.

4. Notificar este acuerdo al sefior Giovanni Rivas Araya.

5. Rige a partir de la notificacion de este acuerdo.

ACUERDO FIRME
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* % %

LUIS GUILLERMO CARPIO: Quiero indicar que llegar a este extremo es muy
dificil, en 10 afos de Vicerrector Ejecutivo se despidieron a ocho personas y
siempre fueron por causas graves. En el periodo de Rector ese acto casi que se
ha duplicado.

Lo que podria estar sucediendo es que las reglamentaciones de control interno
vigentes son mucho mas claras, rigidas y estrictas en obligaciones a quienes
tenemos que tomar una decision.

Antes las jefaturas y las mismas reglamentaciones eran muy flexibles y nos
convertimos inclusive en alcahuetes. Eso produjo en algunos sectores de la
universidad un ambiente de flexibilidad y una sensibilidad que inclusive algunos
han tenido el descaro de decirlo, de que aqui sabian que no les iba a pasar nada.
Creo que eso se ha cambiado.

De mi parte como Rector los casos que nos han llegado, hemos sido estrictos en
la investigacion, pero rigidos en la decision. Creo que aqui a nadie se despide se
despiden solos y lamentablemente eso es asi.

Quiero adelantar que vienen otros casos, probablemente los apelen, pero en
realidad son casos que estan demostrados.

Quiero comentar algo que sucedié recientemente en una reunién que tuve con la
doctora Rojas donde recibié una visita de gente del IAFA.

Como saben se tienen casos de alcoholismo muy graves y severos, gente que
viene olorosa a licor y que esta esperando salir para ir a tomar licor y el IAFA hizo
el comentario de que estaban muy preocupados de que la forma sisteméatica de
como la UNED estaba atendiendo los casos de alcoholismo estaban produciendo
gue otros funcionarios que tenian el problema y cuando van al IAFA y analizan el
problema con entrevistas con psicélogos, sentian que habia alguna flexibilizacion
institucional a su situacion y que eso les era permisivo seguir con problema.

Tanto fue asi que la doctora Rojas me buscd y nos reunimos, parte de esta
problematica se le comparti a don Celin Arce, porque se tenia una situacién que
es la fiesta de ASEUNED donde ASEUNED hace gala de un reparto incontrolable
de licor y a raiz de esta situacion y de otras que debemos tomar conciencia, se
tomd la decision que este afio se autoriza la fiesta de ASEUNED en el tanto
ASEUNED no financie licor y traten de evitar el consumo de licor dentro de la
fiesta.

Es la udltima fiesta que se hace en horas laborales, no se revertié la decision

porque ya ASEUNED tenia compromisos con comida, lugar donde se va a
realizar, sin embargo es una decision que se ha tomado en la Rectoria, de que es
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la dltima fiesta en tiempo laboral y esta ultima fiesta que vamos a hacer no se
permitira licor.

Las personas que beban licor dentro de la fiesta sabran que estan en horas
laborales y que puede ser causal de una sancion si se llegara a comprobar con
todo lo que precede. Creo que hemos tomado una decision que tiene que servir de
ejemplo para otras.

Ahora le comentaba que se dio el caso de despedir un chofer por cuatro mil
colones, una factura que las alteraba a nueve mil colones, una persona que
ganaba con extras 600 mil colones. Se ha tenido otros casos que han renunciado
antes de.

* % %

Quiero informar que don Celin Arce y mi persona debemos estar saliendo pronto
para RECOPE.

* % %

MARLENE VIQUEZ: Quiero expresar al sefior Rector que le agradezco que haya
atendido la inquietud de esta servidora, que el acuerdo del Consejo Universitario
indicara claramente que se despedia a la persona por lo establecido en el articulo
81 del Cddigo de Trabajo que es la pérdida de confianza. Me parece que eso es
lo que procedia.

Quiero hacer un comentario y dado que se refirid a otro tema que no tiene que ver
con este asunto.

Me preocupa que hayan funcionarios que les den tiempo de renunciar para que no
sean despedidos, por lo tanto, no les aplican la sancion que tiene que ser. Esto lo
afirmo porque conozco el caso de un funcionario que se le detect6 que sustraia
dinero de algunas partidas presupuestarias de determinada Escuela y en
Tesoreria lo detectan, y esa situacién se conocia afios atrds. Dichosamente en la
Oficina de Tesoreria lo identifican.

No obstante, se le dio tiempo a la persona para renunciar y devolver el dinero y
que el CONRE le estableciera una sancién de que durante tres afios no se le
contratara.

Eso me parece que estd mal, porque es una persona que ha sustraido dinero y
gue en otros casos, si se les despide, pero, hay casos no se siguié el debido
proceso, porque no se puso la denuncia en el momento oportuno con base en el
articulo 123 del Estatuto de Personal para que la jefatura actuara, y la jefatura
actia lentamente para que renuncie y devuelva los dineros, pero éticamente eso
no esta bien.
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Esto lo digo porque conozco el caso y me parece que asi como se tiene que
actuar correctamente en todas las areas, es lamentable que a otros funcionarios le
sugieran que renuncie antes de que sean despedidos, que devuelva el dinero,
cuando esa persona también incurri6 en pérdida de confianza y es una persona
que por el articulo 81 del Codigo de Trabajo debié habérsele dicho que se le
despide por pérdida de confianza.

Quiero que conste en actas porque es lamentable que ocurra ese caso, porque sé
gue eso ha pasado.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Comprendo la reaccion de dofia Marlene y la
comparto, pero le voy a aclarar dos asuntos.

Dofia Marlene inicia con la frase que algunas personas se les permite renunciar, la
persona puede renunciar cuando quiera y Si quiero me voy en este momento de la
universidad y a mi nadie me puede detener y pagaré las consecuencias laborales,
pecuniarias por abandono de trabajo, pero a mi nadie me puede obligar estar aqui.

Por otro lado, uno no puede despedir a un renunciado por eso se hizo constancia
de que quedara en el expediente, pero no se puede despedir a una persona que
no es funcionaria.

Si la persona insiste en su inocencia y quiere quedarse como funcionario y
afrontar el proceso y demostrar que es inocente, tiene la oportunidad de que se le
limpie el nombre, pero si la persona se va no. Un consejal lo hizo el sefior Marvin
Arce Jiménez, a las 6:00 a.m. reunié a sus compafieros y compaferas y a las
12:00 p.m. dijo me voy porque me jubilo y gracias a todos por su trabajo y se fue, y
no le dio cuentas a nadie ni al Consejo Universitario.

La persona renuncié y es un derecho. El derecho de asociacion es un derecho
constitucional, estoy donde quiero estar. Eso fue lo que pasé en ese caso, que no
se puede despedir a un renunciado, y la persona se va cuando quiera y nada lo
sostiene.

NORA GONZALEZ: Quiero aprovechar este momento para manifestar a este
Consejo Universitario que en el edificio donde estamos trabajando desde muchos
meses en la Vicerrectoria de Investigacion, hay un permanente hurto y extraccion
de bienes, tanto de la UNED como personales.

Se han robado lo que han querido de todas las oficinas, incluso a mi persona me
robaron un bolso que tenia en mi gaveta y es demasiado, incluso se hizo una
denuncia con el OIJ y a pesar de ello sigue sucediendo lo mismo y siento que la
administracion deberia tomar en cuenta eso.

No es posible que ahora que hay movimientos a lo interno del edificio, una de las
cosas que esta pensando a la hora de la reubicacion de las personas es
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justamente mejorar a gran escala la seguridad y el ingreso a las oficinas, porque
se sabe que un ladron o una ladrona que hace lo que le da la gana.

Por la forma en que opera todos hemos llegado a la conclusion de que es algo que
se hace fuera de horas laborales, porque no hay forma de que sustraiga las cosas
gue sustrae en horas laborales.

Quiero aprovechar este momento y que conste en actas porque es algo muy serio,
y hasta el nivel de impunidad y creo que hasta los adornos del escritorio se los van
a llevar, todo desaparece.

Quiero que conste en actas e instar a la administracion para tomar medidas
concretas, porgue no es posible eso.

MARIO MOLINA: Quiero hacer una pregunta. ¢Cuando a un funcionario se le
despide sin responsabilidad patronal en la notificacién de despido se le hace ver
que tiene el derecho de presentar el recurso de revocatoria con apelacién
subsidiaria o sea se le brinda esa informacién en la misma notificacion?

LUIS GUILLERMO CARPIO: Esa informacion va en la comunicacién de los
acuerdos del CONRE. Se toma un acuerdo y se notifica, rige a partir de ese
momento

CAROLINA AMERLING: En relacibn con esta decision se sentara algun
precedente para que muchos otros hurtos y agresiones, como se ha dicho el
control interno nos esta apoderando a tomar decisiones y bien sustentadas.

Considero que si esta bien evidenciando, porque sé que hay situaciones donde
hay evidencias claras, tengamos la valentia de tomar la decisién de que todos los
jefes estén bien documentados al respecto y no tengan miedo porque eso es un
mensaje a toda la institucion que la persona que lleva a cabo cosas que no estan
bien, que existe un reglamento que tienen que acatarlo y que existe una sancién y
€S0 Nno nos tiene que temblar la mano y que las jefaturas se sientan mal, porque si
no el jefe es el responsable. Si la persona no recibe la sancion se le pasa al jefe
inmediato.

* % %

. JURAMENTACION DEL SENOR ROBERTO ROMAN COMO DIRECTOR
DE PRODUCCION DE MATERIALES DIDACTICOS

*kk

Al ser las 10:28 a.m., ingresa a la sala de sesiones del Consejo Universitario el
sefior Roberto Roman Gonzalez, director de Produccion de Materiales Didacticos.

*k%k
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LUIS GUILLERMO CARPIO: Don Roberto bienvenido a esta sesion del Consejo
Universitario.

El Consejo Universitario en la sesion del jueves anterior procedid a nombrarlo
como director de la Direccion de Produccion de Materiales por los proximos cuatro
anos.

Es por eso que hoy lo convocamos para que preste juramento, un juramento que
y, lo digo siempre, no pretende que sea solo palabras sino mas bien reafirmar el
compromiso con la universidad y con la sociedad costarricense.

Vamos a seguir una dindmica después de juramentarlo, don Celin y este servidor
tenemos que retirarnos, pero queda presidiendo dofia Guiselle Bolafios, entonces,
el Consejo quiere conversar con usted para que exponga algunas de sus razones
por las cuales aspir6 a ser director y el Consejo pueda intercambiar algunos
comentarios con respecto a eso.

De esa manera, por favor levante su mano derecha y a mi interrogante va a
contestar si juro.

Jurais a Dios, prometéis a la patria y a la universidad, observar, defender la
constitucion, las leyes de la Republica y cumplir fielmente los deberes de nuestro
destino.

ROBERTO ROMAN: Si juro.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Si asi lo hicieres que Dios os ayude si no él, la Patria
y la universidad os lo demande. Queda debidamente juramentado, muchas
gracias.

Una vez juramentado don Roberto vamos a proceder a intercambiar algunos
criterios con el Consejo Universitario, la dinamica normal que se sigue es que
pueda realizar una introduccion y, posteriormente, cada uno de los consejales se
referira a las expectativas que tienen sobre su nombramiento y después se pueda
efectuar un cierre con sus comentarios, la sefiora vicerrectora dofia Katya
Calderon, pidi6 estar aqui para que pueda participar de la discusion.

Le deseo lo mejor y sobre todo ponerme a la orden para cualquier cosa que usted
necesite.

*k%k

Al ser las 10:32 a.m., se retiran de la sala de sesiones del Consejo Universitario el
sefor Luis Guillermo Carpio Malavasi, rector y el sefior Celin Arce GOmez, jefe de
la Oficina Juridica. Continua presidiendo la sesion del Consejo Universitario la
sefora Guiselle Bolaiios Mora.

*k%k
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GUISELLE BOLANOS: Buenos dias don Roberto, en nombre del Consejo
Universitario le damos la més cordial bienvenida a esta sesion, de mi parte y creo
qgue de todo el Consejo Universitario al igual que lo acaba de hacer don Luis
Guillermo, manifestarle nuestra disposicion de apoyo y de colaboracién con su
labor como director de Producciéon Académica en la medida en que usted lo
requiera y la apertura de este Consejo a escuchar sus inquietudes y de colaborar
en la solucion de los problemas que usted considere que este Consejo puede
ayudarlo.

Como no todos estuvimos en la comisién en la que usted fue evaluado, nos
gustaria escuchar una breve descripcion de su plan de trabajo y, posteriormente,
cada uno de los compafieros que asi lo deseen, le realizardn preguntas y
comentarios sobre lo que usted exponga.

ROBERTO ROMAN: Buenos dias, el privilegio, evidentemente, es de proseguir
con los proyectos que se iniciaron en el 2011, es excepcional porque la mayoria
de los procesos que se plantearon en aguel momento requieren de un plazo
mayor de cuatro afios para su concrecion.

A los miembros del Consejo Universitario les agradezco de manera muy sentida la
confianza y me imagino que las expectativas de cada uno de ustedes es de crear
una designacion para un periodo, en donde se requiere por el momento en el que
estamos de muchos cambios, de muchas crisis econdmicas, de muchas
expectativas de innovacion, de planes concretos para lograr avances especificos,
etc.

Basé el planteamiento de desarrollo en una proyeccion de lo que hubiera sido el
pleno desarrollo del primer plan del 2011, las razones por las cuales aspiré al
cargo con la prorroga que se ha dado, tenia que ver y lo expresé asi cuando dofia
Marlene me lo preguntd, con un compromiso que siento que debo de cumplir, de
ver hasta donde podriamos desarrollar en pleno algunos de los postulados que
constituyeron el plan que me parece fundamental.

*kk

Al ser las 10:34 am, ingresa a la sala de sesiones del Consejo Universitario la
sefiora Katya Calderdn Herrera, vicerrectora académica.

*k%k

Les expliqué durante la sesion, como una inquietud particular sobre algunos temas
y después algunas personas me indicaron que habia presentado un plan con una
vision hacia el futuro y eso es especificamente lo que atrajo mi atencion, cOmo ver
a la Universidad Estatal a Distancia (UNED) en un futuro inmediato de cinco a diez
afos, qué debiera suceder en la Direccion de Produccién, como deberia ver la
universidad esta Direccion de Produccion y cémo debiera interactuar la
organizacion con todo lo que tiene que ver con Escuelas, con céatedras, al interior
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de los programas, cdmo relacionarse entre ellos y como desarrollar proyectos y
procesos que beneficien al estudiantado con resultados muy especificos.

Todos ustedes saben que hemos estado bregando desde un principio porque
exista un Consejo Académico de Produccion que, afortunadamente ya ha tenido
un avance en cuanto a la fundamentacion y a la clarificacion de su existencia.

Todos ustedes saben que tenemos en este momento mas de 100 catedras, 135 o
140 cétedras que nos solicitan producciones, algunas muy activamente, otras
menos, pero esa cantidad de producciones que solicitan y que llegan a la
Direccion de Produccién requiere de un analisis de pertinencia, requiere de una
valoracion de medios, por ejemplo ¢se debiera producir ese material? Esto
requiere de una valoracion de posibilidades cognitivas de los estudiantes para esa
relacion de produccion de medios especificos, ya sea audiovisual, impreso, etc.,
también, una valoraciéon de comunicacién, por qué medio debiéramos comunicar
ese contenido, si es una plataforma, si es un libro impreso, si debiera haber una
manera u otra. Aunque no es en un principio lo que lo determina, pero debiera
haber una estimacion econémica del impacto del gasto en cuanto a su pertinencia,
por ejemplo, si estamos trabajando para veinte estudiantes que requieren un texto
que se puede adquirir 0 si estamos trabajando por un texto que no se puede
adquirir y es necesario adquirirlo, si estamos trabajando para una carrera que se
acreditd o que se va a acreditar y requiere de una actualizacién, si estamos
trabajando para una visién de comunicacion que le da accesibilidad a estudiantes
de todo el pais en toda la dispersibn o si estamos trabajando con una
concentracion de estudiantes que estan en el Valle Central.

Todos esos detalles antes mencionados, es necesario una comision de division,
una comision que define qué se edita, qué se publica, qué se tramita, una
produccioén es una responsabilidad de un Consejo, no es la responsabilidad de un
director, un director de produccién no debiera tener la potestad de decir que una
produccién se genera porque llegd primero que otra, eso no debe ser la practica,
debiera ser esta otra conformada por un grupo académico de produccién, por un
grupo académico de las Escuelas y por un concepto que le de garantia de
pertinencia a lo que se produce y con un analisis, con una ecuacion de definicion
que se pueda comunicar oficialmente y que no constituya la definiciébn personal de
nadie.

Siempre y afortunadamente en ese sentido hemos encontrado una gran anuencia
e incluso hemos tenido coincidencia con la vicerrectoria, con la sefora
Vicerrectora la cual apoyé desde el principio y son muchas las personas que han
creido que esto tiene que ser, No es una idea mia y creo que es una vieja idea que
ha estado dando vueltas en la institucion, que se ha estado madurando, no me
puedo ni me quiero arrogar el mérito de la idea, pero si es una idea que he
subrayado con insistencia que tiene que concretarse y que es una labor de las
politicas editoriales de la institucion en tanto que la institucion tiene una prioridad
en editar y producir materiales didacticos para sus estudiantes y eso es una
caracteristica del sistema, por lo tanto, eso debe quedar resuelto.
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Hablé también de la consolidacion y el desarrollo de la Plataforma de Recursos
Didacticos y dije lo siguiente: “En el 2011, al entrar a la Direccion de Produccion
fijé la mirada en la necesidad de que la transicion de la produccion fuera digital,
ademas, de que se hiciera por otra via, que se entregara en mano, que la
entregara la Direccidon de Distribucién y Ventas de Materiales (DIDIMA), que fuera
en un determinado transporte a un Centro Universitario, debiera y tenia que haber
un desarrollo de una plataforma que garantizara esa distribucion”. Entonces, nos
dimos a la tarea de realizar una convocatoria que fuera colectiva, se hizo con
todos los programas, se reunido un grupo de ingenieros de la Direccion de
Produccion, que en los diferentes programas podrian ayudar a esta idea y
desarrollamos en tres meses una plataforma, la Plataforma de Recursos
Didacticos que tuvo el interés siguiente, el primer objetivo que se trazd en la
direccién y estoy tratando este tema porque lo siento como una prioridad de
continuidad que tiene que ser atendida a nivel institucional, no es un asunto de la
direccién es un asunto de la universidad el desarrollo pleno de ese proyecto.

Cuando desarrollamos el planteamiento y lo pusimos en ejecuciéon lo que vimos
como un objetivo importante es que se integraran los cinco programas en un solo
sitio, el objetivo estaba claro era que el estudiante de cualquier punto del pais que
entra a la UNED y se matricula en alguna carrera, tiene que tratar con cursos
diversos como los que nosotros tenemos, mas de 1500 o 1700 en todo el afio o
1200 a veces por cuatrimestre, que ese estudiante estuviera en un lugar que le dé
la facilidad de poder encontrar aquellos materiales que se han preparado para su
curso y que los encuentra en un solo punto, no que no sepa donde informarse
para obtener el material didactico.

Lo anterior mencionado condujo a la creacion de la Plataforma de
Videoconferencia, se encontré una solucién de que cada videoconferencia que se
hacia se podia reelaborar, editarla, etc. y ofrecerla veinticuatro horas al dia, los
siete dias de la semana, ya no solamente el acto presencial de comunicacién
directa del dia de la videoconferencia sino que ahi quedé.

Esto tuvo una demanda exponencial de las Escuelas, de tal manera que hubo un
momento en que ya no habia capacidad de elaboracién real de funcionarios para
editar la capacidad de videoconferencias que se iban haciendo para que
estuvieran para las catedras las veinticuatro horas al dia, los siete dias de la
semana, pero el éxito de este planteamiento generd un alivio para las catedras,
para los docentes, para los estudiantes y se empez0 a modelar desde esta
perspectiva la posibilidad de regular la calidad de la comunicacién del tutor y del
docente a partir de que no servia cualquier videoconferencia que durara cualquier
cantidad de tiempo, ni que manejara cualquier tipo de contenido, esto ha sido una
reflexion que después se fue dando al interior del programa y que de manera
personal he estado, por lo menos en cinco o seis discusiones, de las cuales
existen bithdcoras y las razones de las reuniones es buscar que haya un
planteamiento a las catedras para que se entienda que una comunicacion de esta
naturaleza electronica requiere de ciertas medidas.
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No se vale que alguien se siente a hacer una videoconferencia de filosofia de tres
horas y me la encontré asi, eso no tiene sentido porque ese estudiante esta en
Guéapiles, esta en Pérez Zeleddn o esta en cualquier punto del pais sentado en un
lugar que tiene ciertas condiciones, pero ninguna comunicaciéon de video de esa
naturaleza se soporta en ese tiempo, por eso las peliculas tienen una hora y diez
minutos, por eso los portales de contenido de los innovadores duran veinte
minutos y por eso los japoneses definieron en base a un estudio interesantisimo
que ninguna comunicacion personal de entrevista debiera durar més de tres
minutos para que tuviera éxito en un documental.

Entonces, siempre me llamo la atencidbn la extension excesiva de las
intervenciones de tutores y docentes via videoconferencia, como si eso fuera un
teléfono con imagines, que era ademas un mal uso del medio, entonces, ahi se
empezo6 a regular un poco, se empez0 a entender un poco, con algunas Escuelas
hicimos algunos ensayos de discusion, fui personalmente viendo y midiendo el
impacto de estas ideas con Ciencias Sociales, escogi una Escuela de actividades
donde hay muchas posibilidades laborales etc., me reuni con todas las catedras y
con los directores, todos entendieron el mensaje, a todos les parecio perfecto, a
todos les parecio bien, pero no pasé nada y a qué me refiero cuando digo que no
pas6 nada, cuando designamos que haya un determinado tutor o un determinado
docente que vaya a hacer docencia via estos medios, no puede ser una
asignacion como meta, tiene que ser alguien que lo pueda hacer bien al trabajar
con los medios, esto presupone otra escalada del problema, cémo nosotros
capacitamos a los docentes dentro de las instancias que estan creadas para eso,
esto para que resulte una eficiente seleccion del docente cuando le doy la carga
para que haga este trabajo.

Entonces, ha habido una asintonia que siento que se ha tratado de resolver, que
le han prestado atencion al asunto, pero ha sido de dificil solucion y hay que
ponerle el ojo porque es importante, no todos servimos para todo tipo de
comunicacién porque las cualidades personales de cada uno de nosotros difiere
sustancialmente y puede ser que tenga grandes habilidades para investigar y para
el documento escrito y que sea muy malo para comunicar moralmente.
Posiblemente, sea muy importante que la institucién tenga muchas personas que
son investigadores y sepan escribir, simplemente tienen una cualidad que no le
permite ejercitarse bien frente a los medios.

Eso mismo pasaba también con los autores, es decir, nosotros tenemos en la
produccion del texto y esto tiene que ver también con las plataformas, nosotros
hemos visto en cuatro afios que hay un déficit serio y complejo con relacién a la
designacion de autores para producir medios escritos ya sean digitales o
impresos, no importa, porque una gran cantidad de ellos que en el camino se caen
porque no pueden darle continuidad al proceso o porque tiene mucha
responsabilidad o porque tienen muchos compromisos nacionales y grandes
cargos que los convierten en personas que viajan mucho o porgue son personas
gue no tienen el entrenamiento para escribir, pero si tienen los conocimientos o
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porque finalmente se enemistan porque tienen un problema de carécter y se van,
ahi se queda un gasto colgado o un importante nimero de textos que empiezan a
escribirme y a los seis meses o0 al afio dejan de producirse y entones, viene un
periodo de intervalo en el cual la catedra debe de designar a otra persona para
que escriba y es una busqueda que demora todo el proceso y el libro que se pudo
haber escrito en un afio, en ocho meses 0 en nueve meses, etc., puede durar
unos dos o tres afos, en ese tiempo en que se demora ese proceso se empieza a
envejecer y entrar en obsolescencia lo que se iba a resolver al tenerlo en fecha.

Entonces, hay una doble caida, la obsolescencia del material y la pérdida
econdmica mas la incertidumbre que se produce en cétedras y en produccion, el
no tener un mecanismo para corregir este asunto y que ademas de frecuente,
suele ser un asunto de mayor atencion, como hemos planteado que podria
atenderse este tema, certificando a los autores, plantear a través de la
dependencia que da la capacitacion y distinguirlos, vamos a trabajar con autores
gue nunca han escrito, me parece muy bien, creo que hay que hacerlo, si hay un
docente que nunca lo ha hecho y lo va a hacer darle una capacitaciéon a ese
docente, en todos los casos creo que debieran tenerla y que los certifique, que sea
que le den una introduccién que dure un determinado tiempo junto con un plan
especifico, pero también bien disefiado, que nos dé la garantia de qué paso por
una capacitacién que le asegure a la institucién que no estan en el aire, que no
estan dependiendo de que el director académico le haga el texto y ademas van a
tener un éxito al final porque ya sabemos que paso6 por una capacitacion.

Esto no existe, pero tiene que existir y tiene que resolverse de esa manera, hay
muchas maneras de entender este tema, pero un descernimiento que esta
pendiente es como atendemos la promocion de autores que nunca escribieron,
porque gueremos que produzcan conocimiento y tenemos mucho personal joven
en la institucion y cada vez mas por las pensiones ya que entra nuevo personal,
entonces, eso es un personal que lo ideal seria que fuera productor de
conocimiento y que ademas de realizar su actividad cotidiana de lo que exige la
catedra tenga la posibilidad, la oportunidad de involucrarse en la generacion y en
cualquier medio, para esto tiene que haber una atencion.

De todos modos, la plataforma fue poniendo en evidencia lo siguiente, primer tema
gue requeria de desarrollos de inmigracién, porque un productor electrénico que
se pone en linea y que se demora cuatro o cinco afios en linea, hay un momento
en que esos recursos estan desactualizados y se requiere de una actualizacion de
los medios para que se vea mejor la imagen, para que se vean mejor los textos,
etc.

El otro tema que tiene que ver con este asunto es que nunca pudimos ir mas alla
de todas las gestiones que hizo la vicerrectoria, con dofia Katya y mi persona,
nunca pudimos poner los textos digitales en linea porque se dio una situacion con
los derechos de autor y el Digital Rights Management (DRM), que recientemente
ya frené en una interaccion con Colombia y una empresa internacional, donde se
ha resuelto un contrato el cual va a permitir que podamos exponer los textos, los
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quise exponer en PDF originalmente, creando ciertos sistemas de proteccion a
través de la Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (DTIC) la
cual me indicaba por medio de don Francisco que pusiéramos una mancha de
agua a cada pagina de cada texto digital, correr sobre esta pista es peligroso creo
que esto hay que hacerlo bien, incluso dofia Katya ha planteado crear pilotos, he
estado con la idea de pilotear la exposicion de los medios, etc., pero a la
plataforma le faltaba poner los medios digitalmente.

Cuando llegamos aqui se abre otra interrogante del proyecto de desarrollo, o sea,
¢vamos a tener el DRM autorizado?, ahorita esta el contrato, esta perfecto y
vamos a empezar a colocar materiales al alcance de los estudiantes, la plataforma
de pronto va a tener audiovisuales, documentales para curso de interés general de
la gestion de la institucion, vamos a tener videoconferencias, vamos a tener
plataformas funcionales, etc.

Con el desarrollo del Moodle que ya sabemos todos las inquietudes que ha traido,
pero que se esté resolviendo, vamos a tener multimedia interactivos en linea y
vamos a poder interactuar con ellos, vamos a tener textos, etc. y la pregunta que
nos hacemos ahora y es el momento de esa pregunta es quiénes desarrollan en la
institucion en la linea didactica, la produccién de contenidos, de textos
enriquecidos. Con todo el aparataje que presupone las cualidades que tiene el
estudiante, donde pueda acceder a un texto que tengan las posibilidades de
anotaciones, apuntes, pasar paginas, texto que no se regula por pagina y que las
orientaciones del curso tienen que considerar esa informacién, esto entra en una
cierta complejidad y hemos pensado que este consejo académico de produccién
tiene una responsabilidad en esta definicibn, qué textos salen en todas las
plataformas cuando se estan produciendo. Es decir, ¢tiene que salir impreso?, ¢va
a salir bajo demanda?, ¢va a salir para que sea una linea digital?, ¢qué
caracteristicas debiera de tener?, ¢va a llevar mas disefio o menos disefios? Y
regularla, siempre pongo un ejemplo de mi vida personal y profesional y es que
cuando hacia documentales en Cuba y tenia un jefe de produccién que me decia:
-tu documental no tiene helicoptero Roberto- porque todos los directores
queriamos volar y eso tenia un costo, todos pediamos un montdén de cosas y era
una frase emblematica: “no pidas mas de lo que lleva el proyecto”.

De manera que, creo que ese consejo de produccién va a tener responsabilidades
respecto a la caracteristica del medio, su envergadura segun el uso y sus
potencialidades para la ensefianza.

Obviamente, tiene que haber una serie de elementos de asesores interviniendo en
esto, que no paren, que no se paralice, que no se dificulte el proceso de admision
de solicitudes y de produccion, eso es otra preocupacion que esta en juego.

Lo que tiene que ver con el texto digital y esta plataforma tiene una gran
importancia por lo siguiente, cuando la plataforma esté funcionando en pleno, ya
se ha diversificado bastante y se ha tenido mucha experiencia con la calidad de la
plataforma. Cuando esto esté funcionando en pleno y que cargue los textos
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digitales en el formato, ya sea un e-pub o un PDF lo que se decida que se va a
cargar para que el estudiante lo pueda ver y lo pueda manipular con facilidad en
todos los medios, en tablet, en teléfonos, en computadoras y lo podamos tener
asi.

Nos esta faltando un regulador que es determinante para la institucion, como el
estudiante que ha matriculado una determinada asignatura se identifica en el
sistema general que tiene la UNED para entrar en esta plataforma, que a su vez
se tiene que interconectar con otras plataformas de registro por ejemplo, de
almacenes, de la existencia de los materiales, etc. y ese estudiante sabe y puede
averiguar que le sirve matricular un curso porque tiene un material nuevo que va a
entrar y no que lo va a realizar con un material viejo o cOmo este estudiante entra
a la plataforma y le dice que tiene un video, dos multimedia, tres libros y siete
videoconferencias para el curso y todo se lo da en un solo punto, para que esto
suceda y le hemos estado dando pensamiento, tiene que haber una definicion
entre la identificacion de entrada del estudiante en el sistema digital de la UNED y
las plataformas para que sepan que esa matricula obedece a “tal” curso, que ese
curso tiene “tales” elementos y sea el sistema quien lo identifique y quien lo oferte.

Esto lo que nos estad indicado, ningun éxito que pueda tener la Direccion de
Produccién por su cuenta es un éxito si no se logran desarrollar el resto de los
aparatos gue tienen que ver con los procesos de identificacion de plataformas, es
decir, pudiera avanzar mucho en la idea, pero si a su vez la Oficina de Registro no
empadrona y no se hace digitalmente, si no tengo claridad con respecto a la
existencia de materiales, si no soy productivo, entonces, no es eficiente el sistema.

Hemos estado con mucha precision de nuestra parte, en el sentido de las
inquietudes que hemos tendido con el sistema, asi que hemos estado hablando
con el Consejo de Direccién, nuestro permanente didlogo, con todos los
coordinadores de la importancia de que cada vez que realizamos un material y lo
subamos a la plataforma este tenga una identificacion de que el estudiante lo
pueda localizar facilmente y no por el titulo, porque los titulos que le ponemos a
nuestros libros y a nuestros videos pueden ser muy creativos, pero no siempre
conduce a la asignatura, ese es otro tema, tema que don René ha alertado no
pocas veces y con el que estoy de acuerdo.

Es decir, nosotros no podemos producir un material didactico con cualquier titulo
porque sencillamente cuesta mucho trabajo localizarlo y para los fines que
nosotros los estamos creando no son para el arte, no son para el beneplacito del
autor y no son para la satisfaccion de los puntos académicos de Carrera
Profesional sino que persiguen otro objetivo y eso es otro tema de las
regulaciones que tienen que ver con autores y catedras que no gobierna la
Direccion de Produccion, pero que repercute en el ordenamiento de la
informacion.

Cuando hablamos del desarrollo de plataforma y de nuestras preocupaciones
respecto a la plataforma hemos llegado a la conclusiéon por estos ejemplos, podria
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seguir poniendo otros mucho, pero sé que ustedes tiene una sesion larga y que
tienen muchos temas que atender y no me voy a extender mas de lo debido, pero
si les puedo decir que este tema de las plataformas requieren de una atencién
institucional del primer orden, no de la plataforma de la Direccién de Produccion,
es la plataforma de la publicacion en la linea de todos los materiales didacticos,
gue no es lo mismo que la plataforma de comercializar los materiales.

En general, esa es otra plataforma que esta desarrollando don René y que si tiene
una importancia tremenda desde el punto de vista de comercializacién, pero que
no tiene la misma funcién que esta otra plataforma, esta tiene que ver con la
publicacién de recursos y si estamos hablando que en la Direccion de Produccion
se tiene que producir la seleccion, se tiene que producir con el consejo la
definicion del medio, si tenemos que hacer una evaluacion de pertinencia.

En una ocasién el consejo de directores que dofia Katya convocd, nos dimos a la
tarea de marcar una serie de items, de cosas que debieran ser y marcamos como
siete u ocho que recuerdo que eran prioridad, tenian que estar presentes para
producir y estaba lo de la acreditacion, valoramos lo mas importante, llegd una
solicitud, cumple con estos requisitos, va a produccién con ciertas prioridades
porque por supuesto no me puedo entretener en producir un libro para veinte
estudiantes que a lo mejor puedo comprarlo, es un andlisis que hay que hacer, si
realmente tengo otra demanda de un libro para tres mil estudiantes que no puedo
comprar, pero tengo que producirlo, entonces, aqui hay un problema de volumen
de atencidn, de prioridades para el gasto y para el ejercicio académico.

Estas cosas las teniamos un poco claras con los directores, se hizo el ejercicio, se
valoré el tema y ahi quedd, esas son las cosas que se deben insertar en la
plataforma, pienso personalmente que el tema tiene que ser analizado al mayor
nivel para que tenga el apoyo académico, la atencidon que requiere y se pueda
aplicar en las metodologias que son propias de un entorno que cumple esta
funcion, esto, obviamente, segun las tecnologias las cuales van avanzando, los
desarrollos van cambiando, no es una cosa firme y definitiva, pero es un recurso
necesario frente a la digitalizacién y va a requerir de decisiones, por ejemplo
quiero gque todos los recursos digitales estén en la plataforma, pero alguien los
tiene que digitalizar, eso puede requerir herramientas y empleados, en el caso de
Audiovisuales los hay, pero en el libro no.

Otro ejemplo que voy a poner, si nosotros vamos a tener responsabilidades con el
asunto de crear un disefio de texto, quiza como plantilla para que los textos sean
digitales, entonces, me hago otra pregunta ¢Qué responsabilidades hay en una
funcion como esa?

He tratado un tema que me parece que también es relevante, por lo menos me ha
preocupado y es que si produzco en este momento, la Direccién de Produccion
tiene doscientos textos en produccion, tema que le acaba de preguntar al
Programa de Produccién de Material Didactico Escrito (PROMADE) de los cuales
unos son unidades didacticas, otros son antologias, etc.
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Imaginese que tenemos un volumen de produccion de textos que estan saliendo
de aqui y que los pueda poner apenas sale el ajuste que presupone la mediacion y
la construccion de los contenidos, los cuales son basados en el disefio curricular y
que lo pueda poner en linea inmediatamente sin esperar los ocho meses que la
editorial requiera de trabajo para la impresion.

Entonces, qué aparato de la Direccion de Produccion debiera auxiliar ese proceso
inmediato, inteligente, cuidadoso de disefio y acomodo de los textos para que se
vean en todas las plataformas, debiera de ser el Programa de Produccion
Electronica Multimedial (PEM) porque es el aparato que esta creado para la
multimedial y lo interactivo de la institucion.

Hace unos dias nos reunimos con diez personas en la Vicerrectoria y dofia Katya
decia: -solo tenemos que tener claro, qué podemos hacer con diez personas-
porque diez personas instaladas en un proceso de produccién multimedial, no es
una planta de setenta ni de trescientos que es lo que lleva las plantas grandes que
producen un multimedia, que hacen los juegos y los desarrollos complejos
multimediales, tenemos que ver cudl es el aprovechamiento mayor versus
necesidades de la institucion que le podemos dar a nuestros funcionarios, a la
demanda de los estudiantes y creo que procesar digitalmente los textos ya es una
buena demanda sin descartar y sin limitar la creatividad en otros procesos
multimediales, porque entonces, pareceria que estamos optando por restar, siento
que hay que tener cuidado con esto porque addonde voy a procesar todo este
material digital, cuan rapido lo puedo poner a disposicion y quiénes son los que
estan calificados para realizarlo.

Estoy manejando dos alternativas, la alternativa de la Direccion Editorial que esta
proponiendo un contrato con una empresa externa para digitalizar, es un camino
de urgencia con un costo y el otro camino que se esta proponiendo es ver los
niveles de especializacién con un determinado programa interno de la institucion el
cual podria desarrollar, me inclino a pensar que hay que usar las dos vias, pero
hay que racionalizar, hay que determinar la pertinencia, estudiarla y ver el impacto
de las responsabilidades de la institucion con el proceso de la elaboracion, eso
queda interno.

Entonces, ahi es razonable que se le diga a la institucion valdria la pena tener dos
empleados mas en el PEM o siete mas porgue van a cumplir esta funcion, esa es
la vision que hemos manejado, esto también tiene que ver con las plataformas
porque todo eso va ahi y empiezan las interacciones segun la espacialidad de
programas, uno que tiene una alta especializacion en producir los textos y
mediarlos, otra tiene una alta especializacion en digitalizarlos y procesarlos
digitalmente para ofrecerlo con determinado nivel de complejidad.

Esto impacta en el otro punto que desarrollé en el proyecto y plan de trabajo, que

es la ensefianza en linea, esta depende del desarrollo de las plataformas,
seguimos y ya estamos en el Programa de Aprendizaje en Linea (PAL), estoy
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mencionando los temas de los diferentes programas aqui estamos frente al PAL,
este se ha enfrentado con un verdadero muro y eso tiene que ver con el
conocimiento que se tiene en el pais, el que tiene la Direccion Tecnologia de la
universidad y la especializacién que requiere la implementacion de Moodle como
esa herramienta de software libre y la manera en que tenemos que ir resolviendo
en el camino los problemas que nos va planteando este reto, el contrato que la
Contraloria nos indicé que debiéramos dejar y que la universidad estudié para
asumir Moodle.

Quiero que sepan que ha sido un afio dificil, complejo con este tema, ha habido
mucha insatisfaccion dentro del area docente, ha habido muchas criticas en la
forma de proceder, de mi parte intervine no pocas veces internamente para definir
donde estan las responsabilidades de los problemas que se han dado, pero no
nos basta con sefalar donde estan las responsabilidades, hemos tendido que
valorar que un transito de este tipo acarrea un montén de problemas y los estamos
tratando de superar.

De todos modos, vean que todo lo que se produce en la plataforma de LMS, de
Moodle sustituyendo a Blackboard, se conecta con lo anteriormente sefalado por
mi persona, es decir, tengo un curso que esta en linea, pero este curso como esta
interconectado puede dejar ver en su repositorio el video, la videoconferencia,
puede traer el libro digital, no tiene que estar en Moodle, no tiene que estar en ese
servidor, porgue tiene otros repositorios que finalmente irdn a la nube, que lo
cargaremos con un costo minimo y que tendremos la posibilidad de un desarrollo
progresivo de los medios, con una inteligencia aplicada a la convergencia que es
tipica de estos medios y que la plataforma sea de mdltiple valencia para la
exposicion y la publicacion de recursos, por supuesto el éxito que se tiene, que se
pueda tener con el desarrollo de Moodle y su conocimiento, la profundizacién de
esta aplicacion va a repercutir en la restante, porque los cursos que contienen esta
plataforma cada vez son mas.

La universidad ha dado pasos intensos y déjeme decirle que el otro dia estuve
consultando las estadisticas, el paso que hemos tenido de cursos que estan fuera
de plataforma a cursos que estan en plataforma es gigantesco, tenemos una gran
cantidad de cursos, le pregunté a don Francisco que me diera las estadisticas,
debiera él hacerse una charlita aqui de como esta ese tema y la Vicerrectoria lo
maneja con mucha claridad, ellos lo manejan en Moodle con mucha claridad.

Aqui hay un asunto, que el desarrollo de cada uno de los contenedores que carga
materiales por su especialidad, que son herramientas distintas que articulan la
publicacion tenga éxito para que la ensefianza en linea disponga de todas estas
conexiones y los estudiantes pueda accesar de manera directa.

Sé que todos los estudiantes no tienen los accesos, todos lo sabemos, pero
desarrollar esto es imperioso porque en alguin momento esto ira creciendo en
materia de conectividad, la conectividad del pais es parte de este desarrollo, las
redes nacionales de banda ancha estan progresando, la progresion que estamos
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teniendo de interconexiones con redes nacionales es impresionante, vamos a
tener buenos canales, pero no vamos a tener los contenidos disponibles para que
transiten por esos canales, si este tema no se resuelve, vuelvo a decir, creo que
este tema es de prioridad institucional.

Youtube EDU seguimos en la misma linea, Youtube EDU es un contrato que esta
en curso, propuesto por la Oficina de Audiovisuales, Youtube EDU, es una
vinculacion con Youtube para que todos los materiales que cargan imagenes en
contitud y en lenguaje audiovisual y aqui estoy incorporando la videoconferencia
como una posibilidad, y mandé a hacer a los ingenieros un estudio para que me
digan qué convergencia hay entre los desarrollos de AMI que esti teniendo
videoconferencia con los desarrollos de inversibn que esta tendiendo
Audiovisuales, para que la publicacién se aproveche a nivel institucional con una
herramienta conectada en materia de publicacion y estan haciendo ese analisis
con la informacion que me dio José Zuiiga de los desarrollos de la inversion.

¢Porque hemos estado planteando este tema? Porque Youtube tiene
desarrollado las traducciones simultaneas, tiene desarrollado la vinculacion
analitica, yo sé cuantas personas estan entrando, de qué parte del mundo
inmediatamente si voy, al analitico de Youtube, yo sé que puedo exponer
internacionalmente todo lo que yo quiera para la internalizacién de la institucion,
de aquellos materiales que no son textos regidos por derecho de autor que son
todo el resto de material audiovisual y podriamos tener una visualizacién
interesante, politicamente deseable, en la medida en que conectemos con este
contrato que, por cierto no es muy caro.

Se ha estado desarrollando una posibilidad de publicacion via este desarrollo, via
este contrato con un contrato de servicios que esta también dentro del encuadre
de los servicios de plataforma y publicacién, de esto hay un documento, hay un
planteamiento con sus célculos y yo en su momento le solicité a Luis Fernando
que hicieran un estudio, por ejemplo de algo que quise hacer estando ahi en la
oficina y que nunca pude hacer, que era un estudio de digitalizar todos los
materiales que tiene el archivo de imagenes de la UNED, que es el mas
organizado y el mejor del pais y ese archivo de imagenes que tiene la UNED
catalogado que son miles de imagenes de todo el territorio nacional sobre temas
de pobreza, medio ambiente, rios, paisajes, personas, de todas las provincias, de
todos los volcanes, es una riqgueza enorme de caracter documental que tiene la
UNED, que no lo tiene ninguna institucion de educacion superior del pais y
ninguna de la region, que recibio un premio internacional de la mejor videoteca de
Hispanoamérica hace como diez afios, que por la videoteca recibié el premio de
cultura Joaquin Garcia Monge, entre otras cosas, por el desarrollo en esa
plataforma y las publicaciones.

Imaginense que podamos digitalizarlas y que tengamos empleados con que
hacerlo y se la podamos poner de manera comprimida y abierta a la disposicion de
todos los estudiantes y los docentes, porque la capacitacion tiene que pasar por
un acto organizado, pero tiene que haber un acto libérrimo que le deé
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caracteristicas de acceso a las personas para que accedan a los recursos y vean
gue haceny la creatividad se aprecie.

Esa posibilidad crea disciplina, pero también crea experticia y accesibilidad y he
querido durante mucho tiempo digitalizar todo ese fondo y hacerlo asequible
publicamente, asequible comprimido para que no se pueda comercializar por
quien lo bajé o lo manejo, pero creo que tiene una importancia tremenda.

Para que el pensamiento de nuestros educandos transite del texto escrito a los
textos audiovisuales que son una tendencia de la comunicacion, que son una
tendencia de las exposiciones de plataforma a nivel global y que son la tendencia
de los procesos de consumo para la expresividad en nuevos contextos de caracter
digital.

Cuando tratamos todos estos temas y llegamos a radio y television del nuevo siglo
XXI, que sé que es una gran interrogante que tenemos todos. Quiero decir algo
que tiene una historia, don Rodrigo siempre quiso desarrollar la television en la
UNED, eso fue un objetivo que el priorizé.

Nosotros elaboramos documentos que se los dimos al Rector en su momento y
personalmente los desarrollé con la colaboracion de otros comparfieros de la
oficina, Luis Fernando Fallas, siempre me colabord, José Pablo Castillo, otros
compafieros trabajaron conmigo en la elaboracién de esos documentos que no
son de mi autoria personal, pero si son de un pensamiento especifico, que es,
hasta dénde nosotros nos podemos comprometer con la tenencia de una
televisora en la instituciébn, considerando la importancia que tiene la
comunicacion via television y que 97 % de los ciudadanos tienen una television en
Su casa, una terminal instalada, 97% de los ciudadanos tiene mas de un televisor
en su casa, 0 sea casi el 100% de la ciudadania, segun las estadisticas que se
manejan en el Ministerio de Telecomunicaciones.

Cuando pensamos en lo que significa mantener publicamente una antena de
television abierta, los transmisores, la ingenieria, el gasto eléctrico, el gasto en
produccion diferida que no es la de la docencia, es la de interés general porque es
para toda la poblacién, cuando hemos pensado en esa cosas y hemos sacado los
nameros, hemos recomendado que no nos metamos por ahi, por lo menos
todavia.

Tratemos de desarrollar contenidos en linea y que la produccién que se quiere
dar por television vaya por convenio a canal 13, todo el mundo quiere produccion
nuestra, no hay nadie que no quiera produccion terminada en la que otra
organizacién gasto y produjo, cualquier cosa que nosotros produzcamos tenemos
constantemente propuestas de canal 42, canal 14, SINART, todas las televisoras
guieren que les demos los documentales nuestros, en algunos casos hemos
hecho convenios con canal 7, con experTV, canal 9, con canal 14 de San Carlos,
ellos nos reciben los materiales y creo que meterse por ahi no es prudente, no me
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voy a meter a los numeritos, pero no creo que podamos econdémicamente
ponernos ese traje para los proximos dos, tres o cinco afios.

Creo gque la posicién de la Direccion de Producciéon y la recomendacion es esa,
¢Por qué en linea? Y ¢Por qué por esta via? Porque todo va siendo convergente
respecto a este ensanchamiento de orden que tenemos en materia de consumo.

Igualmente la radio, la radio si es un aparato que resulta ser bastante mas
econémico implementarlo, no tiene la complejidad de la television, se puede
acceder con mucho menos personal, puede haber alta participacion de docentes,
jefes de cétedra, tutores, en el proceso dindmico de producir conocimiento, puede
ser una radio educativa, no creo que la radio se ajuste al mismo paradigma de
television.

Hay un proyecto que se desarroll6 también por un mandato de la Vicerrectoria
Académica en el 2012, esta ahi y esta esperando el andlisis que conlleva esta
cosa posiblemente con un minimo de personal de 14 a 20 personas se pueda
resolver el problema de una produccién y transmision de contenidos para la radio
auxiliandose con las céatedras, la Escuela de Ciencias Sociales, Escuela de
Ciencias Exactas y Naturales, para los contenidos que son de caracter cientifico,
sociales, etc.

Reorganizacion. He llegado aqui y lo hemos repetido mucho, el plan académico
apunt6é en un andlisis que se hizo bastante abierto y amplio que la Direccion de
Produccién requiere una organizacion distinta, hay que visualizarse en una
organizacién distinta a la que tenemos. Tenemos programas, los programas son
en el nivel de administracion de la institucibn una organizacion que no permite
organizar al interior de él.

Tenemos organizaciones dentro de la Direccibn como el caso de PROMADE y de
Audiovisuales que fueron oficina y bajaron a ser programas y eso perjudico, esa
decision no nos ayudo, porque nosotros tenemos hoy necesidad de visualizarnos
en la integracion, buscando la manera de que se produzcan integraciones y hay
aspiraciones aislacionistas que persiguen la independencia peligrosa, peligrosa
por inviable, por costosa, por dispersa y peligrosa, por ir contra la I6gica de la
institucion.

Mi experiencia en este tema es que cuando se producen integraciones del
lenguaje, se esta consiguiendo compartir experiencia, compartir profesionales y
compartir tecnologias.

Hay un tema que no se ha tratado lo suficiente, el tema de la comunicacién, la
comunicacion en general ha sido un tema que ha estado fuera del gran debate
institucional por mucho tiempo y es comprensible porque la epistemologia de la
comunicacion y los problemas que lleva el estudio cientifico y la profundizacion
sobre estos temas es un asunto que sucede después de la segunda post guerra.
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Es en los afios sesenta en que ha esto se le empieza a dar pensamiento y es a
partir de los afios setenta que empieza a tomar cuerpo y los tedricos empiezan a
aterrizar que estan frente a un dilema dentro de la globalizacién y los desarrollos
de las herramientas, en la que la comunicacion juega un papel determinante y no
solo tenemos la educacion a distancia y el paradigma de la comunicacién tiene
que jugar un papel importante en los desarrollos, no podemos ver la comunicacion
como un simple canal, como un tubo donde pongo una cosa y llega alla, no
funciona asi.

Tenemos que ver la comunicacion con un ente activo que hay que estudiar, como
una actividad cientifica que requiere de una valoracion en el manejo de la
transportacion, pero también de la mediacion que requiere el proceso
comunicativo, en las ciencias, en las ciencias sociales, etc., y esto ha llevado un
estudio intenso que ya para esta fecha, digamos en los Ultimos cuarenta afios ha
dado resultados especiales.

Cuando estamos reorganizados, tenemos que pensar cuales son los lenguajes
que al integrarse facilitan la comunicacidbn masiva. Nunca entendi por qué
videoconferencias tiene que ser un aparato y audiovisuales otro, nunca lo entendi.
Desde que se tomé la decision escribi un documento en el afio 97 o 98 que
explicaba que no era prudente hacer eso y, si mal no recuerdo, se lo dirigi a don
Celedonio y no era prudente por razones practicas porque nosotros tenemos ahi
las mismas editoras, editores, cAmaras, el mismo lenguaje que usan los dos y lo
gue tenemos hoy es un proceso separado donde en un lugar hay una calidad
expositiva muy alta y en el otro una comunicacion de video, presencialista, de
charlas sin ninguna intervencion mediadora, mas que la intervencion del profesor y
estamos haciendo clases presenciales en un medio tecnologico.

Siempre he pensado que la valoracion de una integracion de estos dos aparatos,
no solamente favorece la inversion tecnolégica sino que también favorece la
operacion de servicio a docencia, prueba de razén practica, porque la demanda
gigantesca de cursos, se da en videoconferencia y la demanda mas amplia que se
da también para cursos, pero en mas amplio resorte de mecanismo de uso, se da
en extension para audiovisuales, pero que los procesos de produccion de
audiovisuales son delicados, puntuales y ricos en lenguaje, sin embargo, aqui son
lineales y presenciales, entonces esa es una integracion deseable.

Otra forma de relacion y ya no diria de integracion es la del PEN con PROMADE,
yo no digo integracion, todavia multimedia tiene unas caracteristicas, PROMADE
tiene unas caracteristicas, pero esto se puede acercar y ver un poco un
funcionamiento bilateral mas integrado en el proceso del flujo productivo.

Finalmente, las plataformas que tenemos con Moodle, que es un proceso
comunicativo de tipo ingeniero, distinto al lenguaje del libro y distinto al lenguaje
audiovisual y es que en la Direccion tenemos tres lenguajes, el de ingenieria, el de
audiovisuales y el de los textos; entonces la relacion que puede haber entre estos
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aparatos es importante a partir de que visualicemos una forma adecuada de
integrar para aprovechar las herramientas.

Esto requiere también de un analisis particular y se puede hacer una charla un
poco mas larga sobre este tema, porque este tema de manera puntual presupone
un ajuste de la organizacién viendo las nuevas tecnologias, la transmisién de
contenidos, la forma de producir y los recursos que moviliza de caracter
profesional y tecnoldgico para el proceso y, sobre todo, el presupuesto que la
universidad ha puesto en la Direccién de Produccion para el ejercicio que creo que
lo racionalizaria bastante.

De manera general, esta Direccion de Produccion desde 2013 estabamos
ahondando en estos caminos, pero en el 2014 le pedimos a dofia lleana que
jerarquizara la construccién de una comision de investigacion de la Direccion de
Produccion para que en representacion de todos los programas institucionalizara,
en coordinacion con la Vicerrectoria Académica, la investigacion de estos
problemas que estoy planteando, porque estos problemas tienen explicaciones y
ejercicios en todos los programas.

Ahi se medio organiz6 una organizacion que, por cierto, la fundamos hace poco en
el Paraninfo con todos los funcionarios, lleana se dirigi6é a ellos, la Vicerrectora de
Investigacion y la Vicerrectora Académica hablaron, hubo una actividad muy
bonita, dejamos esto funcionando y los resultados de esta linea de investigacion
estan altamente vinculados con todas estas inquietudes; estos son los temas que
le expuse a la comisidbn cuando me entrevistd, bésicamente, y eran mis
inquietudes.

Por qué he aspirado al puesto nuevamente en una prorroga. Porque estos temas,
compafieros se quedaron pendientes, todos estuvieron claros en el 2011, son todo
parte de las inquietudes, salvo que cuatro afios después se maduraron bastante,
cuatro afios después nos dieron claridades, ningun plan es perfecto, pero se han
ido perfeccionando los planes y de esto he hablado con algunos compafieros que
hoy estan aca, les he expresado mis inquietudes, pero la verdad es que cada una
de estas cosas son de una envergadura institucional que rebasa la propia
Direccién y requieren de ayuda institucional, si realmente el Consejo Universitario
considera que estas deben ser acciones.

Estas acciones que estoy delineando, son operaciones de mas de cinco afos,
esto puede tomar un tiempo largo de estudio e implementacion por pasos, porque
todas requieren de atencidn e inversion y de acople con la institucién.

GUISELLE BOLANOS: Muchisimas Gracias don Roberto, sé que un plan de

trabajo para una direccidon tan compleja requeriria mas tiempo de exposicion, pero,
obviamente, tenemos que limitarnos a los aspectos medulares.
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Vamos a entrar en una etapa donde los compaferos que vayan pidiendo la
palabra, le van a hacer observaciones y me voy a aprovechar de que yo estoy
coordinando, para hacerle las primeras preguntas.

Tal vez si usted las va tomando y en forma general luego nos va contestando
cuando haya unas dos o tres personas o al final todas, porque si no se nos hace
muy extensa la sesion.

Don Roberto me complace mucho ver que usted plantea la necesidad de
integracion de las diferentes dependencias de la Direccion y que fundamenta la
propuesta en una comisién académica de produccion y en el desarrollo de una
plataforma digital que permita a los estudiantes lograr ingresar a todas las
caracteristicas y los materiales con que contaria el curso o los cursos que
matricule.

¢Ese Consejo académico de produccion como lo visualiza? Y ¢Quiénes lo
integrarian? Sé que la produccion de materiales es la parte que contiene la
mayoria de las caracteristicas de un proceso de educacién a distancia si la
produccién de materiales falla, el proceso de educacion a distancia se cae.

Por lo tanto, para mi es fundamental la labor de esta Direccion, pero también es
cierto que depende en mucho de como establezca las relaciones con la parte
propiamente de clientes académicos de los productos que ustedes tienen.

Las Escuelas, la Direccion de Extension e incluso la Vicerrectoria de Investigacion,
entonces ¢,como visualiza ese consejo de produccidén? y si ¢esa plataforma digital
realmente se puede lograr?, porque cuando usted habla de acreditacion don
Roman, uno de los principales problemas por los cuales a veces los pares tienden
a sostener un poco la acreditacion es por el proceso de comunicacion desde que
el estudiante ingresa a la universidad hasta que le entregamos el producto final
que es la nota, pero esa nota pasa por un proceso de entrega de la docencia.

Si esa plataforma considera usted que se esta implementando y cudles serian las
caracteristicas que usted le visualiza.

NORA GONZALEZ: Muchas gracias por su extensa presentacion, de verdad que
de manera personal quedo muy satisfecha con la decisibn que tomamos de
nombrarlo a usted en ese puesto, me da confianza ver la proyeccion que hay y la
claridad también no solo a lo interno de la universidad sino del proyecto que usted
dirige respecto del mundo en general y de la educaciéon como un todo.

Tengo dos preguntas muy puntuales, ¢qué apoyo requeriria usted de este
Consejo para poder implementar su proyecto? Y la segunda pregunta es ¢Qué
cambios considera usted que se deben hacer en materia de informatica de la
UNED para que eso sea posible?
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CAROLINA AMERLING: Felicitarlo y desearle mucho éxito en estos cuatro afios.
Dos cosas, conocia del plan porque fui parte de la comision evaluadora, algo que
es muy importante que usted tomo6 en cuenta es potenciar el clima organizacién
gque es muy importante porque si el clima no estd muy anuente a llevar el
anteproyecto son trabas en el camino y eso no es recomendable.

Visualizo un PROMADE 4&gil aunado a las tecnologias, sostenible hacia adelante
con normativa incluso, con validacién de normas internacionales y sobre todo que
no tengamos miedo a la parte de la resistencia tecnolégica.

Porque incluso, le voy a contar una anécdota, cuando andaba visitando los centros
universitarios en campafa politica una estudiante, una sefiora mayor de Liberia
habl6 de las tecnologias y no sé qué compafiero que iba le dijo usted va ser
responsable de generaciones de estudiantes mas adelante si usted no asume el
reto de manejar las tecnologias, usted esta actuando irresponsablemente.

Y es un reto que los estudiantes de la UNED tienen que tener y asumirlo, que la
resistencia al cambio no diezme el desarrollo de PROMADE, eso es lo que
visualizo, muchas veces las quejas a muchas céatedras esto lo digo desde la
academia, son como escollos en el camino, que pobrecito, que el material
impreso, que no hay internet.

Si tenemos internet para Facebook, para mensajes de whatsApp, pero no tenemos
internet para estudiar, entonces la resistencia tecnoldgica a veces me la cuestiono,
cuente con nuestro apoyo Yy siga hacia adelante.

MARLENE VIQUEZ: Primero que nada don Roberto felicitarlo, expresarle que este
ratito que me queda acd, quisiera tener una mejor comunicacién con usted, a
pesar de que uno sabe la historia de muchas cosas aca.

Pero como usted sabe, mi compromiso es con la UNED y no con las personas y
quisiera aprovechar que quede en actas, para expresarle algunas preocupaciones
que tengo.

Primero: el Consejo Universitario en la sesion 2420-2015 del 17 de abril del 2015,
tomdé un acuerdo para evaluar la gestion de los jefes y direcciones. El primer
acuerdo dice lo siguiente:” 1) Establecer como politica institucional la ejecuciéon del
Modelo de Evaluacion Integral del Rendimiento de Jefes y Directores(as), que se concibe
como una medicion que aborda dos componentes que integran el Rendimiento: (a) el
Desempefio y (b) la Gestion; los cuales son claves para permitir la eficacia y la calidad en
la labor de una jefatura o direccion. Esta evaluacion integral se compone de tres etapas:
al final del primer afio de gestién, al transcurrir la mitad del periodo del nombramiento y
seis meses antes de que concluya el respectivo nombramiento. ”

Se supone que esto lo debe cumplir la universidad, la administracion esperemos
gque no sea un acuerdo mas del Consejo que pase al baul de los recuerdos,
porque esta es una universidad publica, que en el contexto actual, estan siendo
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valoradas por su eficacia y por sus indicadores de gestion, qué tan efectivas
realmente son.

En el punto 2) establece que “la ejecucién del Modelo de Evaluaciéon Integral del
Rendimiento de Jefes y Directores, ahi se dan las variables de como debe ser.

En el punto 3) dice: “Establecer las siguientes disposiciones en cuanto a los planes de
trabajo que deben presentar las personas que han sido nombradas por el Consejo
Universitario en los puestos de jefaturas o direcciones:

a) El plan de trabajo presentado en el proceso de seleccién, una vez nombrada la
persona, deberd ajustarse, con la participacion del personal de la dependencia, a las
politicas institucionales y a los planes operativos anuales.”

En otras palabras, recientemente la universidad en febrero aprobd los
Lineamientos de Politica Institucional y, por lo tanto, usted en su plan de trabajo si
bien los considera hay que entrar a evaluarlo y a valorar si se ajusta a eso.

Esos Lineamientos de Politica institucional van a ser el alimento, el sustancial para
el Plan de Desarrollo Institucional que probablemente ya no estaré aca, pero me
gustaria que las jefaturas y las direcciones que es lo que le compete al Consejo
universitario velen por que esos Lineamientos se puedan cumplir. EI Plan de
Desarrollo si lo aprueba el Consejo Universitario.

En el inciso b) de este acuerdo dice: “Cada plan de trabajo, con los respectivos ajustes
cuando procedan, se concebira como el compromiso institucional que adquiere la persona
nombrada y el equipo a su cargo, ante el Consejo Universitario.”

Por eso me interesa mucho su plan de trabajo porque hay un acuerdo en el cual
se dice, si bien es cierto, no hay nada escrito en piedra, hay que ajustarlo, tiene
gue ser participativo, etc., etc., ademas, se constituye en un compromiso entre la
persona nombrada con la universidad, porque va a ser avaluado con base en los
logros de ese plan de trabajo.

“Para ello, la Oficina de Recursos Humanos en conjunto con el CPPI y el CIEI, definiran
una estructura oficial de presentaciéon de estos planes de trabajo, acorde con la presente
politica.”

El c) dice: “Cada plan de trabajo contara con los procesos de seguimiento al concluir el
primer afio de gestion, a mitad y seis meses antes de concluir el periodo para el cual se
nombré la persona en la respectiva jefatura o direccion.”

Y el ultimo, d) “La Oficina de Recursos Humanos, en la etapa de reclutamiento y

seleccién de las personas interesadas en postularse para los puestos de jefaturas y
direcciones, debe dar a conocer previamente, el formato del plan de trabajo”.
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Me he dado cuenta de que en la practica esta parte no lo hacen, porque cada uno
tiene su propia estructura, pero lo importante es que al final esto debe ser parte de
un desarrollo estratégico institucional.

¢Por qué le digo todo esto? Porque recientemente lei, el Informe del Estado de la
Educacion y en este informe, segun mi criterio, hay aspectos que la UNED sale
bien, pero hay otros aspectos que salimos bastante mal y es preocupante.

En la pagina 208 de este informe relativo al capitulo 1V, el logro educativo que
tienen los estudiantes se indica que se analizaron patrones de matricula de la
poblacion estudiantil de nuevo ingreso, de los afios 2004 y 2007 que no estaban
graduados en el 2013.

Eran estudiantes de primer ingreso de los afios 2000, 2004 y 2007 y se
identificaron cuéles de estos estaban graduados en el 2013, o tenian un titulo en
el 2013. En general, todas las universidades, la UCR tiene cerca de 52%, la UNA,
el TEC andan cerca de 50% o mas, pero, en el caso de la UNED llama la atencion
lo que sucede.

Dice: “El caso de la UNED debe analizarse por separado ya que por la modalidad
de educacion no presencial en el plan de estudios de la Universidad no se
considera un numero de afios minimo para tener un primer titulo sino que mas
bien la modalidad a distancia ofrece la alternativa de llevar a un ritmo de matricula
a la medida de las posibilidades de cada estudiante. No obstante, un 23,1% de
graduados para la corte del 2000(13 afios después) parece muy bajo”

Luego se remite al cuadro 4.9, en ese cuadro punto 9 aparece cuéles son esas
“cortes” y para la corte del 2000 el porcentaje de graduados en la UNED es 23,1%,
la corte del 2004 es 15,3% y la corte del 2007 es 11,9% mientras que todas las
demas universidades se acercan a 50% 0 un poco mas del 40%.

Usted me dird, y yo qué tengo que ver con esto. Déjeme decirle que hay un
aspecto muy importante, dofia Guiselle lo dijo hace un momento en sus palabras,
yo las voy a decir en las mias; para mi la produccion de los materiales es la
columna vertebral del modelo educativo de la UNED.

Si estamos evidenciando que de cada 100 estudiantes que ingresan a la UNED
solamente cerca del 23 % son los Unicos que se logran graduar después de 13
anos, la efectividad o el rendimiento de esta universidad es bastante bajo, de ahi
mi preocupacion.

Con esto también lo que trato de decir es que su plan de trabajo me gusto, dije: -
es un nuevo contexto, la UNED, por su ley de creacion debe especializarse en el
uso de los medios, los de comunicacién han cambiado, las tecnologias vinieron
para quedarse-.
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Eso ha modificado no solamente las formas de comportamiento de las personas y
las formas de aprender. El interés que tengo con su nombramiento como director
es que usted habl6 de la convergencia de medios, este tema lo escucho desde
hace rato no en el plan que usted presenta sino desde que estaba don Rodrigo
Arias acd, se visualizaba ya desde el horizonte que era lo que venia y habia que
enfrentarlo con sabiduria, sin embargo, convergencia de medios en la UNED, aln
no lo observo.

Observo una Direccién de Produccién de Materiales fraccionada, fragmentada,
cada uno jalando para su propio quehacer, muy comprometidos con lo que hacen
sin esa articulaciébn que se requiere entre las distintas instancias, de ahi que la
pregunta que le hace dofia Nora me parece pertinente. Como hacemos para que
esa articulacién, esa vinculacion se logre y como desde el Consejo Universitario,
en lo que a nosotros nos corresponde, podemos colaborar.

Porque si lo que se pretende es pasar un programa a una jefatura, déjeme decirle
que no lo creo, es un asunto que merece reflexibon de manera seria de como es
gue se hace esa comunicacion que menciona usted, yo le llamo comunicacion
didactica para que los estudiantes tengan realmente aprendizajes efectivos.

Es muy triste ver como muchos estudiantes ingresan y esto lo expresé desde el
ano 96 a esta universidad lo dije y lo escribi en un articulo, “La UNED un mito mas
en la educacion costarricense”.

¢Por qué? Porque eran muchos los estudiantes que ingresaban, pero el sistema
se encargaba de expulsarlos y en lugar de tener ese caracter inclusivo, el cual lo
divulgamos con mucha vehemencia, pareciera que el sistema se encarga de
expulsarlos. Para mi esta situacién es muy triste, pues, en lugar de fomentar
sentimientos de realizacibn personal, pareciera que fomentamos mas bien
sentimientos de frustracion y los estudiantes terminan en otra universidad, pero no
logran terminar en la UNED.

Hay autores que dicen que tenemos que acostumbrarnos a la desercién, pero
personalmente como educadora nunca podré aceptar una cosa de esas. En
sintesis, lo que quiero decirle Roberto es que le aposté a usted en esta ocasion
por el compromiso que tengo con la universidad, pero bajo el compromiso también
suyo.

Por los afios que ha estado ya no se puede reelegir mas, entonces simplemente
pongamos las barbas en remojo, busquemos que la UNED realmente sea mas
efectiva y ese estudio del Estado de la Educacion lo lee cualquier persona en
cualquier parte del mundo, porque estd en internet. Mostremos que, si bien es
cierto, nuestra matricula esta cercana a 20 mil estudiantes o un poco mas, en
promedio, segun ese Informe del Estado de la Educacion 2015, los ultimos datos
dicen que andan alrededor de 20 mil. En el caso de la UNED el problema no es la
matricula, el problema es como el estudiante tiene permanencia en esta
universidad.
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Como se le garantiza a los estudiantes, se le permite o se le brindan las
condiciones para que ese caracter inclusivo que defiende la UNED o que debe ser
su finalidad, se llegue a concretar.

Debo decirle que ayer le propuse al Consejo Editorial, y lo aceptaron, que lo
invitAramos a usted a una reunién para que pudiéramos establecer esos lazos de
comunicacién y ver si esa fractura, si esa comunicacion que no se ha logrado dar
entre la Direccion Editorial y la Direccion de Produccion de Materiales es viable
para poder aunar esfuerzos por que la UNED, en la época que estamos debemos,
ajustarnos al contexto que vive el pais en este momento.

Tenemos que aunar esfuerzos para que se evidencie que la UNED no solamente
con ese presupuesto limitado es sumamente afectiva en su modelo educativo,
pero en comparacion con las otras universidades pareciera que no es asi.

Decirle que lo que me preocupa de todo esto es el hecho de que cuando se
hicieron las entrevistas, se hizo el proceso de valoracion y en esto quiero ser
sumamente transparente, se da a entender que en la Direccion de Produccién de
Materiales no hay controles, lineamientos determinados, etc.

Pareciera que cada programa esta por si solo, quisiera -no por usted sino por la
universidad- que eso fuera diferente don Roberto, que realmente se haga un
mayor esfuerzo para que la Direccion de Produccién de Materiales logre trabajar
de manera integral, porque no se trata de una direccion, sino de la universidad, se
trata de una direccion que se constituye en la base sustantiva de lo que
caracteriza a esta institucion de las demas.

De ahi que le haria una respetuosa solicitud de buscar esa integridad, esa
coordinacion y si usted logra demostrarle a este Consejo que hay que hacer un
cambio en la estructura organica de la Direccion, que evidencie que es para bieny
gue es para ser mas efectivos, en hora buena.

Pero no basado en el que no tiene la autoridad suficiente. Hay un articulo que
también quisiera, con el mayor respeto, recordarle de la Ley General de
Administracion Publica, es el articulo 66 sobre las potestades de imperio, se lo voy
a remitir. En este sentido, nadie puede retrotraer las funciones que le competen a
una jefatura o a una direccion, ese cuento de que “el que puede lo mas puede lo
menos” en la administracion publica no vale y eso es muy importante saberlo, el
responsable de lo que ocurre en la Direccidén de Produccion de Materiales se llama
en este momento Roberto Roman.

Simplemente, basado en ese articulo 66 de la Ley General de la Administracion
Publica y el articulo 11 de la Constitucién Politica, lo Unico que le solicito es dentro
del margen de legalidad, es ese compromiso para llevar a un buen puerto su
proyecto, mientras, yo esté aca lo que es produccion de materiales, pues, es
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mucha la inversion que ha hecho la universidad en la editorial y ahora con el AMI
con videoconferencia, audiovisuales y todo lo que es capacitacion del personal.

Me parece que esa triada que pude extraer o deducir de su presentacion, Editorial,
produccion de materiales, la DTIC, en hora buena logre conciliar, para que demos
un paso adelante y en el proximo Informe del Estado de la Educacion
demostremos que los recursos con que cuentan nuestros estudiantes posibilitan
un mayor logro educativo en sus estudios.

ROBERTO ROMAN: Voy a contestar en el mismo orden que me hicieron las
preguntas, dofia Guiselle ¢(Cémo se visualiza el Consejo Académico de
Produccion y si la plataforma digital se puede lograr?

El Consejo Académico de Produccion tiene un planteamiento con el que estamos
de acuerdo, basicamente tiene que tener representacion de las coordinaciones
gue intervienen en el proceso asesor, qué medios serian mejor para producir un
material que va con un destino especifico segun el disefio curricular y los
elementos de las Escuelas que de alguna manera especifica intervienen en las
solicitudes permanentes que tienen que estar en representacion de la academia
mas el director de produccion.

Nunca hemos querido que esto sea demasiado grande en cuanto a cantidad de
personas para que puedan sesionar y tengan quérum y fluyan sus acuerdos de
forma clara, veo el Consejo de Produccién como un consejo editor, lo que hace es
autorizar ediciones, analizar, orientar y aprobar de una manera colegiada esa
debe ser su funcion.

Sobre todo velando por la pertinencia y la calidad de la decisidon porque si esta
bien fundamentada por un colectivo que ha entendido la necesidad de realizar una
produccion nos facilita alguno de esos temas de los que ha estado hablando dofia
Marlene, aquel texto que esté generando, aquella producciéon de video, aquella
videoconferencia lo que se esté produciendo, esté previamente valorada segun su
necesidad académica, basicamente.

¢ Si la plataforma digital se puede lograr? Se tiene que lograr, no es una
alternativa, eso se tiene que hacer, ya esta ahi, hay un esquema que ayuda a
visualizar el tema, incompleto, pero por ejemplo para las actividades que ya han
estado funcionando, han funcionado muy bien; perfeccionarlo requiere ya que me
han pedido consideraciones sobre qué apoyo requiero del Consejo, bueno, esto
requiere del apoyo del Consejo, porque por ejemplo elevar la plataforma hay que
hacer un anteproyecto y ver las necesidades que demanda un desarrollo
especifico para llegar a un punto maduro de consecucion de la plataforma, pero
sin el DRM, sin la exposicion de los materiales digitales no se logra en pleno por
la importancia que tiene en el material escrito de funcionamiento de esta
plataforma.
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Y ya que estdn hablando de calidades, déjenme decirles algo, uno de los
problemas que a mi me ha llamado la atencion y durante la entrevista salié la
calidad, que dofia Carolina me lo menciono, tiene que ver con como controlo la
eficacia del material que produzco y es un asunto que ha estado abierto durante
muchos afios.

Tengo un material que lo estoy exponiendo a un grupo de estudiantes, pero no
tengo un retorno del estudiantado que sea eficaz y masivo, tenemos unos
mecanismos que han existido siempre que son de validacion, pero ya sabemos
gue a veces son grupos muy pequefios, asisten voluntariamente, no se ha logrado
perfilar adecuadamente la validacion y la evaluacion del material, entonces no hay
duda de que los usos digitales de los medios ayuda mucho a esta proliferacion de
respuestas documentadas ahi tenemos unos casos en Inglaterra que se
desarrollaron investigaciones de consulta de mas de un millon de personas para
obtener respuestas de investigacion sobre un asunto.

Ellos encontraron que de manera digital y en linea se obtenia mas r4pido que
buscando un publico meta presencialmente, creo que una cosa que le esta
faltando a nuestros materiales es una visualizacion a partir de varios elementos
gue son determinantes y que por la plataforma se consigue muy bien.

Uno es impacto en la promocion, hice un libro y un segundo libro, ¢se estan
promoviendo los estudiantes con ese recurso que produje? Creo que la plata
forma deberia tener respuestas para esas cosas, digital, automatica no que haya
una investigacion a pie para que me la den el afio que viene, no, automatica.

Quiero saber si este curso en que se matricularon tantas personas, hice este libro
gue se llama de tal manera si realmente retorné una promocion correcta, ya eso
me da un indicador de calidad y asi puedo poner una serie de indicadores, pocos,
pero aquellos que por un punto de vista de nuestros especialistas en docencia
definan que nos dan una respuesta de calidad.

Otro asunto que tiene que ver con lo que estamos viendo, produzco un libro, pero
tengo autores que me generan un libro de 700 paginas y que me dicen que tiene
que ser asi porque el contenido es muy amplio.

Si es por la amplitud del contenido vamos a hacer libros de 1.200 o de 13.000 mil
paginas porque todos los dias el conocimiento es mas grande sobre un mismo
tema.

Y el disefio curricular a veces es puntual, pero se produce un disparo aleatorio en
el que alguien lateralmente genera esa cantidad de contenido, la pregunta que me
hago es como nosotros desde el consejo de produccion controlamos esto. Cuéles
son los limites de la legislacion académica que nos permite controlar esto.
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Existe un reglamento de la academia, no obsoleto, no ha sido nunca anulado, que
en la época de los fundadores en el afio 79 creo u 80 muy a principios de la
UNED, defini6 que los libros tenian que tener 240 paginas y no mas.

No estoy de acuerdo con limitar, pero tiene que haber un limite, no puede ser de
manera abierta y expansiva, entonces, esos elementos que conducen a la calidad
de material didactico a la extension de material que se expone en los contenidos
ayudan.

El otro ejemplo que puse de las charlas que se pueden ver por videoconferencia,
es mejor dar una charla integral de dos horas o es mas valioso separar en topicos
nombrarlos bien y hacer charlas de 10-12 minutos de una cosa que el estudiante
si quisiera entrar a un topico para hacer una aclaracion se va al que necesita y no
se le va la hora y media del material, son cosas elementales que en la plataforma
se controla muy bien y hay muchos otros y eso tiene respuesta en esa via.

La plataforma requiere de la ayuda y visualizacion del Consejo Universitario y de
la implementacion de un plan con inversion para su desarrollo y eso no se puede
hacer sin DITIC eso pasa por esa Direccion y tiene que ser una de las plataformas
de la institucion absolutamente jerarquizada que los estudiantes tienen que tener
un acceso identificado en plataforma para que la respuesta de todos los cursos
gue matricularon salgan inmediatamente numeralizado.

Esos son desarrollos de programacion, de interconexion esos son procesos que
estan por hacerse tiene que haber un plan, hay que ver qué es la mejor
herramienta para la UNED, para esta plataforma, nosotros tenemos una que esta
funcionando que no es tan profesional, tenemos que buscar robustecerla para que
nos dure en el tiempo.

Dofa Carolina, la validacién de normas internacionales. Todo lo que tiene que ver
con las normas para el trabajo llegaron a la Direccion de Produccion al nivel de
procedimiento no hemos pasado de ahi, ¢ por qué no hemos pasado de ahi?

Porque nosotros, muy entrado el 2012 pretendimos con el CIEI una construccion
de unos indicadores de calidad basados en normas ISO, ahi la resistencia al
cambio, la primera cosa que aparecio una gran cantidad de gente que dijo esto no
es una fabrica, ahi empez6 el primer problema.

Hubo otro segundo problema cuando hicimos la reunién general con todos los
funcionarios no la hicimos bien, la responsabilidad es mia, no fue una buena
reunion, no estuvo en buenas manos esa reunion, ahi empez6 a naufragar el
barco.

Una tercera cuestidon que se produjo es un concepto erratico de parte de las

organizaciones responsables de esta actividad y por qué digo un concepto
erratico, porque somos los responsables de producir videos, libros, etc.
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Nos ponen a normalizar lo que un ingeniero industrial deberia hacer, entonces,
ese caracter voluntarista que a veces se ve tan desarrollado en la UNED, en que
nos encomiendan hacer de todo cuando debieran ser especialistas encargados
termina en un fracaso porque la verdad es que si se va a la normalizacion y al
establecimiento de normas que le sirvan a la universidad y a lo universitario para
el control de la calidad, la primera cosa que tenemos que tener en cuenta es que
este es una arandela de un sistema y si todas las partes del sistema no estan
funcionando adecuadamente no se logra asi que se extiende por encima, rebasa a
la Direccion de Produccion.

Pero en la Direccién de Produccién hemos procurado y hemos hecho muchas
reuniones con la Vicerrectoria de Planificacion para este tema y en este momento
tenemos algunos factores del CIEI y del CPPI actuando para valorar este tema.

Y por qué no hemos pasado a los procedimientos que si estdn claros y el
ordenamiento esta claro, porque no hemos podido pasar al procedimiento porque
todo esto hay que sistematizarlo compafieros.

Les voy a poner un ejemplo del cual me quejé ante mi autoridad y ante la
Vicerrectoria Ejecutiva, tenemos una direccion que es, posiblemente, la direccion
que mas tecnologia maneja en la institucién, conjuntamente con DITIC y la
Editorial, no sé en qué orden, pero si le puedo decir que son cerca de 100
funcionarios todos con computadoras complejas y de lujo todas con software de
primera linea, algunos cuestan $ 7.000, algunos microfonos cuestan cuatro
millones de pesos, una moévil que costé $400 mil dblares, unas cadmaras que
cuando son baratas cuestan $10 mil y tenemos una riqueza tecnolégica tremenda.

Y para el control interno de este aparato tenemos que depender de la misma
persona que académicamente tiene que ver con la produccién y controlar el flujo y
el personal y controlar la disciplina y dar respuesta a todos los programas y
soluciones y dije parece mentira que no haya en la organizacion la conciencia de
que esto requiere una atencidon de administracion especifica porque ese software
de $7.000 que una vez alojamos en una computadora dentro de las muchas
computadoras es un recurso invisible que ni el director ni nadie ve.

Ese micréfono de tres millones de colones que sale hoy y vuelve tiene que ser
chequeado es un rompedero de cabeza para el director y los coordinadores
atender esto y cuando dijimos nos hace falta una persona que nos ayude en la
administracion de una entidad que es una fabrica el silencio cundio.

Porque cuando hablamos de un recurso para una cosa que tiene que ver con el
apoyo a la administracion se hace el silencio y eso esta en una nota muy clara y
dofia Katya me dijo guardela, téngala ahi y yo la tengo guardada, porque cuando
se habla del tema que menciond dofia Marlene que es del descontrol, de la falta
de organizacién con la discrepo Marlene, enfaticamente, y le digo no es mas que
parte de los rumores, es decir, he organizado hasta donde he podido y me he
preocupado de varios temas de control interno.
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Si usted revisa uno de los temas del consejo de direccién es un tema que le he
caido encima por que los 20 afios que tengo dirigiendo en la UNED me han dado
la vista de que ese es un “Talon de Aquiles” y le voy a decir algo, fabricamos
nuevamente todas las tarifas para analizar el funcionamiento estan ahi,
levantamos todo el inventario de todos los programas el afio pasado y hace dos
afnos se vino haciendo eso y al levantar todos los inventarios nos dimos cuenta
gue habia un inventario ocioso de cientos de cosas perdidas desde el afio 80 y
siguen en los inventarios, hay muchas cartas de Vicerrectoria Ejecutiva hablando
del tema.

Hicimos un insistente proceso de reorganizacion de todos los procedimientos y los
mandamos al CPPI con copia a la sefiora Vicerrectora y con ella hemos hablado
de esto para que tengan clarito en la Vicerrectoria de Planificacion qué tipo de
procesos se hace para producir qué cosa y ademas se publico en linea.

Y la disciplina interna de las coordinaciones es problematica por una razén
practica porque audiovisuales no tiene horario de trabajo a pesar de que tiene un
contrato de ocho horas, audiovisuales lo mismo te filma una videoconferencia un
sabado, un congreso un domingo a las 7:00 p.m. que sale de vuelta a la UNED a
las 3:00 a.m. o que tiene que estar a las 5:00 a.m. en Pérez Zeleddn, entonces, no
hay horario de trabajo, no puede haber funcionarios sentados todo el dia.

En PROMADE llegamos a la conclusién de que era mas efectivo trabajando en su
casa y se duplicé la produccion y como controlamos el servicio de PROMADE, de
una manera facil, resultados concretos contra plan de trabajo, que a veces hay
problema, si los hay, la generalizacion del desorden a mi como que me queda
grande, no me sirve, porque creo que es una opinion que no se basa en hechos.

Ahora, que hay algun problema de disciplina, si, que hay alguna gente que de pronto
se pierde, si, son 100 funcionarios, hay aparatos de administracién para gobernar
esa direccion, no. La direccidn esta recargada en los hombros de un director que es
el culpable y el responsable y nunca es el duefio de los méritos. Los méritos son de
los funcionarios y de los coordinadores buenos.

KKk

Se amplia la sesion para continuar con el tema.

*k*k

Ese tema si me gusta dejarlo claro dofia Marlene, no soy perfecto como jefe, sé que
he sido un jefe muy deficiente, no obstante, me he esforzado en dos cosas, una es
duplicar la produccién y dos, cambiar la maldicion de una direccién que era un
conflicto explosivo y lo digo, a veces no es facil, ahi hay una cantidad de
compaferos muy activos y con mucha iniciativa y me cuesta, hay que ser muy
persuasivo, muy comprensivo y tolerante para aguantarse la presion que viene por
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todos los lados, mas la que viene de docencia, que no es la mas chiquita, todos los
jefes de catedra quieren que les acepte el material, todo el mundo quiere que esté ya
listo, todo el mundo quiere que le viole la normativa para que salga pronto y todos los
gue estan aqui que han sido jefes de catedra saben que es asi y que es todos los
dias. Es complejo.

Por eso dofia Marlene, nunca contesto los rumores porque de verdad se le gasta a
uno la lengua si se pone a contestar rumores. Sé que hay una preocupacion, pero no
la tenga, no es perfecto, pero no esta mal.

Su preocupacioén es vélida dofia Marlene, creo que lo mejor que podemos hacer es
hacer un plan de trabajo, déjeme decirle que esto que estoy trayendo hoy aqui no es
para cuatro afios, esto se extiende porque es complejo, pero si hay que empezar a
hacer y ver qué de estas tareas gigantescas todas son del Consejo Universitario, no
hay ninguna que no pasen por aqui para ser aprobadas.

Creo que hacia adelante tendran que haber sesiones en las que venimos con otros
compafieros, como por ejemplo DTIC, etc., para ver como esto se enruta, porque a
veces hablo con don Francisco Durdn y me dice: -es que esto no me lo estan
autorizando, tengo otra prioridad-, como el caso de Moodle y me hicieron una
pregunta que si hay cambios en informatica. El tema de la direccion de informatica
es muy complejo y es muy complejo como la relaciébn con la Editorial, porgue
tenemos una anomalia, hay una deformacion del tema.

Tenemos las plataformas, tenemos el control tecnoldgico, entonces, si a este director
gue tiene una subordinacion distinta a la que tiene aquel director le dicen que la
prioridad es atender los problemas de la Oficina de Recursos Humanos, y este
director le dice que esa es la prioridad, cuando entra la necesidad de Moodle, él
tiene a su gente trabajando en Recursos Humanos y va a resolver Recursos
Humanos para mafiana, y los estudiantes que esperen y es la realidad de lo que
pasa todos los dias.

No es que sea incompetente, desobediente o que no sepa lo que esta haciendo. Es
gue tenemos una relacion inalambrica de o6rdenes que fluyen en todas las
direcciones en la cual la convergencia y la coincidencia no es lo que sucede todos
los dias y las prioridades estan confundidas.

Aqui la prioridad es el estudiante que esta esperando un resultado y, obviamente, si
en la DTIC no tienen un equipo destinado a atender Moodle, con los ingenieros que
llevan eso, que habra que definir cuantos son para que eso funcione 24/7, y que
tengan las plataformas que tienen que tener y que puedan garantizar que la
respuesta sea inmediata, no habra respuesta y no cambia nada con que esté en
DTIC o la tenga yo en la Direccion de Produccion. Eso no cambia nada.

Eso pasa también con la Editorial. Si a don René Muifios con la mejor intencion del

mundo y toda la gente sabe que es mi amigo y que lo quiero mucho y que lo
conozco desde que tenemos 20 afios porque venimos de la misma universidad y de
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la misma provincia, es un compafiero que yo quiero, pero si a don René le da por
decirme: -Roberto, para hacerte este libro que lleva muchas imagenes, me tengo
que demorar ocho meses-, y por mas que me asombre, eso tiene que ser asi y no
puedo hacer nada, porque ese es otro director que recibe el libro y él dice que tarda
ocho meses para hacerlo.

Pido hacer la diagramacion ahi que tengo disefiadores y no me dejan porque segun
el propio don René la estructura organizacional me lo impide porque eso es invasion
de competencias y en esos temas nunca nos hemos podido poner de acuerdo y
nunca nos pondremos de acuerdo si ese es el punto de vista que es bajo la clausula
de cual es la organizacion de una organizacion inoperante y envejecida.

La pregunta que sigue es, ¢Y si los procesos editoriales estan en la Editorial? O hay
que traer los procesos de edicion de la Editorial hacia la Direccion de Produccion o
hay que llevar a PROMADE hacia la Editorial y habr4 que hacer una Editorial
académica. No sé, hay que tomar una decision, porque lo que no podemos es seguir
en el debate de las quejas y como veo que no se resuelve el tema, dejé de quejarme
y de eso hace dos afios.

Dofla Katya Calderon es testigo de que no le he vuelto a traer ninguna opinién
porque este tema no es de la Direccion de Produccion y no lo puedo resolver.

Ahora, cuél puede ser una buena solucién y es una buena pregunta dofia Marlene.
La solucion no puede venir del director, el director no esta atribuido para cambiar la
estructura, ni los funcionarios para aceptarsela, esto por una razén practica, porque
soy miembro de una direccidén en la que me ven con pertenencia, todo el mundo me
ve como de audiovisuales. Me ha costado trabajo separarme de esa vinculacion.

Entonces, hay que tener un factor externo desligado de las pertenencias, creible
contratado por la UNED, asesor, categorizado y esa es otra inversion que hay que
hacer, que ya se le recomendé al sefior Rector y a la sefiora Vicerrectora en una
reunién, porque trajimos a la universidad a un experto en tecnologias, al presidente
de la Camara de Infocomunicacion y lo dijo con claridad, nunca hubo una
modificacion de organizacion de esa naturaleza que se pueda hacer internamente,
porque siempre hay factores de rechazo.

He logrado bastante y lo dijo dofia Carolina, hay que persuadir a la gente, pero
cuesta trabajo persuadirla porque hay muchas personas acomodadas al estatus que
se ha generado. Entonces, tu le cambia un poco la silla y mucha gente se inquieta.
No sé si me toca cambiar la silla 0 una organizacién asesora que lo defina. Creo que
puedo asesorar e influir mucho, no creo que sea una tarea que pueda llevar
personalmente al final de manera solitaria y si digo que audiovisuales y
videoconferencia no tienen sentido independientes, lo digo con mucho cuidado para
no parecer autosuficiente, pero con mucho conocimiento histérico del oficio, eso no
tiene sentido y no tiene sentido porque imaginense, un aparato de operaciones
dentro de un aparato superior.
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Hasta he visualizado esta organizacion como una instituto superior de comunicacion
de medios digitales para la educacién que impacta primeramente la Escuela de
Ciencias de la Educacion como primer aporte a una posibilidad duplex de produccion
y de entrenamiento de docentes de nueva tecnologia y lo veia asi siempre,
aprovechando los aparatos de comunicacion que esta adquiriendo videoconferencia
con el BINOC y los de produccion que tiene audiovisuales, mejorando la
videoconferencia como un proceso de disefio y mejoramiento de la calidad de
tratamiento y asi sucesivamente creando un aparato de ese tipo y si ustedes me
vuelven a preguntar qué pasaria con PROMADE, analizaria muy bien el tema de
PROMADE porque es productivo, ahi la gente esta comprometida, el nivel es
altisimo, en la direccion el nivel es plus.

Me han dicho muchas veces que es la gente més dificil, pero he llegado a la
conclusién que en la Direccion de Produccion, dicho con mucho respeto, somos los
“‘mineros de la institucion”, fabricamos muchas cosas que empiezan a nivel de
relacion con los docentes, con los autores y eso nos lleva afios de procesos y los
damos a los estudiantes con mucho gusto y con mucho trabajo y de verdad que a
veces no somos Vvisibilizados correctamente. Me parece que estudiar la
reorganizacion es vital.

Muchas gracias a ustedes, podria seguir extendiéndome con algunos temas, pero
sera en otra ocasion. Como estd dofia Katya Calderdn, vicerrectora académica
presente quiero decir algo, quiero que ustedes sepan que en estos cuatro afos
hemos recibido el apoyo irrestricto de cada planteamiento que hemos hecho de la
Vicerrectoria, han sido temas complejos, hemos tenido que ver muchas veces recibir
ayuda del Consejo, etc., implementacién tecnologica que hemos tenido que hacer,
por ejemplo que a PROMADE hubo que renovarle toda la tecnologia fue con ayuda
de la Vicerrectoria y quiero agradecerle a dofia Katya ese apoyo de estos cuatro
afios.

GUISELLE BOLANOS: Reiterarle no solamente la felicitacion del Consejo
Universitario por su nombramiento, nuestra disposicion en el momento en que
tomamos una decision y es una decision unanime, creo que adquirimos un
compromiso de apoyo, de escucha, de acompafamiento fundamentalmente, no
tenga duda de acudir a esta instancia cuando usted lo considere necesario, que
evitemos los rumores como usted lo acaba de decir y que mas bien nos sentemos
directamente, que conversemos, que analicemos y que en la medida de lo posible y
en lo que podamos ayudarle, con mucho gusto estaremos ahi.

Suefio con ver una Direcciébn de Produccién de Materiales totalmente integrada,
aquellas paredes botadas que son nada mas simbdlicas y con lo poco que he
compartido con los coordinadores de cada una de las dependencias siento que hay
una apertura total hacia un logro de un trabajo unificado y eso me complace
muchisimo porque implicaria la no duplicidad de acciones en instancias diferentes y
el mejor aprovechamiento de lo poco que tiene la UNED para lo mucho que tenemos
gue hacer en educacion a distancia y sobre todo en este suefio de darle a los
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estudiantes una plataforma integral, segura, donde ellos digan: -nosotros ingresamos
y todo esta ahi-.

Ahora que andabamos en los JUNCOS, en la inauguracion estuve a la par de dofia
Katya y viendo aquellas caritas de los estudiantes, como ha cambiado la poblacion
estudiantil de la UNED y si nosotros no cambiamos con ella, estamos perdidos,
porque ya la UNED no es la universidad que se ve como ultima opcion, sino que es
la primera opcion para los chiquillos de 17 o 18 afios y con calidad nosotros
podemos sostener a esa poblacion y una gran parte muy importante es la de su
direccion.

Me hubiera encantado trabajar en esa direccién porque es ahi donde realmente se
pone en juego la parte de educacion a distancia don Roberto. Que Dios lo ilumine,
gue usted logre continuar con ese entusiasmo y que todo sea para beneficio de la
universidad.

*kk

Al ser las 12:20 p.m., la sefiora Katya Calderon, vicerrectora académica y el sefior
Roberto Roman, director de Produccién de Materiales, se retiran de la sala de
sesiones del Consejo Universitario.

*k*k

MARLENE VIQUEZ: Tenemos que tomar un acuerdo, hoy se hizo la
juramentacion, pero es importante agradecerle a don Roberto Roman la
presentacion que hace del proyecto o plan de trabajo y expresarle el compromiso
reciproco que tiene este Consejo Universitario con la gestion de él y las funciones
gue cumple el Consejo Universitario.

GUISELLE BOLANOS: Tomemos el acuerdo.
*k%

Por unanimidad de los miembros presentes se toma el siguiente acuerdo:
ARTICULO Il
CONSIDERANDO:
La juramentacion realizada en esta sesién al sefior Roberto Roméan
Gonzéalez, por su nombramiento como director de Produccion de
Materiales Didacticos.

SE ACUERDA:

Agradecer al sefior Roberto Roman la presentacion realizada en
esta sesion, sobre su plan de trabajo y expresarle el compromiso
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reciproco con su gestion y las funciones que cumple el Consejo
Universitario.

ACUERDO FIRME

IV. DICTAMENES DE COMISIONES PERMANENTES Y COMISIONES
ESPECIALES

1. COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO ACADEMICO
a. Sobre la solicitud de la estudiante Karina Calderén de modificacion del

Art. 48, inciso a) del Reglamento General Estudiantil referente a la
prueba escrita ordinaria en el caso de los cursos en linea.

Se conoce dictamen de la Comisién de Politicas de Desarrollo Académico, sesién
546-2015, Art. Ill, inciso 2), celebrada el 07 de setiembre del 2015 (CU.CPDA-
2015-062), referente al acuerdo tomado por el Consejo Universitario, en sesién
2443-2015, articulo 1V, inciso 6), celebrada el 09 de julio del 2015, sobre la nota de
la estudiante Karina Calderdén de fecha 02 de julio del 2015 (REF. CU-435-2015).

CAROLINA AMERLING: Este dictamen de la comision dice lo siguiente:

“Les transcribo el acuerdo tomado por la Comisién de Politicas de Desarrollo
Académico en la sesién 546-2015, Art. lll, inciso 2) celebrada el 07 de setiembre del
2015:

SE ACUERDA recomendar al plenario la siguiente propuesta de acuerdo:
CONSIDERANDO

1) Elacuerdo tomado por el Consejo Universitario, en sesién 2443-2015, articulo
IV, inciso 6), celebrada el 09 de julio del 2015, mediante el cual se remite a la
Comision de Politicas de Desarrollo Académico para el andlisis
correspondiente, la nota de la estudiante Karina Calderén de fecha 02 de julio
del 2015 (REF. CU-435-2015)

2) En la nota de fecha 02 de julio del 2015 (REF. CU-435-2015), la estudiante
Karina Calderén se refiere erroneamente a solicitud de modificacion del
articulo 42, inciso a) del Reglamento General Estudiantil, siendo lo correcto
articulo 48, inciso a). En esta nota, la estudiante Calderén manifiesta su
oposicion a lo establecido en el articulo 48, inciso a) del Reglamento General
Estudiantil, que en lo que interesa indica:

“En caso de entornos de aprendizajes virtuales, cada estudiante debe

realizar la entrega de sus instrumentos, estrategias, técnica o actividades
de evaluacion en los espacios y opciones destinadas y estipulada por la
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

catedra para esos fines. Ninguno de los anteriores solicitado en entornos
de aprendizaje virtual se repone.”

La sefiorita Karina Calderdn en la nota citada, considera que lo establecido en
el articulo 48 inciso a) del Reglamento General Estudiantil, violenta los
derechos de las personas estudiantes que matriculan cursos o asignaturas en
entorno virtual.

En la sesion 540-2015, articulo VII, inciso 2), celebrada el 21 de julio del 2015
(REF. CU-CPDA 2015-045) de la Comision de Politicas de Desarrollo
Académico, se acuerda remitir la nota de la estudiante Karina Calderoén, a la
subcomision que se encuentra en analisis de la modificacion integral al
Reglamento General Estudiantil, con el fin de que la analice en forma
prioritaria; asimismo envia la nota de marras a la Vicerrectora Académica,
Sra. Katya Calderdn, con el propésito de que sea valorada dentro de los
insumos de otros estudiantes relacionados con este asunto.

En el oficio OR-195-2015 del 20 de agosto del 2015, la Licda. Susana Saborio
Alvarez, Jefe de la Oficina de Registro y Administracion Estudiantil (REF. CU-
581-2015) da respuesta al oficio CU-CPDA 2015-045, informando que en la
nueva propuesta que se estd elaborando sobre el Reglamento General
Estudiantil, se consideran cambios que regulan el derecho de los estudiantes
gue matriculan cursos o asignaturas en linea. Con esta accion se resuelve a
futuro el problema planteado por la estudiante Karina Calderén; no obstante,
a corto y mediano plazo sigue existiendo un trato desigual para un grupo de
estudiantes, que debe ser resuelto de manera apremiante.

La Universidad Estatal a Distancia tiene como mision ofrecer educacion
superior a todos los sectores de la poblacién, especialmente a aquellos que
por encontrarse en condiciones especiales de vulnerabilidad, requieren
oportunidades para una insercion real y equitativa de sus estudiantes en la
sociedad. Lo anterior es concordante con el articulo 2 del Estatuto Organico
de la Universidad, el cual establece el deber por parte de la Institucién de
atender a aquellos sectores de la poblacibn que por sus condiciones
especiales no puedan acceder a la educacion superior presencial. Para lograr
esta meta, la Universidad hace uso de los diversos medios tecnoldgicos que
permiten la interactividad y el aprendizaje independiente, entre otras cosas.

Los articulos 6, inciso b) y 7 inciso b) del Reglamento General Estudiantil,
definen la condicién de estudiante activo y los derechos a los estudiantes,
dentro de los cuales se cuenta el derecho a que su rendimiento académico
sea correctamente evaluado (articulo 20 inciso h) del Reglamento General
Estudiantil).

El articulo 48 del Reglamento General Estudiantil, detalla el proceso de
evaluacion de los aprendizajes, especificamente en lo relacionado con la
aplicacién de las pruebas ordinarias y de reposicion, donde se establece en el
inciso a), que en asignaturas o cursos virtuales no existe reposicion de las
pruebas escritas ordinarias, sin darse una justificacion académica o de
cualquier tipo para respaldar objetivamente esta prohibicion.
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9) Existe una prohibicién constitucional (articulo 33 de la Constitucién Politica)
gue impide la formulacién o interpretacion de normas que discrimine a dos
sujetos en igualdad de condiciones. En el caso bajo andlisis, la Vicerrectoria
Académica mediante el oficio VA 508-2015 de fecha 2 de septiembre del
2015 (REF.CU:626-2015), considera que existe un trato discriminatorio entre
el estudiantado de la Universidad, quienes por llevar asignaturas o cursos en
linea, ven limitados sus derechos injustificadamente; sobre todo considerando
gue la oferta y la modalidad que se aprueba para impartir un curso o
asignatura es una decisién que toma la institucién unilateralmente.

10) La Vicerrectoria Académica en el oficio VA 508-2015 de fecha 02 de
septiembre del 2015 (REF. CU-626-2015), concluye que el articulo 48 inciso
a) del Reglamento General Estudiantil, se encuentra en contradicciébn con
otras normas establecidas en el mismo Reglamento General Estudiantil, o
mayor jerarquia, lo que hace necesario un ejercicio de hermenéutica juridica
gue brinde una interpretacion integral de los alcances del citado articulo, en
armonia con el resto del ordenamiento juridico institucional. En razén de lo
anterior, y siendo el Consejo Universitario el érgano encargado de interpretar
los reglamentos (articulo 25 inciso b) del Estatuto Orgéanico.

SE ACUERDA

1) Informar a la seforita Karina Calderon, estudiante del Centro Universitario de
Palmares, que su solicitud de modificar el Articulo 48, inciso a) del
Reglamento General Estudiantil, referente a la prueba escrita ordinaria, en el
caso de los cursos en linea, se esta considerando en la modificacion integral
del Reglamento General Estudiantil que estd realizando la subcomision
nombrada por la Comisién de Politicas de Desarrollo Académico. Dicha
propuesta sera conocida por el Consejo Universitario préximamente.

2) Establecer que mientras no se haya aprobado la modificacion integral del
Reglamento General Estudiantil de la UNED, se faculta a la Vicerrectoria
Académica a tomar las acciones administrativas correspondientes, con la
finalidad de permitir a los estudiantes presentar la reposicion de los
instrumentos de evaluacién mencionados en el articulo 48 inciso a), cuando el
curso o asignatura se imparte en un entorno virtual, en igualdad de
condiciones que se tiene para los cursos o asignaturas ofrecidos mediante la
modalidad ordinaria, tal como esta establecido en el Reglamento General
Estudiantil.

ACUERDO FIRME”

GUISELLE BOLANOS: ¢Alguna observacion en relacion con la propuesta de
acuerdo de la comision?

MARLENE VIQUEZ: Me parece dofia Guiselle que los considerandos son
suficientemente claros y justifican los dos acuerdos que se estan tomando, asi que
estoy totalmente de acuerdo. Ademas, esto fue analizado ampliamente en la
Comisién de Politicas de Desarrollo Académico y ayer en la Comisién de Asuntos
Juridicos le sugeri a don Mario Molina respetuosamente, que solicitara este
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dictamen de la Comisiébn de Académicos, para que la Comision de Asuntos
Juridicos lo tuviera como referente, porque también se tiene que pronunciar sobre
este asunto. Solicitaria que lo aprobemos asi como esta.

GUISELLE BOLANOS: Si no hay méas observaciones, sometemos a votacion este
acuerdo. Lo aprobamos en firme.

*k%k

Por unanimidad de los miembros presentes se toma el siguiente acuerdo:

ARTICULO IV, inciso 1-a)

CONSIDERANDO:

1)

2)

3)

4)

El dictamen de la Comision de Politicas de Desarrollo Académico,
sesion 546-2015, Art. lll, inciso 2), celebrada el 07 de setiembre del
2015 (CU.CPDA-2015-062), referente al acuerdo tomado por el
Consejo Universitario, en sesion 2443-2015, articulo 1V, inciso 6),
celebrada el 09 de julio del 2015, sobre la nota de la estudiante
Karina Calderdon de fecha 02 de julio del 2015 (REF. CU-435-2015).

En la nota de fecha 02 de julio del 2015 (REF. CU-435-2015), la
estudiante Karina Calderon se refiere erroneamente a solicitud de
modificacion del articulo 42, inciso a) del Reglamento General
Estudiantil, siendo lo correcto articulo 48, inciso a). En esta nota,
la estudiante Calderén manifiesta su oposicién a lo establecido en
el articulo 48, inciso a) del Reglamento General Estudiantil, que en
lo que interesa indica:

“En caso de entornos de aprendizajes virtuales, cada
estudiante debe realizar la entrega de sus instrumentos,
estrategias, técnica o actividades de evaluacion en los
espacios y opciones destinadas y estipulada por la catedra
para esos fines. Ninguno de los anteriores solicitado en
entornos de aprendizaje virtual se repone.”

La sefiora Karina Calderén en la nota citada, considera que lo
establecido en el articulo 48 inciso a) del Reglamento General
Estudiantil, violenta los derechos de las personas estudiantes que
matriculan cursos o asignaturas en entorno virtual.

En la sesién 540-2015, articulo VII, inciso 2), celebrada el 21 de
julio del 2015 (REF. CU-CPDA 2015-045) de la Comision de
Politicas de Desarrollo Académica, se acuerda remitir la nota de la
estudiante Karina Calderén, a la subcomision que se encuentra en
andlisis de la modificaciéon integral al Reglamento General
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5)

6)

7)

8)

9)

Estudiantil, con el fin de que la analice en forma prioritaria,;
asimismo envia la nota de marras a la vicerrectora académica,
sefiora Katya Calderon, con el propdésito de que sea valorada
dentro de los insumos de otros estudiantes relacionados con este
asunto.

En el oficio OR-195-2015 del 20 de agosto del 2015, la Licda.
Susana Saborio Alvarez, Jefe de la Oficina de Registro vy
Administracion Estudiantil (REF. CU-581-2015) da respuesta al
oficio CU-CPDA 2015-045, informando que en la nueva propuesta
que se esté elaborando sobre el Reglamento General Estudiantil,
se consideran cambios que regulan el derecho de los estudiantes
qgue matriculan cursos o asighaturas en linea. Con esta accién se
resuelve a futuro el problema planteado por la estudiante Karina
Calder6n; no obstante, a corto y mediano plazo sigue existiendo
un trato desigual para un grupo de estudiantes, que debe ser
resuelto de manera apremiante.

La Universidad Estatal a Distancia tiene como mision ofrecer
educacién superior a todos los sectores de la poblacion,
especialmente a aquellos que por encontrarse en condiciones
especiales de vulnerabilidad, requieren oportunidades para una
insercion real y equitativa de sus estudiantes en la sociedad. Lo
anterior es concordante con el articulo 2 del Estatuto Organico de
la Universidad, el cual establece el deber por parte de la Institucién
de atender a aquellos sectores de la poblacion que por sus
condiciones especiales no puedan acceder a la educacién superior
presencial. Para lograr esta meta, la Universidad hace uso de los
diversos medios tecnolégicos que permiten la interactividad y el
aprendizaje independiente, entre otras cosas.

Los articulos 6, inciso b) y 7 inciso b) del Reglamento General
Estudiantil, definen la condicion de estudiante activo y los
derechos a los estudiantes, dentro de los cuales se cuenta el
derecho a que su rendimiento académico sea correctamente
evaluado (articulo 20 inciso h) del Reglamento General Estudiantil).

El articulo 48 del Reglamento General Estudiantil, detalla el
proceso de evaluacion de los aprendizajes, especificamente en lo
relacionado con la aplicacion de las pruebas ordinarias y de
reposicion, donde se establece en el inciso a), que en asignaturas
0 cursos virtuales no existe reposicion de las pruebas escritas
ordinarias, sin darse una justificacion académica o de cualquier
tipo para respaldar objetivamente esta prohibicion.

Existe una prohibicién constitucional (articulo 33 de la
Constitucion Politica) que impide la formulacion o interpretacion
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10)

de normas que discrimine a dos sujetos en igualdad de
condiciones. En el caso bajo analisis, la Vicerrectoria Académica
mediante el oficio VA 508-2015 de fecha 2 de septiembre del 2015
(REF.CU-626-2015), considera que existe un trato discriminatorio
entre el estudiantado de la Universidad, quienes por llevar
asignaturas o cursos en linea, ven limitados sus derechos
injustificadamente; sobre todo considerando que la oferta y la
modalidad que se aprueba para impartir un curso o asignatura es
una decision que toma la institucidon unilateralmente.

La Vicerrectoria Académica en el oficio VA 508-2015 de fecha 02 de
septiembre del 2015 (REF. CU-626-2015), concluye que el articulo
48 inciso a) del Reglamento General Estudiantil, se encuentra en
contradiccion con otras normas establecidas en el mismo
Reglamento General Estudiantil, o mayor jerarquia, lo que hace
necesaria un ejercicio de hermenéutica juridica que brinde una
interpretacion integral de los alcances del citado articulo, en
armonia con el resto del ordenamiento juridico institucional. En
razon de lo anterior, y siendo el Consejo Universitario el 6rgano
encargado de interpretar los reglamentos (articulo 25, inciso b) del
Estatuto Organico.

SE ACUERDA:

1)

2)

Informar a la sefiora Karina Calderon, estudiante del Centro
Universitario de Palmares, que su solicitud de modificar el articulo
48, inciso a) del Reglamento General Estudiantil, referente a la
prueba escrita ordinaria, en el caso de los cursos en linea, se esta
considerando en la modificacion integral del Reglamento General
Estudiantil que esta realizando la subcomision nombrada por la
Comisién de Politicas de Desarrollo Académico. Dicha propuesta
serd conocida por el Consejo Universitario proximamente.

Establecer que mientras no se haya aprobado la modificacién
integral del Reglamento General Estudiantil de la UNED, se faculta
a la Vicerrectoria Académica a tomar las acciones administrativas
correspondientes, con la finalidad de permitir a los estudiantes
presentar la reposicion de los instrumentos de evaluacion
mencionados en el articulo 48 inciso a), cuando el curso o
asignatura se imparte en un entorno virtual, en igualdad de
condiciones que se tiene para los cursos o asignaturas ofrecidos
mediante la modalidad ordinaria, tal como esta establecido en el
Reglamento General Estudiantil.

ACUERDO FIRME
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Se levanta la sesion al ser las doce horas con treinta y cinco minutos.

GUISELLE BOLANOS MORA

IA/EF/KM/MB/AS **

LUIS GUILLERMO CARPIO MALAVASI
PRESIDENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
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