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LUIS GUILLERMO CARPIO: Buenos dias. Damos inicio a la sesion extraordinaria
2111-2011 de hoy 24 de agosto del 2011 y como punto Unico de agenda es la
presentacion es la presentacion del Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015.

Para tal efecto me voy a permitir dar lectura al acuerdo del Consejo Universitario
donde se conocio la propuesta de la Vicerrectoria de Planificacion sobre el Plan de
Desarrollo Institucional, no sin antes agradecerle a todas y todos su presencia y el
hecho de poder compartir hoy estas iniciativas aprobadas ya por el Consejo
Universitario donde sin duda lo que se pretende es obtener una divulgacion
adecuada, una comprension del proyecto y sobre todo una realimentacion que nos
permita a nosotros hacer los ajustes que correspondan para efectos de poder
contar en el futuro con una herramienta que satisfaga las necesidades
institucionales.

De manera que esta acuerdo tomado en la sesion 2101-2011, Art. VI, inciso 4)
dice lo siguiente:

“CONSIDERANDO QUE:

1. El Consejo Universitario, en sesién 2098-2011, celebrada el 9 de junio del
2011, conoci6 la propuesta de Plan de Desarrollo Institucion 2011-2015.

2. El 16 de junio del 2011 se llevd a cabo un taller coordinado por la
Vicerrectoria de Planificacion, con la participacion del Consejo Universitario y
el Consejo de Rectoria, para analizar las observaciones enviadas por los
miembros del C.U. al documento propuesto.

3. Las observaciones realizadas por los miembros del Consejo Universitario, en
relacion con este Plan de Desarrollo, fueron consideradas por el equipo de
trabajo de la Vicerrectoria de Planificacion, en la propuesta final.

SE ACUERDA:

1. Aprobar el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015, que figura como
Anexo No. 1.

2. Solicitar a la Administracion la publicacion del documento de Plan de
Desarrollo Institucional 2011-2015.

3. Realizar una sesion extraordinaria abierta del Consejo Universitario y
Consejo de Rectoria, con la participacion de los Consejos de Vicerrectoria y
demas consejos institucionales, asi como con la invitacion de la Comunidad
Universitaria, con el fin de presentar el Plan de Desarrollo Institucional 2011-
2015.



4. Solicitar a la Vicerrectoria de Planificacion que presente al Consejo
Universitario una propuesta de calendarizacion para la implementacion,
seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional aprobado.

5. Realizar una sesion extraordinaria anual, en la tercera semana del mes de
junio de cada afio, en forma conjunta con el Consejo de Rectoria, con el
propdsito de analizar los resultados la implementacién y evaluacion del Plan
de Desarrollo.

ACUERDO FIRME”

LUIS GUILLERMO CARPIO: ElI Consejo Universitario ha decidido poner la
aprobacion de este proyecto a conocimiento de la comunidad y sobre todo es el
poder realimentar y retroalimentar adecuadamente.

Antes de iniciar con la presentacion que nos van a hacer los funcionarios de la
Vicerrectoria de Planificacion, quiero hacer algunas apreciaciones al respecto. La
primera de ellas es que estamos viviendo una coyuntura institucional, nacional y
mundial muy particular, donde las cosas cambian radicalmente todos los dias y
este cambio nos obliga a nosotros a ser mas eficientes en todas las acciones que
tengamos que tomar, principalmente como Institucion Publica por el hecho de que
los recursos tienden a ser cada vez mas escasos Yy los panoramas economicos del
pais sociales y politicos no son los mas adecuados como para prever un futuro por
lo menos tranquilo y lejos de ser tranquilo, se avecinan tiempos inciertos.

Lo menos que podemos hacer nosotros como Institucion es tratar de ordenarnos y
de optimizar la utilizacién de estos recursos financieros que nos otorga el Estado.

Normalmente y por falta de una cultura adecuada, la UNED no tiene ni ha tenido
una cultura de planificacién que nos haya permitido a nosotros en el pasado poder
prever lo que somos hoy dia.

Eso ha provocado que se haya dado un desarrollo desproporcionado en muchas
de las partes, de manera que hoy nos encontramos con una Institucion que tiene
un desbalance en muchos sectores fundamentalmente el que es orientado al
sector académico, donde el crecimiento que queremos prever o queremos ordenar
hacia el futuro, dificilmente lo podemos lograr si no se hace de una forma
coordinada y balanceada.

Vemos asi la necesidad de entrar en un orden institucional, de ordenar nuestros
procesos, de visualizar el futuro, y de poder plantear un escalamiento institucional,
pero donde se produzca en todos los sectores de la Universidad, ya no solo en
algunos de ellos sino que tiene que ser un acompafiamiento completo para efectos
de poder prever exactamente y de llevar a la Institucién en un solo norte.



Como Rector inclusive, sentimos la necesidad en diferentes circunstancias de que
no podemos seguir exponiendo el proyecto Universidad Estatal a Distancia sin un
Plan de Desarrollo.

A efectos de poder plantear las necesidades institucionales ante la sociedad,
nosotros no podiamos seguirnos presentando como una Institucion que no sabia
exactamente hacia donde iba y no tenia un rumbo.

Pasaron 23 afios desde la ultima vez que la UNED aprob6 un Plan de Desarrollo.
Hemos hecho un esfuerzo muy grande en ese sentido y sabemos que no es la
perfeccion, eso lo tenemos muy claro, pero lo que si sabemos es que no
podiamos seguir con las herramientas que teniamos de orden institucional.

De esa manera se plantedé este proyecto que fue acogido por el Consejo
Universitario con las debidas observaciones, que fueron acatadas e instaladas en
el proyecto, pero quiero rescatar aqui como positivo, el trabajo que ha hecho la
Vicerrectoria de Planificacién donde con las herramientas que se han construido
en el pasado y que teniamos todo para hacer el Plan de Desarrollo se logré
plasmar un documento que creo yo que recoge los elementos principales que
necesita la UNED conocer para poder ordenarnos.

Debo insistir en eso una vez mas, que este es un Plan el cual tenemos que acatar,
no esta hecho para que se quede ahi en el papel, es una obligacién de todos el
acatarlo a efectos de poder ordenarnos y saber exactamente a donde vamos, no
podemos nosotros seguir trabajando con ocurrencias 0 seguir con proyectos
fraccionados. Tiene que ser un proyecto institucional.

De manera que al plantearselo asi al Consejo Universitario, el Consejo decide
acogerlo, por lo que agradezco la reaccion que ha tenido de una forma positiva
con la salvedad de que se haga una revision al afio para poderlo ajustar a los
intereses institucionales.

Sabemos que podian existir algunos elementos que no estan contemplados dentro
de este plan, pero lo mas importante es que tenemos que seguir viendo aqui a la
planificacion como una herramienta flexible, una herramienta amiga y ya no como
aguella camisa de fuerza que era a la que tanto se le temia en la Institucién.

Creo que con esos elementos, nos queda una herramienta para poder analizar y
poder plantear el futuro institucional con la salvedad de que la podremos ajustar
en el momento en que se necesite e incorporar asi durante el proximo afio todas
las inquietudes que se tengan de parte de los diferentes sectores de la Institucion.

Termino agradeciendo el esfuerzo que se ha hecho en la Vicerrectoria de
Planificacién ahora y anteriormente también y al Consejo Universitario por aceptar
la iniciativa.



De esta manera le doy la palabra al sefior Vicerrector de Planificacion, don Edgar
Castro, para iniciar con la presentacion.

Muchas gracias y buenos dias.

EDGAR CASTRO: Buenos dias a todos y a todas. Un saludo para el sefior
Rector, don Luis Guillermo Carpio, para los miembros del Consejo Universitario,
Jefes, Directores y todos los demas compafieros que nos estan acompaifando el
dia de hoy.

Estoy muy contento porque eventos o actividades como esta nos ayudan a
socializar un poco el conocimiento a compartir con todos ustedes todo lo que la
Universidad tiene que hacer a futuro.

Yo voy a hacer una pequefia introduccién para que después los comparieros de la
Vicerrectoria procedan con la presentacion, sobre todo el contexto y el marco
estratégico del Plan de Desarrollo, y luego tendriamos oportunidad de compartir
un poco sus inquietudes, sus sugerencias, porque al final como dice don Luis
Guillermo Carpio, este Plan de Desarrollo tiene que ser flexible, tenemos que
respetarlo y tenemos que ordenarlo, pero tenemos que adaptarlo también y de ahi
la importancia de la flexibilidad.

Voy a proceder a leerles lo que escribi para que no se me olvidara ningan punto
porque creo que hay cosas muy importantes que tenemos que aprovechar el dia
hoy como Vicerrectoria de Planificacion para hacerles llegar a todos ustedes esto.

Inicio diciendo: “El modelo de planificacion y desarrollo de la UNED establece que
el desarrollo institucional parte de un plan integral, en este caso el Plan de
Desarrollo Institucional 2011-2015 que hoy estamos presentando y que fue
aprobado recientemente por el Consejo Universitario.

Un plan de desarrollo se define como un instrumento de trabajo que busca
promover el desarrollo, articulando las acciones estratégicas de la universidad.
Pretende, con una vision a futuro, mejorar los servicios y productos institucionales
y propone la mejora continua.

Es un compromiso politico de las autoridades superiores al estar concatenado con
la misién institucional y la dotacion de recursos; y es también, un compromiso de
gestion para toda la comunidad universitaria en el logro de los objetivos, metas y
proyectos establecidos.

El Plan de Desarrollo planteado se enmarca en el quinquenio 2011- 2015, y
coincide con las propuestas del Plan Nacional de la Educacion Superior
Universitaria Estatal (planes 2011-2015) donde participaron rectores, vicerrectores
y grupos de trabajo de todas las universidades publicas del pais.



Fueron fundamentales los retos y desafios que plantea el contexto nacional e
internacional, asi como el conocimiento de nuestra realidad institucional como
universidad, abocada a la educacion a distancia.

Se contemplaron para este plan, las tendencias nacionales e internacionales en
educacion superior y fue basico el contexto institucional, donde la UNED cuenta
con cinco ejes sustantivos, tres de ellos compartidos por los diferentes sistemas
de educacién superior como es el caso de la docencia, la investigacion y la
extension universitaria, sin embargo se destaca el papel de la produccién de
materiales y la gestion universitaria que contiene igualmente, los procesos de
planificacion.

De igual manera, se consideraron, como lo establece el estatuto organico, los
Lineamientos de Politica Institucional, ademéas de las actividades institucionales
gue han marcado el desarrollo de la universidad como han sido, los Congresos
Universitarios, las Politicas del Consejo Universitario, los Congresos en
Tecnologia y Educaciéon a Distancia, los planes institucionales por area como los
planes de desarrollo académico, planes estratégicos de las escuelas, de centros
universitarios, internacionalizacion y otros estudios. También se considerd, la
experiencia de los procesos de acreditacion y los informes producto de estos
procesos. Fueron considerados también, los informes del Estado de la Nacion y
del Estado de la Educacion y la evaluacion del PLANES 2006-2010 donde
participaron todas las universidades publicas.

De este Plan de Desarrollo se desprenden articuladamente los demas planes por
areas estratégicas, lo que permitira que sus metas se implementen en todos los
ambitos del quehacer institucional. De las areas estratégicas planteadas en el
Plan de Desarrollo Institucional que es el gran marco general, se desprenden
entonces una serie de planes sectoriales estratégicos que fungiran como
complemento. Es importante agregar que ya estamos con la coordinacion y
planeacién para la construccion de dichos planes:

Plan de Centros Universitarios.

Plan de Ciencia y Tecnologia.

Plan de Desarrollo Académico.

Plan de Internacionalizacion.

Plan de Desarrollo del Recurso Humano.
Plan de Infraestructura.
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Actividades académicas relevantes, como el IV Congreso Universitario, sumaran
al logro de las metas contenidas en este plan, sobretodo, en la definicion de
acciones para el logro de los objetivos y metas propuestas en las areas de
pertinencia y calidad académica, la investigacién, la docencia, la extensiéon y la
innovacion. El Plan de Desarrollo Institucional y las mociones del Congreso
Universitario sustentaran el Plan de Desarrollo Académico para el proximo
quinquenio.



El proceso de planificacion estratégica que culminé con el documento: “Plan de
Desarrollo Institucional 2011-2015", fue facilitado por el personal de Ia
Vicerrectoria de Planificacion, y construido a través de la participacion de
representantes de los diferentes sectores de la universidad, incluidas los
autoridades universitarias: Consejo de Rectoria y Consejo Universitario, con los
cuales se realizd un analisis integral de los alcances, los requerimientos y la
viabilidad de lo establecido para cada una de las areas, los objetivos, las metas y
los indicadores. Se coordind también, con grupos de trabajo asignados por los
Vicerrectores y Vicerrectoras para planear los objetivos y metas propuestas.

Es importante destacar que para este plan se define un proceso de seguimiento y
evaluacion flexible, por medio de indicadores, que verifique el avance institucional
en el cumplimiento de lo planificado, el fortalecimiento y el replanteamiento
oportuno de la estrategia planteada. Esta etapa de seguimiento y evaluacion sera
fundamental para el fortalecimiento de la Educacion a Distancia.

La participacién de la comunidad universitaria en este plan de desarrollo sera
fundamental; asimismo, habra todo un proceso de socializacién y se realizaran
actividades con las diferentes instancias de la institucion para dar a conocer sus
alcances.

Relacionado con el Plan de Desarrollo y haciendo énfasis en la importancia de la
planificacion institucional, les informo que:

La Vicerrectoria de Planificacion puso en marcha importantes proyectos liderados
por nuestras oficinas: el Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional, el
Centro de Planificacion y Programacion Institucional, la Direcciéon de
Internacionalizacién y Cooperacion y el Programa de la Valoracion de la Gestion
Administrativa y Riesgo Institucional, y que cuentan con el apoyo de otras
dependencias de la Institucién.

Estrategia de integracion y articulacion

Iniciamos con una estrategia de integracion y articulacion del Plan Nacional de la
Educacién Superior Universitaria (Planes 2011-2015), el Plan de Desarrollo
Institucional 2011-2015, los planes por areas estratégicas y los planes estratégicos
de las diferentes dependencias de la UNED.

Estos planes tienen como objetivos:

Completar la vinculacidon de los planes por areas con el quehacer de las
dependencias, fortaleciendo los procesos institucionales, el trabajo multi-
disciplinario, y de alguna manera, potenciando una buena gestion de las
dependencias de la Universidad.



Mejorar la vinculacion estratégica institucional con la planificacién de corto plazo,
por medio del plan operativo anual y su mejor articulacion con los recursos
humanos, técnicos y financieros de la Institucion.

Esta integracion y articulacion nos permitird brindar asesoria a los directores y
jefes, para que conozcan la estrategia de desarrollo institucional y puedan ligar
Su propuesta de gestion a dicha estrategia.

Revision integral de procesos institucionales.

La educaciéon a distancia es una modalidad que requiere procesos tanto
académicos como administrativos muy funcionales y por tanto, claramente
definidos, con el fin de evitar la duplicidad de labores y asegurar la optimizacion de
recursos.

La Vicerrectoria pretende aqui:
Identificar, analizar, mejorar y actualizar los procesos institucionales.

Desarrollar herramientas de mejora y gestion de procesos tales como: manuales
de procedimientos, sistemas de indicadores, redisefio de procesos, estudios
técnicos y revision y actualizacion de la normativa universitaria que debe estar
asociada a esos procesos y procedimientos, para que los mismos sean eficientes.

Estudio de la estructura organica de la Institucion.

Hemos conformado un equipo de trabajo que esta analizando la estructura
organica de la Institucion. E/ objetivo general es: “Analizar la estructura organica
de la Institucion con el fin de presentar una propuesta de ordenamiento estructural
y funcional que contribuya a incrementar la eficiencia en el manejo de los recursos
institucionales”. En estos dias se estara presentando a las Autoridades
Universitarias los avances en este tema.

Sistemas de informacion institucional.

Se estan desarrollando importantes esfuerzos con diferentes dependencias de la
universidad para construir una propuesta para los sistemas de informacion
institucional en atencién a una de las funciones propias de la Vicerrectoria:

“Crear y mantener un sistema de informacion tanto institucional como del sector
educacion que facilite la toma de decisiones a las diferentes
dependencias de la UNED’.

A partir de abril de 2011, se conformd un equipo de trabajo que esta integrado por
representantes de diferentes sectores de la Universidad para elaborar una
propuesta para consolidar y actualizar los Sistemas de Informacion Institucional
que permitan a las diferentes dependencias de la UNED tomar decisiones



oportunas y acertadas. Lograremos no solo articular esfuerzos entre las diferentes
dependencias sino consolidar un sistema de informacién acorde con las
necesidades que todos y todas requerimos en la UNED.

En materia de control interno PROVAGARI esta llevando a cabo importantes
actividades con el objetivo general de “Facilitar la instauracién de un sistema de
control interno y de valoracion del riesgo en las dependencias de la UNED”. La
idea es apoyar la toma de decisiones y fortalecer la gestion de las dependencias
para cumplir los objetivos en forma eficiente y eficaz, de acuerdo con el
ordenamiento juridico y técnico. PROVAGARI, actualmente se encuentra
realizando el proceso de valoracion de la gestion administrativa y otras actividades
importantes para la prevencion del riesgo institucional.

En investigacion y evaluacion, el CIEI continda con su eficiente labor dedicada a
la investigacion y la evaluacion cientifica con equipos multidisciplinarios, cuyo
cometido es generar nuevo conocimiento sobre las realidades de la UNED, su
historia, actualidad y procesos de cambio, en relacion con las condiciones de la
sociedad costarricense, con el fin de contribuir al desarrollo y gestion de la
Universidad.

En Internacionalizacién, estamos iniciando el proyecto de la Direccién de
Internacionalizacion y Cooperacion donde pronto tendremos a la persona que
dirigird este importante proyecto para la Institucion y que tendra como fin colaborar
a la mejora de la calidad académica de la UNED mediante la incorporacion de
criterios de internacionalizacion y cooperacion en sus actividades sustantivas. Es
fundamental la promocion y coordinacién de relaciones con distintos organismos
nacionales e internacionales que tiendan a favorecer el cumplimiento de los fines
de la institucién. Trataremos de coordinar asi el aprovechamiento y acceso a
fuentes externas de financiamiento.

Hemos también conformado equipos de trabajo para la implementacion de las
normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de informacion,
equipo de trabajo que buscard una propuesta adecuada para la optimizacién de
recursos para la Institucion en lo que a informacién estudiantil se refiere y un
equipo de trabajo para el seguimiento de las Politicas Institucionales y el Plan de
Mejora Institucional.

Todos estos proyectos articulados al Plan de Desarrollo Institucional permitiran a
su vez, concatenar y fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, con el
fin de que sean aplicables, razonables e integrados con los objetivos
institucionales.

Es muy importante hacer énfasis en que se espera que los proyectos cubran toda
la Universidad, por lo que, se requiere de la incorporacion y participacion directa
de los interesados en los equipos de trabajo. Necesitamos la ayuda de todos para
llevar a cabo todas las labores de planificacion y desarrollo.



Es asi como se hace imprescindible contar con colaboradores de todas las
dependencias de la Universidad, con el fin de que los proyectos cuenten con la
contraparte respectiva y la participacion de los interesados para que los productos
sean realistas y funcionales.

Necesitamos la colaboracién de todos los jefes y directores, ya que deberan
nombrar un responsable por dependencia que sera el enlace de la respectiva
oficina con las dependencias de la Vicerrectoria de Planificacion. Este funcionario
se encargara de coordinar y articular con nosotros todo lo concerniente a las
labores que llevaremos a cabo para el logro de los objetivos en el Plan de
Desarrollo y en estos importantes proyectos institucionales.

Necesitamos que se dé prioridad en el Consejo Universitario a la discusion de la
propuesta para la reestructuracion de la Vicerrectoria de Planificacién que lider6
muy eficientemente don Carlos Morgan con los funcionarios de la Vicerrectoria y
gue creemos es fundamental para tener claridad a futuro.

Quiero terminar agradeciendo a los funcionarios de la Vicerrectoria de
Planificacion por el esfuerzo que han mostrado, al sefior Rector don Luis Guillermo
Carpio por el apoyo, a los miembros del Consejo de Rectoria, del Consejo
Universitario y demas funcionarios de la UNED que colaboraron con ideas, aportes
y recomendaciones para la elaboracion de este Plan de Desarrollo y muchos
gracias a todos los funcionarios de las diferentes dependencias de la UNED que
nos estan ayudando en los diferentes equipos de trabajo, a todos muchas gracias.

Termino diciendo que la planificacién es responsabilidad de todos.”
Muchas gracias y vamos a proceder a presentarles el marco estratégico del Plan.

ANDREA DURAN: Buenos dias. El documento del Plan de Desarrollo tiene esta
estructura que tiene aqui. Primero viene la parte de contexto que trabajamos, la
parte internacional, nacional y el institucional.

El marco estratégico, los cimientos estratégicos, y ya lo que es el Plan de
Desarrollo en si, son las areas estratégicas, objetivos, metas, los indicadores y las
dependencias responsables del cumplimiento.

Todos debemos conocer el marco estratégico de la Institucion, que se constituye
en la misién, en la vision, 10 factores claves de éxito, los valores institucionales y
también tenemos 6 ejes transversales, que es muy importante que todos como
funcionarios los conozcamos y los podamos interiorizar y poder transformarlo en
trabajo.

CESAR SANCHO: Buenos dias a todas y todos. Desde el inicio del proceso con
el equipo responsable de la elaboracion de la propuesta del Plan de Desarrollo y
después con el trabajo de los diferentes equipos de los diferentes sectores de la
Universidad, salié a relucir muy claramente la necesidad de que este Plan de
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Desarrollo, sus areas y las acciones definidas contaran con unos cimientos que
hemos denominado de esta forma, que basicamente son aquellos aspectos en
donde se tiene que sustentar este Plan, o sea, aquellos elementos que soporten
las areas, que se interrelacionen con las areas que tienen que estar de una
manera apropiada para poder pretender que se desarrollen las metas y los
objetivos del Plan.

Para ese efecto, el Plan de Desarrollo establece estos cuatro cimientos
estratégicos, que se trata de la innovacion curricular, que es un hecho que a nivel
nacional e internacional, se estd dando un efecto donde las universidades y las
instituciones de educacion, estan realizando innovaciones al curriculum, estan
evaluando la oferta académica y estan direccionando todo lo que es la entrega de
la docencia. Este es un elemento a tomar en cuenta para el Plan de Desarrollo.

Otro de los cimientos es por supuesto el desarrollo del talento humano por las
condiciones que debe tener este potencial humano en la Institucion para poder
asumir las tareas que el Plan exige.

El tema de internacionalizacion, que tiene que ver con un aumento en la calidad y
en la pertinencia de los programas sustantivos de la Universidad a partir de la
incorporacion de criterios de internacionalizacion en todas sus acciones y por
supuesto una parte muy importante que tiene que estar contemplada es la gestion
de las tecnologias de comunicacion y sus procesos asociados.

Estos cuatro cimientos son los que dan sustento y soporte a las areas del Plan de
Desarrollo.

Las areas definidas a partir de los elementos de planificacion tanto internos como
externos que ya existian y que se han estado trabajando, por ejemplo, el Plan
Nacional de Educacion Superior, Lineamientos de Politica Institucional, Mociones
de los Congresos, etc., el marco estratégico por supuesto, definieron estas areas
gue dan un sentido de estructura al Plan y a través de las cuales se definen los
objetivos y las metas a cumplir en el quinquenio.

Vamos a hacer una revision de las areas y los objetivos asociados. Antes,
quisiera mostrarles con respecto al enfoque de la metodologia estratégica oficial
de la Universidad, vemos aqui el mapa estratégico del Plan donde aca tenemos
los cimientos que les acabo de mencionar como parte de la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento, que se refiere a los condicionantes, los fundamentos,
los soportes de toda la estrategia, en este caso del Plan de Desarrollo.

Luego tenemos en la perspectiva de procesos, las areas en las cuales fueron
divididas en el Plan.

En la perspectiva financiera, por supuesto que como ya se ha mencionado acé el
dia de hoy, tenemos muy claramente definido cuales van a ser los recursos, de
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donde van a ser obtenidos esos recursos, la infraestructura y sobre todo la
infraestructura tecnolégica para poder cumplir con los objetivos.

En la parte del estudiante comunidad que es un poco la parte mas externa que
tiene que ver con que la Universidad tiene que desarrollar todas estas acciones
para poder cumplirle a la sociedad, cumplirles a los actores involucrados, y sobre
todo mantener y fortalecer el liderazgo en la educacion a distancia.

ANDREA DURAN: Vamos a entrar en el andlisis de cada una de las areas.
Vamos a comenzar con lo que es pertinencia y calidad de la oferta académica.
Vamos a entender como la pertinencia y calidad la generacién de conocimiento, la
integracion de la docencia, la investigacion y la extension, opciones académicas
de acuerdo a las necesidades del pais, enfoques innovadores en los procesos de
ensefianza aprendizaje que seria un poco la parte del uso de las tecnologias de
informacion, y sistemas de evaluacion y mejoramiento de los programas
académicos.

Son varios objetivos, el primer objetivo estratégico seria la renovacién del modelo
educativo de la Universidad permitiendo la introduccion de nuevas tecnologias,
innovaciones metodoldgicas y pedagdgicas.

Para lograr ese objetivo nos impusimos algunas metas estratégicas que serian las
nuevas tecnologias incorporadas a la oferta académica, la implementacion de una
plataforma educativa basada en software, nuevas alternativas educativas de
acuerdo con las necesidades del estudiante, el perfil redefinido de un profesor
tutor en la educacion a distancia, oferta académica quinquenal, revisiones
bianuales de esta oferta quinquenal y el 50% de nuestros programas de grado y
posgrado acreditados.

Luego tenemos incorporar a la oferta académica nuevos programas académicos,
tres programas nuevos de ingenieria, eso es lo que queremos al final del
quinquenio, y valorar la posibilidad de programas relativos a la ciencia y a la salud.

El siguiente objetivo estratégico es determinar las condiciones institucionales para
la internacionalizacion de la oferta de programas académicos. La primera meta es
gue la Institucion tenga una estrategia institucional para la internacionalizacion de
la oferta y luego continuariamos con los programas académicos de grado y
posgrado de titulacién conjunta a nivel internacional.

La parte de regionalizacion y desarrollo de los Centros Universitarios, lo que
gueremos hacer es que la Universidad por medio de sus Centros Universitarios
tiene que contribuir al desarrollo regional. Entonces, queremos contribuir en el
desarrollo integral de las regiones, fortalecer la cohesion social y reducir la
desigualdad que se dan en nuestras regiones, aumentar la cobertura, el acceso y
la equidad de la Universidad y ver al Centro Universitario como un gestor de
cambio y de desarrollo local y regional.
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Los objetivos estratégicos que planteamos serian desarrollar a los Centros
Universitarios como gestores de cambio del desarrollo local y regional. Las metas
son implementar un nuevo modelo de Centro Universitario como gestor de cambio,
procesos de gestion eficaces en los Centros Universitarios, Centros Universitarios
con servicios automatizados y disponibles en la web, laboratorios, y salas para la
innovacion y transferencia tecnoldgica, salas administrativas y multiusos con
acceso a herramientas tecnoldgicas, talento humano capacitado de acuerdo a las
necesidades del modelo del Centro que queremos y un sistema de informacién
institucional para la toma de decisiones.

Continuamos con el siguiente objetivo que es consolidar proyectos articulados de
extension e investigacion que respondan a las necesidades de las regiones. La
meta es que tengamos proyectos articulados activos de docencia, investigacion y
extension por region.

Consolidar las redes que incorporen diversos sectores de las regiones, tanto
estatales, sector privado ONG, para implementar los sistemas de informacion de
desarrollo regional. Aqui lo que queremos es tener las redes activas para el
desarrollo regional.

En la parte de cobertura y equidad lo que queremos es que los servicios
universitarios que tengan una cobertura especialmente dirigida a los sectores
vulnerables que es la misién de la Universidad.

Darles a los estudiantes las estrategias, herramientas y competencias para que
ellos puedan seguir el plan de estudios y el éxito académico que es lo que
queremos. Aqui lo tenemos, ingreso, permanencia, graduaciéon e insercion al
mercado laboral, que es la razén de ser de la Universidad.

Los objetivos especificos serian desconcentrar los servicios de Vida Estudiantil
que mejoren el ingreso, permanencia y graduacién del estudiante. Las metas
estratégicas que se estan proponiendo son el ffortalecimiento de los servicios de
Vida Estudiantil, seguimiento permanente del estudiante desde primer ingreso y
mecanismos Yy estrategias de acompafiamiento académico.

El otro objetivo es eestablecer condiciones en los Centros Universitarios y Sede
Central que permitan la accesibilidad, la equidad y oportunidad de acceso a todas
las poblaciones vulnerables y la meta estratégica es el desarrollo de
infraestructura fisica y tecnoldgica acorde con las poblaciones con requerimientos,
necesidades especiales y educativas.

Incrementar los porcentajes de graduacién en la UNED, teniendo como metas
estratégicas el incremento de los niveles de graduacion en bachillerato y
licenciatura, la reduccién del tiempo promedio de graduacion del estudiante,
aumentar los niveles de permanencia y logro académico de los estudiantes y
realizar investigaciones sistematicas del impacto de nuestros graduados en el
mercado laboral del pais.
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CESAR SANCHO: Un area muy importante de este plan es por supuesto todo lo
que es la gestion de las tecnologias de informacioén y comunicacion y puestas al
servicio de las funciones sustantivas de la Universidad.

La idea es que ese conocimiento cientifico y tecnologico que se desarrolla en la
Universidad se consolide, se adapte y sea aplicable a todos los elementos que
conforman el modelo a distancia.

Dentro de los objetivos estratégicos que se desarrollaron en esta area tenemos el
fortalecer la infraestructura fisica y tecnoldgica de la UNED, esto tiene que ser un
elemento basico para poder soportar todas las aplicaciones y herramientas
tecnologicas que debemos utilizar de cara a los nuevos retos que tiene la
Universidad.

Tenemos como metas estratégicas en este sentido, el Centro del desarrollo para
la innovacién, investigacién y alta tecnologia (I+D), que es lo que se conoce
como el edificio inteligente y también el desarrollo de los Centros Universitarios de
una conectividad adecuada que permita la comunicacion mas fluida, mas
pertinente en lo que son las transferencias de comunicacion.

El otro objetivo de esta area es establecer la arquitectura de procesos
(administrativos y académicos) en un formato automatizado, es decir automatizar
mas los procesos de la Universidad tomando en cuenta todos los procesos
académicos y administrativos tanto desde la sede central como desde los centros
Universitarios.

Esta area estratégica fue una de las mas desarrolladas y fue una de las mas
discutidas en los equipos de trabajo, sobre todo en los equipos con la
Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria de Investigacion, direcciones de Escuelas,
académicos, etc. en donde lo que se pretende es por supuesto desarrollar estos
elementos fundamentales de la institucion a través de una articulacion entre estos
elementos, que realmente haya un concateneamiento entre las funciones, las
actividades y los procesos de investigacion, extension y docencia que a partir de
una investigacion que realmente contribuya no solamente con el desarrollo de la
institucion sino con el desarrollo nacional, sea una base fundamental para estos
procesos docentes y de extension.

También orientar el desarrollo hacia el entorno, el desarrollo de la investigacion, la
extension y la docencia pensando en el entorno, en sus necesidades y en lo que
le vamos a ofrecer e incorporar procesos de internacionalizacion sobre todo para
fortalecer mecanismos de mejora continua y de calidad en estas posiciones
sustantivas.

Uno de los objetivos estratégicos tiene que haber con ampliar estos procesos

como lo mencioné antes, hacia las regiones, hacia las localidades, y se han
planteado algunas metas que buscan este fin, por ejemplo, la red de
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Investigacion, innovacioén y desarrollo de tecnologias aplicadas en la Educacion
Superior a distancia, que es un proyecto que esta en ciernes.

El que los centros universitarios puedan contar con espacios fisicos y pertinentes
para especificamente el desarrollo de la investigacion y la extension in situ, es
decir, en las diferentes regiones.

La articulacion que es un tema que se ha discutido mucho en esta Universidad y
se plantea también lograr esa verdadera y necesaria articulaciébn entre los
procesos de investigacion y extension.

Otro objetivo es la consolidacion de redes, sobre todo regional y local en donde se
pueda contribuir a un desarrollo de la investigacion y extensién conjunta con
diferentes regiones del pais y con diferentes actores de las regiones. Para ello se
plantea como meta el desarrollo de estas redes.

Luego tenemos proyectos conjuntos de extensién e investigacion enfocados y
especialmente dirigidos hacia los sectores mas desfavorecidos de la sociedad y
por eso se estd planteando como una meta que se desarrollen proyectos de
investigacion y extensidn especificamente en cantones, en los cantones que
tengan menor indice de desarrollo de acuerdo con este indicador.

Fortalecer la investigacion, sobre todo que sea una investigacion que esté
totalmente de acuerdo con la mision de la Universidad. Para ello se sigue
insistiendo en la articulacion, el apoyo, la investigacibn en las unidades
académicas que han desarrollado, desarrollan y que tienen potencial para
desarrollar investigacion y aumentar espacios por medio de diferentes estrategias
para que a través de formas nuevas, creativas e innovadoras se fomente la
investigacion en la institucion.

Un objetivo que estd enfocado a que estas funciones sustantivas tengan
pertinencia nacional e internacional, nos implican algunas metas por ejemplo
proyectos en diferentes teméaticas que ya existen en el ambito nacional e
internacional pero que es necesario fortalecer, incluso tenemos algunos ejemplos
aca, las redes de investigacién y extension consolidadas no solamente a nivel
nacional sino también a nivel internacional que haya intercambio con otros
entornos internacionales.

El que realmente la docencia y todo lo que es la entrega de esta docencia esté
enriquecida con los resultados y con los elementos que nos proporciona la
investigacion.

También participacion con otros actores nacionales e internacionales, no
solamente quedarnos con la investigacién local sino también proyectar esa
investigacion a que tengamos participacion con otros actores externos de la
Universidad y participar también con estandares internacionales que ya existen en
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cuanto a la calidad de la investigacion de la UNED que tiene que ver con
publicaciones, con impacto, etc.

Otro de los objetivos es contribuir al intercambio de este conocimiento, la UNED
se estd proyectando y se espera con esto que se potencie, como una institucion
gue desarrolla investigacion, que desarrolla teoria, que desarrolla conocimientos y
lo importante es que estos conocimientos sean compartidos con el resto de la
sociedad nacional e internacional, entonces se estan planteando como metas que
se establezcan mecanismos de intercambio, construccion conjunta de estos
proyectos de investigacion y extension, llevarlos a otras esferas, a otros ambitos.

Desarrollar espacios virtuales en investigacion para que los resultados de estas
estén disponibles en todo el mundo y también establecer estrategias de
publicacion de esa produccion académica resultante de estos procesos para
también ponerla de exposicion a la sociedad.

La dltima de las &reas de este plan estratégico se refiere al desarrollo de la
gestion, la gestion universitaria estd entendida como aquella que apoya todo el
proceso de toma de decisiones que sirven de soporte a las actividades
sustantivas de la Universidad y a la razén de ser de la Universidad que buscan un
mejoramiento continuo, que buscan la innovacion e integracion de los procesos,
gue busca tener al personal y a las personas idoneas en los diferentes puestos y
en los diferentes proyectos, tiene que ver con planificacion, con gestion de
calidad, tiene que ver con evaluacion y rendicion de cuentas.

Para esta area de gestion universitaria, se plantea como un objetivo un modelo de
gestiéon flexible, funcional, articulador y que tenga muy claramente establecido,
gue lleve a la mejora de procesos, y a la mejora de la estructura con todo lo que
esto implica.

Por supuesto que va por delante el modelo de planificacién institucional que el
Consejo Universitario aprobd el afio pasado, que los procesos institucionales
estén debidamente articulados, actualizados y que sean pertinentes.

Que la estructura y las funciones institucionales estén coherentes con la
estrategia institucional, a sabe mision y vision y sobre todo con los recursos con
que contamos. También se establece como meta el establecer un sistema de
rendicion de cuentas que garantice debidamente la evaluacion de esta gestion.

Ya se ha mencionado aca la importancia de tener sistemas de informacion que
realmente tengan aquella que nos permita tomar decisiones, que sea la relevante,
gue esté en los términos adecuados de calidad, por lo tanto se plantea el
fortalecimiento de los sistemas de transaccionales de la Universidad como insumo
fundamental para todos los procesos de gestion y los procesos operativos de la
Universidad para la toma de decisiones.
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El desarrollo de un sistema de informacién institucional que ya don Edgar
menciond el estado de este proyecto, también que exista la posibilidad de
automatizar los servicios universitarios a partir de este sistema de informacion.

Otro de los objetivos es como ya también se ha mencionado acé de acuerdo con
la coyuntura actual, con el tema de los recursos, que es un tema muy importante,
se plantea como objetivo desarrollar una estrategia de austeridad y una utilizacién
eficiente de estos recursos.

Como metas estratégicas se plantea un sistema de indicadores financieros e
institucionales, una reduccién de gastos, un modelo 6ptimo de costos que también
es una necesidad latente en todos los procesos de la Universidad.

Mecanismos de vinculacion remunerada con otros sectores, por ejemplo, venta de
servicios y otro tipo de mecanismos que hay que fortalecer y en términos muy
generales una estrategia de austeridad institucional.

También dentro de este modelo de gestion tenemos que apoyar y potenciar el
talento humano o el potencial humano de la Universidad para consolidar el
modelo a distancia, se propone un programa institucional para el desarrollo
permanente de profesionales, docentes y muy importante sobre todo, una
poblacién que estd muy dirigido en este plan es hacia a los y las funcionarias de
los centros universitarios.

También en el tema del talento humano se pretende como metas establecer
competencias basicas tipo corecompetence. Establecer perfiles de puestos,
perfiles de cargo de acuerdo a las necesidades de estructura organica, procesos
de reclutamiento y seleccion, potenciar la gestion del desempefio, los sistemas de
retribucion, los procesos de desarrollo del talento humano con inclusion, que lleva
un seguimiento constante, una estrategia para el clima organizacional, para
mejorarlo y tenerlo bien, y finalmente la implementacion de modalidades laborales
de acuerdo a las nuevas tendencias a las tecnologias y al desarrollo de las
nuevas herramientas tecnologicas.

Aca tenemos como ya se ha mencionado la relacién que se esta trabajando en
estos momentos de coémo operacionalizar este plan de desarrollo institucional,
antes mencionarles aunque ya lo mencion6 don Edgar, que debe quedar muy
claro que en conjunto con este plan se ha desarrollado una estrategia de
seguimiento, una estrategia de evaluacion que permita con conceptos como la
flexibilidad que es un concepto muy importante que se ha incorporado a este
proceso, que permita poder llevarle el curso al desarrollo de estos objetivos que
acabamos de mencionarles y que nos permitan establecer momentos de
retroalimentacion, de ajuste, de actualizacion.

Sobre todo pensando que estamos en un entorno muy cambiante que tenemos
gue tomarlo siempre en cuenta, no podemos dejar que esto se convierta en una
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camisa de fuerza que mas bien lo que debe ser es una forma de fortalecer la
gestion de todas las dependencias de la Universidad.

Los planes sectoriales, que ya se mencionaron algunos de ellos que ya se
encuentran en un grado de avance importante de desarrollo, ciencia y tecnologia,
todos estamos trabajando en estos momentos en partir de la presentaciones de
ponencias que se convertirdn en mociones para el IV Congreso Universitario,
todos nos encontramos en ese proceso de elaboracion o de conceptualizacion y
de desarrollo del plan de desarrollo académico y los otros que vendran a
completar una parte de la operacionalizacion de la estrategia en diversos temas
como internacionalizacion, recursos humanos e infraestructura.

Solamente para terminar, creo que este plan de desarrollo en que hemos
trabajado mucho todos los sectores de la Universidad, mas que cumplir con una
deuda de casi un cuarto de siglo de no tener un plan de desarrollo aprobado en
esta Universidad, es necesario verlo como una herramienta como ya se ha
mencionado en esta mesa, que nos permita a todos los que estamos involucrados
con la Universidad, primero una visidn compartida que podamos establecer el reto
de llevar a la Universidad a un sitio en el que todos estemos de acuerdo y que nos
ayude en los procesos de gestion de cada una de las dependencias, que
podamos estar concatenando esfuerzos y sobre todo vinculando acciones para
lograr esto.

Por supuesto, como elemento indispensable tiene que estar integrado el
compromiso y el trabajo de toda la comunidad universitaria. Muchas gracias.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Muchas gracias don Cesar. Damos oportunidad para
entrar a una etapa de consultas de manera que como dinamica vamos a ir
seleccionando unas cuantas preguntas para que el equipo responsable o los
miembros del Consejo Universitario si asi fuera, puedan responder a las
inquietudes que se tengan, de manera que damos la palabra. Queria invitar a
pasar a don José Miguel Alfaro que se encuentra afuera, aqui esta su campo.

MARIO VALVERDE: Buenos dias. Primero quiero felicitar al Vicerrector de
Planificacion y a su equipo por el trabajo que nos ha presentado el dia de hoy,
pienso que son 34 afos para tratar de ordenar la casa de ahora en adelante.

Yo en realidad al que le puse mas atencion fue al Rector en las primeras palabras
que él dijo, porque no podemos unir esto si no se une a la situacion econémica
qgue esta viviendo la UNED, que esta viviendo el pais y que esta viviendo el
mundo, porque de lo contrario nos quedamos con algunos idealismos que en el
fondo pueden ser idealismos huecos o proyectos a largo plazo, a mediano plazo.

Lo digo porgue también nos acercamos a un congreso y podriamos traer también
al congreso mociones muy idealistas pero que después no podemos pegarlas en
la realidad y le voy a poner un ejemplo. La mocion del 2001 del 100% servicios a
centros universitarios, que no se ha podido cumplir en su totalidad y aqui en la
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UNED en la parte econdmica tenemos nuestro FEES cien por ciento para salarios,
tenemos nuestros recursos propios que se dan en un gran porcentaje también
para salarios, ya al margen de poder ahi caminar un poco mas pequefio.

Tenemos un CONED con quinientos millones, tenemos que poner ese dinero y
creo que hay un abandono del MEP con respecto al CONED, hay que ver qué
hacemos con eso también para poder ver si también le entramos a todo este plan.

Tenemos ventas de libros externos por quinientos millones, y de aqui es donde
queria entrar también con lo del Banco Mundial, porque también hay que hablar
del préstamo del Banco Mundial, no podemos dejarlo de lado, ya las
universidades lo estan hablando, el Semanario Universidad también lo propone. Y
alquileres que en esta Universidad deben andar en mas de los ¢100 millones.

Todas esas sumas me parece que son importantes. Salarios en la UNED,
inflacion y sabemos que los académicos también tienen que comprar libros y
tecnologias modernas para estar en todas estas cosas.

Todo esto lo digo porque yo pienso que nosotros podriamos pensar ya en lo del
Banco Mundial que posiblemente esté metido aqui también, como las tecnologias
y cosas que hay que comprar en los centros universitarios.

Es una gran discusion porque nosotros podriamos decir con lo del Banco Mundial,
si vamos a estar a favor o no es importante. Ya las demas universidades también
lo han expresado, inclusive dicen en qué lo van invertir, yo no le veo otra opcion
que estar ligados al préstamo del Banco Mundial para poder cumplir un poco con
esto.

Lo digo por lo siguiente, mucho del dinero del Banco Mundial, en un gran
porcentaje, mas del 35% va a ir a infraestructura de la que hablan aqui de los
servicios para los centros universitarios, inclusive la nuestra. Creo que seria la
Gnica forma de un préstamo que no lo vamos a pagar nosotros sino que lo va a
pagar el gobierno y que podria liberar mas de cien millones en alquileres que
tenemos aqui en la UNED, que bien podrian venir a salarios nuestros o a otras
cositas que se proponen aqui, porque esa discusion si es importante.

Lo digo por el futuro congreso, nosotros tenemos que pegar mociones a corto,
mediano y largo plazo, donde puedan hacerse realidad esas mociones. Ya hemos
estado en otros congresos donde son grandes idealismos y no puede ser.

La reforma del Estatuto Organico, es importantisimo los cambios al Estatuto
Organico no solo en la forma de gobierno, que hemos hablado desde antes donde
el cambio del Rector, el Presidente del Consejo Universitario, muchas de estas
cosas deberian pasar al Estatuto Organico.

También queria preguntar porque no me quedoé claro el tema del tutor, pareciera
gue es un tutor o una gestion nueva, pero el que expuso no me lo aclaro,
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importantisimo para mi e pesar de las propuestas de don Orlando. Yo si creo que
por lo menos me digan hacia donde vamos.

El tema de las TIC, y eso no lo digo yo, ayer lo dijo otra persona, la mitad del
mundo no tiene acceso tecnoldgico y en Costa Rica fuera de la gran GAM no
tenemos banda ancha y entonces cOmo va a ser con eso, COmo va a ser con esas
propuestas donde no llegan a veces las tecnologias.

El Estatuto Orgénico habla del estudiante que debe tener la UNED, aqui si
nosotros vemos tenemos 25.000 estudiantes, pero cuantos son los estudiantes
que gueremos tener en la UNED de acuerdo al Estatuto Organico nuestro, vamos
a regresar al estudiante UNED o vamos a cambiar el Estatuto Organico para el
nuevo modelo estudiante que se va a imponer en la UNED que son grandes
discusiones, aqui pareciera que el informe esta hecho para el estudiante que no
tiene acceso.

Aquel que dej6é de estudiar, el estudiante adulto, la mujer que después de la
atencion de los hijos a los 30 6 40 afios se matriculaba, aquel que dejé de estudiar
un poco y entré a la UNED, porque tenemos un hibrido.

CARLOS MORGAN: Buenos dias a todos y todas. Primero quiero felicitar al
Consejo Universitario por haber aprobado el plan de desarrollo y sobre todo a la
Vicerrectoria de Planificacion por saldar esta deuda que hemos tenido durante 23
anos.

Me parece que apenas hemos hecho lo facil que es aprobar la propuesta del plan
de desarrollo, pero viene el IV Congreso Universitario y luego vendran los
lineamientos de politica institucional 2012-2016 que tienen que obligatoriamente
hacerle ajustes a este plan de desarrollo.

Son instrumentos de participacion de toda la comunidad universitaria debidamente
estatuidos y que tienen que modificar en alguna medida los planteamientos que
estamos haciendo en esta propuesta. Tiene la gran ventaja de que sale antes del
IV Congreso y que los y las congresistas podran hacerle aportes valiosos a las
metas estratégicas.

Por qué digo que es apenas lo facil, porque para que un plan tenga credibilidad, y
la credibilidad no es del Consejo Universitario sino de todas y todos los
universitarios, tiene que divulgarse, socializarse, participarse y en ese proceso el
Consejo Universitario tiene que liderar esto.

Liderarlo porgue es el Consejo Universitario el que lo esta aprobando, el que cree
en este plan y esta propuesta, que con los instrumentos de participacion que he
mencionado van a hacerle algunos ajustes, pero el Consejo Universitario tiene
que ir a todo el Consejo Universitario a explicar lo que quiere lograr con este plan
y tiene que ir cada afio a explicar cuales seran las metas y objetivos de ese afio,
porque de lo contrario eso no tiene arraigo.
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Lo peor que le puede pasar a un plan es que sea de papel que hemos tenido
normalmente, pero todas y todos nosotros tenemos que creer en lo que se esta
planteando, y la Unica credibilidad nace de los aportes a nivel de dinero que va
hacer el Consejo Universitario, a qué le va a apostar en cada afio para cumplir las
diferentes metas.

Es indiscutible que tenemos problemas y por eso es el IV Congreso Universitario
de gestion, y ahi voy al otro tema. Mientras el Consejo Universitario y todos
nosotros no nos enfoquemos en areas de logro especificas, va a ser muy dificil
lograr resultados en el quinquenio.

Por ejemplo, el modelo de gestion, el area transversal de modelo de gestion es la
mas importante. Esta clarisimo que muchos de nuestros procesos institucionales
estan obsoletos, que no responden a las TIC, que es nuestra gran ambicion,
lograr servicios a través de las TIC.

Entonces con procesos obsoletos, disefiados para papel, las TIC no son
absolutamente nada, entonces hay un gran esfuerzo de la Vicerrectoria de
Planificacion, al igual de todas las demas unidades, en reformular y replantear los
actuales procesos en funcién de un objetivo institucional.

Por eso digo que es apenas lo facil, porque exige mucho pero mucho trabajo de
liderazgo pero sobre todo de credibilidad de los jefes y directores en este plan,
que son lo que al final tienen que liderar en la practica este plan de desarrollo,
pero si no hay claridad de logros a afios plazo 2012, 2013, 2014 y 2015, es muy
dificil lograr lo que evidenci6 toda la propuesta de transformacion de la
Vicerrectoria y es articular y coordinar todas las areas de la Universidad.

Pero si usted no hace, no se enfoca, no puede hacer eso porque todos vamos a
disparar o para aqui o para all4, y si ain a eso le sumamos que no tenemos
claridad de la base financiera que requiere ese enfoque y de la decision de
sostener esa decision, entonces el tiempo se nos va, pasa un afo, dos, tres,
cuatro afios y no hemos logrado metas significativas del plan.

Me parece que por eso insisto, se requiere un gran liderazgo por parte del
Consejo Universitario, yo he visto al Rector muy solo con respecto a lo del BID,
hay que llegar a las unidades académicas, hay que llegar a las unidades
administrativas, hay que llegar a los centros universitarios y hacerles creer esta
propuesta.

Luego con hechos, y los hechos son presupuesto aprobado para que tenga
realidad material cualquier plan, demostrar que se estd escuchando a las
personas, que se estan acatando sus sugerencias, que se estan respetando sus
propuestas, porque tenemos una gran falta de credibilidad en muchas cosas que
estamos haciendo en la Universidad.
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Si queremos cambiar esa cultura como decia el Rector, una cultura de
planificacion se basa en hechos concretos que se van cumpliendo paso a paso
aunque sean pequefitos. Muchas gracias.

ROCIO CHAVES: Muchas gracias. Desde los estudios de género hablamos de
necesidades practicas y estratégicas de hombres y mujeres. La ponencia que el
Instituto va a llevar ahora al congreso, estd determinada a evidenciar ambas
cosas que se necesitan aqui en la UNED.

Con base en un diagnostico de brechas de género vamos a plantear que se haga
una politica con su respectivo plan de accién, que lo tenemos. De un Instituto que
tiene dos afios, cuando las otras universidades tienen casi treinta afios de tener
instancias de género para velar por los derechos de las mujeres y los hombres,
porque desde hace mucho, hace quince afios los estudios de masculinidad han
incorporado también los derechos de los hombres, a construir masculinidades
distintas.

Vamos a demostrar con base en los datos de las investigaciones que tenemos,
aparte de lo estratégico que puede ser una politica y de que no se menosprecie
una propuesta que vamos a hacer en relacién con que todos los funcionarios y
funcionarias de esta institucién, igual que en las otras universidades, tenemos
derecho a un centro de cuido, estratégico como lo tienen las otras universidades.

En 35 afios que vamos a cumplir, no es posible que los funcionarios y funcionarias
no tengamos ese derecho. Ahora que hay fondos para infraestructura, yo diria que
debe ser una prioridad los seres humanos, las personas que trabajamos en esta
institucion.

El modelo educativo pone en el centro al estudiante, Io que tenemos que seguir
tratando de hacer, y digo que la Universidad tiene que poner en su plan
académico, en su plan de accién interno en todos los planes que tenga en el
centro, a todos sus funcionarios y funcionarias, no solo hablar del clima
organizacional, hablar de las diferencias de género que existen en esta
Universidad.

Donde una de ellas se va a ver muy minimizada si tenemos un centro de cuido
especial, experimental, como le quieran llamar, pero un centro de cuido como lo
tienen las otras universidades, es un derecho que tenemos y es una mocién que
nosotros vamos a presentar. Muchas gracias.

ROSA VINDAS: Primero que todo felicidades al equipo de trabajo de la
Vicerrectoria de Planificacién, llegar a coronar un logro como estos no es nada
facil y quienes hayan estado ahi lo saben. Felicidades al Consejo Universitario por
haber colaborado y haber tomado las decisiones pertinentes para que esto se
hiciera una realidad.

22



¢ Por qué? Porque la realidad es que este tipo de acciones se logran si y solo si se
tiene la voluntad politica. En todas las areas administrativas y en todas las areas
académicas, estoy segura de que estamos muy consientes de muchas acciones
que hay que tomar, pero si no tenemos el apoyo politico para lograrlo es muy
dificil llegar a concretarlo.

En este plan que hoy ustedes estan mostrando, que tedricamente y en papel se
ve precioso, ojala que en la realidad y en la practica llegue a ser asi. El desarrollo
del talento humano llega a ser uno de los pilares fundamentales y es la realidad,
como lo acaba de decir dofia Rocio, el fin dltimo de nuestra institucion es el
estudiante, coronar los suefios del estudiante pero sin dejar de lado el bienestar y
la realizacion de los seres humanos que formamos parte de esta institucion.

Ese logro del estudiante tiene que ser el resultado de las metas que se establecen
para la institucion, pero de las metas que cada uno de nosotros como funcionarios
y que cada uno de nosotros como funcionarios tenemaos.

Es por eso que en este plan de desarrollo, en la parte de desarrollo humano seria
muy importante llegar a dejar claro algunos aspectos. Cuando vimos lo que se
pretende del desarrollo del talento humano, que efectivamente ya estamos en el
estudio estratégico del mismo gracias a la Vicerrectoria de Planificacién y su
equipo técnico, se habla de toda una teoria por competencias.

Hablan de establecer por competencias, perfiles por competencias, hablamos de
seleccion de personal por competencias, lo que es atraer el talento humano y
potencializar el talento humano. Sin embargo, en los lineamientos y politica esta
ausente, el plasmar esa politica.

Si estamos, definiendo que el desarrollo del talento humano en este momento
estd basado en el modelo de competencias, lo hemos dicho, seria bueno
plasmarlo en esas politicas, en el punto dos donde se dijo cual es el talento
humano, bueno, empecemos por establecer que el modelo para la Universidad
Estatal a Distancia, para que todo el mundo lo tenga presente, por ahorita es el
modelo de gestion por talento humano y que si alguien quisiera usar otro modelo
para tomar cualquier otra decisién tendrd que justificarlo. Creo que desde el
principio damos bien los cimientos eso es un punto positivo.

A desarrollo del talento humano se le establecen una serie de metas muy
importantes y muy necesarias, yo ahora estoy cayendo en razon, y le decia a don
Carlos, que de aqui al viernes se me hace necesario o indispensable ver como
alguien me ayuda para presentar una ponencia con toda esta obligacion que nos
estan dando con respecto a la captura del talento humano en la parte docente.

Porque recursos humanos actual o del desarrollo del talento humano, va a tener
que ir participando desde ya en toda la parte académica, pero todas estas metas
gue se le ponen a la entidad encargada del desarrollo del talento humano, tienen
que tener, tienen que contar con el respaldo politico y el respaldo econémico para
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poder llegarlas a concretar para que nosotros podamos establecer planes de
remuneracion que a todos nos interesa, tenemos que conocer la realidad
econdmica de la institucion, pero tenemos que respetar la normativa.

Deberiamos a través del Consejo Universitario tener una politica salarial para que
se pueda seguir, para que tanto financiero, presupuesto y todos, tengamos
presente cudal es la politica de salario que vamos a continuar, si vamos a estar en
el percentil que se establece como minimo para el Servicio Civil, si vamos a
respetar lo que nuestra normativa dice, donde cada grupo ocupacional debe tener
un salario acorde a su responsabilidad. O si vamos a respetar lo que en nuestro
mismo Estatuto establece con respecto a la equidad con otras universidades y por
eso esta muy bien concatenado en este plan de desarrollo el hecho de que para
que podamos lograr todo esto, lo primero que tenemos que revisar es nuestra
normativa, no podemos seguir adelante en materia de gestion del talento humano
ni en materia de administracion académica, si lo que hacemos estd desvinculado
de la norma.

Yo los felicito porque al menos los elementos estan ahi, esperamos tener el apoyo
en materia de personal, de capital humano que se requiere para llegar a concretar
todos estos proyectos. Muchas gracias.

MARICRUZ CORRALES: Buenos dias a todos y todas.

Igual que mis compaferos antecesores, felicito a la Vicerrectoria de Planificacion y
a su equipo, primero porque es una guia y un plan de suefios institucionales que
debemos tratarlos de hacer realidad.

Como plan de suefios eso es lo que me preocupa en relacion con los diferentes
mecanismos que durante estos afios en ausencia de un Plan de Desarrollo
Institucional hemos tenido anteriormente, llamese lineamientos institucionales,
Congreso Universitario.

No estoy diciendo que ninguno de ellos elimina a los demas, pero si tenemos
ahora que por fin luego de dos décadas, un Plan de Desarrollo Institucional
tenemos que empezar a verlo en funciébn y complementario con todo esa otra
normativa y que eso le correspondera como ente ejecutivo al Consejo Universitario
para empezar a delinear ciertos ambitos de accion y de responsabilidades.

Obviamente, la Asamblea Universitaria es la que va a determinar al final quien es
qué o qué es lo que le va a corresponder como ente superior jerarquico de
acuerdo a nuestro Estatuto.

Pero de aqui a qué podamos una vez mas reunir a la Asamblea Universitaria en
Gltima instancia vemos en el Consejo Universitario la autoridad suficiente como
para empezar a coordinar con la Vicerrectoria de Planificacion en el sentido de
saber hasta dénde llegara la cobertura, importancia y acciones que cada uno de
estos mecanismos reguladores de la Universidad pueda tener.
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El otro aspecto es que viéndolo como Plan de Desarrollo apoyo lo que ha estado
diciendo precisamente don Carlos Morgan, dofia Rocio y dofia Rosa, en el sentido
de que si bien como suefio y como Universidad nuestra mision es el estudiante
nosotros no podemos cumplir con esa misioén si realmente no rescatamos y no
valoramos a nuestro talento humano.

En ese particular todos sabemos que en esta Institucion mas hay expectativas y
buenas voluntades que muchas veces, potencialidades, recursos o acciones
tendientes a coordinar inclusive algunos de los proyectos.

En ese sentido, inclusive hay una parte dentro del mismo Plan en donde se puso
especialmente énfasis en lo que es la actualizacion, capacitacién o desarrollo del
talento humano en lo que es la docencia y mas bien les estoy diciendo,
recordemos que la docencia es solo un acto de la academia y que en realidad nos
compete a nosotros como bien lo definié la Vicerrectoria de Planificacion al inicio,
que es docencia, investigacion, extension y produccién de materiales.

Felicito que ademas incluyeran la gestion universitaria a distancia, la cual
efectivamente es muy diferente a una gestion universitaria de las otras
universidades por lo general son presenciales y algunas han incursionado en el
ambito tecnoldgico.

Entonces en ese sentido mas bien deberian de abarcarse todas las necesidades y
apoyando en realidad que es lo que necesitamos desarrollar en cada una de las
unidades, areas, dependencias y demas como recurso y talento humano.

Para terminar, cuando se nos hace esta serie de presentaciones decimos, es la
Vicerrectoria de Planificacibn o es el Consejo Universitario, y ahi estd nuestro
error como funcionario universitario, en el sentido de que tanto ustedes como
autoridades deben de empezar a tratar de que nosotros como funcionarios
también interioricemos este tipo de proyectos.

Porque no es solo responsabilidad de las autoridades porque si nosotros no
sentimos como esos profesionales y funcionarios de la UNED con el talento
humano que nos puedan promover, desarrollar o integrar entonces efectivamente
no deberiamos de ver este Plan de Desarrollo como algunos que lo vayan a
cumplir, sino como me ubico dentro de este Plan de Desarrollo para que
efectivamente ser parte de este desarrollo.

En dltima instancia lo que hace ver es verlo como un plan de suefios. O sea
aterricemos este plan de suefios. No es critica mas bien es suefios en el sentido
positivo y veamos a ver quiénes son los responsables directores.

Por cada una de esas estrategias cuales son los plazos reales de acuerdo al
cumplimiento, qué son las prioridades.
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Lo otro es que tal vez en los cimientos se tratd de introducir es como se
interrelacionan cada una de estas areas porque una vez mas tratamos de ver
areas y no las interrelacionamos y estan estrechamente vinculadas.

De mi parte estas son las observaciones que necesitamos. Ahi hay acciones,
suefios y planes, pero nosotros como funcionarios tenemos que vernos dentro de
ese plan.

Tenemos que empezar a ver qué necesitamos para que efectivamente podamos
cumplirlo.

CARLOS MADRIGAL: Muchas gracias y buenos dias. Quiero hacer tres breves
observaciones.

Una tiene que ver con los discursos y practicas y aqui me viene a la mente una
frase que repetia mucho Borges, y es que a veces siento que estoy en un dialogo
de sordos.

¢, Cudl es la finalidad de la Universidad? Hay muchas, hay unas establecidas
oficialmente y no es precisamente los estudiantes.

Generar conocimiento es lo que dicen los lineamientos y los acuerdos del Il
Congreso Universitario.

Pero hay otro tipo de practicas que no responden a eso y me parece normal en
una Universidad y en una organizacion humana. Lo que esperaria de una
universidad es que haya un mayor debate sobre cual es porque gente que asume
finalidades que no estan establecidas en los documentos oficiales.

O sea, hay una contradiccion que es necesario saldarla y la Universidad debe
ampliar la discusion para eso.

Sobre competencias. Eso es una directriz que sacé la Comisién Europea hace
bastantes afios y hay un debate en Europa interesante y fascinante, sobre si eso
es lo que tiene que hacer la Universidad.

Aqui simplemente asumimos la directriz de la Comision Europea y no estamos
retomando el debate que hay en Europa al respecto de eso.

Me parece muy importante porque ademas ni los Lineamientos de Politica
Institucional ni los acuerdos del Il Congreso Universitario ni siquiera el documento
oficial de modelo pedagdgico de la Universidad dice que ese es el modelo y el
objetivo de trabajo de la Universidad.

Si lo vamos a cambiar discutamos y cambiémoslo, no veo ningun problema, pero
Nno asumamos cosas que no estan ni siquiera en los documentos oficiales.
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Sobre el talento. De esto voy a decir que prefiero atraer que capturar.

Sobre los procesos. Posiblemente estoy equivocado, pero me parece que es
mejor aprobar lo discutido que discutir lo aprobado.

Probablemente me equivoco no he leido los ultimos inventos sobre planificacion
pero me parece que aqui hay una cierta inversion de un proceso que en lo
personal considero mas sano.

Un amplio debate sobre los lineamientos estratégicos la aprobacion de las
instancias de mas alta capacidad juridica y politica de la Institucion y luego
hacemos todos los planes que ustedes quieran.

A mi me parece que hay una cierta inversion, que necesitamos un plan, si lo
necesitamos y hay una serie de condicionamientos y creo que ahi ha surgido
bastante informacion sobre por qué lo necesitabamos.

Entonces no ubiquemos la aprobacion donde no corresponde redimensionémosla
y diria que estamos a tiempo no para enmendar algo y aqui voy al tercer punto
gue fue la conferencia que la profesora Cristina D Alton nos dio como motivo del
Congreso Universitario.

La profesora Cristina Dalton exhibe una serie de argumentos donde dice que hay
desavenencias, esta palabra es mia, la profesora Dalton utilizé otras entre el Plan
y los Lineamientos aprobados y en funcién en la Universidad porque llegan hasta
el fin de afo.

Me pareceria importante ver cuales son esas desavenencias y discutirlas, porque
hay una exhibiciébn en donde precisamente se plantea que hay en el Plan una
serie de cosas que no estan a tono con los Lineamientos de Politica Institucional.

Me parece que merece algin grado de consideracion la brillante exposicién que la
profesora Dalton hizo.

HUMBERTO AGUILAR: Buenos dias a todos y a todas. Felicitar al Consejo
Universitario y al equipo de trabajo.

Definitivamente es un hito y un paso adelante que hace la Institucion, no cabe
duda, sobre todo en la actual coyuntura donde los vientos no son los mas
favorables tanto a nivel internacional como nacional y particularmente en lo
inmediato que es nuestra Institucion.

Sabemos que tenemos que seguir trabajando con eficiencia con ahinco y entrega

y cOon recursos escasos, Yy nada mejor que la herramienta de la planificacion
cuando tenemos esas situaciones.
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La planificacion no es solo para periodos de estrechez sino también cuando hay
holgura porque los recursos siempre deben ser aprovechados de la mejor manera
y sobre todo cuando se trata de recursos publicos.

Entiendo que la estrategia fundamenta este Plan y debe ser una estrategia
flexible consultada permanentemente porque el éxito de un Plan de Desarrollo
como el que hemos presenciado hoy debe ser encarnado como lo ha dicho don
Carlos Morgan en las personas.

Debemos sentir y creer en lo que ahi se establece y hacer todo nuestro mejor
esfuerzo.

De ahi que como Director puedo sin riesgo alguno de comprometer el criterio de
los demas directores, sentir como un gozo Yy recibir en buena hora estos
lineamientos y este Plan de Desarrollo Institucional porque en las Escuelas cada
Escuela tiene su Plan Estratégico.

Un plan estratégico que no tiene sentido si no esta engarzado y articulado a un
Plan Estratégico, y lo que seria en lineamiento especifico de una estrategia en
este caso de la Vicerrectoria Académica.

También siento que llega en buen momento porque las Escuelas y los 6rganos
asesores pasamos hace unas semanas una encerrona y donde hicimos un
esfuerzo importante. Vamos a contar con una bienal real, siempre se ha publicado
una Bienal pero que sea real no.

Cumpliamos con informar al estudiantado de la oferta académica para dos afios,
pero realmente que sintieramos posibilidades de cumplirlas no, y eso nos ponia en
riesgo y en compromiso con los estudiantes porque eran cursos que
probablemente no se iban a dar.

Ahora si sentimos y probablemente habra algunos problemas de ajuste pero
sentimos que nos comprometemos a planificar en el area académica, y lo que
vamos a tener que hacer en el 2012-2013.

En esto es importante y un plan que nos permita una articulacion real, una visién
sistematica y sistémica de lo que es la Universidad y hacia donde vamos.

Siento que tendriamos algun problema porque carecemos de un sistema de
informacion y la base de la planificacion se sustenta en la informacion, y ahi se
tienen problemas. No sé cOmo vamos a sortearlos pero es un tema.

Lo otro son los indicadores de gestion, tenemos que crearlos. En la academia

como se interpreta la eficiencia o eficacia, debemos de tener nuestros propios
indicadores.
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Lo ultimo que quisiera sefalar, porque ayer a los Directores y a otras personas
nos convocaron para el asunto del Plan Anual Operativo.

Decia que en esto y con todo carifio, que no era plan ni operativo, porque es un
instrumento que no es una herramienta, mas bien es un formulario que resta
tiempo, que llena de frustracion y aumenta la neurosis de los Encargados de las
Cétedras para llenar algo que al final no va a servir porque esti desarticulado,
empezando con la parte presupuestaria, pero si no se cumple viene la reprimenda.

En ese aspecto si la Contraloria General de la Republica pero nosotros como
institucién requerimos un Plan Anual Operativo, tenemos que disefarlo, quizas
cumplamos con eso porque es lo que nos piden, pero realmente un Plan Anual
Operativo de la UNED se requiere articulando la planificacion estratégica con la
planificacion global.

En ese aspecto es algo que nos compete a todos. Felicitaciones al equipo de
trabajo y de hecho estamos comprometidos en sacar la tarea.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Quiero agradecer a todas las personas que han
participado y a las que han escuchado, porque de eso se trata esta actividad,
recibir toda la retroalimentacion posible y la critica constructiva para poder ir
mejorando en funcién de que es la mejor forma de lograr la credibilidad y poder asi
divulgar los propésitos de este Plan.

Ha quedado claro y asi ha sido comprendido y eso me satisface que esto no es
una camisa de fuerza, pero si es una herramienta que tenemos que respetar.

Tenemos que respetarla porque sino seguimos tirando para diferentes lugares y la
Institucion seguiria desordenada y no tendria un solo punto de llegada que es el
punto de consenso no puede ser otro mas que ese.

Me satisface el hecho de que ha sido interiorizada la necesidad de que ya no es
un asunto del Consejo Universitario, la Rectoria o de la Vicerrectoria de
Planificacion, el entender este proyecto sino que debe ser igualmente interiorizado
por todas las jefaturas, direcciones y funcionarios y funcionarias de esta
Institucién, para poder comprender cuales son las acciones a las que van a estar
enmarcados y si se quiere llamar limitados pero que al final de cuentas son las
acciones gue van a estar permitidas dentro de un proceso de orden.

Aqui son varios los aspectos que se han enmarcado y voy a tratar de ir de atras
para adelante, en el sentido de que efectivamente esto esta muy ligado a la
coyuntura institucional, al Congreso Universitario que ya inicié y que estad muy
ligado a la posibilidad de obtener el préstamo del Banco Mundial.

Un préstamo que definitvamente es una alternativa Unica en la historia
institucional, no sé cuantos afios podran pasar para poder tener una opcién a
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fortalecer todos los mecanismos de comunicacion docentes, de investigacion y
extension de la Institucion.

Este proyecto lo que lleva fundamentalmente es fortalecer la infraestructura
tecnologica y fisica, pero tiene como elementos fundamentales el desarrollo de
recurso humano especializado que sea el recurso humano que vaya a servirle a la
Institucion para los planes futuros.

O sea, no estamos hablando de los profesionales que necesitamos hoy ni vamos
a pensar en formar a las personas que el afio entrante van a estar asumiendo
procesos estratégicos institucionales, no, son las profesionales y los profesionales
que dentro de 5 u 8 afios van a estar ingresando a los modelos estratégicos
institucionales de una forma activa, con una mejor preparacion y una vision de
mundo hacia el cual tiene que ir la Universidad.

Esa posibilidad que tenemos de formar el recurso humano, a nosotros nos
satisface mucho y solo para hablar en numeros y vengo insistiendo para poder
preparar master y doctores en el exterior vamos a tener la posibilidad de enviar
entre 30 y 40 personas profesionales de esta Institucién. Esto es un fundamental.

Vamos a tener la oportunidad de mandar a otras 50 personas adicionales a
pasantias cortas donde esas pasantias van a estar orientadas mas que a toda la
gestién, tanto académica como administrativa, pero para que conozcan otros
modelos y puedan implementar la vision, pero a veces no es solo de conocerla en
la literatura o de ir de una vision rapida es poder interactuar con otras instituciones
de educacion superior para ver qué es lo que han hecho y nosotros poder traer
ese conocimiento, experiencia y camino ya recorrido para poder implementarlo.

No estamos tratando de implementar modelos europeos o0 modelos
norteamericanos ni mucho menos, lo que queremos es tomar lo bueno de lo que
se ha hecho en el mundo en educacion a distancia, y tropicalizarlo a las
condiciones de Costa Rica para poder hacer de la Universidad Estatal a Distancia
que siga siendo la lider que tiene que ser de una forma permanente en Costa
Rica, luego en la region y luego en otras latitudes.

Con ese proyecto que fortalece el recurso humano, la tecnologia y la
infraestructura y el proyecto que viene fortalecer los sistemas de comunicacion
institucional creo que estariamos saldando las deficiencias que por historia hemos
tenido.

Légicamente si nosotros asumimos responsablemente ese proyecto con tratar de
hacer efectivo lo que vamos ir colocando en estos planes institucionales que no
estan escritos sobre piedra, podemos pensar que podemos llegar a tener una
Institucién ordenada y actualizada de acuerdo a las demandas que tienen, ya no
solo la educacion a distancia sino la sociedad costarricense.
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Vean que todo esto va en funcién de algo que es fundamental y ha estado escrito,
discutido y debatido en diferentes foros. La UNED debe tener condiciones para
gue siempre una universidad inclusiva.

Nosotros por principio de organizacion, de creacion y de un fundamento que es
elementalmente que ha sido caracteristico con el cual hemos trabajado en ciertas
poblaciones de la UNED, debemos de procurar que cualquier Plan Estratégico,
proyecto visionario e implementacion de tecnologia esté acompafiada siempre de
planes que sean compensatorios para que no sea un proyecto o un plan que vaya
a resultar excluyente de ciertas poblaciones nacionales.

Creo que eso es fundamental, teneos que trabajar sobre esa base y ahi tenemos
que ir creando los cimientos, pero lo si no podemos pensar es que la UNED se
vaya a detener en el desarrollo porque hay poblaciones que no tienen el acceso
como si lo podrian tener otras.

Lo que tenemos que hacer es ir avanzando en el desarrollo y dandole las medidas
alternativas a esas poblaciones para que no se queden rezagadas en el desarrollo
del conocimiento. Eso es fundamental y es algo que estamos cuidandonos mucho
en todos los proyectos que estamos elaborando.

Pensemos nada mas cual va ser la UNED del futuro, pensemos como van a estar
las tecnologias de comunicacion dentro de 5 6 10 afios, las fortalezas que van a
tener y las limitaciones de hoy seguro que van a hacer saldadas a muy corto
plazo.

Debemos de tener cuidado de que vayamos planeando no para lo que vayamos a
hacer el afio entrante sino para que lo que vayamos a hacer en 5 afios. Esa es la
dificultad que debemos tener.

Aqui estariamos saldando un principio que es fundamental y que ha sido un
problema que es el hacinamiento, el problema de haber tenido dificultad para
poder darle un espacio adecuado a las personas para que hagan su trabajo.

Con el plan que estamos desarrollando acabaria con muchos de los alquileres que
hemos estado haciendo, y eso nos podria proyectar la institucién del futuro.

Lo que debemos de tener cuidado es de que nuestros planes tengamos
especialmente mucha sensibilidad cuando hablamos de crecimiento.

Tengo particularmente la idea de que la UNED esta sobre dimensionada. Se habla
de 25 mil estudiantes y eso es mentira. Tenemos 24 mil matriculas pero no
tenemos 25 estudiantes, pero si nos preparamos en todo sentido en planes y nos
preparamos en proyectos para atender 25 mil estudiantes y ahi es donde vamos
sobre dimensionando nuestras capacidades en docencia, atencion al estudiante,
tutorias, en la elaboracion de los materiales, cronogramas y guias de estudio, etc.
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Al final de cuentas termina el cuatrimestre y ustedes suman lo aprovechado y
restan lo desaprovechado y...cuidado!, ahi tenemos un problema muy serio y eso
es lo que tenemos que ir optimizando con los planes que hagamos en el futuro.

Nosotros no podemos seguir ignorando esas situaciones y no podemos seguir
pensando que los modelos actuales tienen que ser modelos de futuro.

No estoy pretendiendo con esto decir que vamos a quitar gente, tiene que ser una
situacion y pasos que vayan dando muy bien pensados, articulados, discutidos y
estoy de acuerdo con todos los que han dicho, debatidos.

Creo que esto es la mejor muestra que no queremos imponer nada, ni el Consejo
Universitario ni la Administracion.

Queremos llevarlo a discusion y debate. Aqui quiero hacer una demanda fuerte a
los Encargados de Catedra y Coordinadores de Curso, en las discusiones de la
academia los més ausentes son ellos.

No estoy hablando de todos, hay gente que esta presente y si nosotros no
logramos interiorizar estos en los Encargados de Céatedra y Coordinadores de
Curso nosotros dificilmente vamos poder encontrar el debate adecuado en la
academia, porque si no es en esos segmentos académicos en cudles otros van a
ser.

Son ellos los llamados a que nos vengan a criticar, a que vengan a reflexionar
pero también son ellos los llamados a proponer porgue no se trata de venir y decir
esto esta bien o mal, y las propuestas quedan en el vacio.

Tal vez la parte mas dificil es esa y sé que puede existir la falta de credibilidad en
algunos sectores a los que estamos haciendo.

Pero creo que las muestras que venimos dando es evidente que queremos
escuchar la critica fundamentalmente del sector académico.

Para poder construir es la Unica forma, nosotros no queremos seguir construyendo
planes. Hace rato puse los pies en el suelo y sé exactamente cudles son
nuestras dimensiones y lo que para mi eran suefios ahora son proyectos que
estamos realidad.

La Unica idea de implementarlos es causando una reaccién adecuada en el sector
académico para poder lograrlo.

Légicamente el no poder actualizar nuestro Estatuto Organico para mi es una de

las mayores frustraciones que tengo. El no poder convocar a la Asamblea
Universitaria en un 1 afio y 8 meses es una las mayores frustraciones que tengo.
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No poderlo convocar no porgue no queremos sino porque el sector de tutores no
esta representado y no hemos podido articular esa parte y mientras no lo
tengamos no podemos convocarla, pero la necesidad de revisar nuestro Estatuto
Organico es una urgencia, estamos con ideas, pensamientos, escritos y
reglamentos de 1984.

Tenemos que pensar de la UNED del futuro y construirla ahora cuando se puede.
Vamos a seguir insistiendo en ese sentido y esperamos que los diferentes
sectores tengan la respuesta adecuada para poder darle a la Institucion el
Estatuto Organico que se merece.

Hay algunos aspectos. Dofia Rocio hizo énfasis a algo que es muy importante del
centro de cuido.

Efectivamente eso es un proyecto que nosotros hemos venido pensando desde
hace mucho tiempo y de hecho esta ideado para hacerlo en una seccion del
Centro Universitario de San José€, sin embargo dificilmente lo vamos a poder hacer
antes de que hagamos la infraestructura del Centro Universitario por un asunto
estratégico de uso de suelo.

Sin embargo, estoy totalmente de acuerdo con el proyecto, el centro de cuido
debe ser una realidad institucional. Tenemos que buscar la forma y asi como lo
hemos hecho en otras cosas para que los funcionarios y funcionarias de la
Universidad encuentren las condiciones adecuadas para venir a laborar.

Estoy totalmente de acuerdo con dofia Rocio. EIl espacio fisico es ahi donde
Unicamente donde lo tenemos no hay en otro lugar y por eso es que esta ideado
para que sea en ese sitio y dificilmente lo podriamos hacer en la sede central.

Sin embargo, estamos con una estrategia de irnos aduefiando de las casas y
propiedades que vayan quedando cerca de la UNED. Eso tenemos que hacerlo
porque sino en 15 afios vamos a tener esto lleno de comercios y va a ser muy
dificil que la UNED crezca.

Eventualmente en una de esas propiedades cuando ya se hayan absorbido las
condiciones académicas adecuadas en espacios fisico podriamos pensar que en
una de esas propiedades que podemos ir adquiriendo podamos tener un proyecto
de ese tipo, pero en ningun se ha descartado al contrario lo considero como una
necesidad para que podamos alcanzar eso.

Lo que hablaba don Carlos Madrigal sobre la disertacion que hizo dofia Cristina
Dalton la estamos tomando muy en serio.

Creo que eso es un elemento de partida fundamental para las revisiones que
vayamos haciendo de aqui en adelante en todos nuestros procesos.
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Sin embargo, como lo dije al inicio insisto en que nosotros no podriamos salir ante
la sociedad costarricense sin una muestra de orden, no podriamos seguir
planteando las inquietudes de la UNED hacia la sociedad si no teniamos un Plan
de Desarrollo.

Asi construimos este muy bien construido. En realidad considero que tiene todos
los elementos necesarios. Faltan algunas cosas que debemos ir construyendo
pero gue no se hacen exactamente en el corto plazo. La construccion de mediano
y largo plazo se tiene que ir haciendo poco a poco.

Pero quiero hablar de que tenemos que ir adecuando nuestro quehacer y nuestra
responsabilidad y someternos fundamentalmente a algo de lo que no estabamos
acostumbrados y es a las evaluaciones.

Aqui nosotros no podemos seguir pensando en destinar recursos si no van a
evaluarse.

Los indicadores de gestion, académicos y administrativos, tienen que ser una
realidad, algo que diga si estamos haciendo bien las cosas o no, tiene que ser una
realidad aungue no nos guste, son cosas que tenemos que ir aprendiendo poco a
poco e irlas construyendo.

No quiero extenderme mucho y hay mucho que decir, sin embargo me satisface lo
gue hemos avanzado hasta aqui, me siento muy contento y sobre todo existe el
cimiento para poder construir en el futuro, que eso es la parte fundamental. Existe
la disponibilidad.

Ahora que hemos estado trabajando con este Plan de Desarrollo, hemos
encontrado una voluntad en un sector importante de esta Institucion para hacerlo.

Ahora que hemos estado trabajando en el proyecto del Banco Mundial hemos
encontrado voluntad de cualquier cantidad de personas que quieren ir mas alla de
sus horarios, que han trabajado sabados, domingos, en las noches tratando de
construir el Plan de Desarrollo y tratando de construir el proyecto del Banco
Mundial.

Creo que ese elemento es el que tenemos que rescatar a mi criterio para saber
gué hay, la masa critica y constructiva para poder hacer la UNED del futuro.

Insisto que queremos abrir los espacios de debate, esperamos la reaccion y la
participacion porque nada ganamos si seguimos abriendo los espacios y las
personas que son las que deberian estar ahi fundamentalmente no se hacen
presentes.

Ojala que asi sea y de verdad creo que estamos por el camino correcto cuando

evaluemos lo que hemos hecho nos daremos cuenta que tan acertado o0 no
estaba, pero lo mas importante es que vayamos interiorizando que la planificacion
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no va a ser una camisa de fuerza, es todo lo contrario, va a servirnos para poder
una institucion diferente. Para poder ordenarnos y dimensionar en exactitud cul
es la UNED que debemos tener de acuerdo no a lo que pueda decir el Rector o el
Consejo, sino a la realidad de pais que es algo fundamental y a lo cual nos
debemos.

EDGAR CASTRO: De verdad que estoy muy complacido de esta actividad.

Vea que interesante que es que de un documento como este salga una discusion
tan importante como la que estamos teniendo. Muchas ideas y aportes.

Quiero iniciar indicando lo que dijo don Carlos Madrigal que ya tenemos el primer
paso para reflexionar, y que nos va a dar los lineamientos de un ordenamiento
institucional y al final es el primer paso porgue vienen los demas planes
sectoriales que son los que debemos de meternos de cabeza todos los
funcionarios de la institucion.

En esos planes sectoriales tenemos que tomar en cuenta todas las
recomendaciones e ideas que nos estan brindando a nosotros.

Hay algunas cosas que escuché pero con respecto a la optimizacién de recursos,
la administracion estd muy preocupada con la optimizacion de recursos, habl6 de
la compra de libros externos, vamos a un Congreso Universitario donde se tiene
gue discutir eso y es una propuesta que debe salir del Congreso Universitario.

Si tenemos una Editorial prestigiosa porque estamos comprando ¢500 6 ¢600
millones en compra de libros.

Todas estas ideas y reflexiones deben ser plasmadas en el Congreso
Universitario.

Se hablé también el papel del tutor. Hay gente que se preocupa cuando se habla
de digital y de campo virtual, pero no veo ninguna plataforma virtual que trabaje
sola y deberia tener un tutor atras. Esa es otra reflexibn que debe salir del
Congreso Universitario.

Entonces el Congreso Universitario lo visualizamos basico para este Plan de
Desarrollo y no solo el Congreso Universitario sino para el Plan Académico, para
investigacion, extension y la gestion universitaria son fundamentales.

Se habl6 de los recursos economicos. Dofa Maricruz dijo que este es un plan de
suefios y debemos sofiar pero ordenando la casa y la Institucion. Si el ser
humano no suefia no puede lograr sus objetivos.

Claro suefios alcanzables, sino hay recursos econdémicos entonces tenemos que ir

viendo la flexibilidad del plan y adecuandolo a los recursos econémicos que
tenemos porque sino el Plan de Desarrollo se va a quedar en el papel.
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Lamentablemente por muchos afios hemos tenido muchos documentos muy
bonitos pero se han quedado en el papel porque no ha habido seguimiento.

Esa es la idea, que este Plan de Desarrollo se le dé el seguimiento necesario para
gue no se quede en el papel.

Hablamos de la importancia de las TIC y esta relacionado con lo que don Carlos
dijo que es fundamental, somos una universidad del papel si debemos tomar en
cuenta las tecnologias de informacion, debemos de readecuar los procesos
institucionales.

Al inicio dijle que estamos entrandole a todos los planes estratégicos, a los
manuales de procedimientos y a los procesos institucionales.

No es posible que aqui nombremos jefes y no tenga planes estratégicos y las
oficinas no tienen manuales de procedimientos entonces todos esos tenemos que
ordenarlos y darles una induccion a los jefes y que mas con estas herramientas.

Habl6 dofia Rosa Vindas de la normativa institucional. Considero que es
importante por eso le hablé de los procesos institucionales y tenemos que revisar
la normativa institucional.

Tenemos reglamentos que nos amarran y no nos permiten ser eficientes. Esta
normativa la tenemos que revisarla porque esta desactualizada. Eso es
fundamental.

Se hablé del POA que dijo don Humberto Aguilar. Estoy completamente de
acuerdo, tenemos que reestructurar el POA, de ahi la importancia del
planteamiento que hizo don Carlos Morgan con la Vicerrectoria de Planificacion y
se dijo que no se podemos hacer un POA si no esta articulado con el Presupuesto
porque estamos jugando de mentiras, le estamos diciendo a un jefe haga un POA
y al final no hay articulacion con el presupuesto.

De ahi la importancia de que en la propuesta de habla de que la Oficina de
Presupuesto es una base fundamental para la planificacién institucional y no
visualizo a la Oficina de Presupuesto como una Oficina de Presupuesto como una
Oficina de Presupuesto sino como una Oficina de Planificacion Presupuestaria,
gue nos permita dar las herramientas para que el POA sea efectivo y eficiente.

Son muchas cosas pero la idea es que ustedes conversen. Aqui se hablo de la
articulacion sino articulamos en la Institucion, nos hemos encontrado ideas e
iniciativas individuales que son muy importantes, pero si vamos a seguir con esas
ideas desarticuladas no vamos para ningun lado.

Es la hora de que haya un ordenamiento institucional y la Vicerrectoria de
Planificacion tiene ese papel.
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Este Plan de Desarrollo no es un logro de la Vicerrectoria de Planificacion es un
logro de la Institucion, mucha gente participé y nosotros somos los facilitadores.

Nosotros vamos a acompafar a los jefes y directores en la realizaciéon de los
planes estratégicos de los procesos, pero son los jefes y directores los que tienen
la responsabilidad de casarse con este proyecto.

Estoy muy contento porque he visto algunas jefaturas nuevas que estan con
muchos animos y los que estamos en la zona de confort tenemos que cambiar,
tenemos que ordenar esta Institucion.

Agradezco todas las sugerencias y recomendaciones que espero Ssean
contempladas en todos los planes sectoriales. Muchas gracias.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Gracias Edgar.

JOAQUIN JIMENEZ: Buenos dias. Muchisimas gracias, primero por haber
atendido la invitacion la convocatoria a esta actividad, que me parece que es muy
importante, el Consejo Universitario en otras oportunidades ha hecho
convocatorias similares y la respuesta no ha sido tan clara como hoy.

La otra cosa importante son los aportes que efectivamente se han venido
estableciendo sobre este tema, quisiera ir viendo algunos aspectos que ya aqui se
mencionaron y por lo menos planteando cual podria ser una posible ruta para irlos
viendo.

Lo primero que quiero advertir es que se ha indicado aca que la planificacién
debe ser flexible, eso me parece que es muy importante, pero histéricamente la
planificacion en esta universidad no solo ha sido flexible o tal vez nunca lo ha sido
flexible, lo que si no lo ha sido nunca es vinculante y es importante, no debemos
de confundir eso, el que sea una planificacion flexible no quiere decir que yo me la
brinque o que no la use o que no la vuelva a ver, que me parece que es lo que ha
venido sucediendo.

Ademas de flexible debe ser dinamica y debe ser vinculante, eso es muy
importante que lo tengamos todos claros, ¢qué es lo que viene sucediendo?, el
gran problema es no tener una cultura de planificacién, creo que ese es el
problema el meollo central del asunto no existe una cultura de planificacion
institucional, por lo que no se atiende la planificacibn como debe de ser; esa
circunstancia necesariamente tiene que variar, va a variar desde dos puntos de
vista, uno es el que ya estamos planteando aca que es el plan de desarrollo, ese
plan de desarrollo ya gener6 unas politicas para el 2012 y 2014 que viene con
base en unos lineamientos de politica institucional, y que efectivamente es un plan
de desarrollo que también debe ser de una manera flexible y dinamico, porque la
discusién esta es una universidad la discusion académica debe siempre
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prevalecer y siempre vamos a encontrar situaciones 0 aportes para mejorar; en
€S0 creo que no hay ninguna dificultad.

Cuando hablaba don Carlos Madrigal sobre la conferencia de dofia Cristina
D’Alton y el aporte que dofia Cristina nos dio en su conferencia para el IV
Congreso, es precisamente ahi donde se abre el debate y es de esperarse que
efectivamente a partir de ese debate que abrié dofia Cristina D"Alton el congreso
concluya en que hay cosas de este plan que deben de re direccionarse, esa es la
parte dindmica en la que estariamos y este Consejo es el que tendria que ir
observando todo ese tipo de situaciones y teniendo la apertura suficiente para
entender cudl es la corriente de pensamiento que esté siendo la prioritaria en la
institucion, eso me parece que es de vital importancia.

Cuando se dice que por ejemplo el POA-Presupuesto no es ni herramienta ni
instrumento para nadie en esta institucion, eso es una realidad que hemos vivido
por falta de esa cultura, pero que a partir de ahora eso va a cambiar.

Hay una propuesta de reorganizar la Vicerrectoria de Planificacion, que es donde
precisamente el fortalecimiento de esa Vicerrectoria para que se convierta en una
Vicerrectoria de Planificacion y desarrollo, es la que permita sistematizar todo
este plan de desarrollo establecer las condiciones para su cumplimiento y para el
seguimiento mismo, para dar todo lo que son los instrumentos de evaluacion para
ver si efectivamente se esta cumpliendo o no se estd cumpliendo, y a donde hay
gue re direccionar, porque siempre habra que hacerla, o sea el pais, la economia
el mundo es muy dinamico y no nos podamos quedar en una estructura rigida
para los préximos cinco afios, sino que vamos a tener esa oportunidad.

Con respecto a lo que mencionaba don Carlos de liderazgo que tiene que llevar el
Consejo Universitario, creo que lo tenemos sumamente claro, y precisamente esta
actividad es parte de ese liderazgo que queremos llevar adelante, pero que el
liderazgo debe ser compartido con la administracion.

Nosotros desde el Consejo Universitario no podemos ordenarle a la administracion
o a los mandos medios que cumplan con lo que tienen que cumplir, es la
administracion la llamada a que toda la parte de ejecucion de este plan de
desarrollo se logre, si no efectivamente seria letra muerta que no lograriamos
resolver nunca, y creo que es un momento politica adecuado para lograrlo.

Este tipo de situaciones, esto que se esta dando en este momento, no fue posible
en los veinte afios atras, porque la administraciéon las anteriores administraciones
no apostaron ni tuvieron nunca credibilidad en la planificacion.

Ahora hay una situacion diferente y que le ha permitido al Consejo Universitario
llegar a este punto, sino no se hubiera logrado; creo que es un momento politico
importante para que la planificacion efectivamente sea una herramienta que nos
conduzca a todos y que le permita a la institucion valorar cual es su avance,
porque de lo contrario no lo podemos hacer; el Consejo Universitario recibe
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constantemente los informes finales de gestion de los jefes y directores, pero
nosotros no tenemos ninguna herramienta que nos permita darnos cuenta cual
fue realmente el avance que se logré en esa dependencia en esa gestion porque
son informes siempre positivos, siempre gente que hizo cosas es siempre gente
que aporto a la universidad.

Pero no sabemos si ese aporte era el adecuado o no era el adecuado, entonces
ahora la circunstancias van a variar y necesariamente se tiene que variar el
proceso de seleccion de jefes y directores, eso va a hacer un proceso a partir de
este plan de desarrollo muchisimo mas técnico, no tan politico como se esta
haciendo en este momento con sistemas de evaluacion y de seleccibn mucho mas
objetivos en donde se va a permitir la evaluacion del desempefio y la evaluacion
de la gestion y en donde la universidad tendra que tener y el Consejo Universitario
herramientas para decir este jefe no cumplié con lo que se comprometio y tener la
posibilidad de relevarlo y buscar a otra persona que si lo haga; eso me parece
gue es un asunto al que la universidad debe de llegar, ya el Consejo Universitario
ha trabajado muchisimo sobre eso, hay una propuesta bastante desarrollada que
hemos trabajado, por lo menos en los ultimos tres o cuatro afios atras que no se
ha podido implementar porque no teniamos un plan desarrollo, pero que ahora si
la podemos institucionalizar.

Creo que este plan de desarrollo le va a permitir a la universidad y me parece que
es lo fundamental tener una planificacion adecuada, tener una planificacion como
agui se ha mencionado flexible, dinamica, pero que tenga que ejecutarse, porque
hasta ahora eso no ha sido asi, cualquiera dice los instrumentos que me mandan
de planificacién los guardan por ahi no los vuelven a ver no los utilizan, pero
ahora la situacion es diferente, tan diferente, cuando se hablaba de que el
Estatuto Organico debe de reformarse, es una situacion urgente efectivamente
urgente desde muchos puntos de vista.

Es una iniciativa que ya la misma Asamblea Universitaria habia indicado en el
afios 2000, la Asamblea Universitaria dijo el Estatuto Organico hay que reformarlo
integralmente, se inicié todo un trabajo pero no concluy6 ese trabajo se quedo sin
concluir, nunca volvio la propuesta de esa reforma a la Asamblea Universitaria se
quedd a nivel de Consejo Universitario.

Lo que queria comentar es que cuando se trabaj6 en esa propuesta de
replanteamiento del Estatuto Organico se creé una comision en la que tuve la
oportunidad de participar y en esa comisiOn estaba un ex vicerrector de
planificacion, y esa persona abogaba porque se eliminara la Vicerrectoria de
Planificacion, habiendo sido Vicerrector de Planificacion. Precisamente, y es
totalmente entendible precisamente porque él fue Vicerrector de Planificacion y se
dio cuenta que su trabajo no valia para nada, esa fue una redaccion logica, dijo
para que una Vicerrectoria de Planificacién si no es atendida como se debe de
ser.
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Ahora, la situacién es totalmente diferente, ahora por el contrario la Vicerrectoria
de Planificacion debe de fortalecerse y debe ser un instrumento para el desarrollo
de esta institucién y en consecuencia para afectar positivamente el desarrollo del
pais. Muchas gracias.

ORLANDO MORALES: Ingresé a la Universidad de Costa Rica en el afio sesenta
y siempre he estado ligado a la ensefianza universitaria llevo 50 afios y lo que he
visto siempre son las discusiones, el disenso pero también la tolerancia, en
algunos foros siempre hay opiniones irreductible —esto es lo que es-, la realidad ha
demostrado que hay que alcanzar un término medio que hay que avanzar ideas y
que las mas productivas son aquellas que tienen el mayor acuerdo.

Lo digo pensando en que posiblemente este plan de desarrollo institucional no va
a quedar al gusto de todos; yo mismo cuando por primera vez lo lei le hice una
serie de observaciones, se incorporaron algunas, no tanto como yo queria pero
algunas estan ahi reflejadas, y sin embargo yo estoy en condiciones de defender,
de apoyar ese plan; pero tengamos cuidado si no sabemos para donde vamos,
cualquier camino nos lleva y posiblemente cuando lleguemos vemos que estamos
en el lugar equivocado, es una excelente guia.

Claro que bienvenidas las criticas, las diferentes opiniones, porque cada uno
refleja con un cierto sesgo su visibn del mundo; para mi el desarrollo de la
humanidad es el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, imaginese decir eso en
una universidad, que el peso de la ciencia y la tecnologia es muy poco, pero asi es
como piensa, pero no va a cometer la imprudencia de convertir a la Universidad
Estatal a Distancia en un TecnolOgico, aunque ese sea mi pensamiento.

De manera que todos vamos a tener que ceder un poco, en el sentido de que es
un excelente plan de desarrollo, no esta al gusto de todos pero cuando hay
muchas cosas que hacer, como decia Karl Popper —hay que hacer de todo irlo
haciendo poco a poco-, de manera que esa es la percepcidén que hago sobre esto.

Este plan tiene algo importante y es que no es especifico en algunas acciones
concretas, los planes siempre son generales y luego se van encarnando con la
contribucion de las diferentes unidades académicas; por ejemplo rol del tutor, no
hace falta decir rol del tutor, se dice que va a ver innovacion en la entrega de la
docencia y uso extensivo de las tecnologias de la informacién y comunicacion, ahi
estd contemplado cual va a hacer el rol, para mi es muy claro, tiene que ser un rol
eminentemente virtual, eminentemente a distancia y diferente de andar viajando,
corrigiendo tareas, haciendo algo mas significativo, desde mi punto de vista,
¢quién decide eso?, los tutores tienen que opinar, el Consejo Universitario tiene
gue opinar, el IV Congreso tiene que opinar, de manera que no puede uno se
contenga lo que uno quiere; que hablamos de tres ingenierias, siempre he dicho
por lo menos medio docena, por lo menos tres ya es mucho, pero sé que tarde o
temprano vendra la media docena, me refiero a la media docena de carreras de
ingenieria y no a ningun programa satirico, y asi las diferentes cosas.
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Para mi lo mas importante es ese concepto de innovacion que esta ahi, si lo
vemos todos con base en esta guia, s€ que todas mis ideas, por ejemplo en
cuanto a los centros universitarios pienso diferente, pero si tomamos en cuenta lo
gue ahi se dice cabe las ideas que uno tiene, pero quién va a decidir al fin y al
cabo que se hace, diria que el buen juicio de las personas que encaminan el
proceso, porque ya les digo para mi el centro universitario es totalmente diferente,
obviamente esa es mi vision personal, y hay que tener cuidado en que la vision de
uno hace uno un esfuerzo supremo dandose contra un muro para que sea la
vision institucional, o sea, hay que tener un balance de ideas, y creo que todo esta
en el justo medio.

Desde ese punto de vista yo me oriento en ese sentido y les pido que sean los
criticos que sean, pero que logremos una férmula de consenso para adelantar un
plan que realmente podria ser de esta universidad grande una universidad
grandiosa, todo con el apoyo de ustedes. Gracias.

GRETHEL RIVERA: Voy a hacer muy concreta. A mi me gusta siempre iniciar
cualquier palabra que exprese reconociendo el compromiso, el sentido de
pertenencia y esfuerzos de las personas que elaboran proyectos, o en este caso el
plan de desarrollo.

Ya lo he dicho me parece digno de reconocer desde don Carlos y los demas
compafieros y légicamente Edgar que en este momento ya esta a cargo; porque
nos han dado un buen producto nos han dado un plan que todos sofidbamos,
como dice la compafiera “suefios” y que debemos siempre estar en eso sofiando
gue podemos ser una universidad modelo y sobre todo ordenada.

Pienso que una caracteristica fundamental de este plan es que esta estructurado
en areas de gran relevancia, no solo para la UNED sino para la sociedad que va a
contribuir con el desarrollo del pais y eso es muy importante, la sociedad espera
muchisimo de nosotros y tenemos que dar esa respuesta.

Pienso que tenemos que hacer un gran esfuerzo para hacer ese cambio de cultura
organizacional, en el sentido de interiorizar este plan, ¢por qué?, porque nos va a
dar esa ruta que tanto hemos afiorado, saber por qué hacemos las cosas, no
como islas sino respondiendo a una ruta que ya nos establece el plan y en areas
muy importantes.

De manera que lo he dicho en el buen sentido de la palabra, que ya no van a
existir excusas para no cumplir con nuestro trabajo, desde cualquier sector que
estemos, porque siempre deciamos no tenemos un norte, no hay un plan, bueno
ahora ya lo tenemos y ya no van a ver excusas de trabajar en forma eficiente con
calidad vinculados a este plan.

También como una experiencia nueva légicamente tenemos que mejorarla y

¢,como lo vamos a mejorar?, con los resultados de las evaluaciones que ya nos
explicaron los compafieros que vamos a tener afio con afio, y ademas con esa
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rendicion de cuentas. Recuerden que Humberto Maturana nos decia o nos dice
que nosotros somos “ignorantes con personalidad”, eso que quiere decir, que
tenemos que estar en constante mejoramiento y buscando siempre nuevos
conocimientos y nuevas habilidades y destrezas para ser mejor nuestro trabajo.

Creo que ese debate académico, bien lo dice Carlos, debe existir pero yo pienso
que no solo cuando hay congresos, o cuando hay charlas o demas, todos los
espacios son oportunos para hacer ese debate académico; Impulsar las ideas que
de la academia salgan, porque de ahi es donde debe regir la universidad.

Aqui tengo que discutir un poquito con el Rector, porque es cierto que los
académicos, muchas veces no asisten, en este del congreso también estamos
también conectados con Onda UNED, video conferencia y demas; pero también
recuerden que nuestras cargas académicas son sumamente pesadas y muchas
veces hay que escoger en asistir algiin evento o cumplir con nuestro deber, por
ahi hay que empezar a hacer mejoras.

Nuevamente felicitarlos, pensar que vamos por buen camino y que necesitamos la
ayuda de todas y todos para lograrlo. Muchas gracias.

MAINOR HERRERA: Primero agradecerles que nos hayan tenido la paciencia
poder exponer el proyecto “Plan de Desarrollo Institucional”’, hubiera deseado
tener a los 35 centros universitarios conectados, pero creo que no se pudo, ¢por
qué?, porque este es un espacio que todos queremos aprovechar y todos
debemos de aprovecharlo, aqui empieza el proceso, con ese estudio del plan de
desarrollo, hay que estudiarlo, entenderlo, hay que interiorizarlo, hay que
socializarlo, y aqui empezamos con este proceso.

Cuando don Carlos se referia un poco a la parte presupuestaria, creo que el paso
firme tenemos que empezarlo a dar en el momento en que asignemos
presupuesto para el 2012; nosotros no hacemos nada con un plan de desarrollo
gue coordine muy bonito las ideas, que estructure muy bien el pensamiento todos,
Si no tiene un contenido presupuestario.

El plan de desarrollo es 2011-2015, los recursos del Banco Mundial, segin nos ha
dicho el Sr. Rector estaran llegando a finales del 2012 aproximadamente; vamos a
tener dos afos para empezar a ejecutar ese plan de desarrollo con recursos del
FEES.

Tenemos que ser vigilantes todos, porque eso no es solo labor del Consejo
Universitario sino todos los funcionarios, de que se vaya asignando ese
presupuesto para empezar a hacer una realidad este plan de desarrollo, porque
este plan de desarrollo tiene que tener credibilidad, nosotros vamos a devolver la
credibilidad, la planificaciébn con este plan de desarrollo y si no hay contenido
presupuestario no vamos a poder hacerlo y en eso comparto con don Carlos
Morgan.
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De manera que ustedes estan exigidos también a pedirnos cuentas a nosotros,
bueno a exigirnos todos, porque todos tenemos que hacer lo propio porque ese
plan de ejecute como esta establecido como se ha elaborado, pero también
pedirnos cuentas al Consejo Universitario y ya don Luis lo dijo y esta en el plan de
desarrollo hay una fecha especifica para cada afio tercera semana de junio, para
reunirnos y que ustedes nos digan que consideran que no se alcanzd y nosotros
podamos explicar y poder replantear, porque esa es la gran bondad que tiene este
plan, al ser flexible se puede replantear, se puede ajustar de acuerdo al entorno
inmediato universitario y de acuerdo al entorno universitario que tengamos y por
supuesto la parte de presupuestaria.

Por lo menos yo estoy complacido con esta primera presentacion hoy aca, vi al
inicio llena esta sala y mucho comparfiero y compariera en el pasillo, eso para mi
es un buen principio esta dando una buena sefial de que se quiere planificar en
esta universidad y que esta administracion nos esta dando la oportunidad a todos
de iniciar ese proceso exitosamente. Muchas gracias.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Voy a darle la participacion a Sergio Pineda y a llse
Gutiérrez para finalizar, creo que ya ha sido importante la discusién y la
realimentaciéon que hemos recibido; no sin antes decirles que guedamos anuentes
a escuchar de aqui en adelante las observaciones que quieran ir haciendo al
Consejo Universitario, que es donde vamos a discutirlo muy pronto, pero si
estariamos en la mejor disposicion de ir ajustando las cosas.

SERGIO PINEDA: Muchas gracias, de paso reitero las felicitaciones y el
agradecimiento por el trabajo que el equipo y me refiero a todo el equipo de la
Vicerrectoria de Planificacion realizo.

Voy a tratar de ser muy puntual, porque muchos de los aspectos fueron citados
por las personas que hicieron uso de la palabra antes que yo, seria un comentario
y dos observaciones.

El comentario inicia que evidentemente somos una institucion publica formamos
parte del estado costarricense, pero precisamente somos una institucion al igual
que las otras universidades del estado con autonomia universitaria; aunque
precisamente el Banco Mundial en su informe de competitividad del 2009, si mal
no recuerdo, dijera que precisamente la autonomia universitaria es un elemento
gue va en contra de la competitividad del pais, que eso es preocupante.

Sin embargo en buena hora CONARE vy los Consejos Universitarios han tratado
de hacer ver en la sociedad costarricense, que eso no es asi, que precisamente
ademas de brindar buenos profesionales a la sociedad costarricense, también
cumplimos otra serie de emisiones y otra serie de fines que son tan o igual de
importantes.

Con respecto a la primera observacion hay cinco elementos fundamentales que
hay que tomar en cuenta y dentro de la institucion hay diferentes instancias o
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dependencias que se ocupan de ello, hablamos de la elaboracion de planes;
hablamos del establecimiento de politicas; hablamos del establecimiento de
estrategias; hablamos del establecimiento de normativas y hablamos de la
ejecucion.

La Asamblea Universitaria Representativa y el Consejo Universitario tiene su
papel definido en cada una de ellas, ya sea en la elaboracion de lineamientos de
politica institucional, ya sea en la elaboracién de normativas o modificacién de la
normativas en el disefio de politicas institucionales y por supuesto viene la parte
de la ejecucion, que en este caso la administracion y todos los que pertenecemos,
y que tenemos que ejecutar precisamente los acuerdos del Consejo, tenemos la
obligacion y el deber dentro de nuestra obediencia como funcionarios publicos de
hacerlo.

Observen que cada instancia cada elemento de nuestra institucionalidad tiene
funciones y amerita que las llevemos a cabo; por eso me parece fundamental lo
que decia don Carlos Morgan sobre el papel que tiene el Consejo Universitario, y
es un papel que sabemos y estamos seguros que lo vamos a ver transformado en
normativa y en politica, porque de una u otra forma como funcionarios publicos
solo podemos hacer aquello para lo que estamos expresamente autorizados,
basado en el principio de legalidad.

Esto me lleva a la segunda observacion y es que precisamente para que el
Consejo Universitario pueda convertir todo esto en politica y en normativa, es
cuando necesita, y perdon que utilice esa palabra, necesita precisamente la
retroalimentacion de los sectores que pueden colaborarle en sus comisiones y en
el Plenario, para que pueda precisamente facilitar que la politica y la normativa
que puedan desarrollar sea lo mas congruente con las necesidades
institucionales.

Esto lo digo precisamente por la experiencia valiosa, a mi juicio, cuando estuve
colaborando con el Consejo Universitario muchos afios atras y que precisamente
puedo dar fe que mucho de lo que se establecié como politica y como normativa,
si no tenia precisamente el contenido presupuestario entre otras cosas y la
voluntad de la administracién para ser ejecutada, pues simplemente se queda en
el papel. Gracias.

ILSE GUTIERREZ: Buenas tardes. Queria participar aun cuando mucho de los
aportes de los demas compafieros del Consejo Universitario de parte de don
Edgar y don Luis, de alguna manera apuntaban las inquietudes que queria
compartir con ustedes; pero no queria dejar de pasar una afirmacion que se dijo a
cerca de la razon de ser de nuestra universidad, y creo que tenemos que tener
muy claro que como universidad y universidad publica tenemos que tener la
prioridad de armar un discurso visionario para la sociedad costarricense.

Aqui dofia Cristina D"Alton en el momento en que dijo que nosotros habiamos
tomado el plan nacional de desarrollo, que cuidado con estar apuntando a una
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planificacion extrema que se esta tomando como un proyecto pais; nosotros
dejamos de lado lo que es el verdadero sentir de lo que es el espacio universitario
y en este sentido significa de crear espacios de debate de construccién y un
discurso alternativo a la sociedad costarricense, sino no estamos cumpliendo
nuestra verdadera funcion como universidad publica y en ese sentido creo que
debemos de tener mucho cuidado.

El hecho del tema el titulo del Plan de Desarrollo, que es el fortalecimiento de la
educacion a distancia, tampoco debemos de dejar de lado que estan las areas
sustantivas de la universidad que es la docencia, extension y la investigacion,
aunque en el plan de desarrollo esta claramente estipulado de que va a hacer una
docencia basada en la investigacion y una docencia claramente articulada con la
extension, y lamento mucho que no haya visto los compafieros de la Direccion de
Extension aqui presentes.

Como universidad también tenemos que ir hacia la construccion de un modelo
capaz de articular esas tres areas, siempre se dice, pero eso es en el enfoque
curricular y en ese enfoque pedagogico que nos garantice que tanto estudiantes
en su practica formativa estén relacionados con proyectos comunitarios y ahi entra
la relacion con los centros universitarios y no solamente relacion con centros
universitarios, sino con todas las fuerzas vivas de las comunidades.

El hecho de que nosotros tengamos la perspectiva de desarrollar un modelo de
educacién a distancia basado en el uso de las tecnologias digitales, no debemos
de olvidar de que estd y cuando se habla del talento humano lo veo muy fuerte en
el sentido que nosotros como Consejo Universitario tenemos que buscar ese
enfoque una politica organizacional que optimice el trabajo colaborativo y
cooperativo, o sea lo que es el trabajo en redes, sino este plan de desarrollo
queda en el papel.

Lo que nos va realmente a sustentar a diferenciar como universidad publica, y con
un enfoque de educacidén a distancia, va a hacer lograr trascender hacia una
organizaciébn capaz de trabajar colaborativamente y cooperativamente, y estoy
hablando de construccion de nuevo conocimiento, no solamente desde la
academia sino también donde esta toda la gestion administrativa, una gestion
administrativa capaz de optimizar todos los recursos.

Eso seria por ahora, me llevo todas la observaciones de cada uno de ustedes,
creo que es bastante lo que se ha dado, la discusion no ha terminado, me parece
valido el espacio del Congreso Universitario para seguir afinando, no el proyecto el
plan de desarrollo institucional, sino el discurso mismo del plan de desarrollo
institucional, porque letra aguanta muchisimo, pero cual va a hacer ese enfoque
ideologico que le vamos a dar, cual va a hace ese caracter ideologico que le
vamos a dar a esta universidad publica en los préximos afios. Muchas gracias.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Muchisimas gracias llse.
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Para finalizar, queria hacer una ultima observacién a lo que decia Sergio de la
negociacion que estamos haciendo con el Banco Mundial que es muy importante.
Soy fiel creyente y defensor, asi me considero de la autonomia universitaria, la
negociacion ya la firmé con el Banco Mundial la base donde estan los indicadores,
en los cuales estamos aceptando, hay algunos en los que todavia hay diferencias;
muy pronto se lo voy a dar a conocer a la comunidad universitaria de cuales son,
primero lo voy a hacer con el Consejo Universitario, pero le puedo garantizar de
gue uno de los cuidados que tuvimos la sefiora Rectora y los Rectores a la hora
de firmar ese documente, es que no hubiese algo que estuviera violentando la
autonomia universitaria mas que obedecer a un mandato pais, no un mandato de
gobierno, ni mucho menos.

En ese sentido creo que los analisis que se han hecho posteriores han quedado
clarisimo, y espero que asi lo comprendan, la autonomia esta en pleno resguardo,
no estamos vendiendo nada, ni cediendo nada, salvo que una mejor gestion en las
universidades de las cuales todas las cuatro estamos haciendo un esfuerzo
interno para poder lograrlo, oportunamente les voy a dar a conocer los indicadores
macro y micro, para que ustedes los tengan ahi y los podamos discutir.

Damos por finalizada la sesién, no sin antes agradecerles de verdad la
participacion que hemos tenido hoy, ha sido muy enriquecedora y esperamos que
esto sea el principio de muchas otras cosas que vienen y podamos entre todos
seguir construyendo. Muchas gracias.

* % %

Se levanta la sesién a las doce horas con cinco minutos.

MAG. LUIS GMO. CARPIO MALAVASI
PRESIDENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
IA/NA/EF/LP**
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