UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
CONSEJO UNIVERSITARIO

12 de agosto, 2010

ACTA No. 2050-2010
SESION EXTRAORDINARIA

PRESENTES: Orlando Morales Matamoros, inicia presidiendo
Luis Guillermo Carpio Malavasi, continta presidiendo
Joaquin Jiménez Rodriguez
Mainor Herrera Chavarria
Grethel Rivera Turcios
llse Gutierrez Schwanhauser
Julia Pinell Polanco

INVITADOS

PERMANENTES: Ana Myriam Shing, Coordinadora General Secretaria
Consejo Universitario
Celin Arce, Jefe de la Oficina Juridica
Karino Lizano, Auditor Interno

AUSENTE: José Miguel Alfaro Rodriguez, con justificacion
Ramiro Porras Quesada, con justificacion

INVITADOS: Victor Aguilar, Vicerrector Ejecutivo
Carlos Morgan, Vicerrector de Planificacion

Se inicia la sesidon al ser las catorce horas con treinta minutos en la Sala de
Sesiones del Consejo Universitario.

* k% %

l.  ASUNTOS DE TRAMITE URGENTE

1. Visita de los sefiores Victor Aguilar, Vicerrector Ejecutivo y Carlos Morgan,
Vicerrector de Planificacién, para la presentacion del Informe Semestral sobre el
logro de los objetivos y metas aprobados en el Plan Presupuesto del 2010. (Hora:
2pmy 3 pm)

2. Propuesta de acuerdo presentada por el sefior Orlando Morales, referente a la
conformacion de una Comision Interinstitucional de analisis para la actualizacién o



10.

transformacion del rol del tutor y solicitud a la Direccibn de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion para que brinde el suministro de cuentas a todos los
tutores de la intranet. REF. CU. 354-2010

Nota suscrita por el sefior Celin Arce, Jefe de la Oficina Juridica, referente a criterio
sobre escrito firmado por los funcionarios Lilliana Picado, Rosa Maria Vindas y Juan
Carlos Aguilar, en la que solicitan declarar nulidad absoluta de las actuaciones y
resoluciones de la Junta de Relaciones Laborales. También nota suscrita por la
sefiora Rosa Maria Vindas en la informa que fue notificada del oficio R-302-2010.
REF. CU. 319-2010; REF. CU. 315-2010

Nota suscrita por varios estudiantes del MBA, en la que solicitan explicacion al
Consejo Universitario por las dudas que se han caracterizado por el silencio del
coordinador del programa o por las aclaraciones a medias que generan mas dudas
con respecto a varios cambios en la normativa. REF. CU. 283-2010

Correo electronico del MBA. Eduardo Castillo, referente al Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la UNED. REF. CU. 411-
2009

Dictamen de la Comision de Asuntos Juridicos, referente al Reglamento de Becas
para la Formacion y Capacitacion del Personal de la UNED. Ademas, nota suscrita
por la Mag. Rosa Vindas, Jefe de la oficina de Recursos Humanos, sobre
pronunciamiento reforma a los Art. 43, 44, 59, 60 y 72 del Estatuto de Personal de la
UNED. CU. CAJ-2010-008; ANEXO 1; ANEXO 2y REF. CU. 193-2010

Correo electrénico del sefior Alfonso Brenes Badilla del Centro Universitario de
Alajuela, en la que solicita pertenecer al TEUNED como miembro titular. Ademas,
correo electrénico de la sefiora Michelle Castro para formar parte del TEUNED en
algunas de las vacantes. Correo suscrito por la sefiora Michelle Castro, en la que
retira el ofrecimiento para participar en las vacantes del TEUNED. Correo
electrénico del Ing. Marino Sanchez de la DTIC, donde solicita formar parte del
TEUNED en algunas de las vacantes. Correo electronico del MSc. Diego Morales,
del SEP en el que solicita pertenecer al TEUNED como miembro titular. REF. CU.
108-2010, REF. CU. 126-2010, REF. CU. 154-2010, REF. CU. 158-2010, y REF.
CU. 202-2010

Correos electronicos de las sefioras Flory Padilla, de la Direccion Editorial, y
Xiomara Araica, del Centro Universitario de Gudpiles, manifestando interés integrar
la Comision de Carrera Administrativa. REF. CU.466-2009 y REF. CU. 477-2009

Correo electrénico del sefior Gustavo Amador para inscribir su nombre para la
vacante de la Comision de Carrera Profesional. Ademas correo electronico de la
sefiora Aida Azze, para participar como miembro titular en dicha Comision. REF.
CU. 305-2010 y REF. CU. 308-2010

Nota suscrita por el Dr. Celin Arce, Jefe de la Oficina Juridica, referente a criterio
sobre escrito de la sefiora Rosa Vindas, donde afirma que la aprobacion y
promulgacién del Reglamento de Autorizacion de Viajes al Exterior para los
funcionarios de la UNED, debe sujetarse a lo establecido en el Art. 67 del Codigo de
Trabajo. REF. CU. 338-2010
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Nota suscrita por el Dr. Celin Arce, Jefe de la Oficina Juridica, referente al proyecto
de Ley “Creacion de un Sistema Nacional de Educacion Abierta y a Distancia”.
REF. CU. 260-2010

Dictamen de la Comision de Politicas de Desarrollo Organizacional y Administrativo,
referente al Reglamento de Concursos para la Seleccion de Personal. CU.CPDOYA-
2010-024

Nota suscrita por los miembros de la Comisiébn Régimen Disciplinario del Estatuto de
Personal, referente a “Propuesta de modificaciones al Estatuto de Personal de la
Universidad Estatal a Distancia”. REF. CU. 198-2010; ANEXO

Nota suscrita por el Dr. Celin Arce, Jefe Oficina Juridica, sobre criterio para incluir
en agenda la interpretacion auténtica del articulo 23 del Estatuto de Personal y su
transitorio. REF. CU. 445-2007

Propuesta presentada por los sefiores MBA. Eduardo Castillo y M.Ed. Joaquin
Jiménez, referente a legalidad de la eleccion del sector estudiantil en la integracion
de la Asamblea Universitaria Representativa. REF. CU-004-2009

Informe del Consejo Nacional de Rectores, Oficina de Planificacién de la Educacién
Superior, referente a “Posibilidades de Estudio en la Educaciéon Superior Estatal de
Costa Rica en el 2009”. OPES-17/2009

Dictamen de la Comisién de Politicas de Desarrollo Organizacional y Administrativo
referente al Perfil de Jefe de la Oficina Control de Presupuesto CU. CPDOyA-2010-
007

Nota suscrita por el MSc. Oscar Bonilla, Coordinador de la Comision de Carrera
Profesional, referente al acuerdo tomado por el Consejo Universitario en sesién
2028-2010, Art. V, inciso 26) sobre el Reglamento de Carrera Universitario relativo a
la adjudicacion de puntos en caso de obras artisticas, cientificas y profesionales.
REF. CU. 229-2010

Nota suscrita por el MSc. Mario Molina, referente a propuesta concreta para
modificar el Art. 16 del Estatuto Organico. REF. CU. 239-2010

Nota suscrita por la Mag. Rosa Vindas, Jefe de la Oficina de Recursos Humanos,
referente a “Criterio Oficina de Recursos Humanos sobre la jornada laboral de
Asociaciones Gremiales”. REF. CU. 241-2010

Nota suscrita por la Mag. Marlene Viquez, referente a propuesta de Politicas
Editoriales de la UNED. REF. CU. 215-2010

Nota suscrita por el MSc. Mario Molina, referente a “Propuesta concreta para
modificar el Art. 5 del Estatuto Organico”. REF. CU. 293-2010

Nota suscrita por el Mag. Carlos Montoya, Encargado de la Unidad de Control
Interno, referente a “Respuesta a acuerdos del Consejo Universitario de las
sesiones 2033-2010, Art. IV, inciso 1) y 2039-2010, Art. 1V, inciso 6)". También
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acuerdo tomado por el Consejo de Rectoria referente al “Analisis del Estado de
situacion de la Unidad de Control Interno de la UNED y Propuesta de Plan de
Accion”.  Ademas, nota suscrita por el Mag. Carlos Morgan, Vicerrector de
Planificacion, referente a “Informe de avance Sistema de Control Interno”. REF. CU.
281-2010, REF. CU. 247-2010 y REF. CU. 263-2010

ASUNTOS VARIOS

Propuesta de modificacién al acuerdo tomado por el Consejo Universitario, sesién
No. 1964-2009, Art. 1V, inciso 1) en relacién con acuerdos paralelos relativos al tema
de presupuesto.

Nota de la Jefa Oficina Inst. de Mercadeo y Comunicacion, sobre las observaciones
del documento “Valoracion del cumplimiento del acuerdo de creacion de Oficina
Institucional de Mercadeo y Comunicacién”. REF. CU-181-2009 y CU-689-2008

Propuesta de acuerdo presentada por el M.Ed. Joaquin Jiménez, en relacion con
FUNDEPREDI. REF. CU-009-2009

Andlisis sobre lo planteado por el sefior Rector en oficio R-277-08, referente a
recurso de revocatoria. REF. CU. 349-2008

Informe realizado por la Comision coordinada por el MSc. Oscar Bonilla, sobre el
uso de los biocombustibles. REF. CU. 504-2008

Visita del MSc. José Luis Torres, Dr. Luis Fdo. Diaz y el Lic. Roberto Roman para
que informen sobre el estado de avance en acciones para preparar a la UNED con
frecuencias de radio y television.

Nota de la Escuela Ciencias de la Educacion, en relacion con el proyecto de Ley de
Subvencién Estatal de Pago de Salarios del Personal Docente y Administrativo de
Instituciones de Ensefianza”, expediente No. 16.578. REF. CU-017-2009

Visita de la Dra. Vilma Pefia, con la finalidad de que exponga el informe sobre las
actividades de accion social desarrolladas por la Direccion de Extension
Universitaria, en el afio 2008. REF. CU- 027-2009

Propuesta de acuerdo presentada por la M.Ed. Marlene Viquez, referente al FEES.
REF. CU-098-2009

Visita de la M.Ed. Karla Salguero, Jefa del Centro de Investigacion y Evaluacion
Institucional, para presentar la rendicion de cuentas del primer afio de esa jefatura.

Visita del Dr. Miguel Gutiérrez, Director Escuela Ciencias de la Administracion, con
el fin de exponer lo referente a la propuesta curricular y la informacion sobre el
certificado que se otorgan a los participantes de PROJOVEM. REF. CU. 270-2009

Visita de la Dra. Karla Salguero para presentacion “Propuesta Metodoldgica para la
Evaluacion de Informes relativos a eventos académicos de la UNED”. REF. CU.
121-2010
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VII.

DICTAMENES DE LA COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO
ACADEMICO

Referente a lineamientos para fortalecer la investigacion en las Escuelas de la
Universidad. CPDA-2010-065

Referente a Informe Final sobre la Evaluacion en el uso de las plataformas Moodle,
Web CT y Micro Campus del Programa de Aprendizaje en Linea, en los procesos
educativos realizados por el profesorado y el estudiantado. CPDA-2010-067

DICTAMENES DE LA COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

Informe de Labores correspondiente al 2009 del MSc. Luis Montero, Director
Escuela Ciencias Exactas y Naturales. CU. CPDOyA-2010-023

Propuesta referente al Art. 6, inciso h) el Estatuto de Personal. CU. CPDOyA-2010-
021

Referente al resultado de la primera convocatoria del concurso interno para el
puesto de Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones. CU.
CPDOyA-2010-025

Referente a la propuesta del Reglamento de Garantias y Cauciones. CU. CPDOyYA-
2010-027

DICTAMENES DE LA COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO
ESTUDIANTIL Y CENTROS UNIVERSITARIOS

Referente al Articulo XXXII del Reglamento de la Defensoria de los Estudiantes.
CU.CPDEYCU-2010-026

Referente al uso del carnet estudiantil. CU.CPDEyCU-2010-027

DICTAMENES DE LA COMISION PLAN PRESUPUESTO

Referente a remitir acuerdo del CONRE a la Oficina de Presupuesto para que
consideren aranceles de matricula para el pr6ximo afio. CU. CPP-2010-029

DICTAMENES DE LA COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS

Reformas y recomendaciones al Estatuto de Personal y al Reglamento del Tribunal
Electoral de la UNED. CU-CAJ 2008-014.

Procedimiento a seguir para los casos de la abstenciéon y la recusacion. CU-CAJ
2008-015.

Propuesta en relacion con la amonestacion escrita en la UNED. CU-CAJ 2008-016.
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4, Referente al proyecto de capacitaciones de inglés a profesores del MEP. CU-CAJ-
2010-007

5. Reglamento del Consejo Institucional de Mercadeo. CU-CAJ-2010-009

6. Referente a propuesta de Cédigo de Etica Profesional y Estudiantil. CU.CAJ-2010-
010

7. Referente a las Juntas de Gestion Universitaria. CU-CAJ-2010-011

* k% %

ORLANDO MORALES: Hay un punto sencillo, es una propuesta mia nacida por la
celebracion del dia del tutor. Creo que el tutor nos es parte integral en cuanto a
sus actividades, en cuanto a su lealtad institucional y su sentido de pertenencia
con la UNED. Yo he hablado con pocos de ellos y se sienten realmente
marginados de la actividad principal de la UNED.

De manera que lo que se me ocurrio fueron dos cosas, la mas esencial es que no
es posible que los tutores no tengan un correo electrénico, el cual se llamaria
tutoresu@uned.ac.cr, es lo minimo y en tiempos de campafa nos dimos cuenta
que no hay manera de accesar por correo electronico a los tutores excepto por el
correo personal.

Una de las maneras de incorporarlos es que ellos se sientan parte de “tutoresu”, lo
cual existe para los funcionarios. Eso por un lado.

Por otro lado, todos sabemos que los tutores no pueden seguir haciendo lo que
hacian desde hace 30 afios, visitando, desplazandose, ahora la docencia es
diferente, el tutor debe estar comprometido en la elaboracién de los materiales, en
fin, un nuevo rol y para definir ese nuevo rol, y no teniendo uno la sabiduria ni la
inspiracion necesaria para saber qué hacer, lo que propongo es una Comision que
en un término perentorio, no Mas de 2 meses y constituido por 7 miembros, los
mAas estratégicos segun lo que representen y obviamente los tutores, que son los
gue tienen mucho que decir, que nos den luces sobre cudl es el nuevo rol y
orientar la actividad de ese Consejo a qué nuevas funciones podrian tener.

JOAQUIN JIMENEZ: Lo que queria plantear es que como estamos en sesion
extraordinaria, tenemos que seguir el orden de la agenda.

ORLANDO MORALES: Lo estamos siguiendo don Joaquin, yo veo que el punto 1)
es sobre la visita, pero estamos comentando el punto 2) propuesta de acuerdo de
su servidor.
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JOAQUIN JIMENEZ: Si, pero tenemos que atender primero el punto 1) por orden
de agenda.

ORLANDO MORALES: Pero no han ingresado los Vicerrectores, y dijimos que
mientras no ingresaran vemos este punto.

JOAQUIN JIMENEZ: Lo que pasa es que él esta ahi para que le demos el pase.

ORLANDO MORALES: Pero cuando empezamos no habia llegado y me parece
que siendo asi las cosas no podemos tener tal grado de desorden que no
podamos completar un tema cuando no es culpa del Consejo que se haya
demorado.

JOAQUIN JIMENEZ: Como es una sesion extraordinaria, tenemos que seguir el
orden de la agenda, no podemos modificar la agenda.

ORLANDO MORALES: Yo deseara preguntar a nuestro asesor legal, que si no
habiendo llegado las personas que deben desarrollar el punto 1), y habiendo
comenzado el punto 2), ¢es obligatorio suspender la discusion iniciada porque ya
se incorporaron los miembros que debian participar en el puntol)?

CELIN ARCE: Se empez6 con el punto 2) porque no habian llegado las personas,
que esta en la agenda. Ahora es mejor que se suspenda y se retoma el punto 1).

ORLANDO MORALES: ¢ Cuél seria la sugerencia?

CELIN ARCE: Si ya empezaron el punto 2) de la agenda, hubo una modificacion
tacita del orden del dia. No se esta conociendo un tema nuevo, esta en la agenda,
lo que se hizo fue modificarse el orden. Es una modificacion técita del orden.

* % %

Ingresa a la Sala de Sesiones el sefior Rector, Luis Guillermo Carpio.

* % %

ORLANDO MORALES: En orden de la armonia de trabajo del Consejo, en algun
momento debiera comentarse de que si no pudiéndose realizar un punto aunque
sea de Asuntos de Tramite Urgente y siguiendo el orden del dia, si hay
imposibilidad fisica por no estar las personas que deben hablar, se continde con el
tema que sigue. De manera que si no hubieran llegado los invitados no
progresamos, y habiamos empezado el tema 2).

De manera que, dejaremos en suspenso la propuesta para atender la visita de los
sefiores Victor Aguilar, Vicerrector Ejecutivo y don Carlos Morgan, Vicerrector de
Planificacion.



LUIS GUILLERMO CARPIO: Muchas gracias por la comprension de hoy en la
mafiana y por supuesto ahora ante una situacion que considero extrema y
probablemente habran acciones extremas también en ese sentido.

* % %

El sefior Victor Aguilar, Vicerrector ejecutivo, ingresa a la Sala de Sesiones.

* % %

l.  ASUNTOS DE TRAMITE URGENTE

1. Visita de los sefiores Victor Aguilar, Vicerrector Ejecutivo y Carlos
Morgan, Vicerrector de Planificacién, para la presentacién del Informe
Semestral sobre el logro de los objetivos y metas aprobados en el Plan
Presupuesto del 2010.

VICTOR AGUILAR: Buenas tardes. Como parte de la misibn que me
encomendaron de dar el Informe de la Vicerrectoria Ejecutiva, voy a dar lectura del
mismo.
“INFORME DE LABORES
CUMPLIMIENTO DE POLITICAS
AL 30 DE JUNIO DEL 2010

Cumplo con el mandato establecido por el Consejo Universitario de brindar un informe
semestral sobre la labor de cada Vicerrectoria sobre todo en el ambito del cumplimiento
de las politicas establecidas para el 2010. Doy gracias a Dios por tener que presentar un
informe de labores ante el maximo érgano (politico-administrativo) de la Institucién; el
pasado viernes 6 de agosto cumpli 31 afios de servir a nuestra querida Universidad, en
esos afos vividos no pasaba por mi mente ser algun dia Vicerrector. Gracias también al
Sr. Rector por darme ese voto de confianza y por la enorme responsabilidad que ha
puesto sobre mis espaldas.

La labor como Vicerrector en este lapso ha sido bastante dificil sobre todo por la
adaptacion al puesto ya que aunque soy veterano en la UNED la funcion es muy diferente
y de alguna forma compleja ya que las situaciones a resolver son complicadas sobre todo
por el volumen y el hecho de atender muchas diferencias entre mis congéneres que
somos tan complicados, ya que cada uno alega su punto de vista o verdad diferente entre
ambos, sobre todo cuando hay conflicto, se dificulta determinar cudl es la verdad (esta4 mi
verdad, tu verdad y la verdad). Hubo momentos en que las dificultades me llevaron a
presentar mi renuncia al Sr. Rector ya que a veces parece que no vale la pena el
sacrificio, aunado a mis capacidades limitadas para estar en dicho puesto. En este
momento aunque ya me he adaptado un poco a la situacion todavia no me siento comodo
como yo deseara para poder hacer mejor mi trabajo.



Pero entrando en el tema que a ustedes les interesa como son las funciones de la
Vicerrectoria relacionadas con las politicas fijadas para el 2010 el detalle es el siguiente:

Al cumplir con sus funciones habituales de apoyo administrativo por medio de las
diferentes dependencias la Vicerrectoria ha colaborado con la politica 1 de “impulsar una
mayor participacion en asuntos de interés local o regional, que busquen el mejoramiento
cualitativo y cuantitativo en la calidad de vida de las comunidades”; como por ejemplo a
través del Instituto de Formacion y Capacitacion Municipal, los programas de Extension,
los proyectos de regionalizacion financiados con Fondos del Sistema.

Con respecto a la politica 6 “fortalecer el Colegio Nacional de Educaciéon Nacional a
Distancia” aparte del apoyo administrativo brindado se logré la impresion de los libros de
texto en la Editorial de la Universidad que antes se elaboraban por contratacion externa
con el ICER.

En el cumplimiento de la politica 8 “reafirmar el compromiso de la Universidad con la
excelencia académica en todos los servicios que ofrece a la sociedad” esta Vicerrectoria
ha logrado su aporte mediante el apoyo administrativo a las diferentes unidades
académicas, equipo para el Programa de Acreditacion y la inclusion de los recursos
necesarios en el anteproyecto de presupuesto 2011 para cumplir con el plan de mejoras
de las carreras acreditadas.

Relacionado con la politica 10 “fortalecer la incorporacion y ejecucioén de acciones de
inclusion en el quehacer institucional para la atencién de poblaciones que han estado
excluidas de la educacién formal y no formal”, esta Vicerrectoria participa activamente con
su cumplimiento a través de la Direccion de Asuntos Estudiantiles.

La politica 11 incluye: “potenciar las competencias y habilidades del personal mediante
programas de formacion, capacitacion y actualizacién en las areas de interés institucional,
en concordancia con las politicas institucionales aprobadas”. Sobre este punto se logro
poco ya que el presupuesto asignado fue muy bajo y hasta el momento no se ha podido
reforzar dicha subpartida. Esto a pesar del esfuerzo de la Rectoria de valorar con mucho
detalle la conveniencia de la capacitacion que solicita el funcionario en el exterior.

La politica 12 indica “Reafirmar el compromiso con la formacién y el desarrollo integral de
la poblacion estudiantil, en concordancia con una vision humanista y holistica que
promueva su acceso al sistema, su incorporacion, su permanencia y su logro académico’.

La Vicerrectoria brinda todo el apoyo administrativo a efectos de cumplir con la ejecucion
del convenio con la Federacion de Estudiantes, todavia sobre este aspecto se dan
asuntos que no satisfacen a la Federacion, por tanto la Vicerrectoria queda debiendo en
su cumplimiento.

A través de la Direccion de Asuntos Estudiantiles se cumplen las metas de divulgaciéon
académica, estilos de vida saludable, fomento de las actividades deportivas y culturales y
el funcionamiento adecuado del programa de atencion socioecondmica o becas.

La politica 13 establece: “Visualizar los Centros Universitarios como instancias
desconcentradas, que funcionaran con elevados niveles de coordinacion entre ellos y las
demas instancias de la Universidad”.



Al respecto los Centros en la parte de contratacion administrativa pueden hacer compras
hasta por un monto de ¢293.000,00 (doscientos noventa y tres mil colones) que pagan
directamente en forma electronica a sus proveedores. En el anteproyecto POA-
PRESUPUESTO 2011 se esta incluyendo la creacién de una unidad presupuestaria para
cada centro. Durante el 2010 se asignaron ¢150.000.000,00 (ciento cincuenta millones de
colones) para satisfacer necesidades especificas definidas por los administradores.
Aunque el monto es relativamente bajo fue un buen inicio para iniciar la desconcentracion
de decisiones sobre las necesidades de cada recinto.

La politica 18 indica: “Fundamentar la planificacion institucional en un proceso
permanente que oriente, proyecte, integre y evalle el quehacer institucional, garantizando
asi la pertinencia de sus acciones”.

Esta Vicerrectoria ha hecho su mayor esfuerzo para cumplir con dicha politica al velar
porque la Comision POA-PRESUPUESTO funcione adecuadamente, la misma la
componen la Oficina de Presupuesto responsable del Presupuesto Institucional y el
Centro de Planificacion y Programacion Institucional responsable del POA con la
coordinacion del Director Financiero. A nivel de Contraloria tenemos una buena imagen
sobre el proceso, pero siempre hay que mejorar para que la integracion POA-
PRESUPUESTO sea perfecta lo que se logra con el fortalecimiento y el respeto de los
procesos de planificacion.

La politica 19 formula: “lograr el equilibrio presupuestario entre la masa salarial (cubierta
con presupuesto FEES (que no sea de proyectos con financiamiento propio) y los
ingresos recibidos por el FEES total (tanto algoritmico como especial para la UNED).

A finales de la administracion anterior se hizo una negociacién salarial beneficiosa para
nosotros los trabajadores ya que nos mejord sustancialmente nuestros salarios, pero que
complicé la politica 19 relacionada con el equilibrio presupuestario ya que dicho aumento
hizo mas grande la brecha entre el FEES (Fondo Estatal para la Educacién Superior) y el
gasto en salarios 0 masa salarial. Dicho aumento produjo un déficit entre ingresos y
egresos a nivel global que todavia tenemos que hacer recortes para lograr salir avante
durante este afio. El monto de dicha negociacion no presupuestada fue de ¢800.000,00
(ochocientos millones de colones) aproximadamente los cuales repercuten directamente
en la ejecucion del POA-PRESUPUESTO 2010. En vista de la situacién el Consejo de
Rectoria no ha aprobado plaza alguna durante el presente afio hasta tanto se tenga un
panorama claro sobre el financiamiento para el préximo quinquenio e internamente
solucionemos el déficit que el aumento de salarios provoco.

La politica 20 “Aprovechar oportunidades que brinda el entorno financiero y los entes
internacionales de desarrollo, para el financiamiento de proyectos especificos de la
Universidad’.

Durante el periodo de este informe (enero a junio 2010) se ha tenido que emplear
demasiado tiempo en servir como coordinador del equipo técnico que ha estado
preparando informacion, para respaldo de la negociacion sobre el financiamiento estatal
para la Educacién Superior para el proximo quinquenio que ha consumido a los rectores
infinidad de tiempo en atender dicho tema. Todas estas mudltiples labores que al
escribirlas las puedo resumir en tres renglones responde a muchas horas de trabajo en
conjunto con el personal de la Oficina de Presupuesto y la Direccién Financiera que nos
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han ayudado. Esta funcion cumple con la politica nimero 20 relacionada con el
financiamiento.

Con respecto al fideicomiso hemos sufrido un atraso importante ya que las instituciones
reguladoras suspendieron dicho financiamiento hasta no se elaborara un nuevo
reglamento, a la fecha se hicieron las consultas publicas y esta en elaboracion. Esta
situacion fue un duro golpe para cumplir con la politica 20. Todavia estamos a la espera
del reglamento que debe aprobar el CONASSIF sobre oferta publica de valores. En este
momento si todo hubiera resultado normal ya se estaria terminando la construccion del
Centro Universitario de Puriscal y comenzando con otros proyectos.

Actualmente con recursos propios la Universidad sacé a licitacién publica la construccion
del Centro Universitario de Pavén del canton de los Chiles, provincia de Alajuela, la mejor
oferta recibida es por la suma de ¢558.000.000,00 (quinientos cincuenta y ocho millones
de colones exactos). El compromiso institucional para construir este Centro fue uno de
los pilares para el apoyo legislativo en la aprobacion de la ley 8457 que le dio
financiamiento adicional, ademas existe un gran potencial humano en ese territorio de la
Zona Norte en la que solamente la UNED brinda educacién superior.

También esta en concurso de contratacion administrativa la construccion de cuatro aulas
en la intersede ubicada en Alajuela con un valor aproximado de ¢165.000.000,00 (ciento
sesenta y cinco millones de colones) y financiadas con los recursos del Fondo del
Sistema Interuniversitario Estatal en el cual se le otorga a la UNED un 1% del total del
FEES y 25% del resto del Fondo para proyectos especificos como en este caso la sede
de Alajuela.

Esta en tramites finales de compra una casa ubicada al frente a la instalaciones centrales
por la suma de $130.000,00 (ciento treinta mil dolares), aproximadamente ¢68.000.000,00
(sesenta y ocho millones de colones).

Se recibid una donacion de terreno en Liberia con una superficie de 25.000 metros
cuadrados con un costo aproximado segun el mercado de ¢1.000.000,00 (mil millones de
colones.

También obtuvimos una donacién en San Marcos de Tarrazi de 3.000 metros cuadrados
adicionales a lo donado anteriormente para la construccién del Centro con un costo
aproximado de ¢100.000.000,00 (cien millones de colones).

Se recibid una donacién de terreno en Parrita con una superficie de 10.000 metros
cuadrados con un costo aproximado segun el mercado de ¢400.000.000,00 (cuatrocientos
millones de colones).

Se ha cumplido parcialmente con la funcién de proveer de equipo y mobiliario a todas las
dependencias de la Institucion que requieren renovar el mismo por obsolescencia, lo
anterior debido a la limitacion de los recursos.

Como conclusiones les puedo manifestar que a pesar de cualquier financiamiento que el
Gobierno nos otorgue 4%, 11% o 13 % la situacién durante este quinquenio va a resultar
muy dura ya que la Universidad crecié mucho y ahora se hace inevitable tener que cubrir
las necesidades que se presentan.

11



Los procesos de planificacion tienen que aplicarse en forma muy estricta con nortes claros
del camino que la Institucion debe seguir. El recurso humano es el que debe aportar la
cuota necesaria para equilibrar la situacion financiera trabajando con mucha mistica,
aprovechando la ventaja comparativa que cada uno tiene, para no llenarnos de gente
haciendo funciones que otros han dejado de hacer.

Debemos revisar el nUmero de estudiantes para que los que se definan se puedan
atender con las condiciones adecuadas segun nuestro Sistema de Educacion a
Distancia, evaluar la aplicacién del articulo 32 bis, disminuir la compra de libros externos,
aumentar la produccion de unidades didacticas, entre otras.

Recurro de nuevo al Sefior de todo lo creado tal como cada cual nos lo imaginamos, para
darle gracias y pedirle sabiduria para todos los funcionarios de la UNED y en especial
para los que nos corresponde en este momento servir como autoridades politicas o
administrativas.

Muchas gracias.

Victor Manuel Aguilar Carvajal
Vicerrector Ejecutivo.”

LUIS GUILLERMO CARPIO: Gracias don Victor. Sometemos a consideracion
algiin comentario.

JOAQUIN JIMENEZ: Muchas gracias don Victor, muy concreto el Informe y da un
panorama claro de lo que ha venido haciendo la Vicerrectoria Ejecutiva y
realmente me parece que es la Vicerrectoria que esta llevando el peso de toda la
situacion heredada.

Resalto los ultimos parrafos de su informe, sobre todo el penultimo donde dice que
debemos de revisar el numero de estudiantes, el Art. 32 bis, me parece que es
muy importante de resolver, de analizarlo y la compra de libros que se ha
convertido en una especie de bola de nieve dificil de contener.

Tiene que ser una politca mucho mas clara al respecto, ser un poco mas
enérgicos en lo que es la produccion de libros. Creo que en los ultimos afios la
Direccion de Produccion de Materiales se le han dotado los recursos necesarios
para que tengan una produccion de textos adecuada para ir solventando las
necesidades de los estudiantes y mejorando la calidad de la entrega de la
docencia.

Hay una preocupacion don Victor, que yo he tenido desde ya hace varios afios.
Algo que la Administracion todavia no ha resuelto y necesariamente le tengo que
cuestionar sobre eso, es ¢qué ha pasado con la Oficina de Recursos Humanos?
¢Por qué todavia no se ha ejecutado el acuerdo de este Consejo para que se
elabore un plan de desarrollo estratégico?
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Eso lo he consultado aqui varias veces, se suponia que dofia Rosa iba a liderar
ese proceso, que nos iba a dar informes semestrales, cosa que no hizo, o por lo
menos lo que dio por informes no fueron realmente informes, fueron notas que
excusaban el no hacer las cosas.

Finalmente, lo trasladamos a la Vicerrectoria por la incapacidad demostrada de no
atender ese asunto, pero por lo menos este Consejo no ha recibido ningan informe
de cual es el estado de la situacion.

También se le solicitd directamente a la Administracion que se contratara una
empresa que hiciera un andlisis organizacional, un estudio de esa organizacion
dado que ahi hay un clima organizacional que no es de ninguna manera adecuado
y que es importante no solo por las personas que estan ahi laborando, sino por la
Institucion en si misma.

Si una Oficina de Recursos Humanos tiene un clima laboral tan deteriorado como
el que estd ahi, eso obviamente va a repercutir negativamente en el resto del
sistema y es una preocupacion que tengo y que tendré permanentemente hasta
que la Administracién realmente intervenga y resuelva lo que debe de resolver ahi.

Me parece que no se han tomado las acciones correctivas necesarias. Cuando yo
hice la propuesta de ese plan de desarrollo estratégico del area, este Consejo lo
vio como una muy buena oportunidad para esa dependencia, pero ni la
dependencia ni la Administracion lo han visto de esa manera.

Entonces, esa es mi preocupacion don Victor y quisiera no solo que nos informe
ahora, sino que establezcamos un proceso de informacion hacia el Consejo
Universitario para ir viendo cudles son los avances o por qué no se esta
avanzando en esa preocupacion y por qué no se estd avanzando con el acuerdo
del Consejo Universitario.

VICTOR AGUILAR: Con respecto a eso, el Consejo me habia mandado una nota
que yo respondi lo que se esta haciendo, porque en ese parrafo al que me refiero
sobre la dificultad de resolver problemas de personas, el 90% es de la Oficina de
Recursos Humanos. Uno en una empresa privada, sabria cdmo resolverlo, pero
en una empresa publica es bien dificil.

Sobre el plan estratégico le estamos dando seguimiento, nos esta ayudando el
Centro de Planificacion y Programacion Institucional, que ya hicimos una primera
sesién con todo el personal de la Oficina de Recursos Humanos, pero el Centro
también esta recargado de trabajo y eso no facilita que se haga.

Yo mencionaba en la carta, que el contratar una empresa externa, aparte de que
en este momento no cuento con los recursos para hacerlo, siento que no conocen
el ambiente y se les paga un montén de dinero y cuesta que den el producto que
uno quiere.
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Pero de eso si informé al Consejo Universitario. La parte que le digo sobre las
personas, son decisiones para iniciar porque el clima laboral es pesado, era el
desgaste mio en estos 6 meses, pero en el sector publico hay que quitar a la
persona, ponerla a hacer nada, o darle un permiso pagandole el salario.
Entonces, esas son las decisiones que cuestan tomar, porque son dos o tres
personas que uno tiene que quitar y son recursos publicos.

Por ejemplo, esos reguladores ahora que les tienen que pagar no sé qué
millonada al Gobierno, los funcionarios que tomaron esas decisiones ya no estan,
y no es tan facil tomarla y arriesgar tanto recurso de la Institucion. En eso se
dificulta, porque es lo primero que hay que hacer, quitar personas para empezar a
solucionar el problema.

En el Consejo de Rectoria se ha estado viendo este problema para ver cuél es la
mejor solucion, por ejemplo, aqui hay un caso de la jefatura de Recursos
Humanos que tiene que resolver el Consejo porque no tenemos indefinicién ahi,
aunque a mi no me ha llegado la comunicacién, pero si se esta tratando de
arreglar el asunto, lo Unico es que no es tan facil.

Pero si contesté la nota del Consejo Universitario y pronto tengo que responder
otra para ver qué avance ha habido con esto.

MAINOR HERRERA: Primero quiero agradecer a don Victor el Informe. Parece
que es muy amplio también. Quisiera referirme a tres cosas. Primero, me
preocupa bastante donde en la pagina 3) en el ultimo péarrafo habla sobre, “el
monto de dicha negociacién no presupuestada fue de 800 millones de colones”,
don Victor, por aca también en la pagina 5) en uno de los ultimos parrafos dice:
“como conclusiones les puedo manifestar que a pesar de cualquier financiamiento
que el Gobierno nos otorgue, 4%, 11% o 13%, la situacion durante este
quinquenio va a resultar muy dura para la Universidad, ya que la Universidad
crecié mucho y ahora se hace inevitable tener que cubrir las necesidades que se
presentan”.

Cito estas dos cosas, porque me preocupa mucho por un lado que los Centros
Universitarios regionales, nos siguen demandando una mayor cantidad de tutorias
por un lado, por otro lado, sabemos que tenemos dificultades para poder aumentar
la planilla de tutores y me parece que ante una situacion en la que estamos en
estos momentos, que a pesar de gque estamos muy positivos de que todo se
pueda resolver positivamente con lo del FEES, pero también tenemos que prever
eventualmente que no se de esa buena negociacion.

Mi pregunta aqui mas bien don Victor es, ¢ qué posibilidades tenemos de suplir las
necesidades de tutorias en los Centros Universitarios, con mas nombramientos de
tutores?, ¢hasta donde podriamos soportar nosotros para los proximos periodos?,
¢hasta donde la carga financiera podra soportar mas nombramientos de tutores?
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Otra de las consultas es con respecto al 32 bis, ahi no sé si se manejan algunos
nameros de a cuanto asciende esta planilla por 32 bis. Entiendo que el acuerdo
del Consejo Universitario hablaba que esto no era permanente, sino que era para
resolver situaciones especiales. He escuchado que en algunos casos se ha dado
permanencia, no lo puedo corroborar porque no tengo los datos de la Oficina de
Recursos Humanos.

Con respecto a la compra de libros externos, me queda la inquietud porque sé que
hay un acuerdo en el que se decia qué se podia comprar, hasta qué monto se
podia comprar y segun los datos que me enviaron a mi en camparia, era de la
cifra era cercana a los 550 millones de colones en compra de libros.

Un poco la pregunta es, ¢ese monto esta dentro del monto que se ha autorizado?,
¢hacia qué Escuela se ha sesgado la compra de libros? Porque entonces aqui se
evidenciaria que hay un acuerdo del Consejo Universitario que no se esta
cumpliendo.

Basicamente es eso, pero para terminar, un criterio personal, que creo que
nosotros si vamos a poner algun tope de matricula en algin momento, si
deberiamos de considerar que los Centros regionales, los Centros de las zonas
mas alejadas, no deberian ser castigados en ese sentido, mas bien, siento que en
los Centros ubicados en el gran area metropolitana, son los Centros que deberian
de pagar la cuota aca, si vamos a restringir matricula.

¢Por qué? Porque son los Centros donde méas oportunidades se dan para los
muchachos y muchachas, y que mas bien tratdramos de apoyar un poco mas a los
Centros de las &reas rurales.

VICTOR AGUILAR: Con respecto a las tutorias, primero hay que definir el monto
gue nos van a dar para ver si alcanza. Con respecto a los compafieros que estan
con el 32 bis, es muy grande el fendbmeno que se da. En la primera tutoria que se
da llega una gran cantidad de estudiantes, ya en la segunda baja y en la ultima
llegan 2 6 3 estudiantes, dependiendo de la materia.

En materias generales, de administracion general, que en la primera llegan
bastantes, es un sistema muy semejante en ambos casos, en la segunda ya casi
no van, entonces, en este sentido pienso que estamos desperdiciando mucho
dinero en tutorias.

En algunos Centros, en algunas materias, dependiendo del niUmero, o las materias
gue no son tan dificiles son las que se debieran dar, por ejemplo en estudios
generales se habla de que son estudiantes de paso, entonces les agregamos un
informe de tutorias para ver si los dejamos porque no se ha cumplido el objetivo.

La otra es la mision de la UNED que esa deberia ser a distancia la mayoria,
entonces, deberian ser sistemas buenos de distancia que sustituyan lo que uno
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hacia, llamar al tutor para preguntarle alguna duda y la tutoria telefonica era
bastante y cambia para un sistemas mas moderno que tenemos ahora.

No es que tal vez salga mas barato, pero hay que buscar esos medios, porque
cada cuatrimestre nos estéd haciendo falta tutores, es un problema. En el primer
cuatrimestre tuvimos que hacer un presupuesto extraordinario por el crecimiento
de estudiantes, en el segundo cuatrimestre no aumentd el nimero de estudiantes,
pero aumento el nimero de cursos, y se tuvo que hacer mas nombramientos.

Entonces ahi hay una dificultad que hay que arreglar porque no esta dando el
namero de codigos y también se dificulta a mitad del camino y hay que ir
ajustando, sobre todo por ser una Instituciéon publica donde tenemos muchos
deberes pero también demasiados derechos y todo mundo reclama. jDios guarde
se le atrase un mes a los tutores con % de tiempo que vienen!, y la mayoria
trabajan fuera y aqui lo que tienen es una extra, pero se vuelve todo un problema,
mas que estaba la politica y uno es el plato de la fiesta, que creen que es por
gusto que se esta atrasando y es un mes, es ¥ de tiempo y se usa para otros
fines.

Entonces, hay que definir bien eso de las tutorias porque siento que no se esta
haciendo bien.

Sobre el 32 bis, me gustaba porque nos daba oportunidad a las personas que no
éramos llamados académicos, estabamos siempre en el area administrativa que
nos cuesta mas a veces funcionar en la docencia, y que esto se fuera formando,
hay gente que esta muy comprometida con la Universidad y van a dar clases, es
alguien que conoce la UNED, y no seria alguien que viene de una empresa
privada a dar un rato, que no conoce el contexto de la UNED, porque ademas
nunca se ve por aqui. Hay una Asociacién de Tutores pero no votan, no llegan, no
existen, tampoco he visto el resultado de cuanto ha bajado, no ha bajado nada
porque mas se paga por el 32 bis y se suben otros salarios, se contratan mas
tutores.

Creo que se esta pensando mal, que alguien estd dejando de hacer alguna
funcion y se esta aprovechando de eso, contrato a un compafiero del area
financiera y alguno queda con menos carga. Esos son criterios muy personales.

ORLANDO MORALES: Tengo una sensacion mas bien que es un informe muy
general, tan general que lo veo breve y para mi gusto un poco difuso. Esa es la
apreciacion general.

Me preocupan unas frases que estando por escrito, nos da qué pensar a los que
venimos de afuera. Dice, “hubo momentos en que las dificultades me llevaron a
presentar mi renuncia al sefior Rector ya que a veces parece que no vale la pena
el sacrificio aunado a mis capacidades limitadas para estar en dicho puesto. En
este momento, aunque ya me he adaptado un poco a la situacion, todavia no me
siento comodo como yo deseara para poder hacer mejor mi trabajo”.
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Yo con honestidad, en el momento en que yo escriba esto, ya es la carta de
despido de mis compafieros, porque si uno ve algun compromiso uno dice, 0 una
cosa u otra. Puede ser la familia, puede ser un proyecto personal de alguna
naturaleza, pero los que estamos aqui y en esta funcion, estamos porque creemos
gue podemos dar la talla.

De manera que con todo respeto, veo como una indecision varios meses después
de haber aceptado el cargo y el que usted no se sienta comodo, me hace sentir a
mi incOmodo, porgue todas las piezas tienen que estar funcionando.

He ido siguiendo las diferentes politicas y he tenido que leer salteado. O sea, uno
espera que en cada politica esté el enunciado y estén los programas que se han
hecho y los resultados, porque todo lo que aqui se habla son asuntos de
pertinencia, las politicas, pero no veo el impacto.

El impacto casi siempre se cuantifica en alguna forma y salvo en datos numéricos
gue tiene que ver con presupuesto, no veo cuantificacion de otras cosas. Pongo
el ejemplo, estoy con la politica 1), “Participacion en asuntos de interés, local o
regional que busque el mejoramiento cualitativo y cuantitativo de la calidad de vida
de las comunidades”.

De manera que esa politica debe originar un programa, acciones, tareas y
actividades y el impacto debe ser cuantificado. Cuantas comunidades se
beneficiaron?, ¢ se beneficiaron en transferencia tecnoldgica, cursos de extension
0 en qué?

Me deja la idea de qué se hizo, pero no puedo, si deseara, defenderlo a usted
sobre qué se hizo, porque no esta descrito. En las otras va por la misma ténica.

Leo la politica No. 11: “potenciar competencia y habilidades de personal mediante
programas de formacion, capacitacion y actualizacibn en areas de interés
institucional en concordancia con las politicas...”.

Dice que en este punto se logré poco, habria pocos recursos pero qué fue ese
poco O sea, cuantas becas, cuantas capacitaciones, cuantas horas con el
compromiso de pago por ausencia, que se esta capacitando afuera o aqui
internamente.

De manera que sabemos que hay un esfuerzo pero no sabemos cual es el
impacto. Y si una politica no tiene impacto se dan las razones pero algo debe
estarse haciendo en ese sentido.

En la politica No. 12 hay algo muy importante, “desarrollo integral y estudiantil,

vision humanista, holistica en corporacion permanencia y logro académico”. Todo
esto es cuantificable.
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Deseara ver cuantos estudiantes desertan, si a través de esta politica que se ha
gestado hay mayor permanencia, si los indices de reprobacion bajan, en fin alguna
cuantificacion porque en una descripcion tan general, al menos me quedo con
deseos de saber, qué impacto ha tenido la politica No. 12. Y asi sucesivamente
en las otras.

Se habla de programas de atencion socioecondmico y becas. ¢Cuantas personas
adicionalmente se becaron o no por restriccion econdémica, o tenian beneficio de
alguna naturaleza?

De manera que repitiendo Aristoteles el cientifico mas naturalista de los filosofos
griegos, la medida de todas las cosas es el numero, y si no se tiene la
cuantificacion de los datos, algunos sobre todo los que provenimos del campo de
las ciencias, nos cuesta apreciar cual es el impacto que pueda tener.

Felicito a don Victor Manuel, el hecho de que en su introduccion y despedida,
menciona que se recurre de nuevo al Sefior. Se debe tener fe en Dios pero sobre
todo fe en nuestras propias fortalezas que de una u otra forma deriva de la
sabiduria divina.

Algunos somos panteistas y vemos el poder de Dios en cada una de nuestras
buenas obras en nuestra inteligencias y en las cosas buenas que se hacen en
este mundo.

De manera que me ha agradado ver eso, pero percibiendo la imagen del Sefior,
espiritu universal que nos inspira a todo lo bueno y que nos ilumina en los actos
inteligentes.

Deseara, si es que el Consejo lo tiene que aprobar para que cuenten con mi voto,
gue cada una de las politicas tengan un desglose en el que se vean los programas
gue se hicieron y los logros para ver no solo la pertinencia, sino el impacto de la
gestion.

VICTOR AGUILAR: Quiero aclarar a don Orlando sus inquietudes. Muchas
gracias por la critica, ahi lo hago ver son mis primeros seis meses de Vicerrector.

A pesar de los 31 afos soy un novato. De los informes no ha habido un modelo,
por lo menos no lo he visto, si habia algin modelo, ahi se tomaran las
observaciones que me indica.

En la parte de nimeros me faltd, en lo que me corresponde. Las politicas son
institucionales, uno lo que hace es participar y cooperar, otras son del area
académica y la otra es de planificacion.

La parte de becas y estudiantes, y becas a funcionarios si faltd datos de mi
persona.
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En cuanto a lo otro, siendo parte de la universidad con tantos afios y a los
comparferos aunque muchos son nuevos uno los ve igual, y lo que trato es ser
sincero conmigo y con los que trato de ver las debilidades y no venir aqui con lo
mucho o poco que se logro, y las debilidades se la he manifestado al sefior Rector
porque tiene mi voto de confianza que lo considere que no le aporto, no hay
ningun problema. Es en ese sentido tratar de ser sincero.

ILSE GUTIERREZ: Muchas gracias don Victor por la sinceridad. En realidad me
deja la misma inquietud, que viniendo de la Vicerrectoria Ejecutiva y escuchando
cosas tan graves porgue siente uno que estamos en un peligro y que estamos en
un desequilibrio, uno desearia ver graficos donde se demostrara por ejemplo, la
intensidad del problema y demostrar por qué tomar esas decisiones.

No estoy de acuerdo en que se empiece a tomar de nuevo disminucion de
presupuesto en la gestion académica, porque en este momento, en toda el area
académica se estan renovando planes de estudio, se estan haciendo redisefios,
se estan actualizando unidades que no se han actualizado hace 20 afios.

En este momento o lo hacemos o lo hacemos porgue si no, no seriamos
Universidad y ni siquiera universidad adecuada a la época. Habria que buscar
otra politica presupuestaria que pudiéramos pensar de que se reoriente esa falta
de presupuesto hacia otras medidas.

No sé si es disminucion de personal administrativo inicial, o sea lo que son de
apoyo administrativo, que se tome una politica que no se vuelve a aumentar ese
recurso de apoyo técnico, estoy hablando del técnico inicial de recepcionistas,
secretarias, etc., porque ya tenemos una infraestructura tecnologica que nos
permite ser un poco mas eficientes.

Pero volver a demandar a la parte académica y quitarle recursos en este momento
seria lo peor que podria pasar.

Cuando se refiere al aumento de unidades didacticas, que se demuestre por
medio de un grafico, en eso coincido con don Orlando y tal vez es porque necesito
ver numeros para ver qué tal mal esta todo y empezar a demostrar si son las
unidades didacticas.

Si son las unidades didacticas entonces empezamos a ver otras maneras de hacer
las cosas, puede ser materiales digitales, buscar otras estrategias metodologicas y
estamos hablando de una renovacién del modelo de educacién a distancia.

Pero si vemos que la parte critica va por ahi y a nivel académico, ya empezamos
a reorientar la gestion académica hacia una politica mas clara para bajar el
presupuesto.

Creo que ayer hablamos de planificacién en la Comision Plan-Presupuesto, y se
hablé del audio tutoria y como la plataforma, ayer que don Roberto volvié a hablar.
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Pero audio tutorias no pueden ir sin un acompafiamiento como el que dice don
Mainor.

El estudiante de educacibn a distancia tiene que garantizarsele ese
acompafnamiento. No significa rebajar dinero por rebajar sino llegar y decir, vamos
a intensificar en una estrategia con audio tutoria y una mediacion por medio de
plataforma virtual.

Entonces todo eso l6gicamente tenemos que ver cudnto cuesta eso y adonde
esté faltando, pero creo que debemos de tener mucho cuidado. Ya no estamos en
los tiempos de ir cortando adonde nosotros queramos sino que demostrarlo mas
rigurosamente.

La politica del Art. 32 bis, no tengo todavia mucha informacion de ella, pero por
ejemplo, se recurri6 a ella para pagarle a algunos funcionarios para hacer
proyectos de investigacion. Si nosotros volvemos a atacar en ese sentido,
investigacion no crece y tendriamos que ver de qué forma vamos a fortalecer
investigacion y qué no sea por medio del Art. 32 bis, pero tenemos que
garantizarnos el pago a ellos.

Como dice usted “soy el plato de la fiesta”, a mi todos me reclaman, tiene toda la
razon porque falta toda una gestion en planificacion.

He sabido de tutores que no se les cancel6 el semestre y en la Oficina de
Recursos Humanos que es porque nosotros- Encargados de Programa.- no
hemos enviado la solicitud de contratacidén, eso es lo que se les dice en lugar de
decirle la verdad. Entonces queda uno pensando que se tiene que demostrar que
lo entregué a tiempo.

Creo que la Administracion tiene que ser mas transparentes especialmente con
los docentes, porque son los que estan atendiendo la alta matricula a la cual no se
tom¢ las decisiones en forma pertinente en otros afios.

Creo que tenemos que llegar a la decision de tope de matricula. En este momento
podemos perfectamente decir, se viene el Ill cuatrimestre si en este momento
estamos tan mal en un informe que cualitativamente, -porque creo en la palabra
de don Victor- si me dice que las cosas estan dificiles creo en su palabra pero me
gustaria verlo a nivel de nameros. Pero si el asunto esta tan dificil entonces
empecemos a tomar decisiones para el lll cuatrimestre.

Creo que deberiamos de dedicarle mas tiempo a estas decisiones porque la
matricula viene el 6 de setiembre y estamos a poco tiempo de anunciar eso o sino
para enero 2011.

VICTOR AGUILAR: Esos comentarios serian verlo en comisiones y en CONRE
porque no solo me corresponde a mi.
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Con respecto al presupuesto del afio, siento que ya tenemos cerca las matriculas,
esta planificado el afio y habra que ajustar el presupuesto pero salimos para el
ano

Luego esta la indecisién de cuanto va a ser el ingreso para poder ver qué gastos
podemos financiar.

Siempre que toca la parte académica, siento que los académicos se resienten y se
molestan, pero qué opina usted de que a tres tutorias no llegue gente y se esté
pagando un ¥ de tiempo durante 4 6 6 meses. ¢Eso es o0 no un desperdicio?

GRETHEL RIVERA: Gracias don Victor por el informe. Al contrario de don
Orlando me ha gustado esa primera parte porque demuestra que el ser humano
integral, tenemos fortalezas y debilidades y es bueno expresarlo, es de personas
humildes.

Por otro lado, en lo que habla de la politica No. 8 siento que se ha logrado puesto
gue estamos en autoevaluacion y el apoyo siempre ha sido una respuesta pronta
de todos los requerimientos que hemos tenido.

En lo que es la politica No. 11, esto aunado a la revisién del Reglamento del
Consejo de Becas Institucional, que esta propuesto, nos llama la atencion para
crear una politica de capacitacion y de las diferentes unidades externar las
necesidades de capacitacion para hacer un presupuesto y cubrir esas
necesidades.

Me interesa lo de los Centros Universitarios, en el sentido de la desconcentraciéon
que se les asignaron ¢150 millones.

Quisiera conocer un poco los resultados de este ejercicio, como los manejaron los
administradores y si realmente hay capacidad o necesitan formacién en ese
sentido.

Sobre las tutorias. Cuando los estudiantes llegan a la primera tutoria, no sé si
dofia Julia me puede reforzar, pero nosotros que estamos en el campo, sabemos
gue los estudiantes llegan a la primera tutoria para medir al tutor o a la tutora. Eso
se habla en lo interno de los estudiantes.

Entonces, dependiendo de la calidad de ese tutor o tutora, ellos regresan a la
tutoria, porque ellos mismos dicen que ellos no van a invertir tiempo, dinero y
condiciones economicas y geograficas para no tener calidad. Entonces el tema
mas que todo es de calidad.

Por eso digo que a buena hora llegd la autoevaluacion porque eso ha permitido
retomar todo y también refuerza algo de mi programa de campafa que trata del
aprovechamiento del talento humano que se ha formado en la UNED. En lugar de
contratar tutores que vienen —como dice don Victor- de trabajar en otro lugar con
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otra cultura, contratemos a las personas que estén aqui y que conocen la
educacién a distancia y daran mejor aprovechamiento.

VICTOR AGUILAR: Con respecto a lo de los Centros Universitarios, ¢150 millones
entre 34 Centros es poco, fue sbélo un ejercicio de desconcentracion pero se
manejé siempre desde aqui. Lo que vieron ellos fueron las opciones en qué
emplearlo.

Se ha estado trabajando bien y se esta terminando de comprar las cosas que
necesitan mas en el Centro, pero siento que no todos los Centros tienen el mismo
potencial para manejar compras y otras cosas.

Pero hay que darles autonomia presupuestaria porque sino nunca va a llegar la
desconcentracion. Sé que aunque haya pocos funcionarios y no esté un contador
o un profesional del area financiera que maneje todo, ellos ya han ido tomando
practica con los fondos de trabajo desde hace afios, y dependiendo de la
proporcién de cada centro, darles esa desconcentracion que ya el Consejo hace
afios aprobdé.

El recurso alcanza para mucho en cada Centro, es quitarle a Servicios Generales
y a la Direccién de Centros Universitarios para darselos a ellos para que puedan
hacer sus cuestiones vitales del Centro, pero hay que empezar y dar mucha
capacitacion en todas las areas de la Vicerrectoria Ejecutiva, para que ellos
puedan trabajar mejor.

MAINOR HERRERA: Quisiera referirme a dos de los puntos que se han tocado
aqui, uno es con respecto a tutorias y a los ¢150 millones que se presupuestaron
para los Centros Universitarios.

Con respecto a las tutorias, me parece que debemos de acompafar esta
observacion que nos brinda don Victor, con algunas estadisticas que nos podrian
proporcionar la Vicerrectoria Académica.

La Vicerrectoria Académica ha estado solicitando en los dltimos cuatrimestres a
los Centros Universitarios, la asistencia a diferentes tutorias. Hay que ver si lo
estudiantes no llegan a las tutorias hay que ver por qué, sera por qué las tutorias
no son suficientemente buenas, porque los horarios no son los mejores, porque
los estudiantes esperan una clase magistral se olvidaron que era una universidad
a distancia. Podran haber muchas razones por las cuales los estudiantes no van a
tutorias.

Lo que no me pareceria bien seria tomar una decision sin un estudio técnico que
nos diga hacia donde tenemos que reorientar la tutoria y mucho menos como lo
manifestaba anteriormente en los centros regionales, donde mas bien por lo
contrario, y cuando visitabamos los centros nos decian algunos estudiantes, como
vamos a ganar el curso Matematica para Administradores Il, si aqui nunca se ha
dado una tutoria.
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Tenemos 4 6 5 veces el repetir el curso y por el nimero de estudiantes que se
matriculan nunca envian un tutor. Me parece que no podemos tomar una decision
a la ligera.

Con respecto al dinero de ¢150 millones para los Centros, me parece que es un
gran esfuerzo que esta haciendo la Administracion, asi lo hemos visto en los
Centros Universitarios, para empezar a decirnos como aprenden ustedes a
manejar un presupuesto desconcentrado y empezar a dar resultados.

Don Régulo Solis en algin momento nos habldé de una propuesta, no sé si le
comento a don Luis Guillermo, y me que parece muy buena, en el sentido de que
los proximos presupuestos se hagan contra una propuesta de proyectos.

Me parece gque nosotros debemos crear una cultura en los Centros Universitarios,
de que se debe proponer proyectos viables que sean de impacto en la regién, en
el area de investigacion y extension, y obliguemos a los Centros Universitarios a
que para ser sujeto de este presupuesto, tienen que presentar proyectos y que
haya una valoracién de esos proyectos.

Que les estemos dando dinero, pero también les estemos ensefiando a proponer,
gue es lo que queremos desarrollar mas esta area en los Centros Universitarios.

ORLANDO MORALES: Quisiera preguntar si vamos a comentar cosas especificas
0 comentarios sobre la funcion tutorial o el asunto de los centros, porque Ssi
entramos como la teméatica deseara participar o se deja para después.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Queda en plena libertad si lo quiere hacer de
participar.

Creo que aqui se han tocado varios temas que definitivamente corresponden a
analizar a este Consejo y espero que sea mas bien este afio, por el hecho de que
son politicas institucionales y obedeceran al modelo de universidad que queramos
plantear para el futuro, partiendo de varios aspectos.

Uno de la autocritica que hemos iniciado a nivel institucional, dos del
presupuestario que es fundamental, conocer cual va ser las capacidades y tercero
de ver como vamos a implementar nosotros las diferentes medidas para
complementar las acciones hacia los Centros Universitarios, hacia los procesos de
autoevaluacion, hacia los servicios estudiantiles.

De manera que hay un conjunto de cosas que también creo que vamos a tener
muy pronto la discusion en este foro, de la dindmica que vamos a seguir en el
préximo Congreso Universitario, donde ahi estariamos tocando el tema.

ORLANDO MORALES: Muy brevemente lo siguiente.
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No podemos seguir pensando en tutores y tutores. He dicho que el mundo
cambio, los medios telematicos, los programas de audiovisuales.

En la mafana tuvimos una exposicion de cdmo aun en celular se puede recibir
gran cantidad de informacion y creo que debemos de pensar en tutor presencial
cero.

Dicho de otra forma. Si hay un problema, una situacién y hay cambios como
seguimos pensando en lo mismo. Si ocupamos tantos tutores, ahora mas
alumnos mas tutores, eso no.

¢,Como se puede hacer entrega de la docencia, eficiente y de calidad, sin
necesidad del viejo modelo?, eso es lo que llamo innovar sobre eso.

En algin momento debiéramos pensar en tutor presencial cero, porque eso
cambiaria el paradigma o el modelo de ensefianza de la UNED, es para aquel que
puede estudiar a distancia y el que por sus propios medios hacerlo, ademas de la
ayuda tutorial que le da a distancia y entrenarle en las técnicas de aprendizaje a
distancia, como condicion sine quanon para que reciba un curso. Eso es un
asunto que deberiamos de pensar.

He pensado y dije en algdn momento, apoyar la descentralizacién, esta aprobada
pero en un modelo diferente, a distancia ya los centros regionales pierden fuerza
porque la docencia se puede recibir en practicamente en cualquier lado y lo que
habria que reforzar son laboratorios, salas de videoconferencias y otras cosas.

El mundo cambié y parece que nosotros seguimos con el mismo esquema de
siempre. Si uno concibe que vamos a seguir el esquema diseflado en 1977
entonces estamos bien, pero creo que lo debemos ver es como puede ir
cambiando el modelo.

Se ha dicho en la campafa y algunas personas afirmaron que, la UNED espafiola
recibe digamos 200 mil estudiantes, nosotros recibimos 20 mil pero lo hace con la
mitad del personal. Eso me dej6é asustado. Tal vez no sea cierto.

Al calor de la emocion y de la campafia y como en toda campafa se dicen muchas
barbaridades, pero deseara saber cual es nuestro nivel de eficiencia, cuales son
los pardmetros con que se mide la UNED vy ahi la Vicerrectoria Ejecutiva podria en
algun momento hacer la investigacion respectiva.

Todos son modelos diferentes, pero debemos de tener un valor de referencia de
nuestra eficiencia como universidad a distancia.

Afortunadamente, vea lo bonito de esta presentacidn pues origina temas de
discusion interesantes.
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LUIS GUILLERMO CARPIO: Creo que hay muchos temas que debemos de
discutir en esta Universidad y por eso una de las prisas que tenemos es ver como
podemos ir sacando agenda para entrar a esa parte sustantiva de la Institucion
gue todavia no hemos tocado.

Siento que este Consejo tendra que tomar decisiones fundamentales que estén
asociadas a la normativa que tenemos.

Nosotros como algo tan bésico y elemental, como el Estatuto Orgénico disefiado
en los afos 80, reglamentos que no rigen la mayoria de los afios 80, estamos
hablando de 20 afios de desfase. Entonces hay tanto que definitivamente
tenemos que iniciar.

Creo gue este Consejo lo permite. Podemos alcanzar acuerdos y consensos en
ese sentido, por lo que puedo percibir de una manera muy efectiva por la reforma
de cdmo esta representado, para mi es fundamental.

De manera que podemos repensar toda la parte de procesos docentes, ver como
insertamos las nuevas tecnologias en esto que es algo elemental.

Hay algo en lo que he insisto mucho. Tenemos que revisar quiénes son nuestros
estudiantes, cuales son sus verdaderas capacidades.

Hay que ir a los Centros Universitarios y ver que hay personas que no tienen ni
siquiera un teléfono en la casa, muchos no tienen ni energia eléctrica y eso no lo
podemos ignorar, pero no significa que tengamos que detener el desarrollo
institucional.

Tenemos que seguir con el desarrollo institucional, implementar las tecnologias y
buscarles a esos estudiantes la alternativa para no excluirlos del sistema. Esa es
nuestra preocupacion y creo que en eso somos coincidentes, porque si hay algo
con lo que la UNED se ha caracterizado, y tiene que seguir siendo cada vez
mayor, es ser una universidad inclusiva.

Quiero agradecer a don Victor Aguilar el informe. En realidad es detallado y es un
informe que le permite a uno tomar muchos puntos para pensar luego.

En cuanto a la consulta de los ¢150 millones, que dijo dofia Grethel, ha resultado
muy interesante el ejercicio. Nosotros concentramos la distribucién y las compras
en la Rectoria, en conjunto con la Direccién de Centros Universitarios.

Lo hicimos con un propésito, medir la capacidad de respuesta, de ver el potencial
gue habia en cada Centro para responder a la descentralizacion y ya tenemos un
perfil importante, que insisto mucho hay que tener cuidado, pues cuando nosotros
hablamos de descentralizacion antes de descentralizar debemos de medir cuales
son las capacidades del Centro, porque los podriamos estar poniendo en riesgo.
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Por eso insisto también, y ya lo hemos pedido desde el CONRE, cudl es la
estructura adecuada para el Centro Universitario que pueda atender el proceso de
desconcentracion o descentralizacion.

Porque debe tener cierta capacidad técnica para poder administrar y proyectar y
eso es fundamental.

En ese sentido nos ha permitido conocer, las compras han ido avanzado. El
asunto fue que muchas compras coincidieron y tuvimos que sacar licitaciones, los
procesos de licitacibn son muy fuertes. Hubo que conseguir muchas
especificaciones por el tipo de cosas que compraban, ahi encontraré de todo.

Lo interesante fue, que aqui se le asignaron los recursos de ¢3 millones hacia
arriba y dependiendo el Centro hasta ¢8 millones y ellos manifestaron cuales eran
sus necesidades mas urgentes y se les complacié en ese sentido, y por ahi lo
estamos orientando.

Debemos entender que esta es una primera etapa, estoy seguro que la segunda
etapa nos va a permitir perfeccionar mas el ejercicio y cada centro ir4 teniendo la
experiencia de ser autogestionario porque en el momento que tenga que
administrar sus propios recursos van a tener una base suficiente como para poder
atenderle. Esa es la esperanza que tenemos Yy creo que hacia eso debemos de
apostar.

Inclusive tenia un compromiso de ver si podiamos asignar en el Il semestre de
este afo, alrededor de ¢200 millones adicionales, pero como lo dijo don Victor, ha
sido imposible. La condicion presupuestaria es muy raquitica y estamos tomando
medidas muy fuertes en todo sentido.

Creo que tenemos que considerarlo, aparte que muy pronto vamos a entrar a un
ejercicio que nos va a demandar mucho tiempo, que es el presupuesto, cémo
vamos a asignare el presupuesto.

El presupuesto es el reflejo de los planes, y en esos planes es donde vamos a
manifestar todas las intenciones que se tengan a nivel institucional.

Quiero ratificar mi respeto hacia la persona de don Victor Aguilar, mi consideracion
a su nombramiento y su desempefio como Vicerrector. Sepa que en estos
puestos normalmente lo que uno decide, hay una mitad que le gusta y otra que no
le gusta. Asi que sobre eso tenemos que acostumbrarnos.

También estoy aprendiendo a ser Rector, lo que pasa es que me ha tocado muy
duro, pero creo que es un proceso de aprendizaje y estoy seguro que cuando
rinda el préximo informe en 6 meses, el bagaje que tenga acumulado para ese
momento sera muy diferente al de ahora.

26



Agradecer a don Victor y darte mi apoyo y confianza para que ojald puedas
continuar con la labor de Vicerrector, que la esta haciendo bastante bien.

Ahora vamos a escuchar a don Carlos Morgan, si don Victor quiere quedarse esta
en su derecho o puede retirarse.

ILSE GUTIERREZ: Habia solicitado que en este informe se pudiera tener datos
cuantitativos, en lo personal me gustaria tener una explicacion mas detallada, mas
que se viene el momento de analisis del presupuesto y quisiera empezar a
comprender el presupuesto. Para mi es muy necesario. Quisiera dejar esa
solicitud de minoria.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Me parece muy bien. Creo que lo podemos ir
preparando para tenerlo de base para analisis de presupuesto. Es fundamental
conocer cual es la situacién real, cuales son las partes criticas. Eso se puede
hacer.

Normalmente para hacer el presupuesto preparamos un trabajo en ese sentido, y
podemos compartirlo con el Consejo Universitario.

ORLANDO MORALES: Si no fuera mucha molestia don Victor, en la misma nota
gue habla de dofia llse, me gustaria ver el impacto de esos programas.

El impacto basicamente es cuantificacion. Por ejemplo, en la parte de vida
estudiantil que se menciona, sé que no es de su Vicerrectoria que eso lo hace los
encargados de vida estudiantil.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Si es de la Vicerrectoria Ejecutiva.

ORLANDO MORALES: Entonces no hay problema. Pero se puede incluir y a los
consejales nos interesa ver como las politicas que se estan realizando, qué
impacto tienen, y el impacto es ver el nUmero de programas, asistentes o becas,
algo que nos haga ver a nosotros como qué hay cosas sustantivas, porque el
informe indica que se estan haciendo.

Pero si se cuantifica siguiendo la misma idea de dofia llse, como que uno queda
mas convencido, porque algo se puede estar haciendo muy poco, o puede estar
haciendo mucho, y eso nos permite ver la politica, si de verdad se esta tomando a
fondo. Creo que no sera mayor trabajo para su Vicerrectoria.

* % %

Se inicia la presentacion del Mag. Carlos Morgan, Vicerrector de Planificacion.

* % %
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CARLOS MORGAN: Este informe es un poco mas frio, le falta el analisis
cualitativo, lo hice muy cuantitativo o sea que van a sobrar nimeros. Se refiere
mas que todo a los programas de la Vicerrectoria y a otras areas vinculadas a la
Vicerrectoria.

Lo solicité a propdsito para demostrarles algo a este Consejo, que lo he venido
planteando en la Comisibn de Politicas de Desarrollo Organizacional y
Administrativo, en la dos sesiones que me ha tocado participar y reincorporarme
de nuevo, y he insistido mucho en la Comision POA-Presupuesto.

Este es el libro que ustedes tienen que controlar, son 62 politicas y 167 acciones.
O sea estamos peor que la propuesta 2011 que son 21 politicas y 44 acciones, es
imposible para un 6rgano directivo controlar esto.

Cuando don Orlando hace el primer comentario a don Victor, tiene toda la razén.
¢, Como veo el impacto, como mido, como sé que esta cumpliendo algo?.

Lamentablemente, este tipo de metodologias no sirve y por eso fue sacado de
este Consejo, porque las critiqué desde un principio, este sistema no sirve para
tomar decisiones, no sirve para medir, no sirve para ver el impacto, no sirve para
saber si el presupuesto que estamos asignando a unidades especificas se esta
teniendo y cumpliendo para el cual se designé.

Perfectamente nos sirve para presentar un informe a la Contraloria General de la
Republica, no hay ningun problema, inclusive si lo mido ahi esta la demostracion.

Si me pongo a medirlo tengo un rendimiento aceptable ni siquiera bueno, es
aceptable. Pero aun midiéndolo no sé si tengo impacto como érgano director.

Ese es el problema con esta metodologia, mi tesis y seguiré insistiendo hasta el
final, 62 politicas, 167 objetivos asociados a esas politicas, son imposibles de
controlarlas.

Esto me lleva a un acuerdo del Consejo Universitario que tomamos en el afio 2001
que es la forma que debe gestionarse la Universidad, que es una metodologia del
cuadro mando integral, que obliga a concentrarse en aspectos especificos y en
cuatro areas especificas a la Universidad, no importa las politicas que usted le
vaya a poner, que obviamente no pueden ser 62, no pueden ser 21.

El hecho que se asignen recursos a una politica especifica, es porque usted
quiere que esa politica se ejecute porque la va a controlar y la va a medir.

Recuerden que en administracion y en gestion, lo que no se mide no se puede

controlar, esa es la realidad. Un gestor se hombra como gestor para que controle
y mida y para que tenga resultados. Con esta metodologia es imposible.
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He venido insistiendo, los compafieros de la comisién son testigos, de que esta
metodologia hay que variarla radicalmente porque es imposible para el Rector,
para los Vicerrectores, para cualquier unidad académica u operativa controlar
esto.

Puedo cumplir con el informe, inclusive pueden ver que hay dos informes que son
radicalmente diferentes. Uno de don Victor que es un buen informe pero que es
una percepcion de don Victor. Si lo ve es una percepcion cualitativa de algo
cuantitativo que solo don Victor sabe.

Aqui es al revés, es algo muy cuantitativo que me obliga a tener una opinién
cualitativa, a mi como Vicerrector.

Si  me ponen a darle una opinion de la ejecucion de una politica que como
Vicerrector no puedo medir, no tengo el control de esa politica, no sé quién es el
responsable de esa politica excepto las actividades asociadas a mi Vicerrectoria.

No hay un responsable especifico de esa politica, y lo mas serio, ojala fueran
politicas para el quinquenio, son politicas para un afo.

Comprendamos 62 politicas y 167 acciones para un afio, eso no es viable.
Podemos seguirlo haciendo pero seguiré viniendo aqui a decir, es imposible que
pueda medir eso, ustedes saben cuanto tiempo se gasta haciendo esto, por eso
puse a una persona hacerlo, se tardé tres dias, s6lo en mis areas, viendo los POA,
porque es el Unico instrumento que yo tengo para medir, no tengo otro
instrumento.

Observen lo que sucede, por eso traigo este “mamotreto”, porque quiero
demostrar la imposibilidad de manejar estas cosas, son 62 politicas y 167
acciones. Entonces, ¢qué es lo que sucede?, una lluvia de ideas de cualquier
unidad académica operativa para ver como hace esas 62 cosas y 167 acciones,
eso es imposible.

Soy de la tesis contraria, soy de la tesis de que este Consejo tiene que decir —en
materia de regionalizaciobn o de desconcentracion, esto es lo que se va a hacer
para el afio 2011, esto es lo que quiero que se haga y quiero que se mida de esta
manera-; si yo quiero medir regionalizacion, entonces tengo que decir -cuantos
tutores hay en cada region, cuantos recursos de presupuesto estoy poniendo en
cada region, cuanto equipo de computo efectivamente estd en las regiones,
cuanto personal profesional esta en las regiones-, y entonces yo lo puedo medir,
cuantos servicios de Servicios Generales, valga la redundancia, estan
desconcentrados en los centros, realmente desconcentrados, el centro esta
tomando esas decisiones, porque ahi si puedo medir la efectividad de Servicios
Generales, en esa politica; ahi si puedo medir si la Oficina de Contratacién y
Suministros realmente tiene procedimientos desconcentrados en cada una de las
regiones, para que las compras grandes no tengan que venir aqui.
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Y todo eso es posible, eso es otro tipo de gestidon, en donde el que pone la plata,
ustedes, porque son los que aprueban el presupuesto, dice en que se va a
emplear.

Obviamente hay una metodologia participativa en donde luego ustedes reciben
una retroalimentacion de esa expectativa de logro, a lo que la unidad realmente
mide en cuanto a sus competencias reales para cumplir ese logro deseado del
Consejo Directivo, o de la Rectoria, pero asi es como se gestiona una
organizacion en cualquier parte del mundo, en estos momentos, cuando yo
escucho a don Orlando, tiene toda la razon, el mundo cambio radicalmente,
nosotros tenemos que elevar nuestro nivel competitivo interno a mucho nivel,
porque las formas que tenemos son totalmente obsoletas para gestar la
universidad, que se requiere en estos momentos.

Soy muy honesto en traerles la otra cara de la moneda, ustedes quieren que les
dé una opinién de 62 politicas y 162 acciones, que yo no tengo ningun control
para decirles cual es eso, a no ser que haga lo que he hecho en los otros afios,
venir a dar mi opinién sobre lo que es eso, sobre mi percepcion del desempefio
de eso, pero eso no es ni medicidn, no es ni control, y no es impacto, no es
resultado a final de cuentas.

Me preocupa mucho esto, y tal vez sea la Ultima vez que esté aqui, pero, quiero
sefalar que este tipo de instrumentos asi disefiados para una érgano de gestién
como el Consejo Universitario, o del Rector inclusive, no es manejable, no es para
pedir cuentas, como voy a pretender que el Vicerrector Ejecutivo le haga un
informe como el que esta pidiendo, o que yo se lo haga, como lo esta pidiendo
don Orlando, que tiene toda la razon de pedirlo.

Ustedes saben cuanto va a desgastar don Victor midiendo el impacto
directamente, porgue no tiene sistematizado eso a nivel de la organizacion, va a
tener que hacer lo que hago yo, construirlo a mano, eso lo tiene que hacer el
Vicerrector Académico y eso lo tiene que hacer el Rector y eso lo tengo que
hacer yo, tal vez la que tiene mas, porque es la mas nueva, la Vicerrectoria que
entrd con nuevo back land, es la Vicerrectoria de Investigacion, pero las demas
Vicerrectorias tenemos condiciones no deseables, para poder medir
apropiadamente la gestion.

Yo no puedo tener condiciones de gestibn en donde yo tenga que estar
reconstruyendo la informacion y ese es el estado de la situacion de todas la
Vicerrectorias, excepto la de Investigacion, que tiene su propio sistema de
informacion.

Ese tipo de cosas tenemos que hablarlas muy francamente, porque tenemos que
cambiar radicadamente la formulacion del presupuesto y en la formulacién del
POA, es un cambio radical porque se trata de ver coOmo es que la universidad
realmente tiene impacto, y bien lo decia Joaquin en una de las sesiones de la
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Comision Politicas de Desarrollo Organizacional o del POA, tengo confusion
porque las dos son el mismo dia siempre.

Joaquin decia algo, porque yo era de la tesis contraria, pero cuando Joaquin lo
planteo, dije tiene razon, yo planteo que son necesarios dos tipos de POA, uno
qgue es el POA de costo fijo, POA porque se tiene que mantener la universidad y
el otro el POA de desarrollo, que es el que el Rector deberia ponerle todo el
cuidado posible, porque es el impacto que el Rector quiere en el POA de
desarrollo.

Pero, Joaquin me corrigiéo y me dijo, también en el POA hay costo fijo, se puede
dar desarrollo, si se cambia apropiadamente las metas de las unidades en los
objetivos que se quieren lograr, y en eso tiene toda la razéon.

El punto es que caemos a lo mismo, quién tiene que definir el alcance de las
acciones en un afio dado, en un quinquenio dado para las unidades académicas
administrativas, es asi como ahora, que yo digo que es lo que quiero hacer, o es
un Consejo Universitario y un Rector con toda la informacion disponible y diga
esto es lo que necesito, quiero que se abra, como dice don Guillermo y como me
advirtio don Orlando, abrir carreras de ingenieria en la UNED.

Si a mi me preguntan en estos momentos si lo podemos hacer, diria que no, pero
si me dicen —podemos preparar para que se abra en el 2014-, es otra cosa
totalmente diferente, para mi, porque planeo toda esa accion, para que al 2014,
se pueda dar la apertura de algunas ingenierias en la universidad.

Observen como nos dispersamos cuando no hay orientacibn y unidad de
objetivos, aqui mismo en mi misma Vicerrectoria, tengo a la Unidad de Relaciones
Externas diciéndome que ha cambiado el POA para decir que va a elaborar 30
convenios mas y 30 alianzas mas ¢con quién debemos estar aleados nosotros
como universidad?, no es con cualquier universidad, yo deberia estarme aliando
solo con universidades de educacion a distancia, no deberia estar perdiendo el
tiempo, excepto en algunas cosas con universidades presenciales, pero yo
necesito el nivel mas alto de competitividad en educacién a distancia en el
mundo, mi razén de ser es en educacién a distancia, entonces yo solo deberia
estar buscando relaciones con instituciones de educacion a distancia; entonces al
mejor “mono”, como dice el dicho “se le cae el zapote” , en mi misma Vicerrectoria
estamos apostando a una lluvia de convenios, cuando deberiamos de estarnos
concentrando en convenios especificos con universidades de educacion a
distancia.

Estas cosas las hemos hablado, pero el ritmo de orientacion general, no induce a
la concentracion de recursos, induce a la dispersion de recursos.

A mi me gustaria que este Consejo Universitario me dijera en materia de

desarrollo estudiantil, que es lo que quiere lograr en un quinquenio, o que es lo
que quiere lograr para el préximo afo, ahi si yo puedo, ahora si, me retno con la
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unidad operativa correspondiente, o la unidad administrativa y empiezo a hacer el
plan para el logro de esa meta especifica de un afio 0 un quinquenio, para el
Consejo Universitario, ¢por qué?, que le estq asignando recursos especificos y
asi le puedo mencionar en las diferentes areas.

Sabemos la observacion de don Mainor, la preocupacion de don Mainor es
razonable y preocupacion de dofia llse también, pero observen, la tutoria
presencial esta en estos momentos totalmente cuestionada, su pertinencia esta
totalmente cuestionada.

Realmente la tutoria presencial responde al modelo de educacion a distancia, es
el recurso ultimo, o existen recursos complementarios para la educacion a
distancia, que no sea la tutoria presencial.

¢ Tienen los académicos o el Vicerrector Académico el tiempo suficiente para
responder apropiadamente a esa pregunta?, o tienen que estar resolviendo el
problemita de cargas académicas.

¢Qué es mas importante para mi como universidad, que mi vicerrector esté
planteando un modelo apropiado de gestion de recursos a nivel de competencias
y recursos tutoriales, o que se dedigue a hacer el andlisis de Excel, para ver si le
alcanza la plata o no le alcanza la plata para pagar tutores?

Le diria que tiene que estar analizando todos los recursos tutoriales de que puede
disponer la universidad y no haciéndole el calculo de la carga académica a las
escuelas junto con los directores.

Hay un problema de modelo conceptual nuestro, que cuando no reconozcamos
que el mundo cambia radicalmente y que también nuestra universidad debe
cambiar radicalmente, y debe cambiar en un sentido.

La cultura nuestra de gestion, es una cultura de centralismo total, si no pasa por el
Rector primero, no hay una decision, todos los procesos administrativos si no
pasan por la Vicerrectoria Ejecutiva en esta universidad, todo esta disefiado para
que pase por la Vicerrectoria Ejecutiva, absolutamente todo.

Lo que quiero decir con todo esto es que estamos en un proceso de crisis, que
nos dice, don Luis Guillermo, es el que me puede corregir, pero en esta crisis del
FEES, cuando nos obligamos a estudiar todos los costos de las universidades,
nos topamos con una gran sorpresa, la primera es que nosotros creiamos que
teniamos los costos mas bajos de las cuatro universidades, ¢es cierto, 0 no es
cierto?, la gran sorpresa es que no es asi, hay algo que no estamos haciendo
bien en nuestra estructura interna definitivamente.

Y porque tengo que decirle estas cosas a este organo, porque este érgano es el

gue tiene que hacer el cambio, si hay un principio en planeacion estratégica, es
que el cambio empieza en la cabeza, no empieza en otro lado, y el cambio tiene
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gue empezar en este Consejo Universitario, primera en la elaboracion del POA
presupuesto.

Para mi es una congoja las dificultades que tiene que resolver don Victor
cotidianamente, y que solo él las puede resolver, a mi se me presenta un
problema operativo, 0 problema de gestion de presupuesto, y solo Victor me lo
puede resolver, y yo soy vicerrector, no solo yo soy esa opcioén, asi es Katya, asi
es Olman, y si no es Victor tengo que ir donde Luis Guillermo, eso no puede ser,
es una universidad amarrada en si misma.

Cuando uno ve otras experiencias, que eso es lo mas importante, acaba de venir
la UNAD de Colombia, nosotros tenemos planteados esos cambios
organizacionales desde el 2001, metodologia del cuadro de mando integral, cuatro
perspectivas, un modelo de gestion, eso lo tenemos desde el 2001.

La UNAD hizo el mismo cambio hace seis afios y se transformo, ¢qué fue lo que
primero hizo?, descentralizar toda la toma de decisiones. Cada Vicerrector ahueca
con su gestion, hay una visidon de conjunto, eso si pero cada quién tiene que
trabajar por esa funcion de conjunto de manera auténoma.

Tienen un proceso de regionalizacion increible, duplicaron los centros
universitarios, y duplicaron el nUmero de matricula ¢por qué?, porque el modelo
de gestion lo variaron radicalmente, entonces, esos ejemplos uno los tiene que
ver.

Si uno ve la OPEN University en Inglaterra, también estd haciendo cambios
radicales, y es una universidad a distancia, y una universidad publica, como es la
OPEN, esta diciendo —tengo que tener una politica especifica de reduccion de
costos internos-, y es una universidad publica de Inglaterra, hablando de reduccion
de costos, tiene otra politica, tengo que internacionalizar mis cursos.

Todo ese tipo de cosas le dicen a uno que las universidades a distancia en el
mundo estan cambiando radicalmente.

Tuve la oportunidad de ir a Loja, le informé a este Consejo en su momento, que
Loja luego de venir aqui a la UNED, Loja ya nos superé en materia de gestién de
la educacion a distancia en Ecuador.

Hay algo que no estamos haciendo bien, y eso que no estamos haciendo bien, yo
lo puedo resumir en el modelo de gestion y tenemos que cambiarlo radicalmente y
el modelo de gestion arranca con la definicion de las politicas y del presupuesto
asignado a esas politicas apropiadamente.

De ahi las tareas que estemos planteando a futuro con este Consejo, son

precisamente para tener claridad de las politicas, no solo que desean un periodo
de largo plazo, sino las inmediatas para el afio 2011.
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Estoy seguro que este Consejo no conoce que la universidad tiene un gran
desajuste y que para ese desajuste hay un plan de mejora institucional, si usted no
ejecuta ese plan de mejora institucional va a seguir teniendo todos los problemas
de autoevaluacion, o sea la autoevaluacion va bien, pero no va tan bien como
deberia de estar, y porqué no va bien, porque en los aspectos bésicos tenemos
fallas enormes, no solo porque las reconocemos nosotros, tengamos cuidado en
eso, sino porque los pares que han venido, han advertido siempre, y han
coincidido todos, en las mismas fallas estructurales que tenemos nosotros.

Para todas esas advertencias hicimos un plan de mejora institucional, que nunca
hemos sido capaces de financiar completamente, entonces ¢,qué es lo primero, o
ponemos al dia la organizacion, o la desarrollamos?, las dos cosas se pueden
hacer, pero hay que hacerlo con politicas muy especificas.

Don Victor lo advertia muy claramente, y tiene toda la razén, tenemos que ver
cuales politicas realmente van a tener el contenido presupuestario apropiado para
que sea una realidad institucional; porque una politica que se emita y no tenga
sentido de realidad ni sostenibilidad en el largo plazo, es una politica que no sirve
para el desarrollo de la universidad.

El andlisis que hacia Victor en esta nota, sobre las decisiones de aumento salarial,
es un ejemplo clasico, clarisimo de eso.

El ejercicio es interesante, pudiera ser para discutir alrededor de muchas cosas, y
empezar a hablar, pero no sirve ni para medir, ni para controlar, ni para tener
impacto, efectivamente.

Por eso es la urgencia de cambiar el modelo, recomiendo insisto en que el
modelo debe cambiarse, que asi ustedes nunca van a tener una realidad ni una
fotografia de la universidad.

Creo que coyunturalmente la universidad tiene un momento extraordinariamente
importante, tiene un Rector muy abierto, con ideas claras de cambio de la
universidad; tiene un nuevo Consejo Universitario, en su mayoria es un nuevo
Consejo Universitario, que viene con otra vision, tiene gente de experiencia dentro,
gue ya trae la vision anterior y que han visto los resultados de este tipo de cosas,
pueden hacer un cambio cualitativo importante.

Nada es mas perjudicial para uno, que saber que el érgano directivo no sabe hacia
donde va, porque uno no sabe qué hacer, si a mi me dijeran una politica concreta
en materia de resultados en asuntos estudiantiles, ustedes creen que como
experiencia, o la experiencia de Victor, no podriamos hacer rapidamente un plan
para la ejecucion real de esa politica, por supuesto, 32 afos, 26 afios de conocer
la universidad, eso lo hacemos asi, pero cuando usted tiene esto, usted no sabe
cual es la prioridad aqui; entonces o atiendo esto, o atiendo mi trabajo, mi trabajo
cotidiano, que no deberia de ser atender este tipo de cosas, sino atender la
estructura de costos de la universidad, donde es que se esta gastando y por qué
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se esta gastando mas, esa respuestas si las tiene que dar el Vicerrector Ejecutivo,
por supuesto, pero ¢tiene tiempo?, no, no tiene tiempo.

¢ El 32 bis tiene impacto o no tiene impacto?, ¢ ha reducido costos en tutorias, o no
ha reducido costos en tutorias?, ¢qué impacto tenia en investigacién?, ¢qué
impacto tenia en docencia?, ¢qué impacto tenia en extension?, y para mi el 32 bis
es un incentivo institucional poderosisimo, por eso lo aprobamos, pero tiene razén
Victor, no sabemos cual es su impacto, no sabemos qué efectos esta
provocando.

Lo otro es la transformacion de la tutoria, quiero insistir en ese tema, porque se
hizo en ese tema, porque la UNAD lo transformd. llse, la UNAD lo transformé
radicalmente.

Para ser tutor en la UNAD hay que ser un tutor certificado y termina haciendo un
tutor en linea, ademas eliminaron la Unidad de Produccion de Materiales, porque
cada tutor tiene la obligacion, con el modelo curricular de ellos, de hacer sus
propios materiales multimediales y ponerlos en linea, entonces no hay una unidad
central frenando la innovacién, no hay una unidad central frenando la creatividad
individual del tutor, el tutor tiene una obligacion, obviamente.

Donfa llse para usted, el sistema sabe ¢ cual es?, como garantizan ellos la calidad,
de una manera super sencilla. Mainor, yo soy el tutor y tengo la responsabilidad
del curso, a mi me dan la responsabilidad completa del curso, pero ojo, solo hay
un examen final, y el examen final vale 40% y el examen final no lo hace el tutor,
lo hace la unidad académica en el control de calidad que existe y eso es
poderosisimo; porque el tutor si no va a los contenidos apropiados, su capacidad y
sus competencias van a estar cuestionadas en el informe final que vale un 40%
para el estudiante, y ya tienen estadisticas y normas de comportamiento, entonces
cuando hay desvios importantes, al que le cae es al tutor, para ver las
competencias del tutor, para ver los medios tecnoldgicos que esta utilizando, para
ver la calidad de los cursos y los materiales que esta poniendo en linea, es todo
un sistema de calidad orientado a asegurar que la parte docente realmente tiene la
calidad apropiada.

Lo que quiero decirles con todo esto es, que hay muchos ejemplos en el mundo
de que las cosas pueden cambiar, de que podemos desarrollarnos de otra
manera, de que hay muchos ejemplos que nos dicen que podemos hacer las
cosas de manera diferente y que realmente el 6rgano direccion tiene una gran
importancia, aqui lo dijo la doctora Toro, no sé si lo dijo aqui, pero lo dijo en el
Paraninfo, el organo directivo en Colombia cada afio dedica un mes a viajar a
toda la regiones para ver el impacto de sus politicas en lo concreto, en lo local, va
a la region mide, otra cosa, va directamente y ¢cual es el érgano director?, los
vicerrectores y el Consejo Universitario se van, con el Rector incluido.

Se van a ver el impacto de las decisiones que planearon para el afio siguiente y
para el quinquenio, que efectos esta teniendo eso en la realidad, y ellos tienen un
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monton de ingenierias, aqui les puedo ensefar la pagina web de ellos en donde
anuncian sus ingenierias, si ellos estan dando ingenierias ¢ por qué nosotros no
podemos dar ingenierias?, es cierto, no la podemos hacer de la noche a la
mafana. Me alegra, ayer me informaba don Orlando, que ustedes crearon una
Comision de Innovacion.

A raiz de una informacién que le envié a la comunidad universitaria sobre el FEES,
uno de los que me contestaron, contesté algo muy interesante sobre el audio, dijo
—que interesante, el audio podria servir para completar tutorias y hacérselas llegar
por teléfono a la persona, o hacérsela llegar por correo-, interesante, y tiene toda
la razon, pero eso es innovacion, es como el profesor agarra el curso y lo innova,
lo transforma de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion en la region.

Defiendo mucho la educacion en linea, me parece que es el medio mas universal,
es el medio convergente y es el medio que puede transformar el modelo, digamos,
el curso lo puede transformar en cualquier otro medio, en un DVD, en un CD, en
un correo electrénico, en impreso, la persona que no tenga el medio de
conectividad, no tenga la maquina, le llega el material en la forma que tiene el
acceso, precisamente, si solo tiene un acceso de libro le llegara el libro, si solo
tiene el acceso para teléfono celular le llegara al teléfono celular, si tiene acceso a
video le llegar& a su televisor, en la radio en la television; para mi es el medio mas
universal, porque en él convergen todos los medios, y por eso es lo maravilloso
del medio digital, pero esas son decisiones que ya no le corresponden a este
Consejo orientar, si vamos a ir por ese camino, sin dejar el modelo que
actualmente tenemos, es una transicion hacia un cambio.

La UNAD tiene los dos modelos y le da al estudiante las dos modalidades, quiere
presencial o quiere en linea, pero todos los cursos los tiene en linea, y si es
presencial tiene otro costo, hay formas de organizacién que nos dice que podemos
transformarnos en muchas cosas.

Lo que pido es que nos tengan consideracion, a los que tenemos que medir estas
cosas, y controlarlas.

Para mi con tantos afios de estar aqui es imposible, o que les estoy diciendo es
imposible, para una persona dar una opinidon apropiada, pertinente, sobre la
ejecucion de una politica, este nivel de cantidad es imposible, este nivel de
dispersién es imposible.

Los tiempos actuales se siguen concentrando en aspectos especificos, ojala en
aguellos donde tengamos mas fortalezas para potenciarlas muchisimo mas, y asi
no lo estamos potenciando absolutamente nada, ninguna gestion universitaria, de
esta forma no lo estamos potenciando.

En materia de procedimientos de regionalizacidon, ya nosotros hicimos un manual

de procedimientos, con la participacion de todas las unidades de la Direccién
Financiera, que hay que mejorarlo muchisimo mas por supuesto; si yo tuviera una
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politica que me diga ya debe operar la regionalizacion en este sentido, lo primero
gue me agarro es de este manual, porque ahi participé6 Financiero, Tesoreria,
Recursos Humanos, Contratacion y Suministros, Presupuesto, Control de
Presupuesto, para trasladar el conocimiento a la unidad central a la region, si no lo
soltamos, nunca va, no lo podemos soltar a lo loco, estamos de acuerdo, hay que
tener todo un sistema de control para soltar esas amarras y de gestidon, pero
tenemos que hacerlo tarde o temprano.

La universidad no puede seguir teniendo el modelo de gestion actual que es,
absolutamente centralizado, es un modelo totalmente obsoleto en la
regionalizacion moderna, que es una organizacion que es aqui, esté en la pantalla,
la organizacion moderan esta en la pantalla. Lamento haberme extendido tanto.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Gracias Carlos.

ORLANDO MORALES: Cada uno tiene aficiones, intereses y también aspectos
que le son mas llamativos que otros.

La presentacién de Carlos es emotiva, a veces en el mensaje uno tiene que
ponerle, no sélo cerebro sino corazon; la encuentro muy convincente, me parece
mas que el informe de una Vicerrectoria la campafa electoral en que nosotros
participabamos, donde proponiamos, hay que cambiar esto, hacer lo otro, no
somos eficientes, en fin y eso es bonito.

Creo que el sefior Rector ha alentado mucho lo que es la autocritica, lo que es el
respeto a las diferencias individuales, a nuestra manera de pensar.

Voy a empezar comentando algunas cosas, a mi me correspondié recibir a don
Federico Mayor Zaragoza, Director General de UNESCO, un par de visitas a
Costa Rica, y él hablaba de una conferencia en la Universidad de Buenos Aires,
principios de los noventas, y dice: “.. la trilogia, excelencia, pertinencia e
impacto.”, y toda institucién educativa, en general toda institucion por educativa
€S0 es una exigencia “Sine qua non”, si no hay excelencia realmente es un punto
flaco, si lo que hace no resuelve un problema, no es lo que se necesita, no es
pertinente, para qué lo ofrece.

No sé si nosotros nos hemos planteado en algin momento la pertinencia de todas
las carreras que se ofrecen, o todos los cursos que se ofrecen, es un proceso de
revision constante, se hicieron, ahi quedaron, hay que seguirle dando vuelta, e
impacto, pues si es impacto hay que medir el impacto.

No tengo la capacidad ni el conocimiento para ver como se mide el impacto, claro
que debe haber mecanismos que lo hagan.

Qué bueno oir que nosotros tenemos un problema, que el modelo de gestidon es

tradicional, y que no se adapta a cambios que estan sucediendo, obviamente hay
que hacerlos.

37



No veo como puede haber planificacion estratégica, en un modelo de gestién
obsoleta, puede a ver una vision muy grande de lo que se puede hacer, pero un
modelo de gestidn, digamos inadecuado que mas bien es un lastre para eso.

Creo que nosotros hemos hablado mucho ac4, que puede haber tiempos dificiles,
y si no vienen la universidad podria tener, digamos, gente trabajando en
mecanismos de eficiencia, tal vez no hablar de reduccién de costo, porque aqui en
Costa Rica cuando se habla de reduccion de costos, todo mundo lo asocia a otras
cosas, pero si mecanismos de eficiencia. De manera que todo eso puede
hacerse.

Y en el ambiente afortunadamente también hay como mucha apertura, entonces
hay mucha idea de cambio, siempre que salgo no pierdo oportunidad de visitar
oficinas, conversar con gente, hay algunos que dicen, -que pas6 con la
responsabilidad social instituciones, cuales son los indicadores de eficiencia que
maneja esta universidad-, les digo, yo vengo llegando, déjeme ver como me
oriento, pero claro que posiblemente ellos tengan razén, o creen que por ahi
pueden venir cambios.

Yo creo que hay un ambiente universitario proclive a transformar la UNED, y ojala
seamos nosotros los que tomemos en eso liderazgo.

Si me preocupa cuando Carlos menciona que los planes de mejora, si no tienen
contenido presupuestario no pueden ejecutarse y si no hay mejoras no hay
recreaditacion, y no hay cosa mas criticable y no hay cosa que perjudique mas a
una institucion, que acredite carreras, que no pueda reacreditarlas y la manera de
hacerlo es las auditorias que constantemente hace SINAES, para ver se esta
cumpliendo el plan de mejoramiento, de manera que €S0 €S un riesgo que se
pierda la acreditacion.

Desde el afio 98 decia, que desde la presentacion mia, la primera vez que se hizo
aca en Audiovisuales, que yo queria ser un tutor diferente y consideraba diferente
y esa diferencia era lo que me podia ser valioso, dar mi aporte aca.

En el aflo 98 en Canada, asisti a tutorias que daban tutores a distancia con un
mecanismo interactivo, podia conversar con el estudiante, se media cuantos
minutos duraba el estudiante consultando, cudl era el tipo de pregunta que tenia
problema y se hacia el reajuste inmediato metodolégico a ver, porque si hay
problemas reiterativos, el tutor dice -esto no esta claro, yo lo ajusto-, exdmenes
“one line”.

Sin embargo ahi ese 40% que se maneja, ellos tendian hacerlo presencial, y si
salian mal en el examen final, no valian los examenes a distancia, que no eran
presenciales, porque indica —lo puede hacer el tio, el pariente, o un profesional,
de manera que la nota se mantenia de los parciales digamoslo asi, si el examen
final era bueno, si el examen final era malo, pues perdia todo, hay muchos
mecanismos.
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A mi me gusta esa idea de esa tutoria “on line”, creo que nuestro estudiante el
primer requisito para ingresar acé es que sepa utilizar métodos a distancia y darle
las facilidades, para incluirlos dentro de un proceso en que las tecnologias de la
informacion son indispensables para poder aprobar los cursos acd, en la
universidad donde trabajé ahi hacen una convocatoria, vamos a poner “on line” los
cursos, el material didactico del curso mio esta “on line”, voy a preguntar si tienen
acceso todo mundo, creo que es restringido al grupo estudiantil, pero ahi estan
mis clases, ahi estan las ilustraciones, y ahi ponemos los quices, o los resultados
y explicamos los exadmenes, uno dice -eso lo hace una universidad, ahi esta en la
red eso-.

Serd tan dificil que la UNED le diga a la gente -ponga sus trabajos “on line”-, ahi
la costumbre, sobre todo en el sector educativo, con el perdén de las educadoras,
debe haber un periodo de aprestamiento y que luego el plan piloto y que luego la
otra cosa, la mejor manera de no hacer algo es darle largas al asunto.

De manera Carlos, en buena hora que usted se apunte con esa idea, que esta
universidad debe buscar esa tutoria “on line”, otras universidades lo hacen, lo han
hecho, y es bueno que alguien de adentro sienta que hay esa necesidad, porque a
veces cuando una cae en la rutina de las mismas cosas, uno cree que lo esta
haciendo lo esta haciendo bien, y nada mejor, creo que tendrd que salir mucha
gente a refrescar sus vision, que vaya a Colombia, que vaya a Loja, a la OPEN, a
Espafia, en fin en Alemania.

Estuve almorzando con un investigador de aca y me habla de los problemas de
investigaciébn se forman alemanes, dice —Alemania también tiene una OPEN
University-, digamos que estan haciendo.

Lo que digo es que nada mejor que abrir nuestros ojos al mundo que tratemos de
incorporar cambios, y de veras que la UNED, como yo, constantemente en mis
presentaciones de una universidad grande, hagamos una universidad grandiosa, y
si yo estoy aqui es porque estoy convencido de que mi aporte puede contribuir a
hacer de veras una universidad que insume metodologia a distancia, sea envidia
de muchas, en vez de ir, como dicen los ciclistas “chupando rueda”, ir detras del
pelotén. Creo que la UNED no naci6 para estar atras sino para estar adelante.

Muy refrescante Carlos la presentacibn suya, no vimos el informe de
Vicerrectoria, pero si oimos un rico ideario y el estimulo de gente identificada
plenamente con la UNED, de que hay muchas cosas que hacer y seguir para
adelante.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Gracias don Orlando.

JOAQUIN JIMENEZ: Muchisimas gracias don Carlos.
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Ademas celebro el acuerdo del Consejo Universitario del Plan Presupuesto del
2010 donde se incluye este punto, de que semestralmente los vicerrectores se
presenten al Consejo Universitario.

Es la primera vez que se hace, cuando don Victor decia —sera que hay un modelo
para presentar esto-, es la primera vez que se hace y espero que se siga
haciendo, me parece que no es necesario un modelo, ese tipo de conversaciones
de por si son muy ricas y van a ayudar mucho siempre, indistintamente de la
situacién, por eso viéndolo en perspectiva el acuerdo en ese sentido fue
sumamente atinado, ha sido muy rico escuchar a los tres vicerrectores y a la
sefora Vicerrectora, porque tienen todos sus expectativas, sus experiencias, sus
inquietudes y poder escuchar y enfrentar, porque uno también tiene digamos de
alguna manera cosas que le gustaria que sucedan, aunque no estan sucediendo,
en la conversacion que hace don Carlos mas alla de su informe, realmente muy
refrescante y advierte claramente.

El Consejo Universitario hasta ahora, uno podria decir, don Carlos de alguna
manera lo refleja, ha quedado debiendo en esta parte, pero hay que analizar las
circunstancias del porqué, y efectivamente en este momento hay una coyuntura
clara y adecuada para dar ese salto, para ponernos de acuerdo Consejo
Universitario y Administracion.

Anteriormente, no se daban esas circunstancias, no habia posibilidades ni
Administracion, ni Consejo Universitario para poder pensar de esta manera, era un
asunto en donde estaba un poco mas enfrascado, en otro tipo de situaciones que
no permitia.

De manera que ahora efectivamente, si podriamos arriesgarnos a plantear cosas
muchisimo mas claras e innovadoras y sobre todo en esta parte de la
planificacion, hay que entender que veniamos con una herencia clara de un no
rotundo a la planificacion y que eso es a lo que nos lleva a este tipo de cosas.

Hay una inquietud, nosotros estuvimos ayer analizando a raiz de una notita de la
Vicerrectoria Académica, que generd toda una importante discusién, sobre la
virtualizacion, de alguna manera se llega.

Empezamos, por la experiencia de llse, de Grethel como académicas y Mainor en
el centro universitario, se empiezan a sacar aspectos digamos practicos de la vida
cotidiana de esa atencion hacia la aplicacion de las nuevas tecnologias, como
van sucediendo inconsistencias, coOmo se estan dando errores, cOmo se estan
generando cosas que no estan realmente bajo control.

Al final la pregunta es, ¢tiene la UNED en su metodologia de educacion a
distancia, una propuesta o un modelo para desarrollar o aplicar las nuevas
tecnologias hacia el modelo de educacion a distancia?, me parece que es ahi
donde hay una gran ausencia, cada uno los docentes por su lado.
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En la Direccién de Producciéon de Materiales, por otro lado, tratan de hacer cosas,
inventan cosas, conocen cosas nuevas, tratan de aplicarlas, pero no existe un
modelo. Este Consejo no ha dado una pauta de cémo es que se va a virtualizar,
cOmo es que se van a aplicar las nuevas tecnologias; hay diferencias de criterios,
inclusive en la misma administracion, y yo creo que es ahi donde hay que dar,
vamos a virtualizar, pero en qué términos, como lo vamos a hacer, para que todos
tengamos el mismo idioma.

Pero resulta que en esto hay muchas maneras de hacer las cosas, y cada uno lo
hace a como puede, yo creo que ahi hay una distorsion y en la misma concepcion,
hay gente que dice —no se debe virtualizar-, porque entonces estamos afectando
a una poblacion, otros que dicen —debe ser ciento por ciento en linea-, que todos
tengan, si no lo tienen se los llevamos, y si no sabe lo ensefiamos, eso no esta
claro.

Creo que hay que sentarse a pensar en esoy a trabajar en eso, ¢,cémo vamos a
aplicar la virtualizacion en nuestro modelo de educacion a distancia?, ¢coémo
vamos a aplicar las nuevas tecnologias en nuestro modelo de educacion a
distancia?

Cuando las tecnologias en la radio y la television, bueno, para eso estaba la
produccion de un audiovisual y un televisor en el centro universitario y como
convocar al estudiante, aquellos grandes cajones con rodines que se llevaban al
aula para mostrar la tecnologia.

Creo que ahora existe esa ausencia, y es uno de los asuntos que este Consejo
Universitario debe sentarse a analizar. es propicio el congreso universitario
justamente para abordar ese tema, pero desde acd también tenemos que
establecer los lineamientos de que es realmente lo que significaria para la
Universidad, a qué estaria apostando realmente en el uso de la tecnologia, porque
se compra equipo, se compran materiales, se adquieren software, pero no hay una
linea clara en ese sentido. Creo que eso habria que analizarlo y resolverlo en su
momento.

CARLOS MORGAN: Conceptualmente la UNED estd muy bien, el modelo
conceptual de lo que es la gestion universitaria en la UNED esta claro hace mucho
rato, solo que no lo tenemos interiorizado. Con respecto al modelo pedagdgico
también estd muy claro, pero tampoco lo tenemos interiorizado.

En nuestro modelo pedagdgico sus preceptos basicos estan en relacion con las
TIC, totalmente, inclusive es visionario en el sentido de decir cuales son las
interacciones que se requieren para el aprendizaje apropiado y para la ensefianza
apropiada.

Todo eso esta en nuestro modelo pedagogico, el problema es que no lo hemos

podido interiorizar desde el punto de vista organizativo para llevarlo a la préactica.
Insisto, es en la concentracion. Perfectamente podiamos hacer lo siguiente.
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Las unidades de servicio, todas, excepto la parte académica, todos los que
estamos alrededor de la académica somos unidades de servicio, entonces
perfectamente yo pudiera tomar esta decision. Para el 2011 todos los materiales
didacticos de la Escuela de Ciencias de la Educacion tienen que estar
actualizados, eso es una responsabilidad de la Escuela, es una responsabilidad de
la Editorial, es una responsabilidad de la Direccion de Produccion de Materiales, y
es una responsabilidad de los tutores.

Imaginense que si yo lograra la actualizacion de todo el material didactico,
actualizacion, no estoy diciendo nueva elaboracion, estoy especulando diciendo
gue hay algunos materiales desactualizados que no corresponden al contexto ni a
ese tipo de cosas, que yo me pusiera solo esa meta, obligando a todas las deméas
unidades a concentrarse en esa meta, ¢ustedes creen que no lo terminamos en el
20117? Claro que lo terminamos y rompemos el esquema de gestion eso si.

Porque si la Unidad de Produccion de Materiales no puede responder entonces
gue me responda el tutor actualizando la unidad, el material complementario, todo
ese tipo de cosas yo las puedo hacer y me impongo esa meta, obligo a
concentrarse a la Direccion de Produccion de Materiales, obligo a concentrarse a
los editores de la Editorial, obligo a concentrarse a los tutores.

Tengo que sacar recursos y tiempo para que los tutores puedan actualizar lo que
no me puede hacer la Direccion de Produccion de Materiales ni productores
académicos, me lo hace el tutor entonces hay que poner recursos para sustituir al
mejor tutor que va a actualizar los materiales.

Eso es concentracion de esfuerzos, concentracidon de recursos en un objetivo
dado. ¢ Quiero regionalizar toda la Escuela de Educacién con cursos especificos
en todas las regiones adaptados con tutores a las regiones? Entonces, lo mido de
una sola vez, o si cuantos recursos me va a poner la Administracion para
regionalizar toda la Escuela de Educacion.

Cuantos tutores regionales, cuanto equipamiento necesita, ya con solo eso
imaginese a todos nosotros los que estamos aqui preocupados politicamente, y
porque desde el punto de vista de unidades operativas también eso se haga. Se
hace, y aprendemos y avanzamos en un area especifica con la Escuela de
Educacion.

Estoy exponiendo nada mas ejemplos, pero podria ser después la Escuela de
Ciencias Sociales y Humanidades, podria ser después un curso especifico o
posgrados como lo he sefialado. Para mi Posgrados deberia ser totalmente en
linea, ahi no hay ninguna excusa y para mi no podriamos nosotros financiar
Posgrados para nada, para eso esta CONAPE, en Posgrados nosotros solo
deberiamos tener entradas, porque para eso esta CONAPE.
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¢, Quién financia la universidad privada de este pais? CONAPE, entonces ¢ por qué
nosotros a una persona de posgrados le debemos consideraciones? Es
posgrados, es mas alto. No es grado nuestra primera obligacion, no es pregrado
nuestra primera obligacion, no es extensidn nuestra primera obligacion, es
posgrados.

Ese tipo de cosas son las que nosotros tenemos que plantearnos porque la
solucion la tenemos a la vista, solo que no hemos querido tomar las decisiones
que tienen que tomarse en ese sentido. Pero seria mucho mas facil para el Rector
saber si tenemos en ese esquema de decisiones hipotéticas, el Rector podria
llegar a decir “Directora de Educacién venga aca, son 6 meses y usted ni siquiera
ha avanzado en la meta de actualizar las unidades, ni siquiera definio los tutores,
ni siquiera ha coordinado con la Direccion de Produccion de Materiales”.

Llama a la Direccion de Produccién de Materiales y le dice “mire es que en esta
meta que a usted se le asigna, esta responsabilidad qué pasa”, el Rector lo puede
hacer. Y es mas, ni siquiera necesita al Rector el Vicerrector Académico lo puede
hacer. Si usted le asign6é esa meta a la Directora de Extensién con un modelo de
gestiéon en el que todo el mundo debe colaborar con ella el Vicerrector Académico
se dedica a lo que tiene que dedicarse. Le garantizo que esa meta se va cumplir, y
sin la participacion del Rector y el Vicerrector. Pero son modelos de gestion.

MAINOR HERRERA: Se ha hablado bastante de esto, yo comparto muchisimo de
lo que se ha dicho aca. Veo que esta Universidad ha crecido montones, la
estructura organizacional se ha hecho muy vertical en algunos casos, en algunas
Vicerrectorias.

Lo que tenemos hoy no es mas que el resultado precisamente de que no le hemos
prestado atencion en los ultimos afios a eso. Cuando vemos que no hay
posibilidad de medir resultados de las politicas, o sea, que se definen y se hacen
grandes esfuerzos en el Consejo Universitario para aprobar politicas, pero vemos
gue no hay un cumplimiento de esa politica o que por lo menos no se cumple en lo
esperado.

Cuando se definen con mucho esfuerzo objetivos estratégicos, factores claves de
éxito, vemos muy bonito en el papel todo, pero cuando vemos que no hay un
cumplimiento como se habia esperado, entonces llegamos a la conclusion, siento
yo, que el modelo de gestion hay que replantearlo.

Siento que este modelo de gestion se ha agotado, ahora que la Administracién y el
Consejo Universitario tomaron el acuerdo de replantear la planificacion, parece
gue esto tiene que ir totalmente de la mano, no podriamos verlo por separado y
ahi yo entiendo perfectamente a don Carlos. Este replanteamiento de la
planificacién tenemos que verlo como ese replanteamiento a la gestién aca.

Comparto plenamente que de aca de este Consejo Universitario tiene que salir no
solo la politica, sino que ese presupuesto debe estar muy bien justificado a cada
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dependencia y que tiene que haber un informe de labores y debemos ser muy
minuciosos con lupa y decir ¢cual es el alcance? Pero no en funcion de lo que
ellos quieran hacer, sino en funcién de lo que este Consejo aprueba como politica.

Cuando nosotros vamos a hacer campafia mucha de la gente que visitamos nos
decian, que hay muchas politicas pero no vemos el efecto de esa politica.
Pareciera que es un sentimiento de la comunidad universitaria. De que hay que
cambiar algo, y ese algo comparto plenamente el modelo de gestion.

Con respecto a lo de la virtualizacion que se ha tocado ya en varias
oportunidades, un tema que siempre sera muy actual. La gran diferencia que yo
veo con la Universidad esta de Colombia, con la UNAD, es que ellos la
virtualizacion lo ven como una herramienta alternativa, entonces el estudiante que
quiere virtualizarse cien por ciento lo hace sin ningan problema, pero el estudiante
que quiere hacerlo por la manera tradicional también lo hace sin ningun problema.
No es sustitutiva y ahi es donde debemos tener ese cuidado.

Porque tampoco podemos nosotros transformar esta universidad creo yo, en una
universidad virtual porque habrd mucho estudiante que no podra virtualizarse y
eso pasard muchisimos afios para que se logré. ¢Por qué digo yo que no podra?
Porque hay serios problemas econdémicos en un buen porcentaje de nuestros
estudiantes. No es solamente tener o no acceso a un CD, es tener la posibilidad
de en su casa tener una computadora y tener una conexion que le permita.

Puriscal estd ahi no mas, a 50 kildmetros de acé y yo recuerdo que apenas hace
dos afos que no habia llegado Acelera a Puriscal, estaba muy restringida, uno
accesaba y se le caia la red a cada rato. Y yo en ese entonces estaba dando un
curso virtual precisamente y resulta que se me caia y se me caia.

Ahora, en Puriscal y si nos metemos 40 6 50 kildmetros hacia adentro que es ahi
no mas si comparamos con algunas regiones de Upala, o de otros lados de la
Zona Sur, vemos que entonces el estudiante definitivamente no puede
incorporarse totalmente a este, o tendra serias restricciones para incorporarse a
un modelo virtual. Habra gente que dice que quiere el modelo tradicional y me
parece que también tenemos que dar esa oportunidad.

Creo que no debemos renunciar porgue seria renunciar a innovarnos, pero
debemos mantener siempre el modelo alternativo.

ILSE GUTIERREZ: Siguiendo con el aporte que esta haciendo don Mainor, digo
que antes de tomar una decision en modelo de gestion hay que tomar una
decision en el modelo de educaciéon a distancia, porque lo que esta diciendo don
Carlos es clave.

Si bien hay un monton de iniciativas de muchos compafieros, no existen
normativas claras de como atender plataforma en linea, no existe la normativa.
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Igual un estudiante de un cuatrimestre a otro puede llegar a tomar la sorpresa de
que el curso se convirtié en linea de pronto, sin estar preparado.

Hay cosas que estan funcionando muy a la libre que creo que la Administracion
pasada y el Consejo Universitario pasado, lo hicieron para empezar a motivar y
empezar a disminuir esa brecha digital y el miedo, pero creo que eso debi6 haber
ido a la par de un plan muy claro. Una cosa es motivar y estimular y otra cosa es
dejar lapsos de tiempo y mas planificado, el modelo tiene que ser muy claro.

Ahi podemos tomar decisiones de lo que son materiales didacticos, ya yo lo he
dicho varias veces, cuales son los materiales que van a ir en fisico, porque hay
unos que no se requieren en fisico, en realidad hay muchas ideas. Podemos hacer
bancos de items para hacer ejercicios todos los que son de Estadisticas, de
Matematicas. Hay muchas cosas que se puedan hacer en forma digital, pensando
gue tenemos que bajar costos.

Lo mismo que las audio- tutorias, mucha gente le tiene miedo a las audio tutorias.
Aqui cuando llegé el proyecto de audio conferencia yo fui una de las tutoras de
Estadistica, y yo lo utilicé, pero si se requieren normativas. Porque entonces tiene
gue haber un planeamiento muy claro, del otro lado tiene que haber coordinadores
de curso que son los propios estudiantes. Porque entonces mucha gente cree que
el hecho de estar lejos y no se estd atendiendo al estudiante, no tiene las
posibilidades y no, ellos tienen que organizar sus grupos de estudio y esos grupos
de estudio tienen que ser parte del modelo de educacion a distancia. Matricularse
en un grupo de estudio y que sea publico.

Hay derechos de los estudiantes pero también hay deberes, ellos estan entrando a
una universidad y tienen que llegar y participar. Como hago yo para cumplir con
esa formacién autodidacta que la Universidad me ofrece pero qué tengo que hacer
yo. Creo que eso es lo principal del modelo.

Todavia tengo esperanzas en el 20 de agosto, creo que hay que concentrarse en
ese dia. Cudl es la reaccion de todos, qué tanto todos estan consientes del
problema que hay en la institucién, eso es lo que podriamos empezar a estudiar.
Qué tan consientes estd a nivel los directores, los jefes de la necesidad de una
planificacion institucional, eso yo creo que seria lo principal.

Porque si ya medimos ese nivel de conciencia, entonces lo primero seria esa
politica de empezar a insertar una cultura hacia la planificacion. Nosotros no
podemos empezar a llevar un modelo si no tenemos claro si la gente lo esta
interiorizando o0 no, porque si estamos ya desviando presupuestos, porque
también eso esta asi.

Si uno quiere que en los préximos tres afios esta Universidad se dedique a
extension, entonces va a haber un determinado presupuesto que no se va a tocar
para que esa proyeccion sea real. Pero entonces tenemos que dejar ahi muy
claro, cuanto de todo el presupuesto se destinara.
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Por eso yo le decia a don Victor, yo necesito empezar a manejar nUmeros, yo no
puedo estar mas a ciegas, por eso es que se los pido. Sabiendo esto a uno le
pueden decir, en extension ¢cuanto dedican? Dedicamos el treinta por ciento y
obtenemos este impacto. En cuanto a modelos de educacion a distancia,
virtualizaron muy bien, del cien por ciento de los estudiantes estan accediendo al
modelo virtual junto con todo el apoyo que puede significar ese modelo de
educaciéon a distancia un sesenta por ciento, y todavia tenemos un cuarenta por
ciento que esta todavia accediendo al antiguo paradigma.

A esto me refiero cuando digo que tenemos que ser mas concisos sobre qué es lo
gue queremos. Nosotros no podemos seguir pensando si el estudiante tiene o no,
gue sea el estudiante el que empiece a decidir. Eso se puede hacer con un censo,
ya la Universidad tiene el check box, ya yo lo probé. Es un programa de sondeo
electrénico.

Yo ahora en mi carrera yo estoy pidiéndolo, Registro me esta enviando los correos
electronicos. Ahora para el proceso electoral me los pidieron, uno nada mas copia
y se los mandan, le dice por favor ingrese y hagamos un sondeo. Ese sondeo se
puede hacer asi, inmediatamente.

¢,Cuantos estarian dispuestos a acceder a un material digital? Quitétmonos esas
ideas de que no podemos. Si es cierto don Mainor, hay lugares, pero entonces
empecemos a tener a nivel nacional un mapa de cuales son esos lugares y
entonces presupuesto para esos lugares. Eso si, tutores presenciales y
regionales, yo sigo pensando que los tutores regionales es un proyecto que es
posible hacerlo con un buen acompanamiento.

Porque los tutores regionales también requieren de capacitacion, requieren de
intercambio, de socializacion, de conocimiento. El Encargado de Catedra tiene que
atender los tutores regionales, porque eso también estd pasando. No hay
normativas en cuanto a eso. El Encargado de Catedra ya contrat6é a alguien y no
lo vuelve a ver hasta final de semestre, pero no esta ligado en esta Universidad, a
hacer reuniones de profesores al principio del cuatrimestre o a lo ultimo.

“Dbénde estas reuniéndote con tus estudiantes”, lo he preguntado, y me dicen
“ellos van llegando de a poquitos”, no hay reuniones completas. Y me dicen que
no hay donde reunirse. No deberia ser ya una cultura de que entonces entre
semana que el centro universitario de san José sea para las reuniones de
profesores, es que las reuniones de profesores se tienen que dar, ¢se estan
dando en el cien por ciento en todas las catedras y en todos los programas? No
sé, yo todavia sigo pensando porque no hay absolutamente nada que me lo
demuestre.

Por ejemplo no existe en cuanto a lo que son informes de gestion de catedras y de
programas. A nosotros dofia Ida cuando fue Directora de la Escuela nos establecio
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objetivos y metas por primera vez ordenados, pero no es una normativa
institucional.

Vean todo lo que tenemos que hacer, eso también se llama planificacion. Vamos a
tener que pensar cuél es ese modelo, cudles son esas normativas que van a
sustentar la eficiencia de ese modelo, de qué vamos a sustentar que si hay
calidad aca y entonces ahora si, cuanto nos cuesta, cuanto vamos a ir
depositando en cada uno de los proyectos y programas.

En cuanto a investigacion, si cada escuela va a hacer investigacion cuanto es lo
que vamos a destinar a investigacion para cada escuela. ¢Todos van a hacer
investigacion? No, es que hay este presupuesto y vamos a probar tres proyectos,
dos proyectos para garantizar ese impacto. Porque no es exactamente para
motivar a todo el mundo, no, es empezar a tener metas muy claras y eso vamos a
tener que hacerlo. Sicreo que tenemos que ir muy claro.

Ahora, la diversidad de poblacion a nivel nacional, ese censo por medio de ese
software, nos estaria dando a un plazo de dos meses, una proyeccion de qué tipo
de poblacion tenemos, si no es que ya hay algunas estadisticas en ese sentido.

El punto al que se referia don Joaquin, en cuanto al uso de la tecnologia, se
superaria si tenemos claro el modelo de educacién a distancia. Por ejemplo, las
videoconferencias no pueden ser proyectos individuales, porque el Programa de
Videoconferencia no da abasto. No es que cada uno va a pedir una
videoconferencia, es por cada una de las escuelas, indicar cuéles son las
videoconferencia que van a sacar en el cuatrimestre, que sustenten todo el plan
de estudio, porque estas son para fortalecer discurso.

Ya esta el proyecto del Programa de Produccion Audiovisual y ya tenemos videos
ahi, y ya podemos tener video-tutorias, y video-conversatorios, con temas muy
especificos, donde podemos ir cumpliendo todos los ejes transversales, el eje de
ambiente, el de equidad, el de género y otros. ¢,Como esta garantizando la
Institucion que esos ejes transversales se estan llevando a cabo? En este
momento lo podemos hacer, pero tenemos que escoger a esos especialistas que
van a sustentar todos esos ejes transversales. Los estudiantes también tienen el
deber de participar de eso.

En Estados Unidos, cuando los estudiantes entran, tiene sesenta créditos en toda
la carrera, donde pueden optar por llevar cursos que son atinentes para él, puede
llevar teatro, historia griega y otros, pero eso ya esta establecido. Nosotros
también tenemos, de alguna manera, implementarlo en los planes de estudio. El
estudiante debe cumplir con cierto requerimiento para tener esa cultura general
gue deben tener todos los estudiantes de la UNED.

Siento que debe haber mayor exigencia académica para todos los estudiantes que

estan ingresando a la Universidad, tengan o no tengan tecnologia, porque el
problema no es el asunto de acceso, es un asunto de nivel universitario.
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La Universidad Nacional cuando quiso entrar en proceso de autoevaluacion y
acreditacion de toda la Escuela de Educacion, tomé serias medidas. No permitié
el ingreso de mas estudiantes, practicamente todos los profesores empezaron a
disefiar cursos, a tal punto que todos los estudiantes de la UNA llegaban a la
Escuela de Educaciéon de la UNED, incluso a mi programas, y nos decian que los
habian dejados tirados. Eso no podemos hacerlo nosotros, pero si podemos
tomar decisiones muy claras de que podemos por ejemplo cerrar el ingreso para
todos los estudiantes de Preescolar de | y Il Ciclos, para oxigenar el recurso
humano, y se dediquen a presentar el informe de acreditacion. Esas son
politicas muy claras de la Administracion, pero tiene que ser cobijada por una
politica universitaria.

A lo que me refiero es que empecemos a identificar todos los problemas, qué es lo
qgue vamos a hacer en estos cinco afos, adénde vamos a intensificar la atencion y
empezamos con esas politicas, pero apuesto al 20 de agosto. Quiero ver qué
tanto los jefes y directores, tanto del sector académico como del administrativo,
estan conscientes. Porque la gente esta acostumbrada a que llegue la directriz y
arriba y se sienta a esperar, y €so no es asi.

Los tutores no estan teniendo oportunidad de lo que esta pasando en la
Universidad. En la mafana estdbamos hablando de que solo una parte de los
tutores tiene acceso al correo electronico de la Universidad. Creo que tenemos
gue garantizar eso, para que ellos participen de todo este cambio.

GRETHEL RIVERA: Hay que dar un gran debate con respecto a lo qué es la
virtualizacion. Creo que es conveniente realizar unas giras a los centros
universitarios alejados, para darse cuenta de la realidad. Don Orlando compara
con la universidad donde él trabaja, que me imagino que es una universidad
privada, entonces esta totalmente alejada de la misién y la vision de la UNED.
Creo que tenemos que ser un poco cautos en el asunto, y no es que me oponga a
la tecnologia ni mucho menos, pero si es un tema de congresos, y ya lo he dicho
muchas veces.

En relacién con el tema de reuniones de catedra y todo lo que apunta dofia llse,
he tenido que esperar un poco para que salga la otra compafiera que esta en
reunién y el otro compafiero esta a la par mia también en reunion, y considero que
la mayoria en la Escuela de Educacion y en la Escuela de Ciencias Exactas,
donde también los he visto, hacemos frecuentes reuniones. Si tenemos
profesores regionales, como responsabilidad de encargada de catedra, tengo que
darle seguimiento y me tienen que dar rendicion de cuentas, 0 sea que no es a la
libre.

Igualmente en planificacion seria interesante que fueran a la realidad de las
escuelas y de los estudiantes, para tener mas insumos en ese sentido.
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ORLANDO MORALES: Los psicélogos dicen que hay tres tipos de personas:
preactivos, reactivos e indiferentes. Creo que en todo cuerpo colegiado y en toda
la comunidad universitaria, existe todo ese tipo de personas, mas los subtipos de
esa generalizacion. Si se quiere hacer algo, se busca la manera de como puede
hacerse. Se dice que hay muchos que no tienen acceso, entonces hay que ver
como les damos el acceso. No hay que ver los problemas, hay que ver la
solucion, o viendo el problema dar la solucién. Se ha hecho el censo de cuantas
personas realmente no tienen acceso a la computacion o al teléfono. Ahora todos
los muchachos andan con teléfono, y hasta los del campo.

La UNED tendra que seguir siendo inclusiva al 100%, y ¢cdémo remediamos las
deficiencias que hayan? Démosle el acceso a la computacion. Estaran en los
centros regionales de las diferentes sedes de la UNED, entonces pueden ir ahi,
gue es donde tienen el instrumento base. Hay otras alternativas, como la radio,
que penetra todo el pais. Entonces veamos la solucién, porque si uno no quiere
hacer algo, le pone los peros que quiera. Siendo inclusiva, puede ser una
universidad donde la virtualizacion sea una politica, si no tenemos muy serias
deficiencias. Hay que cuantificarlo, pero si tenemos como politica la virtualizacion,
todo lo demas deriva de qué acciones remediales podemos hacer para incluirlos.

Creo que el primer requisito para ser estudiante de la UNED es que maneje
técnicas elementales de computacion, de informética, telematica vy
telecomunicaciones, porgue indudablemente no se podria. Creo que nos estamos
atrasando, los estudiantes de Karnegui & Mailon, que es una universidad sobre
todo de ingenierias, se hizo con esos dos capitales, que eran multimillonarios.
Los multimillonarios gringos hacen universidades, observatorios y hospitales,
gratuitamente. Los capitalistas costarricenses lo que hacen es huir al fisco, o sea
gue es una mentalidad diferente. Pero los estudiantes de ahi, en los jardines
estan recibiendo la clase en las computadoras, y otros que les gusta hablar con el
profesor, estdn en clases escuchando al profesor. Por qué no darle esas
herramientas a la gente, que entre mas distante es la que mas necesita para
igualarlos, porque si no se estan quedando atras de como va el mundo.

Por ejemplo, Importadora Monge tiene un programa de responsabilidad social
corporativa y regala computadoras, Corporacion Horticola Nacional tiene
relaciones comerciales en ochenta cantones. Mandé un correo diciéndoles que
valdria la pena que ya que la parte agrondmica esta bien desarrollada, qué
transferencias tecnolégicas le estan haciendo a la corporacion agricola, porque no
es de gratis.

En algin momento les dije a las autoridades de aca que la UNESCO tiene todos
los programas de acreditacién on line y gratuitas, y que esta universidad puede
apropiarse de eso, para dar cursos que incluyan esa metodologia mas otros
materiales para Centroamérica y el Caribe. Siempre he hablado que hay un area
de por lo menos sesenta millones de donde hacer plata, y eso me refiero a
Centroamérica y el Caribe de habla hispano parlante.

49



Hay recursos gratuitos ociosos aqui y en otro lado. En momentos de necesidad,
no he visto una alternativa nuestra de cémo hacer recursos. El BCl es un Banco
Internacional Centroamericano y tiene mucho dinero que da para obras de
beneficio, por ejemplo para educacion.

Creo que nos hemos demorado en que haya un grupo de estudio que vea
posibilidades de que en este momento de crisis no solo aumentemos la eficiencia,
sino que por otro lado veamos también cOmo se accesan recursos frescos.

Al sefior Rector siempre le damos el apoyo por su pelea, también a CONARE,
pero que no hemos pensado en el plan B o C.

De manera que, en buena hora que ventilemos aqui todos estos temas. Creo que
no hay nada mejor que conversarlos, pero sobre todo siendo proactivos y ver
alternativas. De primer momento digo que no se puede hablar de virtualizacién sin
incluir a los que mas lo necesitan, que son los de la periferia hacia el centro. Esa
es una politica y una estrategia inclusiva, y ahi no hay pero que valga, porque los
estamos tomando en cuenta como condicion para que arranque un proyecto de
virtualizacion.

JULIA PINELL: Con respecto a lo que dice don Orlando, sobre que los estudiantes
de la UNED deberian estar capacitados en cursos de Internet o cualquier
programa de cédmputo, me parece que es muy importante la virtualidad, y yo que
llevo la carrera de Informética Educacién, para mi ha sido un gran reto, porque
cuando entré a la Universidad, no me brindaron las herramientas que necesitaba.
Considero que los estudiantes de la UNED no tienen acceso a todas esas
tecnologias, entonces primero deberian definir el modelo de estudiante de la
UNED. No podemos decir que el estudiante de la UNED debe tener capacitacion
en esos programas, sino que debemos darle el acceso y después ver como se
puede trabajar.

Muchos estudiantes desertan de la UNED, porque creo que se estd cambiando el
modelo que la UNED inici6 hace treinta y tres afios. Entonces tendriamos que ver
gué politicas y cudles serian las medidas para que los estudiantes puedan tener
mejores accesos, pero tampoco condicionarlos. La virtualidad es muy importante,
pero también debemos tomar en cuenta las posibilidades de los estudiantes, y
principalmente los estudiantes de la zona rural.

ORLANDO MORALES: Tal vez no fui claro. Es compromiso de la UNED
capacitarlos, es el curso de entrada que da la UNED para que maneje esas
tecnologias. El responsable es la UNED, de manera que si no tiene
computadora, hay que darle el acceso de alguna forma. Si no hay quien lo
capacite, le corresponde a la UNED capacitarlo, pero de hecho le dariamos un
gran favor si un costarricense no esta capacitado en esas tecnologias, ponerlo al
dia. No podemos tener ciudadanos de primera y segunda clase, y en este pais
existe lo que se llama inequidad territorial, que si es de la parte central se esta
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bien, y si es de la periferia, se esta en la oscuridad. Eso es lo que debe combatir
la UNED.

La inclusividad es una condicién esencial de esta Universidad y en este sentido
me he manifestado yo, y siempre he repetido que la mision y la vision universitaria
siguen siendo el norte de nuestras acciones.

CARLOS MORGAN: Me parece que la preocupacion de Julia es legitima, asi
como la que han expresado llse, Grethel y Mainor. Todas las realidades son
posibles y ninguna politica podria implementarse si no tiene el disefio apropiada.
¢, Qué quiero decir con esto? Que si por ejemplo, la politica de desarrollo fuera
orientar parte de la Universidad a la educacion en linea, entonces una actitud
responsable, desde el punto de vista organizacional, es el disefio y la planificacion
de toda esa politica para un periodo dado, donde estén claras las reglas del juego,
tanto para la parte académica y operativa, como para el estudiante. Es decir, el
estudiante que se inscribe voluntariamente en un curso de educacion en linea, que
puede ser en el &rea metropolitana o0 en Upala, lo primero que debe tener es el
instructivo de como se estudia en educacion en linea, cuales son sus
responsabilidades claras, cudl es el disefio de educacion a distancia.

Esto no se hace de la noche a la mafiana, tiene todo un disefio, una planificacion,
una programacion y toda una asignacion presupuestaria, para que sea toda una
realidad, y antes de que haya planificacién tiene que haber un proyecto de como
es que se va a hacer. Eso es parte del modelo que estamos replanteando. No se
puede ejecutar un cambio institucional, si no se tiene claro cuales son sus
implicaciones en toda la estructura organizacional.

Quiero decirle a los comparieros de la parte académica, que uno de los hallazgos
de los pares externos, que se repite en todo, es el disefo interno de las escuelas,
de como se esta gestionando la docencia en las escuelas. Ese disefio ya esta
obsoleto también, entonces si no se cambia todo el modelo de gestion, no se van
a tener los resultados que se desean.

El sector de la educacion en el mundo que mas crece y que mas va a crecer, es la
educacion en linea, y en el 2050 va a ser el sector mas grande de la educacion.

La tendencia mundial va a hacia eso. Les puedo traer el documento donde esta
ese dato, de los que estan estudiando el desarrollo de la educacioén en linea, pero
todo el mundo va hacia eso.

Es mas, la discusion no esta en la orientacion del desarrollo, la orientacion esta en
coémo se esta haciendo ese desarrollo, cdmo es el profesor, cémo es el estudiante,
cuales son los medios, qué tan efectivo son los medios, qué tan oportunos estan
llegando los cursos, cual es el nivel de eficiencia de esos cursos, cuales son los
sistemas de evaluacion, esa es la discusion, porque el desarrollo esta ahi.
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Tal vez es que cuando implementamos estas ideas, no tenemos claro todo el
panorama y lo hacemos como decia dofia llse, de repente tengo un curso que es
presencial y de repente me aparece en linea, sin ninguna regla y eso no es lo
apropiado, al contrario recordemos que en educacion a distancia todo esta
planificado previamente.

JULIA PINELL: Igualmente a don Carlos, creo que deberia haber una planificacion
mas adecuada, porque por eso es que los estudiantes se quejan, porque les dicen
cursos en linea y no les dicen si los pueden llevar o no, no le dan alternativa,
deberia haber mejor planificacion.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Muchas gracias a don Carlos por el informe. Creo
que la discusién ha sido muy rica y esto lo que nos dice es la cantidad de temas
gue tenemos que empezar a discutir en este Consejo Universitario.

Pero hay algo en que nosotros debemos tener muchisimo cuidado y es retomando
lo que decia don Carlos, la cantidad de politicas, la cantidad de lineamientos y eso
estd asociado a las prioridades, pero pensemos no solo en las prioridades que
estan expresadas en ese documento, sino en las prioridades que tenemos que
replantearle a esta Universidad cuando estamos discutiendo estas cosas.

Creo que vamos a tener que tener sesiones exclusivamente y sin agenda
practicamente para hablar de esos temas y tratar de enfocarnos sobre qué
direcciones vamos a ir tomando para después entrarle a ciertas cosas, porque hay
definitivamente que repensar mucho, muchisimo, probablemente es el llegar a los
33 afos y que las necesidades del externo nos provoca, pero definitivamente
cuando discutimos, cuando vemos otros modelos, cuando replanteamos la
necesidad de los centros universitarios de integrarse a la institucion, ahi es donde
decimos nosotros que tenemos que revisar muchisimas cosas.

Recordemos que por ejemplo hay centros universitarios que ni siquiera tienen
Acelera, estan conectados por modem, son realidades. Hay un proyecto que
nosotros tenemos ahi, que ya lo estamos caminando y lo he tenido que suspender
por todos este trabajo que estamos haciendo, que es la compra de las
computadoras para darselas a los estudiantes como parte de la beca.

Ya hicimos un sondeo a nivel mundial, que inclusive en informaciéon que me dio
dofia Clotilde Fonseca en los buenos momentos de la negociacion del FEES, y
estaba analizando ahora en la India, que sacaron un computador que va a costar
$35. Eso nos permite a nosotros sofiar y ver como le podemos ofrecer al
estudiante esas capacidades para que cuando entre a cursos en linea no se sienta
excluido.

Por eso es que los estudiantes tipo A y B, alrededor de 300, podremos darles esas

computadoras muy pronto, para que se integren. Y los centros universitarios si
tienen un proyecto que ya inicid, que es que los centros universitarios ya todos van
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a tener comunicacién inalambrica, ya el proyecto empez6 y ya todos
practicamente lo tienen.

La idea es que de aqui a muy corto plazo los centros universitarios tengan
conexion inalambrica y los estudiantes puedan conectarse a internet en su
computadora cuando asi lo requieran sin tiempo ni oficio. Cosas como esas son
las que tenemos que ir pensando.

¢, Cuanto nos cuestan esas 300 computadoras?, ¢16.000.000.00, ahi es donde
nosotros podemos ir pensando como podemos ir abarcando, pero tenemos que
definir prioridades, no podemos abarcar todo. Pero podemos pensar que en estos
5 afos que les toca a ustedes y los que me tocan a mi, poder dejar, poder pensar
cual es la institucion que queremos dejar en el futuro, y probablemente vamos a
tener que invertir mucho tiempo en eso, pero tenemos que pensar en consolidar la
UNED del futuro, porque si nosotros entramos a restricciones presupuestarias,
ante una demanda tecnolégica que no la podemos eludir ahi pensamos que
tenemos que definir hacia donde vamos.

Las tutorias hay que repensarlas, los estudios generales hay que repensarlos de
como es que los vamos a atender. Yo quisiera que nosotros pudiéramos clasificar
a los estudiantes que vienen a la UNED con intensién de quedarse y a los que
vienen con intension de ser una comunidad flotante. No darles un trato
diferenciado pero si podemos pensar exactamente cuales son los estudiantes que
podemos mantener nosotros dentro del sistema y darles una atencién diferenciada
a los que sabemos que vienen y se van.

Esos son parte de los servicios que la UNED debe tener y que hemos discutido en
CONARE, le podemos dar a las otras universidades, inclusive que nos las paguen
aparte. Como los estudiantes que podemos tener nosotros en estudios generales,
para que se vayan a otras universidades de forma transitoria mientras ganan el
examen, el CONARE o las universidades nos den un recurso para sostener a esos
estudiantes y concentrarnos nosotros en una poblacion, que es la poblacién
propdsito que tiene esta Universidad.

Recordemos el informe don Roy Umafia, sumemos Yy restemos, 25.000
estudiantes menos 12.000 6 14.000, esa es nuestra poblacion real, y sobre eso es
que tenemos que concentrar nosotros los recursos y los esfuerzos.

GRETHEL RIVERA: Quiero decir que no es so6lo dotar del equipo, de llevar
computadoras, es la formacion. Porque el curso en linea es otro paradigma, es
diferente. Los tutores tienen que aprender, nosotros tenemos tutores que hacen
cursos en linea pero como les ha costado, ha sido un cambio radical, han sido
capacitados, han sido formados en eso, igual el estudiante. El estudiante tiene que
aprender como se lleva un curso en linea, como debe subir un archivo, va de la
mano de todo eso que no es de la noche a la mafana que se hace.
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LUIS GUILLERMO CARPIO: Yo espero para entonces dofia Grethel, que todos los
centros universitarios van a tener laboratorios. Muy pronto, esa es una de las
prioridades de la Administracion que coincide con las prioridades de este Consejo.

Esos laboratorios vamos a tener que capacitar al estudiante en cosas tan basicas
como esas. Ya estan los CECIS, ya en 30 centros hay CECIS, aun cuando tienen
sus dificultades hay que empezar a trabajarlo. Porque también hay mucho
estudiante que maneja las cosas muy faciles, pero don Orlando hay que ir a la
casa de los estudiantes, hay que ir a los centros universitarios en las zonas
rurales, yo he compartido con estudiantes en su casa y se da uno cuenta en las
condiciones en que viven. Hay historias de historias.

Estudiantes que el otro dia nos pedian una ducha, que después de caminar dos
horas y media de su casa al centro universitario pudieran tener un espacio donde
bafarse y poder entrar a la tutoria aseados. Caminan tres horas en Guanacaste
bajo aquellos soles.

Creo gue tenemos conciencia para eso, tenemos voluntad y una vez que
tengamos definido cual es el panorama futuro presupuestario podemos plantear
muchas cosas en este Consejo Universitario. Muchas gracias a don Carlos, ha
sido muy rica la presentacion.

CARLOS MORGAN: No he tenido tiempo de hacer la nota entonces mejor se los
digo, estan cordialmente invitados a la reunién del 18 de agosto con los centros
universitarios. Vamos a hablar del tema de regionalizacion interuniversitaria.
Todas las CRI estan preparando una presentacion especial para sus homoélogos,
es desde las 8.00a.m hasta las 6.00p.m. Es en el Hotel Zurqui. Ahi van a dormitar
los centros universitarios, porque al dia siguiente también tienen otra reunién
reprogramada.

Estan cordialmente invitados, para que conozcan en detalle y en vivo, los alcances
y el impacto que tiene la regionalizacidén universitaria.

LUIS GUILLLERMO CARPIO: Muchas gracias don Carlos.

JOAQUIN JIMENEZ: Hay una reunion mafiana donde vamos a estar mafiana los
consejos universitarios.

LUIS GUILLERMO CARPIO: Los representantes de los consejos universitarios. Es
agui, en un aula del Paraninfo a las 11.302.m. Van a estar los rectores, las
rectoras, consejos universitarios, sindicatos y federaciones de estudiantes. Es
para ver detalles de la marcha. Hay algunas diferencias ahi, porque la Federacion
de Estudiantes de la UCR esta pidiendo el 13 por ciento, estan peleando con la
Rectora. Yo espero que salgamos unidos.

Tenemos que tomar un acuerdo antes de irnos, es el de agradecer a don Victor
Aguilar y a don Carlos Morgan el informe que nos han ofrecido y sobre todo que
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sea éste de insumo para futuras discusiones, principalmente en el momento en
gue vayamos a discutir el presupuesto de la institucion.

*k%k

Al respecto se toma el siguiente acuerdo:
ARTICULO |, inciso 1)

Se recibe la visita de los sefiores Victor Aguilar, Vicerrector Ejecutivo, y
Carlos Morgan, Vicerrector de Planificacion, quienes exponen
ampliamente los logros de esas Vicerrectorias, para el cumplimiento de
las politicas, objetivos y acciones estratégicas del primer semestre del
2010.

SE ACUERDA:

Agradecer a los sefiores Victor Aguilar y Carlos Morgan, los informes
del trabajo realizado durante los primeros seis meses del 2010, por la
Vicerrectoria Ejecutiva y de Planificacion, respectivamente. Estos
informes seran de insumo para el Consejo Universitario, en el analisis
del presupuesto de la Institucion, para el 2011.

ACUERDO FIRME

*kk

Se levanta la sesion al ser las dieciocho horas

LUIS GUILLERMO CARPIO MALAVASI
PRESIDENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO

IA/EF/LP/AS/NA/ **
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