UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
CONSEJO UNIVERSITARIO

28 de enero, 2010

ACTA No. 2014-2010

PRESENTES: MBA. Luis Gmo. Carpio Malavassi, quien preside
M.Ed. Marlene Viquez Salazar
M.Ed. Joaquin Jiménez Rodriguez
MBA. Heidy Rosales Sanchez
MBA. Eduardo Castillo Arguedas
Sra. Julia Pinell Polanco, Repres. Estudiantil
Prof. Ramiro Porras Quesada
Lic. José Miguel Alfaro Rodriguez

INVITADOS

PERMANENTES: Licda. Ana Myriam Shing, Coordinadora General Secretaria
Consejo Universitario
MSc. Federico Montiel, Asesor Legal de la Oficina Juridica
MATI. Karino Lizano, Auditor Interno a.i.

Se inicia la sesion al ser las diez horas con cinco minutos en la Sala de Sesiones
del Consejo Universitario.

.  APROBACION DE LA AGENDA

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: Buenos dias. Damos inicio a la sesién de hoy
2014-2010 con la agenda que ustedes tienen para su consideracion. También
tenemos documentos para incluir una nota de la Rectoria sobre la participacion de
este servidor en el CSUCA, una nota con las estadisticas de matricula para efectos
de mantener este Consejo Universitario informado, una nota de don Celin con
respecto al estudiante Gonzalo Narvaez que discutimos en la sesion anterior y una
propuesta para resumir lo que es la parte de la Comisién Plan Presupuesto.
¢ Tienen alguna observacion en la agenda? Aprobamos la agenda.

* % *



Se modifica la agenda quedando de la siguiente manera:

APROBACION DE LA AGENDA
APROBACION DE ACTA No. 2012-2009

CONOCIMIENTO Y RESOLUCION DE RECURSOS EN ALZADA

Nota suscrita por la Licda. Rosa Vindas, Jefe de la Oficina de Recursos Humanos,
referente a recurso revocatoria con apelacion subsidiaria sobre acuerdo de
nombramiento de la Dra. Katia Calderén como Vicerrectora de Investigacion. REF.
CU. 006-2010

Nota suscrita por la Licda. Elizabeth Baquero, Asesora Legal de la Oficina Juridica,
referente a criterio sobre la apelacion presentada por el estudiante Johan Navarro a
la calificacion dada a su proyecto de investigacion. REF. CU. 012-2010

Nota suscrita por el Dr. Celin Arce, Jefe de la Oficina Juridica, referente a criterio
sobre el recurso interpuesto por el estudiante Gonzalo Narvaez Blanco. REF. CU.
019-2010

INFORMES DEL SR. RECTOR Y DE LOS MIEMBROS DEL
CONSEJO UNIVERSITARIO

Informe de la M.Ed. Marlene Viquez referente a propuesta de acuerdo presentada
en Comision especial sobre la descentralizacion de servicios académicos,
administrativos y vida estudiantil en los Centros Universitarios.

Informe de la M.Ed. Marlene Viquez referente a la jubilacion de la MBA. Maritza
Esquivel y solicitud para felicitarla por la labor realizada.

Solicitud de autorizacion del M.Ed. Joaquin Jiménez, para ausentarse la proxima
semana de las sesiones del Consejo Universitario y Comisiones.

Informe del M.Ed. Joaquin Jiménez referente a la matricula en la UNED y analisis
del Informe entregado por la Rectoria sobre la misma. Ademas, problemas que
enfrentan los estudiantes en el proceso de matricula.

Propuesta del Prof. Ramiro Porras para invitar a futuro Presidente o Presidenta de la
Republica y su respectivo Ministro de Educacion Publica.

Solicitud del MBA. Eduardo Castillo para colaborar con la actividad organizada por
el Sindicato UNE-UNED para Haiti.

Informe del MBA. Luis Guillermo Carpio sobre el acuerdo tomado por el SINAES
referente a la acreditacion de la Carrera de Profesorado y Bachillerato en la
Ensefianza de la Matematica.



10.

11.

12.

13.

ASUNTOS DE TRAMITE URGENTE

Felicitacion a la MBA. Maritza Esquivel por su jubilacion e invitacién a una préxima
sesion del Consejo Universitario.

Autorizacion al M.Ed. Joaquin Jiménez para ausentarse la proxima semana de las
sesiones del Consejo Universitario y Comisiones.

Propuesta del Prof. Ramiro Porras para invitar a futuro Presidente o Presidenta de la
Republica y su respectivo Ministro de Educacion a una sesion del Consejo
Universitario.

Solicitud del MBA. Eduardo Castillo para colaborar con la actividad organizada por
el Sindicato para ayudar a Haiti.

Acuerdo tomado por el SINAES referente a la acreditacion de la Carrera de
Profesorado y Bachillerato en la Ensefianza de la Matematica.

Nota suscrita por la Licda. Rosa Vindas, Jefe de la Oficina de Recursos Humanos,
referente a la remision de nota de la Contraloria General de la Republica sobre el
concurso publico para el nombramiento del auditor interno de la UNED. REF. CU.
002-2010

Dictamen de la Comision de Politicas de Desarrollo Académico, referente a
propuesta de Profesorado, Bachillerato y Licenciatura en Ensefianza del Francés.
CU. CPDA-2009-036

Nota suscrita por la MBA. Mabel Leodn, Jefe Oficina de Presupuesto, referente a
remision de carta de aprobacion del Presupuesto Ordinario para el ejercicio
economico 2010. REF. CU. 007-2010

Nota suscrita por el MSc. Federico Montiel, Asesor Legal de la Oficina Juridica,
referente a criterio sobre proyecto de Ley, “Reforma al Art. 28 de la Ley Forestal No.
7575 y sus reformas”. REF. CU. 481-2009

Analisis de la estructura organizacional de la Oficina Juridica. Propuesta de acuerdo
presentada por don Ramiro Porras, sobre los tramites de resolucion de apelaciones
en cualquier instancia universitaria. REF. CU-358-2008

Definicion de una politica de ascenso profesional de los funcionarios en la
Universidad.

Nota suscrita por el Dr. Celin Arce, Jefe Oficina Juridica, sobre criterio para incluir
en agenda la interpretacion auténtica del articulo 23 del Estatuto de Personal y su
transitorio. REF. CU. 445-2007

Propuesta presentada por los sefiores MBA. Eduardo Castillo y M.Ed. Joaquin
Jiménez, referente a legalidad de la eleccion del sector estudiantil en la integracion
de la Asamblea Universitaria Representativa. REF. CU-004-2009



14.

15.

16.

17.

18.

19.

VL.

Correo electronico del MBA. Eduardo Castillo, referente al Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la UNED. REF. CU. 411-
2009

Informe del Consejo Nacional de Rectores, Oficina de Planificacion de la Educacion
Superior, referente a “Posibilidades de Estudio en la Educacion Superior Estatal de
Costa Rica en el 2009”. OPES-17/2009

Correos electronicos de las sefioras Flory Padilla, de la Direccion Editorial, y
Xiomara Araica, del Centro Universitario de Guapiles, manifestando interés integrar
la Comisién de Carrera Administrativa. REF. CU.466 y 477-2009

Nota suscrita por el Dr. Celin Arce, Jefe de la Oficina Juridica, referente a criterio
sobre el procedimiento juridico del nombramiento de Javier Urefia como Director del
Instituto de Formacion y Capacitaciéon Municipal y Desarrollo Local. REF. CU. 501-
2009

Nota suscrita por la MBA. Mabel Ledn, Jefe Oficina de Presupuesto, sobre remision
carta de aprobacién del Presupuesto Ordinario para el ejercicio econémico 2010.
REF. CU. 007-2010

Nota suscrita por la Licda. Rosa Vindas, Jefe de la Oficina de Recursos Humanos,
en la que indica que la Dra. Katya Calderén no cumple con los requisitos del puesto
de Vicerrectora de Investigacion. También solicita audiencia para explicar el caso
de la Dra. Katya Calderon, Vicerrectora de Investigacion. Ademas, nota en la que
solicita que si dicho Consejo considera que el nombramiento debe ejecutarse, se le
indique para proceder con el mismo. También, nota suscrita por el MATI. Karino
Lizano, Auditor Interno a.i, referente a Servicio Preventivo de Auditoria. Ademas,
nota suscrita por el Auditor, donde corrige que el cuerpo normativo de referencia de
la nota anterior, es el Estatuto Organico. También, nota suscrita por varios
funcionarios y funcionarias de la Vicerrectoria de Investigacion, para manifestar su
preocupacion por la situacion que esta viviendo dofia Katya Calderon. Ademas,
nota suscrita por la MEd. Marlene Viquez, en la que presenta recurso de revision del
acuerdo tomado por el Consejo Universitario en la sesion 2006-2009, Art. |,
celebrada el 11 de noviembre del 2009. REFS. CU. 402, 416, 463, 479, 487,492 y
493-2009

CORRESPONDENCIA

Nota suscrita por el MBA. Luis Guillermo Carpio, Rector, referente a autorizacion
para asistir a la LXXXIX sesion ordinaria del CSUCA en la Habana-Cuba. REF. CU.
017-2010

Nota suscrita por el MBA. Luis Fdo. Barboza, Director Centros Universitarios,
referente a la organizacion del Ill Encuentro de Centros Universitarios para el afio
2011. REF. CU. 504-2009

Nota suscrita por la MBA. Mabel Leodn, Jefe Oficina de Presupuesto, referente a la
estructura presupuestaria que rige a partir del mes de enero del 2010. REF. CU.
505-2009
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11.

12.

13.

14.

Nota suscrita por el Dr. Celin Arce, Jefe de la Oficina Juridica, referente a proyecto
de “Ley que regula la Produccién, Distribucion y Uso de Bolsas Plasticas”. Ademas,
nota suscrita por la MSc. Fiorella Donato, Coordinadora del Centro de Educacion
Ambiental, referente al proyecto, “Ley que regula la produccion, distribucién y uso de
bolsas plasticas”. También nota suscrita por el MSc. Federico Montiel, Asesor Legal
de la Oficina Juridica, referente al proyecto de Ley “Prohibicién para la utilizacién y
entrega de bolsas plasticas en los comercios”. REF. CU. 506-2009, 299-2009 y
003-2010

Nota suscrita por el Dr. Celin Arce, Jefe de la Oficina Juridica, referente a proyecto
“Ley del Refugio Nacional de Vida Silvestre Ostional”’. REF. CU. 507-2009

Nota suscrita por el Dr. Celin Arce, Jefe de la Oficina Juridica, referente a proyecto
“Declaratoria de la Escuela Infanto Juvenil Hospital Calderén Guardia como
Institucién Benemérita de Costa Rica”. REF. CU. 508-2009

Nota suscrita por el Lic. Javier Urefia, Programa de Gestion Local, referente a la
propuesta de Reglamento del Instituto de Formacién y Capacitacion Municipal y
Desarrollo Local. REF. CU. 510-2009

Nota suscrita por la Licda. Mary Ann Web, Coordinadora del Centro de Idiomas,
referente a “Estudio técnico sobre la transformacion del Centro de Idiomas en una
instancia mayor”. REF. CU. 511-2009

Nota suscrita por la Licda. Ana Myriam Shing, Coordinadora de la Secretaria del
Consejo Universitario, referente al informe del estado de avance de los acuerdos
tomados por el Consejo Universitario, en la sesion 1925-2008 hasta la sesion 1999-
2009. REF. CU. 001-2010

Nota suscrita por el MSc. Olman Diaz, Vicerrector Académico, referente al
nombramiento del Lic. Alvaro Garcia, Jefe del Centro de Operaciones Académicas
ante dl Consejo Asesor de Becas. REF. CU. 005-2010

Nota suscrita por el MSc. Federico Montiel, Asesor Legal de la Oficina Juridica,
referente al proyecto de Ley “Creaciéon del Centro para la Investigacion vy
Capacitacion para el Desarrollo Sostenible, el uso racional y la proteccion del
recurso hidrico”. REF. CU. 008-2010

Nota suscrita por la Licda. Rosa Vindas, Jefe de la Oficina de Recursos Humanos,
referente a la modificacion propuesta para el inciso p) del Art. 34 del Estatuto de
Personal. REF. CU. 009-2010

Nota suscrita por el Master Oscar Bobilla, Coordinador de la Comision de Carrera
Profesional, referente al Informe de Labores enero-noviembre 2009. REF. CU. 010-
2010

Correo electréonico de la MSc. Maria Cascante, Encargada del Programa de
Agroindustria y Coordinadora del Convenio IMAS-UNED, sobre invitacion a las
graduaciones del Programa de Capacitacion en Gestion, Convenio Fideicomiso
IMAS-UNED en febrero. REF. CU. 011-2010



15.

16.

17.

18.

VII.

1.

Nota suscrita por la Licda. Elizabeth Baquero, Asesora Legal de la Oficina Juridica,
referente al proyecto de Ley, “Aprobacién de la Adhesién al Convenio sobre el
registro de objetos al espacio ultraterrestre”. REF. CU. 013-2010

Nota suscrita por la Licda. Susana Saborio, Jefe de la Oficina de Registro, referente
al proyecto del Sistema de Informacion que se encuentra en proceso de desarrollo
en la base de datos de instituciones de educacién. REF. CU. 014-2010

Nota suscrita por el MBA. Luis Guillermo Carpio, Rector, referente a Estudio sobre
incentivo salarial a los Oficiales de Seguridad. REF. CU. 015-2010

Nota suscrita por el Lic. Dionisio Rodriguez, Centro Salud Ocupacional y Gestion
Preventiva, sobre solicitud de audiencia para “Exposicion de Reglamento para el
cumplimiento de normas en salud ocupacional”. REF. CU. 016-2010

ASUNTOS VARIOS

Analisis del acuerdo tomado en sesién No. 1907-2008, Art. IV, inciso 13), sobre
solicitud del Dr. Paul Rueda, Coordinador de la Maestria en Derecho Constitucional,
para aprobar un descuento del 30% de matricula en grupos mayores a 25 personas
de la Asamblea Legislativa.

Nota de la Oficina Juridica en relacién con la viabilidad legal de realizar sesiones
virtuales del Consejo de Centros Universitarios por medio de los sitios de
Videoconferencia. REF. CU-065-2009

Propuesta de modificacion al acuerdo tomado por el Consejo Universitario, sesion
No. 1964-2009, Art. IV, inciso 1) en relacion con acuerdos paralelos relativos al tema
de presupuesto.

Nota de la Jefa Oficina Inst. de Mercadeo y Comunicacién, sobre las observaciones
del documento “Valoracion del cumplimiento del acuerdo de creaciéon de Oficina
Institucional de Mercadeo y Comunicacion”. REF. CU-181-2009 Y CU-689-2008

Propuesta de acuerdo presentada por el M.Ed. Joaquin Jiménez, en relacién con
FUNDEPREDI. REF. CU-009-2009

Analisis sobre lo planteado por el sefior Rector en oficio R-277-08, referente a
recurso de revocatoria. REF. CU. 349-2008

Analisis de las mociones del lll Congreso Universitario. REF. CU-239-2007

Informe realizado por la Comision coordinada por el MSc. Oscar Bonilla, sobre el
uso de los biocombustibles. REF. CU. 504-2008

Visita del MSc. José Luis Torres, Dr. Luis Fdo. Diaz y el Lic. Roberto Roman para
que informen sobre el estado de avance en acciones para preparar a la UNED con
frecuencias de radio y television.



10.

11.

12.

13.

14.

VIILI.

Nota de la Escuela Ciencias de la Educacion, en relacién con el proyecto de Ley de
Subvencion Estatal de Pago de Salarios del Personal Docente y Administrativo de
Instituciones de Ensefianza”, expediente No. 16.578. REF. CU-017-2009

Visita de la Dra. Vilma Pefa, con la finalidad de que exponga el informe sobre las
actividades de accién social desarrolladas por la Direccion de Extension
Universitaria, en el afio 2008. REF. CU- 027-2009

Propuesta de acuerdo presentada por la M.Ed. Marlene Viquez, referente al FEES.
REF. CU-098-2009

Visita de la M.Ed. Karla Salguero, Jefa del Centro de Investigacion y Evaluacion
Institucional, para presentar la rendicion de cuentas del primer afio de esa jefatura 'y
para exponer el informe evaluativo, titulado “Estudio sobre Tutores(as) Residentes
en la Zona”, elaborado por el MBA. Jorge Munera. REF. CU. 443-2009

Visita del Dr. Miguel Gutiérrez, Director Escuela Ciencias de la Administracion, con
el fin de exponer lo referente a la propuesta curricular y la informacién sobre el
certificado que se otorgan a los participantes de PROJOVEM. REF. CU. 270-2009

DICTAMENES DE LA COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO
ESTUDIANTIL Y CENTROS UNIVERSITARIOS

Propuesta de modificacién al Reglamento Fondo FEUNED y dictamen de minoria
presentado por el Vice-Presidente de la FEUNED. CU.CPDE y CU-2008-011y 012

DICTAMENES DE LA COMISION PLAN PRESUPUESTO

Autorizacion para aprobar modificacion mensual al POA-Presupuesto del ejercicio
vigente. CU.CPP-2008-066.

Informe de Labores de los afios 2006, 2007 y 2008 del Centro de Idiomas. CU-
CPP-2009-007

Solicitud a la Administraciéon del envio del Plan de inversiones que se ejecutan en el
2009, para cada uno de los proyectos financiados con recursos provenientes del
Fondo del Sistema del CONARE. CU. CPP-2009-014

Recordatorio al Consejo Universitario de la no presentacién del Plan Desarrollo
Institucional para el 2008, por parte de la Administracion. CU.CPP-2009-015

Analisis del Plan de Trabajo 2009 de la Auditoria Interna. CU.-CPP-2009-012

Nombramiento del sefior Diego Morales Lépez como representante estudiantil en la
Comision Plan Presupuesto. CU.CPP-2010-002

Referente al Informe de Tesoreria de la FEUNED del afio 2009. Ademas, dictamen
de la Comision de Politicas de Desarrollo Estudiantil sobre la aprobacion del
dictamen emitido por la Comisién Plan Presupuesto referente ha dicho Informe de la
FEUNED. CU.CPP-2010-003 y CU.CPDEyCU-2010-001
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11.

12.

13.

Solicitud al Consejo Universitario para analizar propuesta de modificacion del
Reglamento del Fondo FEUNED y propuesta de Reglamento de Gastos de Viajes y
Transporte en el interior del pais para estudiantes de la UNED. CU.CPP-2010-004

Referente al Resumen General de las modificaciones presupuestarias aprobadas
por la Direccion Financiera durante el 1l trimestre del 2009. CU.CPP-2010-006

Modificacion Presupuestaria No. 17-2009. CU.CPP-2010-007

DICTAMENES DE LA COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

Modificacion al Reglamento de Pago de Gastos de Viaje y Transporte Estudiantil.
CU.CPDOyA-2008-013

Propuesta sobre el Centro Universitario de Quepos. CU.CPDOyA-2008-031

Evaluacion de la Direccién de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones. CU.
CPDOyA-2008-017

Desarrollo del Sistema de Gestion y Desarrollo de Personal. CU. CPDOyA-2007-
043

Dictamenes de las Comisiones de Politicas de Desarrollo Organizacional vy
Administrativo y Politicas de Desarrollo Estudiantil, relacionados con las variables
que definen el monto de los aranceles en la Universidad. CU.CPDOyA-2008-028 y
CPDEyCU-2008-034

Analisis de los nombramientos interinos y recargo de funciones. CU.CPDOyA-
2009-001

Informe Final presentado por el Lic. José E. Calderdon en su gestion como Auditor
Interno. CU.CPDOyA-2009-002

Informe de labores de la Comisiéon de Carrera Profesional, periodo noviembre 2007
a noviembre 2008. CU.CPDOyA 2009-004

Propuesta del Reglamento de Devoluciones de Dinero. CU.CPDOyA-2009-031

Cumplimiento de las politicas aprobadas por el Consejo Universitario para el 2007.
CU.CPDOyA-2009-034

Aranceles de examen de reposicion, matricula y reconocimiento de estudios.
CU.CPDOyA-2009-035

Propuesta formato de reglamentos que estan en la red. CU.CPDOyA-2009-036

Informe de labores 2008 y el Resumen Ejecutivo de trabajos realizados durante el
2008 de la Auditoria Interna. CU.CPDOyA-2009-039



14.

15.

16.

17.

18.

19.

XI.

XILI.

Sistema de Graduaciones (SISGRA), implementado en el 2005. CU.CPDOyA-
2009-042

Propuesta del sefor Ali Viquez para el concurso anual de poesia de la EUNED.
CU.CPDOyA-2009-044

Propuesta de redaccién del Articulo 112 del Estatuto de Personal. CU.CPDOyA-
2009-046

Solicitud a la Administracién de los informes de los resultados de las auditorias
externas sobre los estados financieros de la UNED de los afios 2007 y 2008. CU.
CPDOyA-2009-051

Solicitud con respecto al informe sobre la Autoevaluacion de la Calidad de la
Auditoria Interna y su respectivo Plan de Mejora. CU. CPDOyA-2009-056

Referente al pago de dieta al miembro externo del Consejo Institucional de
Investigacion. CU.CPDOyA-2009-059

DICTAMENES DE LA COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO
ACADEMICO

Interpretacion sobre el concepto de la investigacion y su relacidon con el Reglamento
para Contratacion de Académicos Jubilados. CU. CPDA. 2007-026 y 031

Informe del estado de acuerdos pendientes de la Comision segun acuerdo del
Consejo Universitario tomado en sesion 1938-2008, Art. Ill, inciso 4). CU-CPDA-
2008-057

Propuesta presentada por la M.Ed. Marlene Viquez, titulada “Politicas y
Lineamientos para la Produccién de los Materiales Didacticos” y Dictamen de la
Comisién de Politicas de Desarrollo Académico, referente a las consideraciones a
Lineamientos de Politica Institucional 2007-2011, relativo a la definicion de
lineamientos o politicas para la produccion de materiales didacticos en la
Universidad, enviado por el Jefe Oficina de Distribucion y Ventas. CU-CPDA-2009-
008 y 017

Dictamen de la Comision de Politicas de Desarrollo Académico, referente a la

propuesta para la produccion interna de los materiales didacticos. CU-CPDA-2009-
014

DICTAMENES DE LA COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS

Reformas y recomendaciones al Estatuto de Personal y al Reglamento del Tribunal
Electoral de la UNED. CU-CAJ 2008-014.

Procedimiento a seguir para los casos de la abstencion y la recusacion. CU-CAJ
2008-015.

Propuesta en relacién con la amonestacién escrita en la UNED. CU-CAJ 2008-016.



II. APROBACION DE ACTA No. 2012-2009

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: Tenemos para aprobacion el acta No. 2012-
2009, ¢ No hay observaciones?

SRA. JULIA PINELL: En la pagina 79 del acta, sobre el dictamen de la Comision
de Politicas de Desarrollo Estudiantil, queda pendiente este punto donde se
acuerda remitir esto a la Junta Directiva de la Federacion de Estudiantes la
propuesta de modificacion al Reglamento Fondo FEUNED.

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: Correcto, esto esta en agenda porque esta
pendiente de discusidon. No hay nada decidido sobre eso. Entonces, la aprobamos.

* % *

Se aprueba el acta No. 2012-2009 con modificaciones de forma.

* % *

[1l. CONOCIMIENTO Y RESOLUCION DE RECURSOS EN ALZADA

1. Nota suscrita por la Licda. Rosa Vindas, Jefe de la Oficina de Recursos
Humanos, referente a recurso revocatoria con apelacién subsidiaria
sobre acuerdo de nombramiento de la Dra. Katia Calderén como
Vicerrectora de Investigacién.

Se recibe oficio O.R.H.013-2010 del 20 de enero del 2010 (REF. CU-006-2010),
suscrito por la MBA. Rosa Maria Vindas, Jefa de la Oficina de Recursos Humanos,
en el que presenta recurso de revocatoria con apelacion subsidiaria, basado en el
articulo 58 del Estatuto Organico, sobre el acuerdo CU-2009-530, (Art. VI, Inciso
1-C) del 17 de diciembre 2009 y CU-2009-583 del 18 de diciembre 2009, por
cuanto de conformidad a los informes presentados por esa jefatura, no se cumple
con los requisitos del puesto.

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: Tenemos una nota de dofia Rosa Vindas,
referente a un recurso de revocatoria con apelacion subsidiaria sobre el acuerdo
de nombramiento de la Dra. Katia Calderon como Vicerrectora de Investigacion.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Yo traté de entender el razonamiento de dofia Rosa
para ver en qué consistia el recurso. Nosotros habiamos tomado un acuerdo el 11
de noviembre cuando don Luis Guillermo ingres6 como Rector, en esta ocasion,
fue en una sesion extraordinaria para el nombramiento de los Vicerrectores. Las

10



votaciones se hicieron cada una por separado, no obstante el acuerdo salié en
conjunto.

Posteriormente cuando yo recibi la documentacion respectiva del caso, fue
cuando presenté un recurso de revision a este Consejo Universitario. El Consejo
acoge el recurso de revision en la primera parte para que se separen los
nombramientos de los Vicerrectores.

Dentro de la logica, que puedo entender del razonamiento que hace dofa Rosa, el
punto central es que ahora el Consejo le vuelve a enviar los tres nombramientos,
corrige el acuerdo y manda los tres nombramientos y ella supongo que como no
esta informada del contexto de lo que pasa en el Consejo Universitario, esta
recibiendo otra vez el nombramiento de los Vicerrectores a raiz de un recurso que
esta servidora presento.

Ahora, en este momento ella tiene mas informacién sobre la situacion del caso de
interés y lo que hace es decirle al Consejo Universitario, -apelo el acuerdo de dofa
Katia Calderdn por no cumplir los requisitos-.

¢ Qué es lo que estoy tratando de entender en este razonamiento? Ella en su
condicion de Jefe de la Oficina de Recursos Humanos, tiene la obligacion de
informarle a este Consejo que la persona que esta nombrando el Consejo no tiene
los requisitos. Entonces, ella esta apelando ese acuerdo.

Me parece que lo que hay que hacer es solicitarle a la Oficina Juridica qué es lo
que procede en este caso, porque el otro acuerdo desaparecio y lo que viene
ahora a sustituir el otro acuerdo es este donde se separaron los tres
nombramientos.

Es un asunto de caracter legal, por eso es importante que se entre a analizar esto.
El Consejo al acoger la revision en cuanto a los nombramientos para que se
separaran, es lo que genera esta situacion.

Esto es lo que logré entender de lo que eventualmente podria estar sucediendo,
porque nosotros tomamos el acuerdo de acoger la revision pero bajo esos
términos. El resto de la revision pasé al otro punto.

Cuando revisé la documentacién pensé en como es que esta razonando ella. Ese
es el punto central sobre esto.

La otra consulta que queria hacerle a don Luis Guillermo es que revisando esto,
nosotros hemos centrado la atencién en este caso solo de noviembre hacia
adelante, pero no hemos revisado esta situacion de noviembre hacia atras.

Me parece que es conveniente, o al menos yo me siento obligada como miembro

de este Consejo Universitario a ver qué es lo que se va a hacer al respecto. No sé
si cuando usted solicitd el espacio de tiempo para tal fecha, de una vez se va a
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analizar la situacién hacia atras, porque en mis intervenciones cuando yo reviso
las actas, siempre presenté esa inquietud que tenia y es una situacién que tiene
dos periodos, el 11 de noviembre del 2009 hacia atras y 11 de noviembre hacia
adelante y por eso es que me preocupa, porque nosotros tenemos una obligacion
con esto y de todo corazén no quisiera dejarle a los proximos miembros del
Consejo Universitario una situacion por no saber nosotros como resolverla.

Me parece conveniente que tal vez don Luis Guillermo con asesoria de la Oficina
Juridica pueda ayudarnos para ver de qué manera se va a resolver este asunto,
porgue uno es hacia adelante, hacia futuro, pero no sé qué va a suceder hacia
atras.

Esto lo digo porque en un documento que esta pendiente de que sea analizado y
que habia entregado don Karino Lizano, sino estoy muy equivocada, se solicitaba
en ese documento que se tenia que hacer la revision hacia atras.

PROF. RAMIRO PORRAS: Yo también me quedé asombrado de ver que aqui
faltaba algun elemento que dofia Rosa no menciona aca y que es importante,
porque se da el acuerdo de este Consejo que se dio posteriormente, y me parece
que fue razonable lo que dofia Marlene plante6 de separarlo.

El acuerdo del 11 de noviembre es donde se nombra. El 17 de diciembre es el
acuerdo donde se separa. Mas bien esta en orden cronoldgico diferente, o sea,
hay uno del 17 de diciembre en que separamos los acuerdos y luego se transcribe
el acuerdo diciendo que se nombra a cada uno por aparte.

A esas dos cosas hay que agregarle el acuerdo tomado en cuanto el sefior Rector
pide que se suspenda el nombramiento. Creo que se esta enredando
cronologicamente el asunto. Cuando el sefior Rector pide eso, nosotros le dimos
un compas de espera en el tiempo que él nos solicitd e incluso creo que hubo casi
que un acuerdo implicito, porque creo que no se dejo nada explicito, de darle esa
oportunidad al sefior Rector para que vea todo, piense como va a hacer las cosas
y nos traiga aca una propuesta.

Sin embargo, recuerdo de esa discusion dos cosas importantes, porque no tengo
aqui el acta. Una, que nosotros le dijimos que toda la documentacién quedaba en
un expediente que este Consejo Universitario tenia la obligacién de retomar
cuando el sefior Rector nos presentara su decision final.

Eso es muy importante, porque el expediente completo contiene todos los
documentos y si aqui hay documentos nuevos, esto tiene que formar parte de ese
expediente.

Yo hice una aclaracion. El caso no esta cerrado. El caso sigue abierto porque
hay matices que hay que ver. Lo primero es darle el tiempo al sefior Rector y lo
segundo es considerar y eso si creo que quedod en actas porque creo que asi lo
dije, hay que considerar que esto tenia las dos partes.
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¢ Qué pasaria a partir del nombramiento que hace don Luis Guillermo y qué pasa
en la eventualidad, porque no podemos dar nada por juzgado ya, en la
eventualidad de que el titulo no estuviera a tiempo o lo que fuera, qué pasaria con
lo anterior?

Nosotros fuimos quién la nombro en el periodo anterior, que si hay algun efecto,
que ahi la Oficina Juridica tendra que decirnos qué efectos hacia atras puede
tener eso.

Pero entonces, creo que a dofia Rosa le falta ese elemento en donde nosotros
dimos un compas de espera sin cerrar el expediente y creo que eso hay que
aclararselo a dofia Rosa antes de resolver. Nosotros estamos obligados a resolver
cualquier recurso de revocatoria con apelaciéon en subsidio, pero yo diria que aqui
no tenemos todos los elementos para resolver el recurso, no la parte de fondo, eso
quiero que quede claro.

Ella presenta un recurso y nosotros tenemos que resolverlo, tenemos que decir
algo, porque es una exigencia para nosotros, pero me parece que Nnosotros no
tenemos todos los elementos para resolver el recurso, porque nos parece que ella
no tiene toda la informacion para pedirlo.

Yo le sugiero a ustedes, al Consejo, ya que lo tenemos aca, esta recibido y ya lo
estamos viendo, esta en agenda y esta en actas, que hoy tomemos una resolucion
enviandole a dofia Rosa no solamente el acuerdo que tomamos de suspensién del
nombramiento y de darle un compas de espera al sefor Rector, sino el acta
completa de ese dia para que ella nos indique que si a pesar de eso, de que esta
claro que esto lo vamos a retomar en los primeros dias de abril lo que quedd en
suspenso. Esto no lo hemos cerrado.

Haciéndole esa aclaracion, enviandole el acuerdo en que suspendimos eso y el
acta misma para que ella tome, le estariamos haciendo la pregunta de que si a
pesar de eso, ella mantiene esto de aca.

LIC. JOSE MIGUEL ALFARO: En primer lugar una muy feliz década para todos.
Sinceramente me parece que aqui estamos entrando a una situacion de
microcirugia y que estamos “rajando pelos en el aire”.

Entonces, quisiera pedir formalmente a la Oficina Juridica que nos presente un
dictamen sobre qué quiere decir caducidad. ¢;Qué pasa cuando hay un efecto de
caducidad?, en general, no lo estoy pidiendo para el caso concreto, para que
ilustre a este Consejo sobre la caducidad, porque si en asuntos que el Consejo
tiene que ver el velo de la caducidad ha cubierto con el paso del tiempo una
situacion, no existe la menor preocupacion sobre qué pasa de atras, porque eso
esta tapado por la caducidad y eso libera de cualquier responsabilidad al Consejo
Universitario.
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Quiero esto para la tranquilidad de todos, sobre todo como lo esta diciendo dofa
Marlene, que no quiere que esta situacion se herede a un Consejo nuevo, el
derecho a través de los afios y esto viene desde el tiempo de los romanos, definid
que por razones de paz social y de seguridad juridica, las cosas no pueden
permanecer eternamente abiertas. Eso es como tener una herida abierta.

Entonces, el derecho desarroll6 dos grandes instituciones. Una se llama
prescripcion y otra se llama caducidad. La prescripcion es el fenecimiento de un
derecho, pero que el beneficiado con la prescripcidon tiene que aducirla, tiene que
alegarla.

Por ejemplo, cuando a una persona le cobran una obligacion que tiene mucho mas
de 10 afios o mucho mas de 4 afios si es mercantil, la persona le dice al juez, que
esta prescrita y el juez dicta la prescripcion, pero en el caso de la caducidad, el
efecto se produce de pleno derecho, sin necesidad de que haya ningun
pronunciamiento y nuestra Ley General de Administracion Publica, que en esta
materia rigen los asuntos de los entes publicos, ha definido caducidades.

Entonces, yo quisiera tener ese dictamen, un dictamen preciso de qué quiere decir
caducidad y una vez que hayamos visto ese dictamen, veremos si necesitamos
otro dictamen diciendo si en el caso concreto se ha aplicado la caducidad, porque
yo siento que estamos no solo prolongando un asunto indebidamente y vienen
recursos de revision y apelacion y todo eso y detras de esto también hay una
relacion humana que salvaguardar, porque no me parece que se mantenga una
situacion que es en mi opinidén, es una agresion institucional hacia una persona
que de buena fe a servido a la Universidad y que de un momento a otro empiezan
a aparecer una serie de pequenos y grandes detalles en donde precisamente ella
de buena fe, amparada a lo que le fueron dando las entidades y por el hecho para
mi, que no lo pongo en la menor duda, de que ella si hizo los estudios, si tiene la
categoria académica y me parece que esto no debe ser.

Incluso, hemos llegado a cuestionar hasta situaciones familiares. ¢Por qué? ;A
qué se debe esto?.

Por eso quiero para ver si de una vez por todas, por lo menos enfocamos estas
cosas adecuadamente y sin adelantar criterio sobre el expediente y lo que venga
en el expediente, no estoy cuestionando la pos-posicion que se hizo, ni la
definicion de este Consejo, pero quisiera que todos los concejales tuviéramos una
muy clara idea en un dictamen de la Oficina Juridica de lo que es caducidad.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Quiero hacer la siguiente aclaracion, le hice la
consulta a dofia Ana Myriam y ella me facilitd esto para poder entender la
secuencia de los acuerdos, ademas para atender la inquietud de don Ramiro que
también es una inquietud mia.

Nosotros, en la sesién que tuvimos con don Luis Guillermo el 10 de diciembre,
tomamos un acuerdo. En el Art. |, era la separacion de los nombramientos, pero
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en el Art. VI, inciso 1) es cuando se toma el acuerdo de suspender el
nombramiento de la sefiora Katia Calderon Herrera como Vicerrectora de
Investigacion segun acuerdo adoptado en la sesion 2006-2009, Art. |-C, celebrada
el 11 de noviembre del 2009. Rige a partir del 11 de diciembre del 2009 y hasta el
31 de marzo del 2010.

Lo que quiero tratar de entender es esto para ver si estamos coincidiendo todos.
El Art. I-C, en realidad surge en la sesion del 10 de diciembre, pero lo que se pide
es que se modifique el acuerdo en esos términos. Este esta sustituyendo lo que
decia el acta de la sesion del 11 de noviembre.

Ya esta comunicacion de suspenso, lo que esta suspendiendo no es el anterior
sino el I-C, el que nosotros tomamos como parte de la revision del acuerdo.

Me parece que es importante y prudente que la Oficina Juridica nos haga esa
secuencia antes de que nosotros vayamos a responder cualquier aspecto en esta
solitud de la Oficina de Recursos Humanos, donde quede claro cual fue el acuerdo
que se dio el 11 de noviembre, posteriormente que el 10 de diciembre el Consejo
Universitario tomé dos acuerdos, uno era separar los nombramientos de los
Vicerrectores y el otro, en el caso de la Vicerrectoria de Investigacion, de
suspender en los términos en que lo propuso el Rector.

Esto para que se note que en realidad se esta apelando un acuerdo que esta en
suspenso, porque el acuerdo dice asi, “Suspender e/ nombramiento de /a sefiora
Katia Calderon como Vicerrectora de Investigacion, segun acuerdo adoptado en la
sesion 2006-2009, Art. |-C”.

Entonces, lo que esta apelando dofia Rosa en su condicion de Jefe de la Oficina
de Recursos Humanos es el nombramiento que hizo el Consejo Universitario, pero
en realidad estaria apelando una suspension. No existe en este momento, esta en
suspenso ese nombramiento. Es la secuencia.

Cuando dofia Ana Myriam me ensefo el acuerdo que tomamos, en la misma
sesion en el Art. |, hicimos la separacién, pero en el Art. VI se acuerda dejar en
suspenso ese nombramiento.

Entonces, es prudente que la Oficina Juridica analice esto al margen de lo que
solicitdé por supuesto don José Miguel, que me parece importante, es ademas la
situacion legal que se tiene, la secuencia de los acuerdos para que no tengamos
confusién a la hora de responderle a dofia Rosa Vindas. Es un asunto de caracter
legal nada mas.

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: Todavia no veo la contraposicion, partiendo
que todo esta relacionado al acuerdo original, o sea que era el mismo acuerdo.
Me refiero a que cuando separamos los acuerdos, seguia siendo el mismo, nada
mas que individualizado.
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De acuerdo con la nota enviada por dofia Rosa Vindas en el oficio ORH-013-2010,
se traslada a la Oficina Juridica, a don Federico Montiel quién estuvo presente en
la discusion previa a esta decisidn para que sea analizado y nos presente una
propuesta de acuerdo para la proxima sesion.

Como segunda propuesta seria solicitarle a la Oficina Juridica una definicion del
término caducidad y prescripcidn segun los términos en que lo ha solicitado don
José Miguel Alfaro.

Al respecto se toman los siguientes acuerdos:
ARTICULO Ill, inciso 1)

Se recibe oficio 0.R.H.013-2010 del 20 de enero del 2010 (REF. CU-006-
2010), suscrito por la MBA. Rosa Maria Vindas, Jefa de la Oficina de
Recursos Humanos, en el que presenta recurso de revocatoria con
apelacién subsidiaria, basado en el articulo 58 del Estatuto Organico,
sobre el acuerdo CU-2009-530, (Art. VI, Inciso 1-C) del 17 de diciembre
2009 y CU-2009-583 del 18 de diciembre 2009, por cuanto de
conformidad a los informes presentados por esa jefatura, no se cumple
con los requisitos del puesto.

SE ACUERDA:

Remitir al MBA. Federico Montiel, Asesor Legal de la Oficina Juridica, el
oficio O.R.H.013-2010 de la Oficina de Recursos Humanos, con el fin de
que lo analice y presente una propuesta de acuerdo, para la proxima
sesion ordinaria.

ACUERDO FIRME

ARTICULO I, inciso 1-a)

En atencién a la inquietud planteada por el Lic. José Miguel Alfaro, SE
ACUERDA:

Solicitar a la Oficina Juridica que presente al Consejo Universitario, en
la préoxima sesién ordinaria, una definicién de los términos “caducidad”
y “prescripcion”.

ACUERDO FIRME
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2. Nota suscrita por la Licda. Elizabeth Baquero, Asesora Legal de la
Oficina Juridica, referente a criterio sobre la apelaciéon presentada por el
estudiante Johan Navarro a la calificacion dada a su proyecto de
investigacioén.

Se recibe oficio 0.J.2010-002 del 18 de enero del 2010 (REF. CU-012-2010),
suscrito por la Licda. Elizabeth Baquero, Asesora Legal de la Oficina Juridica, en
el que brinda dictamen solicitado en sesidon 1999-2009, Art. Ill, inciso 1), del 8 de
octubre del 2009, sobre la apelacién presentada por el estudiante Johan Navarro
Hernandez, por la calificacion dada a su proyecto de investigacion.

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: Tenemos una nota suscrita por la Licda.
Elizabeth Baquero, Asesora Legal de la Oficina Juridica, referente a criterio de la
apelacién presentada por el estudiante Johan Navarro a la calificacion dada a su
proyecto de investigacion.

Ella lo que nos indica en el parrafo final es que no es procedente que el Consejo
Universitario conozca el recurso planteado por el estudiante Navarro, toda vez que
en dejo transcurrir mas de 8 dias contemplados en el articulo 58 del Estatuto
Organico para recurrir ante el Consejo. ¢Qué procede en este caso? Se rechaza
por extemporaneo.

Entonces, sobre la nota suscrita por la Licda. Elizabeth Baquero, solicito a este
Consejo que de acuerdo al dictamen legal presentado por la Oficina Juridica 2010-
002, se rechace de acuerdo por estar extemporaneo segun el articulo 58 del
Estatuto Organico.

Al respecto se toma el siguiente acuerdo:
ARTICULO lll, inciso 2)

Se recibe oficio 0.J.2010-002 del 18 de enero del 2010 (REF. CU-012-
2010), suscrito por la Licda. Elizabeth Baquero, Asesora Legal de la
Oficina Juridica, en el que brinda dictamen solicitado en sesién 1999-
2009, Art. lll, inciso 1), del 8 de octubre del 2009, sobre la apelacién
presentada por el estudiante Johan Navarro Hernandez, por la
calificacién dada a su proyecto de investigacion.

Se acoge el dictamen 0.J.2010-002 de la Oficina Juridica, que se
transcribe a continuacion:

“Procedo a emitir criterio sobre el oficio de la M.BA. Maureen Acufia, en cuanto a la
apelacion presentada por el estudiante Johan Navarro Hernandez, a la calificacion dada a
su proyecto de investigacion.
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De conformidad al oficio ECA 618-2009 de la Encargada del Programa de Administracion
de Empresas con énfasis en Mercadeo, de importancia para emitir el criterio, tenemos los
siguientes aspectos:

1. El estudiante Navarro presenta una primera objecién en fecha 4 de abril de
2009, el sefor Oscar Romero procede a revisar la apelacion y el 29 de
mayo determina que la misma no procede.

2. No conforme con esta respuesta el estudiante Navarro presenta el 19 de
junio una nueva apelacién a la resolucién del sefior Oscar Romero, la
persona que revisa esta nueva objecion es el sefior Eduardo Jiron (como
encargado de catedra), el cual indica en tramite de fecha 22 de julio que la
apelacién no procede.

3. Pese a larespuesta del Encargado de Catedra y no conforme con la misma,
el estudiante presenta ante el Consejo Universitario carta en la cual indica
su disconformidad por la calificacién obtenida, el dia 11 de septiembre del
afo 2009.

4. La Encargada del Programa Administracion de Empresas con énfasis en
Mercadeo, mediante oficio ECA 618-2009 da informe de la situacion del
estudiante y en resumen indica que se omitieron dos elementos uno de
plazo y de orden y lineamientos establecidos en la normativa aplicable.

Tal como se puede observar de los hechos citados, el estudiante Navarro presenta la
carta ante el Consejo Universitario habiendo transcurrido mas de 50 dias naturales desde
la fecha en que se tramita la resolucion del Encargado de Catedra, Eduardo Jirén.

A la luz del Reglamento de Condicion Académica del estudiante en el articulo 48
establece claramente cual es el procedimiento a seguir cuando un estudiante no se
encuentra satisfecho con la respuesta de la revisidon y establece que “podrdan apelar por
escrifo en un plazo_de siete dias naturales contados a partir de la entrega de /a
respuesta de la revision, lo cual sera resuelto por el Encargado de Catedra’.

Sin embargo, para el presente caso el Encargado de Catedra da respuesta al estudiante
por lo que segun el mismo Reglamento en el articulo 45 establece que lo procedente
cuando persiste la inconformidad, es acudir al Consejo Universitario como ultima
instancia.

El articulo 45 no indica el plazo que tiene el estudiante para recurrir ante el Consejo
Universitario, por lo cual debe aplicarse el plazo contemplado en el Estatuto Organico,
articulo 58 cuando establece ocho dias habiles para plantear los recursos de revocatoria
y de apelacion.

Es claro que en el caso del estudiante deja transcurrir un plazo de casi 50 dias naturales

para expresar su inconformidad por lo que la solicitud planteada ante el Consejo
Universitario de fecha 9 de setiembre del afio 2009 es extemporanea.
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Por lo anterior es criterio de esta Oficina que no es procedente que el Consejo
Universitario conozca del recurso planteado por el estudiante Navarro, toda vez que dejo
transcurrir mas de los ocho dias contemplados en el articulo 58 del Estatuto Organico
para recurrir ante el Consejo.”

Por lo tanto, SE ACUERDA:

Rechazar, por extemporaneo, el recurso planteado por el estudiante
Johan Navarro Hernandez, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 58 del Estatuto Organico.

ACUERDO FIRME

3. Nota suscrita por el Dr. Celin Arce, Jefe de la Oficina Juridica, referente
a criterio sobre el recurso interpuesto por el estudiante Gonzalo
Narvaez Blanco.

Se recibe oficio 0.J.2010-029 del 27 de enero del 2010 (REF. CU-019-2010),
suscrito por el Dr. Celin Arce, Jefe de la Oficina Juridica, en el que da respuesta al
acuerdo tomado por el Consejo Universitario, en sesion 2013-2010, Art. Ill, inciso
1), sobre el recurso del estudiante Gonzalo Narvaez Blanco, y remite copia del
dictamen 0.J.2010-028, enviado por la Oficina Juridica al M.Sc. Jorge Lépiz
Acosta, Encargado del Programa de | y Il Ciclos, en el que indica que lo que
procede es que la profesora del curso se pronuncie en primer lugar, resolviendo el
recurso de revocatoria, segun los alegatos aducidos por el estudiante, en el escrito
del 10 de diciembre del 2009, en los alcances del articulo 58 del Reglamento
General Estudiantil.

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: En la sesion anterior analizamos la apelacién
que hacia el estudiante Gonzalo Narvaez y las dudas que se presentaban por el
hecho de que no sabiamos si la parte académica habia resuelto sobre el fondo.

Sin embargo, una vez hecho el estudio, dice que lo que recomienda la Oficina
Juridica es que la profesora del curso se pronuncie en primer lugar, resolviendo el
recurso de revocatoria segun los alegatos aducidos por el estudiante en el escrito
del 10 de diciembre en los alcances del Art. 58 dicho.

De manera que seria comunicarle al estudiante para que presente la apelacién
ante la profesora o lo trasladamos nosotros.

MSC. FEDERICO MONTIEL: A lo que yo infiero don Luis Guillermo es que ya el

recurso esta presentado, lo que pasa es que ella no se ha pronunciado, de lo que
leo del ultimo parrafo del dictamen de don Celin, que dice, “Procede, entonces, que
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la profesora del curso se pronuncie en primer lugar resolviendo el recurso de revocatoria
segun los alegafos aducidos por el estudiante en el escrifo del 10 de diciembre en los
alcances del articulo 58 dicho.”

PROF. RAMIRO PORRAS: Es que eso nos lo enviaron a nosotros.

MSC. FEDERICO MONTIEL: Entonces hay que reenviarlo hacia la profesora del
curso para que resuelva el recurso de revocatoria segun el Art. 58 que esta
mencionando don Celin.

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: Entonces lo que corresponde aqui es
comunicarle al estudiante que el recurso se esta trasladando a la profesora para
gue se pronuncie.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Por Reglamento General Estudiantil, hay un
procedimiento para hacer las apelaciones. Lo que uno puede interpretar aca de
esto, es que el estudiante no esta de acuerdo, pero que tiene que apelar la nota
ante la instancia que corresponde.

Entonces, ¢ qué tiene que hacer este Consejo? Tiene que contestarle al estudiante
que debe presentar esa apelacion a la encargada del programa o en su defecto
asume esa solicitud del estudiante y lo envia al encargado del programa.

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: Yo creo que lo segundo. Colaborar con el
estudiante en este caso y decirle que el Consejo no tiene que resolver sobre el
fondo, pero el Consejo si se lo estaria trasladando a la profesora para que
resuelva ya con una peticion del Consejo y comunicarle al estudiante que lo
estariamos resolviendo de esa manera.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Si es asi yo lo voy a interpretar de esa manera, o sea,
nosotros estamos sirviendo de facilitadores para ayudarle al estudiante con el
asunto de la revocatoria.

PROF. RAMIRO PORRAS: El acuerdo puede decir que considerando la nota que
nos envio el estudiante. Segundo, que el procedimiento para resolver esos
recursos se encuentra en el Reglamento General Estudiantil. Tercero, seria el
dictamen de la Oficina Juridica y entonces se acuerda, remitir la documentacion a
la profesora del curso que es lo que corresponde para el tramite correspondiente y
segundo informar al estudiante que su tramite fue remitido a esa instancia.

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: Me parece bien. Entonces lo votamos en esos
términos.

Al respecto se toma el siguiente acuerdo:
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ARTICULO I, inciso 3)

Se recibe oficio 0.J.2010-029 del 27 de enero del 2010 (REF. CU-019-
2010), suscrito por el Dr. Celin Arce, Jefe de la Oficina Juridica, en el
que da respuesta al acuerdo tomado por el Consejo Universitario, en
sesiéon 2013-2010, Art. Ill, inciso 1), sobre el recurso del estudiante
Gonzalo Narvaez Blanco, y remite copia del dictamen 0.J.2010-028,
enviado por la Oficina Juridica al M.Sc. Jorge Lépiz Acosta, Encargado
del Programa de |l y Il Ciclos, en el que indica que lo que procede es que
la profesora del curso se pronuncie en primer lugar, resolviendo el
recurso de revocatoria, segun los alegatos aducidos por el estudiante,
en el escrito del 10 de diciembre del 2009, en los alcances del articulo 58
del Reglamento General Estudiantil.

CONSIDERANDO:

1. La nota suscrita por el sefior Gonzalo Narvaez Blanco, estudiante
del Centro Universitario de Liberia, recibida el 16 de diciembre del
2009.

2. Que el procedimiento para resolver el recurso de revocatoria
presentado por el citado estudiante, esta establecido en el
Reglamento General Estudiantil.

3. El dictamen 0.J.2010-028 de la Oficina Juridica.
SE ACUERDA:

1. Trasladar el recurso de revocatoria presentado por el estudiante
Gonzalo Narvaez Blanco a la profesora del curso Procesos
Metodolégicos y Estrategias en las Dificultades de Ila
Lectoescritura, Sra. Maricruz Viquez, para el tramite que
corresponde.

2. Informar al estudiante Gonzalo Narvaez Blanco que su recurso se
estd trasladando a la profesora del curso, para el tramite
correspondiente, tal y como lo establece el Articulo 58 del
Reglamento General Estudiantil.

ACUERDO FIRME
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IV. INFORMES DEL SR. RECTOR Y DE LOS MIEMBROS DEL
CONSEJO UNIVERSITARIO

1. Informe de la M.Ed. Marlene Viquez referente a propuesta de acuerdo
presentada _en Comisién_especial sobre l|la descentralizacion de
servicios académicos, administrativos v vida estudiantil en los Centros
Universitarios.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: La semana pasada esta servidora envié una
propuesta de acuerdo a los companeros de la Comision especial que nombré en
su momento el Consejo Universitario sobre la descentralizacién de servicios
académicos, administrativos y vida estudiantil en los Centros Universitarios.

En ese sentido, informarle a este Consejo que al dia de hoy, todavia no he
recibido las observaciones de parte de los companieros, inclusive del sefor Rector
que forma parte de eso para ver cuales serian las modificaciones que hay que
hacerle, si no tiene ninguna ya que es muy general, es una politica, entonces yo la
estaria presentando la préxima semana.

El punto central es que esto es un recordatorio que también me hacen en el
seguimiento de acuerdos y yo debo cumplir, entonces, agradeceria que ese correo
que yo les envié, si tienen alguna observacion la hagan. Es importante considerar
que cuando lo revisen, se acogieron todas las observaciones de las sesiones que
hemos tenido tanto en el Plenario del Consejo Universitario cuando estuvieron los
administradores de Centros Universitarios, como también las observaciones que
hicieron los companeros en las sesiones aparte que trabajamos en ese sentido.

Me gustaria mucho que la revisara bien don Joaquin porque tenia observaciones
al respecto y creo que la propuesta original a la que ya tiene esta que es la tercera
version, hay cambios significativos en ese sentido y traté mas bien de que dado la
discusién que se tuvo en la Comisién la ultima vez, fuera mas genérica de manera
que no entrara en conflicto con intereses particulares de alguna dependencia, pero
si agradeceria que pudieran hacer las observaciones para poder cumplir con un
acuerdo del Consejo Universitario.

M.ED. JOAQUIN JIMENEZ: Yo ya lo revisé y las observaciones que tengo son
bastantes y algunas de fondo.

Yo formo parte de la Comisidn, y el problema que se suscitd es que esta Comision
se cred en marzo del afio pasado y se convoco en dos oportunidades creo que a
finales del afio pasado en momentos en que yo no estaba en la Universidad y no
participé de ese borrador.

Yo lo interpreté o entendi que a mi me mandaban ese borrador para luego tener
una discusiéon mas en donde ya nos pusiéramos todos de acuerdo. Todas las
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observaciones las tengo, pero me gustaria plantearlas en el seno de la Comision y
razonar cuales son mis observaciones.

El documento tiene una serie de inconsistencias inclusive, que deberian de
resolverse. Por eso me gustaria tener un espacio con toda la Comisién para ir
viendo todas las observaciones que yo le hice.

El documento en términos generales me parece bien, esta bastante bien, pero
creo que por la lectura que yo le hice, una lectura muy detallada, muy minuciosa,
hay una serie de situaciones que no quedan tan claras en el documento y que se
pueden prestar para posibles contradicciones o desencuentros posteriores.

Eso lo solicitaria en este momento, ya que dofia Marlene dice que lo va a mandar
a Plenario asi como esta si no llegan las observaciones, pero yo pediria un
espacio adicional donde yo efectivamente pueda participar de la Comision, pediria
que sea para la segunda semana de febrero porque la proxima semana yo voy a
estar fuera del pais, pero quiero sentarme a conversar todas las observaciones
que le he hecho.

En términos generales a mi el documento me parece bien, se ha logrado
muchisimo, se rescata bastante aunque hay algunas cosas que todavia no, pero
se rescata bastante lo que habia planteado DAES en su momento, hay un asunto
gue no se considerd que fue un acuerdo practicamente unanime en la decision de
marzo cuando se discutid que no va incluido, eso me gustaria discutirlo para ver si
se puede incluir, que es sobre la creacion de una Comisidén posterior para que
reglamente y norme todo el proceso.

Ese es un aspecto que la gente que estuvo aqui de Centros Universitarios, DAES
y el Plenario en esa sesion del Consejo, vimos que eso era importante hacerlo y
no esta considerado en ese documento.

Ese es uno de los aspectos. Hay otra serie de aspectos también que yo quisiera
compartir.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Primero que nada voy a aclararle a don Joaquin. Yo
personalmente quedé bastante satisfecha con la propuesta de acuerdo después
de esa reunidon que tuvimos, me parece que tiende mas a ser una politica que no
en los términos de llegar a operacionalizar muchos de los aspectos.

Creo que es la Administracion la que tiene que sentarse a trabajar mas sobre la
operacionalizacion de la politica. La estrategia y de como se lleve a cabo ese
proceso de desconcentracion de servicios académicos, administrativos y de vida
estudiantil, me parece que no es competencia del Consejo Universitario.

Lo que el Consejo Universitario debe hacer es demostrar, acordar que tiene
voluntad y que esta de acuerdo con el proceso de desconcentracion y que eso se
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tiene que hacer de manera ordenada, paulatina y de acuerdo con las condiciones
internas y externas de los Centros Universitarios, etc.

Mas bien me gustaria que don Luis Guillermo saque el ratito para que pueda
revisar la propuesta porque es bastante genérica, mas bien se habla del plan de
accion y de desarrollo, mas dejando en manos de la Administracion esa
posibilidad y que tenga toda la flexibilidad para ver de qué manera se pueda
concretar.

Me parece bien don Joaquin que se pueda incluir dentro del acuerdo, que se le
solicite a la Administracion una propuesta. Yo lo que traté de recoger con esa idea
era lo del plan de accién, porque una cosa es un plan de desarrollo de los Centros
en los términos dentro del marco de la centralizacion y otro es el llevar a cabo,
ejecutar esa voluntad.

No tengo ningun inconveniente don Joaquin esperar a que usted vaya y después
de las elecciones y vengamos aca a reunirnos, pero si quisiera hacer un llamado
en ese sentido. Es una politica, mas bien le quité lo de la Vicerrectoria de
Planificacion porque aqui se dijo, que por qué solamente la Vicerrectoria y para
que no entrara en conflicto, sino que es la Administracion la que tomara la decision
como organiza eso, como lo ejecuta, como hace la estrategia y el Consejo
Universitario lo unico que debe hacer es acordar que se tiene que avanzar hacia
eso para que se logre en un plazo determinado, obviamente de acuerdo con las
condiciones.

En todo caso creo que con lo discutido hoy se da por enterado y queda en actas
qué es lo que se ha hecho al respecto y que esta pendiente eso, porque me
parece importante también para que don Luis Guillermo la revise, ademas de que
se pusieron fechas a mas tardar en abril que la Administracion debe informar tal
cosa, pero quedo mas a criterio de la Administracion y cuando yo hablo de la
Administracion estoy entendiendo que es la Rectoria en conjunto con las
Vicerrectorias y las Direcciones, que se sentaran a pensar de qué manera se
puede llegar a ejecutar.

Lo que no me gustaria es un acuerdo de cosas muy especificas que nosotros en
realidad no tenemos la competencia o la menudencia de como se puede llevar a
cabo eso.

Eso me parecia que era importante que lo supiera el Consejo Universitario y mas
ahora que es el momento oportuno que don Luis Guillermo esta, que también esta
preparando y tomando acciones para los planes futuros.

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: Sobre ese particular yo creo que cuando
entremos a analizarlo, podemos ver la forma de cdémo operacionalizar y
l6gicamente con las dudas que usted tenga, pero yo espero en esta semana
poderlo estudiar y lo mas rapido posible activarlo.
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M.ED. JOAQUIN JIMENEZ: Insisto que en el fondo tengo un acuerdo bastante
grande, no hay cuestiones de lo que dofia Marlene esta diciendo, como toda una
politica, eso me parece bien.

Hay una serie de observaciones que si tengo y de dudas que estan ahi,
inconsistencias que hay en el texto y ese es uno de los asuntos mas de fondo.
Habla de dos planes, pero no los define claramente, inclusive hay uno que no le
asigna ninguna responsabilidad a nadie por ejemplo, y esas son dos dudas,
cuando se habla de crear un plan de desconcentracion y un plan de accion, y no
queda claro cuales son las responsabilidades que hay, pero hay algunas cositas
gue se pueden resolver.

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: Creo que es muy importante que sea lo mas
rapido posible. Estoy de acuerdo con eso que es fundamental para el desarrollo
de la Institucion y sobre todo de los Centros Universitarios.

2. Informe de la M.Ed. Marlene Viquez referente a la jubilacion de la MBA.
Maritza Esquivel y solicitud para felicitarla por la labor realizada.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Anoche revisando el correo desde mi casa, observé
que dona Maritza Esquivel se jubil6 a partir de hoy. Creo que es importante que
este Consejo Universitario tome un acuerdo en ese sentido, porque yo como
funcionaria me di cuenta cuando vi el correo y hasta me impacto, no me lo
esperaba, no estaba informada y ella es una persona bastante cumplida con el
Consejo Universitario y creo que ella merece nuestro agradecimiento.

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: Eso lo estoy resolviendo esta semana.

M.ED. JOAQUIN JIMENEZ: Me parece muy bien tomar un acuerdo efectivamente
porque dofia Maritza fue una persona que por sus mismas funciones ha dado una
colaboracion muy cercana al Consejo Universitario, pero a mi también me gustaria
invitarla a que venga a una sesidn y agradecerle personalmente en sesion, en acta
el dia que ella venga y poder despedirla adecuadamente, ademas, de un acuerdo
de un feliz retiro.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Me parece que hay que tomar el acuerdo mas bien en
los dos términos. Uno es felicitarla y el otro es invitarla para que ella venga a
expresarnos y poder conversar y compartir sus ultimas reflexiones hacia la
Universidad y que aqui ella pueda tener en una sesion del Consejo Universitario,
pero si creo que una cosa ho omite la otra.

Creo que asi lo hicimos en una ocasién con don Fernando Bolafios.

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: También lo hemos hecho con dofia Gloria
Fernandez, con varias personas, don Jorge Vargas, dofia Yamileth Chacon.
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Eso me parece muy bien, entonces, la invitamos para la proxima sesion, tomando
el acuerdo con una redaccion bonita de agradecimiento y felicitacion.

3. Solicitud de autorizacion del M.Ed. Joaquin Jiménez, para ausentarse la
proxima semana de las sesiones del Consejo Universitario vy
Comisiones.

MED. JOAQUIN JIMENEZ: Yo me voy a ausentar unos dias para tomar unas
vacaciones con mi familia. Por lo que solicito el permiso respectivo.

4. Informe del M.Ed. Joaquin Jiménez referente a la matricula en la UNED y
analisis del Informe entregado por la Rectoria sobre la misma. Ademas,
problemas que enfrentan los estudiantes en el proceso de matricula.

MED. JOAQUIN JIMENEZ: A raiz de ese informe que nos trae don Luis Guillermo,
me parece que debe analizarse bien porque la Universidad en los términos en que
tenga esos aumentos de matricula tan abruptos y que probablemente rompieron
todas las expectativas y toda la planificacion que se tenian previstas.

De manera que podria ser un comportamiento unico en este cuatrimestre, podria
ser que la tendencia continue y la Universidad por ahi debe prepararse.

Durante el proceso de matricula que por mis funciones en la DAES me
corresponde la atencién de los estudiantes, me parece que este cuatrimestre fue
particularmente especial en la cantidad de quejas y denuncias por los procesos
tan lentos y desgastantes que sufre un estudiante para matricularse.

No solo tuvimos que atender situaciones de estudiantes, sino que me toco
escuchar situaciones de centros universitarios de administradores, de alguna
manera desesperados por situaciones en las que un estudiante tiene que tardar
hasta tres y cuatro horas para poderse matricular, con filas inacabadas.

Hay situaciones muy complejas. Es una situacion que se ha venido dando en el
tiempo. El afio pasado lo traje mucho a colacion este tema a raiz de que mi hija
mayor ingreso a la Universidad de Costa Rica y quedé sumamente impresionado
de la facilidad de todas las facilidades tecnoldgicas que le dio la Universidad a ella
para matricularse.

Ella tuvo que ir una unica vez a entregar los documentos y de ahi en adelante todo
lo hizo por internet. Inclusive necesita del aval de una profesora de la Universidad
para poderse matricular y tuvieron una conversacion por correo electrénico
sumamente fluida, en momentos en que ella ni siquiera esperaba que la sefiora le
contestara tan rapido.
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Fue un proceso del que yo quedé muy bien impresionado. He visto en reportajes
en la television sobre esto en la Universidad Nacional que también han logrado
grandes avances en los procesos de matricula.

Del que menos tengo referencia es del Instituto Tecnoldgico, pero que supongo
que es igual. La UNED afio con afio sigue en esto rezago en vez de por lo menos
mejorar un poco, mas bien va hacia atras en el rezago tecnolégico que le puede
ofrecer a un estudiante para poderse matricular.

Un estudiante por ejemplo ya de nivel avanzado, que requiere autorizacion para
los cursos de licenciatura, resulta que solo el encargado de la Catedra lo puede
hacer, y solo se puede matricular presencialmente, no hay posibilidades de que se
matricule por la web.

En una de las consultas que tuve que atender, una sefora que me dijo, yo anoche
intenté matricularme por la web a la media noche y el sistema tardé para dar un
paso al siguiente paso hora y media.

Fui y consulté a la Oficina de Registro y me dijeron que el problema es que el
servidor tenia capacidad para atender a cien estudiantes, y que estaban
ingresando hasta mil a la vez. Eso generaba que se atascara el sistema y un
estudiante para matricularse en la web tenia que durar cinco o seis horas para
pasar de un punto a otro. Obviamente el sistema no va a ser utilizado con estas
experiencias.

Otras de las denuncias que me toco atender es con respecto a los cupos. Varian
las politicas en cuanto a cupo y no se las comunican al estudiante. Hubo una
estudiante que no se pudo matricular en una materia, la unica que le faltaba para
graduarse.

Sabiendo que era la unica que le faltaba intentd6 matricularse desde el primer
momento en que se abrid la matricula por teléfono, no lo logrd y resulté ser que
tenia que estar en una lista de estudiantes que autorizaba la Catedra.

Ella eso no lo sabia, nadie se lo habia informado, en ninguna parte existia esa
informacion de manera que ya agotada en el proceso, el lunes que habia
finalizado la matricula, ella llamé ya desesperada porque ademas es una
estudiante con beca y si no se matriculaba perdia la beca. Yo hice las
averiguaciones y se logro resolver la situacion de esta estudiante.

De la cantidad de estudiantes que logran llegar a alguien que les pueda auxiliar,
me parece que debe ser minima con respecto a la cantidad de estudiantes que en
el camino se frustran y no logran su objetivo.

Otras de las quejas y los problemas que tuvimos que atender son sobre trato

inadecuado por parte de los Encargados de las Catedras, notas que no les llegan
a los estudiantes y que necesitan para poder matricular el siguiente curso.
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Hay una serie de inconsistencias en el proceso de matricula que afectan
seriamente a los estudiantes. Los centros universitarios que me llamaron, me
pidieron que por favor buscara alguna posibilidad de que se hiciera algo. Entre
ellos estan los de Puriscal, Desamparados, Palmares.

Al final yo les dije que lo iba a comentar en el Plenario del Consejo Universitario y
no quisiera que pase de ser un comentario. Me gustaria que gente involucrada en
el proceso de matricula, puedan venir aca al Plenario y externar con toda libertad
cuales son las dificultades que se estan teniendo.

Porque creo que en cada uno de estos problemas que esta enfrentando el
estudiante es probable que haya algo que no se esté resolviendo en algun
momento y que se requiera desde aca a lo mejor algun apoyo o soporto y tomar
una politica clara en ese sentido.

Que el 2011 no sea un afio mas en que digamos que “todavia no hemos logrado
desarrollar la plataforma tecnologica que la Universidad necesita para atender
adecuadamente a sus estudiantes”.

Si la tendencia va a ser que cada vez mas estudiantes van a creer en la UNED vy
van a querer acercarse a la UNED y no lo estamos atendiendo ni tratando
adecuadamente, no me parece que sea lo ideal.

Y desde mi responsabilidad aca yo solicitaria un acuerdo a este Consejo
Universitario para que atendamos a administradores de centros, gente de registro,
gente de tecnologia, a un grupo de gente que esté involucrada en este asunto
para que de primera mano podamos tener un criterio.

¢ Cuales son las dificultades? Hubo una cadena grande de correos electronicos a
raiz de que los documentos de matricula se agotaron, los folletos de informacién
general y los folletos de matricula.

Todos los administradores opinaban sobre cdmo resolver, pero son opiniones que
quedan ahi en la red y que de ahi no pasan. Ellos hablaban pro ejemplo de la
posibilidad de formatos electrénicos para esos documentos.

Una propuesta que yo habia presentado en el 2004 y que se discutié en el
Consejo de Rectoria pero que fueron inclusive los mismos Administradores de
Centros Universitarios, los que tuvieron muchas dudas en que la informacién que
se estaba impresa pasara a ser en formato electronico por lo menos en un 80%
que era la propuesta que yo habia hecho en aquel momento.

Ahora ellos coinciden en que la verdad es que deberia hacerse de esa manera.

Subyace una gran cantidad de elementos y situaciones que seria prudente
poderlas escuchar, valorar y ver si desde aca podemos colaborar en este proceso.
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MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: Algo muy importante don Joaquin, es que yo
estuve dandole mucho seguimiento a todo el proceso de matricula. Mi teléfono no
pard de sonar hasta el domingo en la tarde.

Lo primero que hicimos el lunes fue convocar a la Oficina de Registro y a la DTIC
para que nos hicieran un informe de lo que habia sucedido. Registro ya nos dio la
informacion, pero la DTIC aun no sabe qué paso.

Lo que sucedi6 fue totalmente atipico, los procesos de matricula anteriores
estaban durando de cuarenta a cuarenta y cinco minutos y ahi en este caso hubo
gente que durod hasta cinco horas, aqui en San José.

Me dio explicacion de lo que habia sucedido hasta el miércoles que empezaron a
correr un proceso de estadisticas y luego se dieron cuenta que el servidor por
atender ese proceso estaba lerdeando. Las estadisticas tuvieron que suspenderlo.
Supuestamente a partir del jueves el asunto se reactivo.

Casualmente porque no coincide con la informacién que tengo, le pedimos un
informe técnico que nos lo tiene que presentar hoy. Hoy en la tarde tenemos un
Consejo de Rectoria exclusivamente para analizar esa situacion. Nada mas
analizar qué fue lo que pasé con la DTIC, con el equipo.

Porque yo creo que se habia superado muchisimo mas bien esa situacién y esto
que paso6 fue extremo. Yo a efectos de responder a la preocupacién de buscar
informacion en ese sentido, les puedo hacer llegar para la proxima sesion un
informe de lo que ya tendria de parte de Registro y de parte de la DTIC para
valorar si amerita seguir con el analisis interno.

Creo que si fue algo interno, el equipo podia abastecer como lo abastecio en otras
matriculas. Lo que hay que ver ahora es la otra parte, la atencidn del estudiante
individualizada en la parte del sector académico.

Para eso podemos llamar a don Olman y podriamos discutirlo aca con él. Como
ustedes gusten.

PROF. RAMIRO PORRAS: Yo diria que el procedimiento para ver esto es primero
lo que esta haciendo don Luis Guillermo Carpio, llamar a los involucrados y ver
donde estan las fallas y como se atienden. Incluso la parte académica en primera
instancia también, que a través de don Olman se vea cuales fueron los problemas
que se dieron a la hora de atender a los estudiantes desde el punto de vista
académico.

No es que no quiera recibir a todos los involucrados, sino que primero debe haber
una reunion a nivel de la Administracion y una informacion en la que pueden
participar todos, porque seria interesante nosotros conocer de primera mano. Lo
primero que hay que hacer es que sea visto y resuelto a nivel de administracion.
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En segundo lugar quiero hacer un comentario con respecto a los sistemas de
matricula. A veces hay comportamientos atipicos que uno no se explica, me toco
vivir eso nueve afios cuando fui Director de la Oficina de Registro.

Lo que si quiero decirles es que entre menos restrictivo sea el proceso, esta
Universidad es la menos restrictiva que conozco. Cualquier persona puede llegar y
decir “yo quiero llevar esto y lo otro” Entre menos restrictiva mas complejo es el
sistema, es mucho mas dificil de manejar en la parte computacional.

Precisamente algo que yo escuché a don Vigny decir aca, cuando estuvimos
analizando lo del Reglamento General Estudiantil, es que precisamente requerian
ciertas definiciones que de alguna manera lo hacen mas restrictivo, para que el
sistema no colapsara.

Teniendo tan abierto las cosas era muy dificil tener un control de toda la situacion.
Creo que la aprobacién del reglamento es bastante reciente. Las herramientas que
le hemos dado a la Direccidén de Tecnologia y a la Oficina de Registro para actuar,
apenas estan en proceso.

Yo esperaria resultados pronto pero pienso que en el proceso de cambio es
cuando se dan mas este tipo de cosas que uno no se esperaba. Mas bien habria
que verlo en funcién si lo que hemos definido para Reglamento Estudiantil es
suficiente para ordenar informaticamente las cosas y que pueda ser mas agil el
sistema.

Es una de las preguntas que hay que hacerle a don Vigny, yo se lo pregunté
cuando le mandamos el Reglamento para que él lo viera y creo que hay aspectos
de ese tipo que hay que analizar con lupa, porque pueden estar ahi las fallas
principales.

La Universidad debe mantener su forma de ser, hay que restringir ciertas cosas,
pero yo diria que es una fortalecer ofrecer la gama que se ofrece a los
estudiantes.

Hay que restringir cosas por el orden, saber a qué carrera pertenece un
estudiante. El sistema debe buscar la manera de que podamos seguir siendo esa
Universidad flexible, la que tiene esa ventaja competitiva con respecto a las
demas.

MED. MARLENE VIQUEZ: Yo también voy por la misma linea de don Ramiro. Me
parece que es importante que esas observaciones que hace don Joaquin las
analice primero la Administracion y luego sea la Administracion la que informe al
Consejo Universitario.

Efectivamente con los datos que se nos han dado, hay un incremento de cerca de
cinco mil estudiantes en la matricula y también eso puede afectar.
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La inquietud que me surge aca es lo siguiente. El Consejo Universitario ha tomado
en otros momentos, acuerdos sobre dejar a criterio de la Administracién, si deben
definirse un tope en algunas materias. El establecer una coordinacion con la
Vicerrectoria Académica se dio en un acuerdo del 2005, antes de que se fuera
dofia Maria Eugenia Dengo porque ella estuvo colaborando mucho en eso
recuerdo.

Me parece importante que se vuelva a revisar ese acuerdo, si es necesario que la
Universidad defina un tope, pero que todo debe informarse a los estudiantes o a
los potenciales estudiantes.

Sigo creyendo que uno de los mayores problemas que tiene la institucién es que el
portal que tiene la pagina web es muy limitado y nada mas se dan fechas, pero no
esta toda la informacion que deberia estar.

Es un embudo, ahi uno vera cémo logra navegando estar donde necesitar estar.
No hay una informacion suficientemente clara para que se le brinde a los
interesados. Hay que revisar esa informacion que se esta brindando a la
comunidad nacional.

Siempre me ha preocupado el que se haga la matricula al mismo de los
estudiantes de grado con los estudiantes de Extension. Creo que hay un asunto
gue no es lo mismo.

El folleto de matricula va mas dirigido a los estudiantes de grado por lo tanto tiene
prioridad esas personas, sin menospreciar a los otros, pero tienen prioridad para la
entrega de esa documentacion cuando llega.

Solo que cuando llega un estudiante, como es en los mismos plazos el periodo de
los cursos de extension no se hace diferente. Me parece que la Universidad
deberia organizarse, hacer los procesos de matricula de los cursos de grado y
posgrado en un plazo determinado, luego hacer la matricula en lo que son los
cursos de Extension.

Si creo don Luis Guillermo que la Administracion tiene que definir una prioridad, y
desde hace rato nosotros observamos que lo que es la plataforma tecnoldgica
tiene muchas limitaciones institucionales, eso es una prioridad, sé€ que es
millonaria, pero es prioridad.

El punto central es que este Consejo Universitario ha aprobado en presupuestos
ordinarios, recursos para ir caminando aunque sea de manera paulatina, y al final
uno no sabe si en realidad se estan ejecutando o no. El afio pasado era alrededor
de quinientos millones que se les estaba dando, pero se va posponiendo.

Creo que es importante que con los recursos que tiene la Universidad, muchas
cosas no se puedan hacer bien por esas limitaciones. Pero también a la par de las
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limitaciones institucionales se debe valorar hasta cual es la capacidad institucional
qgue se tiene para ofrecer servicios de calidad.

Si las personas que vinieron a hacer matricula duraron los tiempos que dice don
Joaquin y don Luis Guillermo, de tres, cuatro o cinco horas no es motivante para
nadie. Deberiamos ser mas efectivos en hacer la matricula a distancia.

Si creo que ahi es donde hay que poner mayor peso. La inversion que tiene que
hacer la Universidad debe ser muy importante. Eso es una prioridad.

Yo le contaba ahora a don Eduardo, que estaba yo en mi casa revisando mi
correo, iba a ser las ocho de la mafiana y se volvio mi hija y me dijo “mami
disculpeme pero necesito la computadora un momento porque a las 8:00 a.m.
tengo la matricula”.

Simplemente cerré, se la pasé a ella e hizo la matricula. No duré ni cinco minutos,
fue muy efectivo el asunto. Obviamente que después viene el proceso de pago.

En el caso de la UNED eso requiere mucha reflexiébn porque nosotros trabajamos
como trabajan las universidades privadas. Si el estudiante no paga no se puede
matricular. Eso es una situacion especifica, por eso son las filas.

En cambios en los otros casos, el estudiante se matricula y después paga. No
entra la plata el mismo dia que la matricula, sino que después de que se matricula
tiene hasta dos o tres plazos para poder pagar.

Creo que también eso hay que revisarlo don Luis Guillermo porque creo que si nos
comparamos con lo que se hace en otras universidades al respecto del tema de
matricula, tenemos muchas diferencias.

Nosotros mismos también estamos haciendo una serie de acciones, lo que es la
matricula, el cobro, ubicacion y creo que estamos haciendo agua. Eso nos afecta
en imagen y en la calidad de los servicios que eventualmente podamos hacer.

Coincido con don Ramiro, me parece que es importante que primero la
Administracion analice y después usted cuando tenga toda la informacion nos
indique si en algo el Consejo tiene que apoyar algo o dictar una politica se trae
aca.

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: En efecto es un asunto que es prioritario y
tenemos el proposito de resolverlo. Yo esperaria hasta el Consejo que tengo hoy,
a ver que nos va a decir la DTIC.

El proceso de transformacion ya se inicio dofia Marlene lo que pasa es que son

pasos que tiene que dar. El que ya se dio es casualmente el de trasladar, ver
como nos salimos del lenguaje que esta en el AS 400 a un lenguaje mas
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generalizado que puede tener mas facilidades para empezar a hacer la
transformacion de los sistemas.

La programacion de los programas es la misma, no se esta cambiando nada, lo
que se esta cambiando es el lenguaje. Se esta migrando. Después de ahi vendran
los otros procesos. Es lento, es caro, pero ya se inicidé, nada mas hay que darle
tiempo porque eso hay que licitarlo.

Yo les estaria informando lo mas rapido posible, inclusive antes de la proxima
sesion, via correo sobre la informacion de la respuesta que me estaria dando la
DTIC y las medidas que podriamos estar tomando.

Aparte de compartir las inquietudes de los compafieros en ese sentido en cuanto a
los problemas de matricula y por observaciones cada vez que voy al Centro
Universitario de Cartago, de parte de la Administradora, es que matriculé a mis
hijos ahi.

Queria consultarle, o para que la Administracién lo tenga pendiente, es sobre la
construccion de los centros universitarios. El proyecto que se esta llevando a
cabo, que nos informara el avance que esta dando, porque sé que el centro
universitario de Cartago, es uno de los mas criticos, mas viejos y ha estado
creciendo bastante en cuanto a matricula y ya no da abasto con lo que tiene.

Tengo entendido también que el centro universitario de Desamparados también
tiene problemas de espacio. Quisiera conocer un poco del avance y la
programacién del desarrollo de los centros que se esta llevando a cabo por parte
de la Administracion.

SRA. JULIA PINELL: Con respecto a lo que dice don Eduardo de los centros
universitarios, le digo yo que el de Guapiles esta horrible. Al menos ahora en la
matricula fue un caos.

Yo estuve ayudando a muchos estudiantes a matricular por la web, eso estaba
saturado, habia gente amontonada, gente con chiquitos, mujeres embarazadas,
era un caos. Es importante porque muchos estudiantes por esa misma razon se
desmotivan y se quejan.

Inclusive yo le dije al Administrador, a don Régulo, porque estaban dando fichas y
era un desorden el primer dia. Les estaba ayudando a matricular por la web y no
pude, a ningun estudiante lo pude matricular porque estaba tan saturado el
sistema.

Con respecto a las becas que la Universidad da, tuvimos el caso la semana
pasada de una estudiante, que no sé si era de la zona sur, que aparentemente no
se podia matricular porque es una persona de escasos recursos y no aparecio con
la beca.
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Tenia beca A, no aparecia con tal beca, se le inform6 a DAES la situacion y DAES
no resolvio nada. Se fue a la Oficina Financiera y no resolvieron nada. Entonces
nos llamaron a la Federacién de Estudiantes, que si le podiamos ayudar para
darle el dinero de la cuota estudiantil para que pudiera matricular porque si no, no
podria haberlo hecho.

Considero que es un punto importante que la Administracién debe tomar en
cuenta.

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: Muy importante claro. Quiero aclarar dos
cosas.

Guapiles ya sabemos que si saturd. Lo que pasa es que hay un asunto y bueno,
estamos haciendo esfuerzos muy grandes en buscar un terreno, esa es la parte
que ha fracasado en dos intentos de que hemos tratado de comprar un terreno y
no se ha podido.

Si debemos tener claro que logicamente el sistema vino a complicar la situacion.
Pero deberiamos definir también cual es la capacidad para un centro universitario.

Si un centro universitario tiene la capacidad para atender 800 estudiantes, si
vamos a atender mil, van a estar mal atendidos. Son cosas que tenemos que
revisar. Si el centro universitario de Desamparados tiene capacidad para mil
estudiantes, no podemos matricular 1300.

MED. JOAQUIN JIMENEZ: Hay un acuerdo muy claro.

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: Si, no sé que pas6 en este caso. En una
conversacion que habia tenido con don Raudin, habiamos quedado en que iba a
tener mil estudiantes, parece que él recibi6 una orden durante el proceso de
matricula, de que aceptara 1200. No sé de quien salid, esas son cosas que
tenemos que revisar.

Eso es lo que esta provocando la mala atencién, estamos saturando los servicios
en centros que no tienen capacidades, y debemos tener conciencia de la
capacidad.

Légicamente el asunto del sistema complico todo, pero yo creo que vamos a tener
que variar la politica de Admision Institucional en algun momento, porque si la
tendencia va a ser esta, si ustedes proyectan tendencias el afio entrante en el
primer cuatrimestre nosotros vamos a sobrepasar los treinta mil estudiantes.

Nosotros no tenemos capacidad para eso, aun cuando somos educacion a
distancia no podemos darle tutoria a toda la gente, y hasta que no tengamos
mecanismos alternativos para atender esos estudiantes que estan ingresando con
una expectativa que lo que vamos a hacer es invitarlos a la frustracion, no
podemos seguir creciendo de una forma desordenada.
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PROF. RAMIRO PORRAS: Rapidamente, me parece que este es asunto que le
corresponde a don Luis Guillermo analizarlo a fondo.

Hay cosas en las que hay que poner limites, hay otras en las que debemos seguir
tan abiertos como hasta ahora. Creo que en esta cifra, 27.000, en este momento
seriamos la universidad con mas estudiantes, 0 no?

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: No, la segunda. Yo le pregunté a dofa
Yamileth el martes casualmente y me dijo que estaban alrededor de 34.000.

PROF. RAMIRO PORRAS: Yo le habia pedido a don Rodrigo la otra vez, que me
consiguiera los nombres de unas personas de universidades a distancias. Mi
interés era conversar, por correo electronico o como fuera, para ver cual era la
constitucion del Consejo porque si me interesaba ver ese punto.

Pero adicionalmente habia un segundo punto que yo queria tratar con personas
de universidades a distancia, era sobre la organizacion de los sistemas
estudiantiles, porque ese es un asunto que ha sido mi vida universitaria, los
sistemas estudiantiles.

Ahora que oigo de este asunto, cuando yo estuve en la Universidad de Costa
Rica, tenia contactos excelentes, con algunas universidades que de alguna
manera marcaron la pauta del desarrollo de la Universidad de Costa Rica.

Me toco implantar algunos sistemas en el area estudiantil que fueron copia a
cosas que logramos ver en otros lugares, solo hicimos ajustes. Bajo la premisa de
que uno no tiene que inventar el agua tibia, hay que ver si alguien ya camin6 por
donde uno va a caminar, porqué no fijarse como podemos adecuar cosas buenas
y asi nos podemos brincar cometer los mismos errores.

Quiero proponerle a don Luis Guillermo, si usted me autoriza, la ultima universidad
y en la cual tengo contactos excelentes, es la Universidad Estatal de Florida, con
la sede en Tallahassee. Ellos tienen un sistema estudiantil de primer orden,
excelente, tanto en la matricula, como en las becas y toda la parte de orientacion.

Tengo muchos afos de no contactar con ellos en esta parte especifica, pero si
usted me autoriza, puedo hacer un contacto para establecer algun tipo de vinculo.

Ellos incluso manejaron un programa que se llama SALSA, asi lo llamaban ellos.
Como uniamos los asuntos estudiantiles de una universidad con la otra cuando yo
estaba alla en la Universidad de Costa Rica.

Si ese programa existiera podria tratar de vincular esta Universidad en ese
programa para que se pueda visitar o se pueda traer gente de alla, que nos ayude
en la vision global de como hacer una matricula eficiente como la que ellos hacen
y toda la hacen a distancia.
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Si usted me autoriza puedo hacer el contacto, y le doy las personas con las que se
puede contactar alla y que tal vez haya una experiencia de por lo menos ir a ver
cosas que ya ellos han resuelto y nosotros aun tenemos sin resolver.

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: Si, hasta donde yo entiendo tenemos
particularidades que practicamente ninguna otra universidad del mundo tiene, pero
toda la informacion adicional bienvenida sea. No necesita autorizacion para algo
tan importante.

LIC. JOSE MIGUEL ALFARO: Creo que el tema, es un tema que me llama
poderosamente la atencion y me llama a intervenir.

Creo que en muchas otras oportunidades he dicho esto. Yo veo esta situacion de
la UNED, muy parecida a la situacion por ejemplo de la Omar Dengo y de muchas
otras organizaciones costarricenses, publicas o privadas, que han demostrado que
la propuesta que han hecho es una propuesta que funciona, que es valedera.

Si la educacién a distancia de este pais hubiera sido un fracaso no habria un
problema de matricula, es mas, ni existiria la Universidad. Pero se demostré que
Costa Rica tenia capacidad de llevarle educacion a quienes no pueden ingresar a
las universidades corrientes.

Eso para mi crea un problema incluso de orden constitucional, que es que no
puede haber dos clases de costarricenses. Que es que no puede haber dos clases
de costarricenses, los que pueden matricular y los que no pueden.

Y esto yo sé que el ejemplo es caricaturesco, pero es para reforzar lo que voy a
decir después. Es exactamente lo mismo que si el cuerpo de bomberos dijera solo
podemos atender 10 conatos de incendio por dia, y salado al que se le incendio la
casa despues de 10.

Esto es un fendmeno que también es muy angustioso en los hospitales. Por
ejemplo un hospital que solamente tiene dos aparatos determinados, si en un
momento de emergencia llega un tercero, ese tercero no tiene.

A lo que yo voy es a esto, yo entiendo el problema institucional, pero la solucion
no es decir, no podemos atender mas estudiantes. La solucidn es ver si primero
dentro del concepto de Universidad Estatal a Distancia, podemos introducir
elementos metodoldgicos, que sin sacrificar la calidad de la ensefianza, permitan
atender mas estudiantes.

Aqui confieso mi ignorancia, a pesar del tiempo que estoy aqui, el carifio enorme
que le tengo a la Universidad, mi ignorancia en que por ejemplo no puedo decir
que soy una autoridad en metodologia y didactica de como funcionan las tutorias.

Pero si de lo que he podido percibir, pareciera que algunos tutores dan clase, es
decir, que van a un lugar y dan una clase. Pareciera que nosotros podriamos tener
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muchas mas tutorias efectivas por contacto a distancia entre el tutor y el
estudiante, porque hoy en dia tenemos la posibilidad de hacer chats, de que la
gente se meta en linea, muchisimas cosas, sin que eso demerite la calidad de la
ensenanza.

Yo supongo que si yo soy tutor, yo voy a un centro que esta congestionado y
cuando yo llego tengo 200 personas en un aula, obviamente eso no va a
funcionar.

Pero me pregunto, ¢ sera necesario que hayan 200 personas en un aula para que
yo de mi tutoria?, ¢qué pasa si yo puedo dar tutorias en linea?, ;qué pasa si yo
puedo contestar cierto tipo de preguntas pero que en el almacén de datos de la
Universidad hayan cosas? Como por ejemplo, de las cosas que uno ve cuando se
mete en una pagina de lo que sea, de una institucion o de un almacén siempre
hay un link que dice Preguntas Frecuentes.

Si nosotros tenemos un arsenal de preguntas frecuentemente hechas en mi
materia, pudiera ser que yo como tutor me quede para contestar las preguntas
dificiles, o algo asi.

Lo que quiero decirles es que desde que don Rodrigo hizo su rendicion de
cuentas, dijo una cosa que se me clavo grandemente. Cuando él citando el estado
de la nacién dijo que en Costa Rica la pobreza extrema en el renglon de los
analfabetos era del 71%, y a medida que se iba avanzando de educacién el
porcentaje disminuye. Y que cuando se llega a la formacion universitaria de tres
anos, el porcentaje es 0.

Si nosotros somos la Universidad Estatal a Distancia, tenemos la tremendisima
responsabilidad de aportar educacién a quien no la tiene, porque ya nosotros
incluso estamos con experiencia en secundaria.

Creo que Costa Rica perfectamente podria entre profesores jubilados, estudiantes
con servicio social, TCU, podria atacar el problema del analfabetismo.

Podriamos tener a todos los costarricenses por lo menos en el nivel de primaria
completa y a través de la educacion a distancia traerlos a la secundaria y
eventualmente a la Universidad, o un equivalente.

Porque si una persona no puede ingresar a la Universidad pero si puede formarse
como microempresario estamos dandole las herramientas. Sinceramente, y sobre
todo con esto que ha pasado en Haiti, que creo que es una responsabilidad
colectiva de la humanidad, pero ni se diga de que los que somos
latinoamericanos.

De ver un pais que ha sido explotado salvajemente, en donde por un lado hay un
minimo de potentados que viven en el jet set. Ayer estuve viendo un documento
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de algo asi como el equivalente de Tierra Blanca en Haiti, es el lugar donde se
produce el alimento de los haitianos.

Esa gente trabaja con las ufias literalmente, la herramienta mas sofisticada que
tienen es un pico para trabajar en agricultura. Y ellos son los potentados haitianos
de la produccion agropecuaria, los que estan dandole de comer a esos hermanos.

Es un pais que ha sido tan burdamente explotado, que el 70% u 80% de la
poblacion vive en pobreza, que la institucionalidad se desmoroné con el terremoto.
Que los que llegaron a dar ayuda no tenian interlocutores validos que fueran
autoridades nacionales.

Uno dice, teniendo la herramienta, creo y aqui me ofrezco de pedn para arriba en
lo que haya que hacer, creo que tenemos que hacer el esfuerzo y decir cuantos
costarricenses requieren del servicio de la UNED y que tiene que hacer la UNED
con los recursos que tiene para llegar a ellos.

Incluso la solucion no es quintuplicar el presupuesto que sabemos que no es
realista, la solucion es ver si con el capital humano que tiene la UNED que es
valiosisimo, tomando tecnologia de punta, se puede de alguna manera dar una
mejor respuesta a las necesidades de la poblacion en materia de educaciéon a
distancia, tanto en el plano formal como en el plano de extension.

Sinceramente ahora que me encontré aqui que me guardd muy celosamente
Eduardo la agenda del Instituto de Formacion Municipal y veo los cursos vy la
proyecciéon que quieren hacer, me doy cuenta de lo que eso le va a significar a
este pais, porque la transformacion del régimen municipal capacitando a la gente
que va a trabajar y va a ir a ser regidor o alcalde, ahi es donde de verdad tenemos
nosotros el tejido de la nueva democracia costarricense.

Imaginese que el Instituto dijera “solo podemos capacitar 5 regidores al afo”.
Recuerdo una vez que me invitaron estando en el gobierno a la graduacion del
CATIE, es una maravilla, se siente uno en otro mundo.

Con gran satisfaccién me dijo el Rector que ellos graduaban 60 alumnos por afo
para toda la América Latina. Y me ponia yo a pensar en ¢ Cuando van a tener un
impacto?

60 por afio con 800 millones de Latinoamericanos en ese momento, creo que €so
es una aparente paradoja, pero la UNED es victima de su propio éxito. Siento que
el éxito de la Universidad nos obliga a exacerbar nuestra creatividad para
encontrar férmulas que nos vayan acercando. No quiere decir que de la noche a la
mafana tenemos que llegar a los cuatro millones y medio de costarricense, pero si
que nos vayan acercando.

Por ejemplo, recuerdo hace algunos anos, hablando con un grupo de lideres en
Guatemala me decian una cosa, que habian unas cuantas inditas que podian
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matricularse en colegio. Las inditas venian al centro donde estaba el Colegio y
pasaban ahi la semana, tenian como tarea de su formacion, que sabados vy
domingos que volvian a sus pueblitos, tenian que ensefarle a las demas lo que
aprendieron a las demas inditas que no pudieron ir al colegio. Hacian una cadena
de comunicacion.

Tal vez alguien me dira sobre la calidad de la ensefianza que van a recibir, que le
profesor tiene que estar ahi, pero ¢qué pasaria por ejemplo si nosotros en
Extension hiciéramos esa cadena? Y entonces en desarrollo comunal por ejemplo
el profesor y la tutoria y la ensefianza a distancia le dan X elementos y cada uno
de ellos se obliga como parte de su carga académica a pasarle eso por lo menos a
sus vecinos, y hacemos una cadena de multiplicacion.

Lo cito como muchas otras cosas, pero si me parece con todo respeto don Luis
Guillermo, sé que es como poner la piedra de Aserri encima de su espalda con
todo lo que tiene en este momento, pero creo que toda la Universidad, en los
momentos que estamos viviendo, la Universidad tiene que dar la talla en la
manera de enfrentar un reto limitado simplemente por la capacidad que tiene un
centro.

De alguna manera empezamos con un rezago que no es para lo que fue creada la
Universidad.

MED. JOAQUIN JIMENEZ: Yo les agradezco muchisimo todas las réplicas y la
retroalimentacion, es un asunto sustantivo, importante. Me alegra muchisimo que
la Administracion esté al tanto y trabajando sobre eso, si le pediria a don Luis
Guillermo que en todo este proceso de analisis, convoque a los Administradores
de los Centros. Ellos me plantearon cosas, veo que Guapiles anduvo en
circunstancias muy parecidas.

Hay dos cosas adicionales, una yo la conversé el martes precisamente con don
Olman, es un programa que esta en docencia, el Programa de Apoyo y Didactica a
Distancia, esta totalmente abandonado.

Ese es un asunto que debe metérsele mano en atencién a lo que esta diciendo
don José Miguel en este momento, que hay una herramienta muy valiosa para
atender a muchisima gente para desplazar a los centros universitarios, pero que
ese programa no esta llenando las expectativas, ni siquiera minimas de los
estudiantes.

Esto lo digo porque el programa esta asociado a un sistema de informacion que yo
administro y que esta también sin la atencién debida, producto de que todo el
sistema no esta funcionando.

Yo lo conversé con don Olman y le dije que tratara de levantar eso.,se lo comento

don Luis Guillermo porque me parece que si ese programa desarrolla todo el
potencial que originalmente se le habia dado cuando se cred, que fue un trabajo
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en equipo con mucha gente que lider6 don Rodrigo Barrantes y dofia Nidia Lobo,
pero que al retirarse don Rodrigo Barrantes y al pasarse dofa Nidia a Posgrados,
al programa no se le dio ningun seguimiento posterior y todas las proyecciones de
futuro que se tenian justamente en crear bases de datos para preguntas
frecuentas, el desarrollar tecnologias adicionales para atender a los estudiantes en
sus necesidad académicas se quedo de lado.

Sobre lo que estaba planteando dofia Marlene sobre la pagina web, es otro asunto
que me parece muy importante retomarlo, porque efectivamente creo que la
pagina web no esta llenando las expectativas de los estudiantes en cuanto a lo
que ellos necesitarian y es una pagina que se crea desde la Direccion de
Tecnologia y creo que requiere de un proceso de evaluacion serio, en el sentido
de que sean los estudiantes, los administradores y los usuarios de esa pagina, los
que puedan valorar si efectivamente les esta siendo util.

Hay un asunto de un correo electronico que me llegé ayer, que es preocupante en
ese sentido en que del Centro Universitario de San José me solicitan que le de a
conocer a los estudiantes del Centro Universitario de San José, a través de un
sistema que yo manejo de correos electronicos de estudiantes, la creacion de una
pagina web por parte del centro universitario para los estudiantes del Centro
Universitario de San José.

Una pagina que se creo en el centro universitario, totalmente desligada a la pagina
institucional y que es una pagina que les ofrece a los servicios a los estudiantes
que no le esta ofreciendo la pagina actual.

Resulta que como no encontraron la respuesta probablemente, entonces el centro
universitario decide crear su propia pagina en la red, se llama cusanjose.net por si
la quieren visitar, y ahi se le ofrecen todos los servicios que probablemente no
existen en la otra pagina.

Eso es un asunto que hay que atender, porque si todos nos vamos de la UNED
para poder lograr los objetivos que necesitamos con los estudiantes, entonces eso
es un asunto en extremo delicado.

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: Esta bien la iniciativa, pero no esta bien que
esté pasando eso.

MED. JOAQUIN JIMENEZ: Muchisimas gracias por todo el apoyo y esperariamos
todo lo que va a suceder, y en lo que yo pueda colaborar estoy a la orden.

MED. MARLENE VIQUEZ: Quiero referirme a varios aspectos que mencionaba
don José Miguel Alfaro, que me parecen muy pertinentes, pero bueno, también
dentro de la transparencia que lo hace don José Miguel, informarle a él que hay
épocas en que la UNED ha entrado en estas situaciones atipicas y que han
creado un problema y que se han discutido en este Consejo Universitario.
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Voy a leer este acuerdo porque me parece importante al margen de otras
observaciones que tengo aca, este es un acuerdo que aprobo el Consejo
Universitario en el afo 2003, es en la sesidn 1630-2003, del 19 de marzo del
2003, dice: “CONSIDERANDO QUE: 1. Conforme a lo establecido en la Ley de
creacion, el Estatuto Organico, los reglamentos y la mision de la Universidad
Estatal a Distancia y la naturaleza misma de /a educacion a djstancia, todo
habitante fendra derecho a ser admifido como estudiante de la UNED, siempre
que cumpla con los requisitos establecidos por el Estatufo Organico y las leyes del
pais.”

Esto era fundamental, porque dofia Maria Eugenia Bozzoli destacaba que habia
algo contradictorio con lo que se podia estar dando y lo que es el principio que uno
esperaria de una Universidad Estatal a Distancia.

‘2. Los ingresos ftotales percibidos por la Institucion le establecen un limite en su
capacidad de malricula, por la inversion que se requiere en recursos humanos,
fisicos y tecnologicos.” Esto es en el 2003, pero todos sabemos que la UNED ha
tenido un incremento en el presupuesto institucional, y cuando uno lee en el ultimo
informe de la Contraloria con respecto al Plan Presupuesto 2010, de alguna
manera ellos estan destacando también ese incremento que ha tenido la UNED en
el fondo de la educacion superior, y hace un llamado de una forma sutil a la
Universidad para que contemple las previsiones al respecto.

‘3. La UNED tiene el compromiso de ofrecer servicios de calidad a sus
estudiantes matriculados. 4. Las nuevas politicas de admision y maftricula de /a
UNED responderdn a las caracteristicas socio demograficas de la poblacion
estudiantil de las distintas regiones del pais. 5. El crecimienfo acelerado de la
malftricula en los ulfimos cinco arios, han planteado a la Universidad, la necesidad
de definir limites de admision y matricula.”

Todo esto por una iniciativa que tuvo también la Administracién y el Consejo de
Rectoria de informar al Consejo Universitario.

“6. El Consejo Universitario, el Consejo de Rectoria y ofras instancias han
manifestado en diversos momentos, la necesidad de que la Institucion cuente con
politicas de admision y matricula. // SE ACUERDA: 1. Definir limites de admision y
matricula de la Universidad en términos relativos y no en términos absolutos, los
cuales obedeceran a la capacidad institucional para garantizar la calidad de los
servicios que se ofrecen. Por lo tanfo, estos limites pueden variar por Cenitro
Universitario, Escuela, carreras, programas y cursos.”

Obviamente que la UNED a pesar de ser una institucién que su modelo educativo
se fomenta en la educacion a distancia, también sabemos todos que se ha caido
en presencializar la Universidad, y eso es un problema, porque si es a distancia
tenemos mayores posibilidades, pero si se tiende a presencializar no tenemos la
capacidad fisica para poder atender a los estudiantes.
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Eso es lo que estan demandando los Administradores de Centros que nos estan
solicitando centros con mayores aulas, porque de alguna manera se esta
presencializando.

Al margen de que los cursos de Extension son presenciales, entonces imaginense
ustedes nosotros mismos estamos asumiendo cosas o0 acciones académicas que
requieren mayor infraestructura fisica. Deberian ser cursos de Extensién también
a distancia. Hay que saber equilibrar esas cuestiones.

Hago esta observacién porque me parece contradictorio que alguien nos puede
decir como es que una matricula de una universidad a distancia, dependa de la
infraestructura fisica de los centros universitarios, eso es totalmente equivocado.

Podemos tener limitaciones en cuanto a capacidad para calificar en cuanto valorar
y darles un seguimiento a los estudiantes, pero no en capacidad fisica porque es a
distancia.

Las tutorias presenciales, generalmente por los estudios que se han hecho, el
porcentaje oscila entre el 30% y 40% de estudiantes matriculados que van a las
tutorias, no todos los estudiantes van.

Donde hacemos agua es cuando vienen los examenes, porque tenemos un
modelo de evaluacion muy similar al que se tiene en la Universidad desde 1977, o
sea, hay acuerdos de este Consejo y se los puedo asegurar, después del 2005,
que le pide a las Escuelas, revisar los modelos de evaluacion para que se ajusten
mas a lo que se pide hoy de las personas, y no tanto a solamente pruebas
escritas.

2. Solicitar a la Administracion que en cada periodo académico, informe al
Consefo Universitario el numero de estudiantes que puede matricular en cada
programa o curso por Centro Universitario, de acuerdo con los parametros
eslablecidos por la Vicerrectoria de Planificacion y la Vicerrectoria Académica,
considerando entre otros el recurso humano, infraestructura, materiales didacticos,
laboratorios y la cantidad de estudiantes que han sido aceptados en periodos
previos. Esfos parametros deberdan ser evaluados periodicamente, para que se
ajusten a la capacidad institucional y a los compromisos adquiridos con los
estudiantes admitidos en cada programa.”

El Consejo Universitario siempre ha tratado de velar por la calidad de los servicios,
y porque la estudiante, como le llaman algunos compaferos y a mi no me gusta,
es el cliente, pero hay que atenderlo bien, ellos son los duefios de la Universidad.

‘3. Impulsar un crecimiento sostenido de la matricula en los Centros Universitarios
que historicamente han presentado un numero de estudiantes reducido, en
relacion con la capacidad instalada del Centro Universitario, de acuerdo con los
parametros establecidos en el punfo No. 2, de manera que se logre el maximo
aprovechamiento de los recursos con que cuenta el Centro y de acuerdo con la
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capacidad institucional.// 4. Desarrollar programas de orientacion para los
estudiantes de primer ingreso, con la finalidad de propiciar su permanencia y
exifo, de acuerdo con la capacidad institucional y prioritariamente en aquellos
Centros Universitarios que muestran los mayores porcentajes de desercion. // 5.
Reiferar la politica de desconcentracion administrativa, acordada por este Consejo
Universitario, y solicitar a la Administracion que continue el proceso de efecucion
de esta politica. // 6. Evaluar regularmente [los servicios académicos y
administrativos que se ofrecen a los estudiantes, con el fin de garantizar el perfil
de salida de las carreras de la Universidad. // 7. Reiferar a la Vicerrectoria
Académica y sus dependencias fener presente en la produccion de las unidades
didacticas modulares, el significado y los propdsitos de la “Diversificacion” definida
en el Plan de Desarrollo Académico 20071-2006 (pagina 3), aprobados por e/
Consefo universitario en la sesion 1556-2002, Art. [ // 8 Solicitar a la
Administracion que informe oportunamente a los estudiantes de los limifes de
matricula establecidos por Centro Universitario y por curso, y de los servicios
academicos que la Universidad les ofrecera en cada cuatrimestre.// 9. Recordar a
la Administracion que en la sesion 1600-2002, Art. IV, inciso 1), del 4 de octubre
del 2002, se acordo con la aprobacion del Plan Presupuesto 2003: “Solicitar a /la
Vicerrectoria de Planificacion, en particular al CIEI, un estudio prospectivo sobre
el mercado laboral y su relacion con la oferta académica de la UNED".

O sea desde el afio 2003 esto se le pidi6 a la Administracion. Recuerdo que el
afo pasado don José Luis Torres nos informd que estaba llamando al CIE para
que hiciera este estudio, pero esto lo habia solicitado el Consejo Universitario
desde el afio 2003.

Lo que quiero decir con esto es que nosotros podemos hacer esa campafa
publicitaria, ya sea por la radio, television y periédicos de matricula, pero nuestros
mejores divulgadores de la calidad de los servicios que ofrece las universidades,
son los mismos estudiantes de la universidad.

Lo importante es que nosotros al tener esa infraestructura de 34 centros en todo el
territorio nacional, ellos mismos se encargan de ver si la UNED reamente es una
opcion viable, efectiva y con servicios de calidad.

Lo que quiero indicarle a este Consejo es lo siguiente. Sé que don Luis Guillermo
esta interesado en que se haga una evaluacion sobre la entrega de la docencia.

El punto central es que cuando personas como don José Miguel Alfaro es otro
miembro mas de la Fundacion Omar Dengo, y se da cuenta del cambio cualitativo
que se obtiene en la educacion cuando los estudiantes tienen acceso a
determinada tecnologia y el potencial que ofrecen esas tecnologias para procesos
educativos, si estan bien estructurados y llevan toda una metodologia deliberada.

El salto cualitativo es alto, es muy grande y le permite al estudiante no solo estar

en contacto con la misma institucion educativa sino como digo abierta en todo el
mundo.
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Me parece que la UNED en eso tiene que ser muy visionaria, es hora de que se
revise, no los principios de la entrega a la docencia en la UNED porque creo que
el modelo educativo y pedagogico de la UNED son muy claros.

El punto central es como se concreta esa entrega de la docencia, ahi es donde
considero que debe haber un salto cualitativo de la Universidad.

Creo que es importante que cuando los representantes estudiantiles se han
referido a las becas, la UNED en este momento deberia considerar dentro de la
beca el aportarle la computadora al estudiante para que pueda tener acceso a la
red INTERNET vy tener todas las opciones de los cursos en linea.

Hay una serie de facilidades que se le brindan a las instituciones para bajar los
costos de la compra de esas computadoras y eso ya la UNED lo deberia estar
haciendo no para los de posgrado, para los que estan ingresando y con ese
COMpromiso.

La entrega de la docencia nuestra se sigue comportando igual o muy similar a la
de hace 33 anos que viene ofreciendo la Universidad, un modelo semana 1
semana 2, lo unico que cambio fue el 1 y 2, antes era semana A y semana B,
pero lo unico que se hizo fue cambiar el A por 1y B por 2, tutorias cada 15 dias.

Hay que replantarse, ¢todos los cursos merecen tutoria presencial?, no sera que
eso0s cursos tienen que estar en linea?, adénde deberian de ir toda las prioridades
institucionales y ese cambio de vision de la educacion mas holistica, mas tras
disciplinaria que le dé una visidn mayor a los estudiantes, creo que es importante
que se replanté aqui.

Todos sabemos que hay otras instituciones de educacion superior que estan
incursionando en hacer educacion a distancia. Aios atras, en el afio 1997 le
expresé a esta Universidad en una ponencia que habia que avanzar muy rapido
porque iba a llegar el momento en que las diferencias entre la educacién
presencial y la educacién a distancia, no se iban a identificar, porque ambas iban a
hacer uso de todo el impacto de las tecnologias de la informacion.

La ganancia de la UNED es que nosotros si podemos demostrarle a la comunidad
nacional e internacional, que nosotros hemos desarrollado toda una base
pedagogica, criterios e indicadores que evidencian como es que garantizamos la
permanencia y el éxito de esos estudiantes, porque también la experiencia nos ha
mostrado que el fracaso estudiantil en nuestra Universidad es muy alto.

Entonces como somos efectivos porque podriamos ser cuestionados. Muchas

instituciones creen hoy que teniendo una plataforma tecnolégica se puede hacer
educacion a distancia. Sigo pensando que no.
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Soy defensora de la computadora y desarrollo proyectos colaborativos mediante
las tecnologias de la informacidén, en esto creo que matematicas hemos avanzado
bastante en esto.

Creo que nosotros tenemos que fundamentar nuestra practica educativa y la
UNED no ha fundamentado su practica educativa, es muy operativa con un
modelo que ya esta haciendo agua y que creo que esa capacidad de atencion que
reclaman los estudiantes debemos de orientarla a decirle que nuestra atencién se
va a hacer en algunos casos presencial pero en otros casos mediante las
tecnologias de la informacion, ser mas proactivos en eso, lo hacemos nosotros por
correo entre nosotros mismos. Eso tenemos que hacerlo con los estudiantes.

Queria aportar, esto porque vean que el Consejo Universitario ha tenido este tema
en varias ocasiones pero damos vuelta porque creo que no vamos avanzando.
Ponemos prioridades y los recursos y ahi le hago una solicitud respetuosa a don
Luis Guillermo.

Son prioridades, donde van a estar las prioridades de esta Universidad de manera
que ese salto cualitativo se pueda constatar y no al final pareciera que cada vez
nos parecemos mas a una universidad tradicional, con el pequefio detalle que las
universidades tradicionales estan avanzando mas en lo que son los modelos a
distancia.

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: Creo que esta discusién deberiamos abrirla en
otro momento porque es muy amplia.

En el CONRE estamos discutiendo mucho esto, ver cdmo retomamos el PADD
con una configuracion mas digital, ver como la distribucion de las computadoras se
hace una realidad, hay un plan que ya estamos trabajando para financiar de 300
computadoras.

Estamos haciendo una devaluacién presupuestaria, por eso en este momento no
estamos haciendo ningun plan adicional. Estamos haciendo una evaluacion
presupuestaria completa porque estamos reacomodando todo para financiar el
aumento de salarios que se acaba de aprobar.

Estamos haciendo un reacomodo y todavia no tenemos los datos exactos de
manera que logicamente apegados también a que depende mucho de la
negociacion que estamos adelantando con el FEES, para poder desarrollar
algunos planes especificos.

La meta tiene que ser siempre como dice don José Miguel Alfaro, nosotros no

podemos pensar en que un estudiante no puede ingresar a la UNED, esa es la
meta, y tiene que estar esté donde esté, y tenemos que buscar las alternativas.
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Falta un poco de imaginacion en algunos centros para solventar ciertas
limitaciones, en algunos centros tal vez hasta mas pequefios, si se resuelven de
otras maneras el acceso de tanta gente en un momento determinado.

Pero vamos a seguir atendiéndolo en funcién de todo eso. Creo que tenemos que
buscar la mejora continua.

La educacién a distancia esta siendo una alternativa para mucha gente que ni
siquiera se lo pensaba, lo es desde hace mucho no solo ahora y tenemos que
pensar como le abrimos las puertas y no cerrarselas.

Espero tener respuestas muy pronto, sobre todo los planteamientos que vamos a
hacer. Vamos a estar desarrollando algunos grupos académicos para que
trabajen especificamente en estos temas.

El PADD para mi es la alternativa de la tutoria para el estudiante. La idea inicial
del PADD lo estamos ajustando ahora a todo lo que es la concepcion digital para
ver si lo podemos reactivar de una manera eficiente y eficaz por lo menos, para
que el estudiante tenga eso amparado a otras alternativas de tutoria.

Ayer tuvimos una reunion con lo que es el video sustitutivo de las tutorias que lo
estamos trabajandolo muy fuerte. Estamos trabajando para ver como podemos
ampliar mas utilizando el nuevo sistema de videoconferencia, para que se haga
mas masivo.

El MOVIE 2 que se comprd, que ahora la videoconferencia la pueden ver en
cualquier PC, entonces ya no solo las videoconferencias sino también podamos
realizar algunas tutorias por ese medio.

Hace unos dias hablé con don José para ver si podemos replantear el menu o el
programa que esta en videoconferencia y darle mas énfasis a lo académico,
porque estamos reorientando muchos aspectos muy interesantes. No podemos
descuidar lo otro, la parte de medicina y una serie de factores que se estan
llevando a cabo.

Inclusive estamos sirviéndoles a instancias externas, pero definitivamente
tenemos que utilizarlo masivamente para darle servicio a la academia.

He sentido una necesidad enorme de conversar pero son las 12:10 p.m. y me
preocupa mucho que no entremos a temas de discusion.

* % *

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: Antes de cerrar, quiero indicar que las
consultas de don Eduardo no voy a dejarlas pendientes.
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Quiero informar que la reunidon que estaba en la Contraloria General de la
Republica ala que se fue don Celin y que me avisaron que la cancelaron, es para
ver el ultimo contrato que ya estaba aprobado por la SUGEVAL para continuar con
el siguiente paso del fideicomiso.

Cuando sale ese contrato empezamos todo. Va Cartago, Puntarenas, Puriscal,
estos tres fundamentalmente por una razén, porque nos estan adelantando $10
millones para trabajarlos. También esta la ampliacién de estos edificios.

Después de ahi seguiriamos con todos los demas, San José que es un
megaproyecto y tendriamos capacidad para el 2011 para trabajar todos los
demas.

Ya se configuré una unidad para que atienda el fideicomiso. Esperamos que la
Contraloria nos dé luz verde con el nuevo contrato y ya poderlo trabajar. El Centro
Universitario de Cartago esta dentro de las prioridades.

Recordemos que algunos recursos de los que recibié la UNED sobre Ley No. 8457
promovian a algunas mejoras sobre todo en la zona norte y Pacifico Central como
es Orotina. Hay algunos diputados que tienen intereses para saber qué pasé con
eso.

En cuanto a Orotina que esta avanzado que se tiene el terreno, también lo vamos
a meter entre las primeras etapas junto con la zona norte, los Chiles, La Cruz y
Upala y responder a ese compromiso que teniamos a