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Se inicia la sesion al ser las nueve horas y cincuenta y cinco minutos en la Sala de
Sesiones del Consejo Universitario.



l. APROBACION DE AGENDA

LIC. JOSE M. ALFARO: Buenos dias. El sefior Rector, MBA. Rodrigo Arias, me
acaba de llamar de que se va retrasar que por favor inicie la sesion y él luego se
reincorpora.

MED. MARLENE VIQUEZ: Estoy presentando una propuesta para modificar el Art.
3 del Reglamento Electoral de la Universidad. Esto lo hago a raiz de una consulta
gue me hicieron un grupo de funcionarios de la institucion.

Me gustaria que se incluyera como primer punto del apartado de Asuntos de
Tramite Urgente.

LIC. JOSE MIGUEL ALFARO: Hay que incluir algunos asuntos en la agenda.
Propuesta de don Ramiro Porras y el M.Sc. José L. Torres, referente a la Catedra
“El Pais que necesitamos” (REF. CU-135-2008); nota del Centro de Planificacion y
Programacion Institucional, referente a propuesta de politicas para la gestion de
nueva Jefatura de la Ofician de Recursos Humanos (REF. CU-140-2008) Y nota de
la Licda. Rosa Maria Vindas, en relacion con su nombramiento como Jefe de la
Oficina de Recursos Humanos (REF. CU-136-2008).

* k%

Se modifica la agenda quedando de la siguiente manera:

l. APROBACION DE LA AGENDA
Il. APROBACION ACTA No. 1906-2008

Il. CORRESPONDENCIA E INFORMES DEL SR. RECTOR Y DE LOS
MIEMBROS DEL CONSEJO UNIVERSITARIO

1. Nota de la Licda. Rosa Maria Vindas, sobre su nombramiento como nueva Jefe
de la Oficina de Recursos Humanos. REF. CU-136-2008

2. Nota de la Auditoria Interna, sobre respuesta de la Contraloria General de la
Republica en relaciéon con el proceso de la autoevaluacion de la calidad de la
gestion de la Auditoria Interna. REF. CU-133-2008

3. Nota del Director Ejecutivo de los JUNCOS 2008, referente a invitacién a
inauguracién de dichos Juegos. REF. CU-134-2008



INFORMES

1.

Informe del Prof. Ramiro Porras, en relacion con audiencia con el Ministro de
Educaciéon Publica.

Recordatorio del Prof. Ramiro Porras, sobre la entrega de la declaracion de la Ley
de Enriguecimiento llicito.

Solicitud del Prof. Ramiro Porras, referente al andlisis de la creacién de la
Universidad de Alajuela.

Informe de la M.Ed. Marlene Viquez sobre entrega de informe en relaciéon con la
propuesta de politicas para fortalecer la desconcentracién y delegacién de
funciones académicas y administrativas hacia los Centros Universitarios.

Informe del M.Ed. Joaquin Jiménez sobre la Direccion de Asuntos Estudiantiles.

Informe del M.Ed. Joaquin Jiménez, sobre la realizacion de Foro-Taller de la
tematica en los Centros Penitenciarios.

ASUNTOS DE TRAMITE URGENTE

Solicitud de prérroga para entregar de propuesta en relacion con la propuesta de
politicas para fortalecer la desconcentracion y delegacion de funciones
académicas y administrativas hacia los Centros Universitarios.

Solicitud de prorroga para la realizacion del Foro-Taller de la tematica en los
Centros Universitarios.

Propuesta de acuerdo presentada por el Prof. Ramiro Porras y M.Sc. José L.
Torres, en relacion con la Catedra “El Pais que necesitamos”. REF. CU-135-2008

Nota del Centro de Planificacion y Programacién Institucional, en relacién con
propuesta de politicas para la gestién de la nueva Jefatura de la Oficina de
Recursos Humanos. REF. CU-141-2008

Juramentacién de la MBA. Rosa Maria Vindas Chavez, Jefa Oficina de Recursos
Humanos. Hora: 11:30 a.m.

Entrega de propuesta de Convenio Especifico entre la Universidad Estatal a
Distancia y la Federacion de Estudiantes de la Universidad Estatal a Distancia.

Visita del MBA. Luis Guillermo Carpio, Vicerrector Ejecutivo, con la finalidad de
que brinde informe sobre avance en la construccion de sedes universitarias.
HORA: 11 a.m.

Nombramiento de tres miembros titulares del TEUNED. REF. CU-130-2008.
(Sres. Alberto Soto Aguilar, Ana |. Rojas Morales, Carlos Vargas Lopez, Alfonso



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Martin Brenes, Sandra Aralz Rojas, Delio Rojas, Gustavo Amador y Alvaro Diaz
Fernandez )

Nota de la Rectoria, sobre informe estrategia de POA y Acciones estratégicas de
la Vicerrectoria de Investigacion. REF. CU-111-2008.

Propuesta de acuerdo presentada por la M.Ed. Marlene Viquez, sobre la
investigacion en las unidades académicas de la Universidad. REFs. CU-104 -2008

Reglamento y propuestas de perfil para el Concurso Publico para el nombramiento
en propiedad del Auditor Interno de la UNED. REFs. CU-125, 127 y 128

Definicion de una politica de ascenso profesional de los funcionarios en la
Universidad.

Nota suscrita por el Dr. Celin Arce, Jefe Oficina Juridica, sobre criterio para incluir
en agenda la interpretaciéon auténtica del articulo 23 del Estatuto de Personal y su
transitorio. REF. CU. 445-2007

Notas suscritas por la MSc. Fiorella Donato, Coordinadora del Centro de
Educacion Ambiental y el Dr. Celin Arce, Jefe de la Oficina Juridica, referente a la
“Ley para promover el desarrollo social, socioeconémico y ecoturistico en las islas
del Golfo de Nicoya mediante concesiones”. REFS. CU. 455-2007 y 471-2007

Dictamen de la Comision de Politicas de Desarrollo Organizacional y
Administrativo, sobre el Reglamento de Condicién Académica de los Estudiantes
de la UNED y el Art. 72 del Estatuto de Personal. CU. CPDOyA-2007-042

Dictamen de la Comision de Politicas de Desarrollo Organizacional y
Administrativo, sobre el desarrollo del Sistema de Gestién y Desarrollo de
Personal. CU. CPDOyA-2007-043

Nota suscrita por el Prof. Luis Arnoldo Rubio, Coordinador, Maestria Estudios
Europeos e Integracion, referente al acuerdo tomado por el Consejo Universitario
en la sesion 1891-2007, Art. lll, inciso 4) sobre la importancia de que la UNED
asuma una posicién congruente con las necesidades e intereses del pais,
referente al proceso de integracién centroamericana. REF. CU. 504-2007

Notas suscritas por el MBA. Rodrigo Arias, Rector y el Dr. Celin Arce, Jefe de la
Oficina Juridica, sobre el proyecto “Reforma a la Ley de Observancia de los
Derechos de Propiedad Intelectual “. REF. CU. 515-2007

Andlisis de las mociones del Ill Congreso Universitario.

Nota suscrita por el MBA. Gustavo Amador, Jefe de la Oficina de Recursos
Humanos, sobre el resultado del concurso interno para la seleccién del Director de
Asuntos Estudiantiles. REF. CU. 428-2007

Nota suscrita por la Dra. Nidia Lobo, Directora Sistema de Estudios de Posgrado,
referente a la propuesta de “La internacionalizacion en la UNED, Propuesta de



VI.

VII.

Plan de Accion” y nota de la Oficina de Registro, referente a informacién sobre
requisito de ingreso a la Universidad. REF. CU. 513-2007 y REF. CU-019-2008

ACUERDO DEL CONSEJO DE RECTORIA

Solicitud de consideracion de reformas al Reglamento de Condicién Académica de
los Estudiantes, en relaciéon con apoyo requerido en el proceso de autoevaluacion
de carreras. REF. CU-132-2008

DICTAMENES DE LA COMISION DE POLITICAS DE DESAR ROLLO
ACADEMICO

Interpretacion  sobre el concepto de la investigacion y su relacion con el
Reglamento para Contratacion de Académicos Jubilados. CU. CPDA. 2007-026 y
031

Propuesta de incremento de tarifas para la elaboracion de material didactico y
otros. CU. CPDA-2007-064

Informe sobre el estado de avance de los procesos de autoevaluacién de las
carreras a someterse al proceso de acreditacion. CU-CPDA 2008-004

DICTAMENES DE LA COMISION DE POLITICAS DE DESA RROLLO
ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

Informe de Labores del MBA. Pablo Ramirez, en el periodo que fungié como Jefe
de la Oficina de Contratacién y Suministros de noviembre 2000 a octubre del 2006
e Informe de Labores del MBA. Manuel Sanchez, a mayo del 2007. CuU.
CPDOyA-2007-032

Dictamen relacionado a los resultados del estudio del Plan Operativo Anual y
Presupuesto Ordinario de la UNED para el 2007. CU. CPDOyA-2007-033

Propuesta con respecto al informe realizado por la Dra. Lizette Brenes, referente a
las gestiones realizadas para normalizar la situacién del SEP. CU. CPDOyA-2007-
039

Propuesta referente a la visita del Lic. Nelson Bricefio, Administrador del Centro
Universitario de San José sobre el perfil de la situacion actual de ese Centro
Universitario. CU. CPDOyA-2007-040

Ley para la reforma del tope de pago de auxilio de cesantia, estipulado en el
Cadigo de Trabajo. CU. CPDOyA-2007-041

Informes de labores de algunas dependencias de la Universidad. CU.CPDOyA-
2008-006



VIII.

Modificacién al Art. 56 del Estatuto de Personal, referente a tiempo para
desempefio de funciones. CU.CPDOyA-2008-007

Solicitud del Sindicato UNE-UNED, sobre politica y estructura salarial de la
Universidad. CU.CPDOyA-2008-008

DICTAMENES DE LA COMISION DE POLITICAS DE DES ARROLLO
ESTUDIANTIL Y CENTROS UNIVERSITARIOS

Propuesta para la aprobacion de la definicion de Centro Universitario y sub-sedes.
CU. CPDEyCU-2007-034

Andlisis de la solicitud de otorgar beca de estimulo al estudiantado que obtiene
medallas de oro, plata y bronce en las Olimpiadas Costarricenses de Matematicas.
CU. CPDEyCU-2007-035

Propuesta de acuerdo para el Reglamento de las Juntas de Gestion. CU.
CPDEyCU-2007-038

Programacién de tutorias en materias con un alto grado de dificultad y que
actualmente no se programan por no alcanzar el nimero de estudiantes minimo
requerido. CU. CPDEyCU-2007-039

Andlisis referente a los cursos o programas de estudios que incorporan la
tecnologia. CU. CPDEyCU-2007-041

Andlisis del MBA. Luis Fdo. Barboza, Director de Centros Universitarios, sobre la
aplicacion del “Reglamento Tutor Residente de la Zona”. CU.CPDEyCU-2007-046

Analisis del MBA. Luis Fdo. Barboza, Director de Centros Universitarios sobre el
documento preliminar de politicas de Centros Universitarios, referente a la
“Ubicacion estructural de los Centros Universitarios y el Plan de Desarrollo de los
Centros Universitarios 2001-2006”. CU. CPDEyCU-2007-047

Solicitudes en relacion con el Reglamento del Fondo FEUNED. CU.CPDEyCU-
2008-012

Propuesta de modificacion al Reglamento Fondo FEUNED y dictamen de minoria

presentado por el Vice-Presidente de la FEUNED. CU-CPDEyCU-2008-011 REF.
CU-131-2008

APROBACION ACTA No. 1906-2008

Se aprueba el acta No. 1906-2008 con modificaciones de forma



.  CORRESPONDENCIA E INFORMES DEL SR. RECTOR Y DE
LOS MIEMBROS DEL CONSEJO UNIVERSITARIO

1. Nota de la Licda. Rosa Maria Vindas, sobre su n ombramiento como
nueva Jefe de la Oficina de Recursos Humanos.

Se recibe nota del 24 de marzo del 2008 (REF. CU-136-2008), suscrita por la
MBA. Rosa Maria Vindas Chaves, Jefa electa de la Oficina de Recursos
Humanos, en la que agradece su hombramiento y solicita el apoyo referente a los
trdmites de pluses salarias, como dedicacion exclusiva y la aplicacion del Articulo
32 bis.

DRA. XINIA CARVAJAL: Creo que el nombramiento se hizo a partir de 1 de abril
del 2008 y lo que le compete como Consejo Universitario es indicar la fecha de
nombramiento y remitir la nota a la Administracion porque me parece que todo el
otro tema salarial es un tema de la Administracion no es del Consejo Universitario.

Pienso que si dofia Rosa Maria Vindas tiene la posibilidad de empezar el 1 de abril
gue se formalice el nombramiento a partir de esa fecha pero no involucrarnos en
los otros detalles que son puramente administrativos.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Estoy de acuerdo con lo que indica dofia Xinia
Carvajal.

Lo Unico que me preocupa que en la nota se indica “aprovecho la oportunidad
para solicitar el apoyo del Consejo Universitario en todo lo referente a los tramites
de mi nombramiento”. Eso es lo indica dofia Xinia Carvajal, eso le corresponde a
la Administracion.

Luego dice: “pluses salariales como son la dedicacion exclusiva, también
sabemos que es competencia de la Administracion y el contrato de disponibilidad
del Art. 32”. Eso no existe en la Universidad.

Existe el Art. 32 del Estatuto de Personal pero no existe ningln contrato de
disponibilidad del Art. 32 bis. Luego dice: *“...que presentaria a las instancias
correspondientes”.

No sé en que términos hay que atender esta nota, pero no indicar que se traslade
la Administracion porque esta podria inferir que el Consejo Universitario estamos
de acuerdo con lo que dice la nota. Hay que ser muy claros.

O sea, se recibe la nota pero hay que contestar a dofia Rosa Maria Vindas, que se
acusa la nota y que se aclara que lo referente al tema de dedicacion exclusiva y a
la aplicacion de la estructura salarial, tiene que ser valorado por la Administracion,
segun lo establecido en la normativa institucional.



DRA. XINIA CARVAJAL: Mi sugerencia es igual que dofia Marlene, no entrar en
detalle en la nota sino responderle que se ha recibido la nota y que el tema de la
estructura de su salario deberd ser visto por las instancias que correspondan
segun la normativa institucional.

Me parece bien que se aclare para que el Consejo Universitario no opine de
aspectos administrativos.

LIC. JOSE MIGUEL ALFARO: Seria acusar recibo de la nota y en cuanto a los
extremos de la nota este Consejo omite pronunciamiento por ser asuntos propios
de la Administracion.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Son propios de la Administracion pero ademas existe
una normativa.

DR. CELIN ARCE: La Administracion tendra que resolver segun la normativa
vigente.

Mi recomendacion es tomar nota del oficio, que el nombramiento regira a partir del
1 de abril del 2008, se le indica que en cuanto a los aspectos salarial son asuntos
propios de la Administracibn que se revolvera de acuerdo con la normativa
vigente.

LIC. JOSE MIGUEL ALFARO: Me parece muy bien. Se aprueba.

* % %

Se acuerda lo siguiente:
ARTICULO llI, inciso 1)

Se recibe nota del 24 de marzo del 2008 (REF. CU-13 6-2008), suscrita
por la MBA. Rosa Maria Vindas Chaves, Jefa electa d e la Oficina de
Recursos Humanos, en la que agradece su nombramient 0 y solicita
el apoyo referente a los tramites de pluses salaria s, como dedicacion
exclusiva y la aplicacion del Articulo 32 bis.

SE ACUERDA:

1. Tomar nota de la carta enviada por la MBA. Rosa  Maria Vindas,
en cuando a que su nombramiento rige a partir del 1 de abril del
2008, de conformidad con el acuerdo tomado en sesi6  n 1907-
2008, Art. IV, inciso 7).

2. Indicar a la MBA. Vindas que lo referente a los asuntos
salariales y pluses son aspectos propios de la Admi nistracion,



quien debera resolverlos de conformidad con la norm ativa
vigente de la Universidad.

ACUERDO FIRME

2. Nota de la Auditoria Interna, sobre respuesta de la Contraloria General
de la Republica en relacion con el proceso de la au toevaluacion de la
calidad de la gestion de la Auditoria Interna.

Se recibe oficio Al-029-2008 del 25 de marzo del 2008 (REF. CU-133-2008),
suscrito por el MATI. Karino Lizano, Encargado de la Auditoria Interna, en el que
da cumplimiento al acuerdo tomado en sesion 1891-2007, Art. lll, inciso 7), y
adjunta el oficio No. 01954 (FOES-SOC-0195), del 6 de marzo del 2008, remitido
por la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativo (Area de Servicios
Sociales), sobre a cuales personas se les aplicara la encuesta de percepcion para
la autoevaluacion anual de la calidad.

MATI. KARINO LIZANO: A manera de antecedente quiero indicar que la nota
surge como producto del Informe de Autoevaluacion que presenté el Auditor
correspondiente al periodo 2007. Ese informe de autoevaluacion generé dos
inquietudes en este Consejo Universitario, las cuales se consultan a la Contraloria
Genera de la Republica mediante acuerdo tomado en sesién No. 1870-2007 del
29d de junio del 2007, en el cual se solicita al ente contralor lo siguiente: “1. que
valore si la interpretacion que hace el Auditor Interno en el seno del Consejo
Universitario en la sesion del dia de hoy es la pertinente con respecto a las
directrices emanadas por la Contraloria General de la Republica para el proceso
de autoevaluacion anual de la calidad de la Auditoria, para lo cual se anexa la
documentacion pertinente.//2. Analice la posibilidad de realizar una revision de
calidad de la Auditoria Interna de la UNED de conformidad con lo que establece el
Manual de Normas Generales de Auditoria para el sector publico punto 2.10
calidad de la Auditoria numeral 03”".

La Contraloria General de la Republica mediante oficio FOE-075 de fecha 11 de
octubre del 2007 responde a estas inquietudes en la siguiente forma. Para la
primera inquietud dice: “es necesario considerar que esta herramienta se
establece que si el jerarca es un oOrgano colegiado se debe indicar a cuantos
miembros de aplicard la encuesta lo que queda a criterio del Auditor Interno” y
sobre el segundo punto indica “que esa peticion sera valorada en el proceso de
planificacion que en la Divisidbn de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa realiza
para el mediano plazo, considerando las prioridades institucionales y los recursos
de fiscalizacion disponibles por esta Division.”

El Consejo Universitario mediante acuerdo de la sesion 1891-2007 celebrada el 26
de octubre del 2007 toma el siguiente acuerdo: “remitir a la Auditoria Interna el
oficio 12075 (FOE-SOC-0911) enviado por la Contraloria General de la Republica,



con el propésito de que aclare lo referente a la aplicacion de la encuesta y
justifigue la cantidad de miembros del Consejo Universitario a los cuales se
aplica.//2. Solicitar al Lic. José E. Calderon, Auditor Interno, que realice la
consulta ante la Contraloria General de la Republica, de qué se entiende por
“mediano plazo”, en el segundo punto del citado oficio”.

Al respecto el Lic. José E. Calderdn, Auditor Interno en ese momento, realizo la
consulta en los extremos solicitados por el Consejo Universitario.

El ente contralor ante esa consulta responde el 6 de marzo del 2008, mediante
oficio 01954 en donde indica lo que nos interesa, que dice: “el Auditor Interno con
base en los estudios realizados durante el periodo a que se refiere la
autoevaluacion del dltimo afio tiene comun en sus competencias elegir a cuantos
miembros se aplicara la encuesta...” y sobre el punto 2) dice: “por mediano plazo
debe entenderse que aquel horizonte de tiempo que por lo general no supera los
tres afios durante el cual se espera segun la dotacion de recursos disponibles la
realizacion de los estudios programados”.

De esta forma queda satisfecha esta peticion del Consejo Universitario y se les
informa -parte de la Contraloria General de la Republica- que el periodo para la
evaluacion de la Auditoria Interna que viene de parte de la Contraloria se espera
gue esté dentro del periodo de tres afios.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Quiero saber si a la Contraloria General de la
Republica se le remiti6 el acta de la sesion donde se discutidé este asunto con el
Auditor Interno.

Porque esta servidora solicité que se le adjuntara a la Contraloria General de la
Republica la discusion que se dio en esa sesién, porque a la Unica persona que le
aplicé la evaluaciéon el Auditor es al Rector, que supuestamente es el auditado y
con esta respuesta que brinda la Contraloria General de la Republica, me
preocupa esa autonomia que tiene la Auditoria porque precisamente no considero
el parecer de los demas miembros del Consejo Universitario.

Al final con esta respuesta me surge la inquietud y mas bien lo que nosotros es
gue se le ampliaba esa consulta porque al Consejo Universitario le llegan muchos
problemas y que si la Auditoria actuara en el momento oportuno no llegarian al
Consejo Universitario.

Al Unico miembro que se le entrevisto fue al Rector y es la instancia que debe
ejecutar los acuerdos del Consejo Universitario.

Lo que quiero saber es si se adjunté el acta porque en la forma como esta
respondiendo la Contraloria General de la Republica me preocupa mucho lo que
esta diciendo. No queremos restringirle el nimero todo lo contrario mas bien
gueremos que amplie ese numero de consultados, solo que el Auditor Interno
escogio solo una persona.
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Por eso quisiera saber si se le adjunté el acta respectiva a la Contraloria General
de la Republica.

MATI. KARINO LIZANO: En el acuerdo tomado por el Consejo Universitario en
la sesién No. 1870-2007, Art. IV, inciso 5) del 29 de junio del 2007, que le hacen la
solicitud inicialmente a la Contraloria General de la Republica, se anexo la
documentacion pertinente.

MED. MARLENE VIQUEZ: ¢Cuél es la informacion pertinente?

MATI. KARINO LIZANO: Sodlo dofia Ana Myriam Shing es la que puede decir qué
fue lo que se anexd porque la consulta salié del Consejo Universitario.

A la Auditoria Unicamente se le indico que le planteara a la Contraloria General de
la Republica qué se entiende por mediano plazo y qué indicara a cuantos
miembros se aplica la encuesta lo cual queda a criterio del Auditor y si eso era
conveniente o el Auditor lo estaba entendiendo bien. Lastima que solo don José
E. Calderon podria aclarar por qué aplico la encuesta a ciertas personas o no lo
aplico a este Consejo. Eso él lo decidid.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: La duda que me surge es la siguiente. Lo que dice
es: “se atiende el oficio Al-005-2008 del 24 de enero del 2008...", o sea el que
envio la consulta fue el Auditor pero si uno revisa el acta de esa sesion, eso fue
una discusion entre don José E. Calderdn y esta servidora.

Entonces dije que se adjuntara el acta para que la Contraloria General de la
Republica se dé cuenta de que la Unica persona que él consulté fue a la Rectoria,
gue debe ser la instancia que debe auditar. Si al final estamos estableciendo
pero sabemos cual es la documentacion pertinente, son tan ambiguos los
acuerdos porque se supone que tenia que anexar todo.

MATI. KARINO LIZANO: Una aclaracién. Segun se desprende del oficio, quiero
no me mal interpreten, no voy a defender la posiciéon de la Auditoria Interna. La
consulta la hizo don José E. Calderdn en su oportunidad, no obstante la respuesta
de la Contraloria General de la Republica es que el Auditor Interno con base en
los estudios realizados durante el periodo al que se refiere la autoevaluacion que
es el aflo 2007, tiene como una de sus competencias elegir a cuantos miembros
se le aplicara la encuesta.

En el afio 2007 no se realizaron estudios dirigidos al Consejo Universitario, esa fue
la version que él internamente nos indico.

Sobre la consulta como tal que hizo don José E. Calderdn a la Contraloria General
de la Republica, lo que hizo fue atender las instrucciones del Consejo Universitario
y las inquietudes eran que se deben indicar a cuantos miembros se aplicara la
encuesta lo cual queda a criterio del Auditor, el Consejo Universitario de la UNED
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desea saber si el Auditor puede establecer a su discrecion el numero de
miembros.

En lo referente al ultimo parrafo del oficio No. 12075 la consulta era: “que la
peticion sera valorada por el proceso de planificacion que la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, se realiza para mediano plazo”. El Consejo
Universitario de la UNED desea saber que se entiende por mediano plazo.

En esos términos se dirigio la consulta pero a esto no le anexod ningun acta, fue
una consulta obedeciendo las instrucciones literales que se dieron en ese
momento.

En el acuerdo de la sesion No. 1870-2007 que fue donde el Consejo Universitario
hizo la consulta inicial, supongo que ahi se anexd ese documento porque aqui lo
dice ya que se indica: “para lo cual se anexa la documentacion pertinente”.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Hago la siguiente consulta. La persona que se ha
preocupado porque exista este cumplimiento y esa evaluacion fue dofia Heidy
Rosales, ella es la que encontré la normativa que esta en la parte digital de la
Contraloria General de la Republica e indica que debe de darse una evaluacion y
gue tenia que estar en noviembre del afio anterior.

Son lineamientos que tiene establecidos la Contraloria General de la Republica,
entonces con base en eso él hizo la evaluacion, solo que entrevisté a una sola
persona que es precisamente la instancia auditada pero era una evaluacion de la
Auditoria Interna que esta adscrita al Consejo Universitario y que tiene funciones
muy claras con respecto al Consejo Universitario.

La consulta que hago es la siguiente. ¢Qué es lo que procede en este caso?,
porque me parece que se toman acuerdos que si lo leen a la letra, como auditora
puedo adjuntar una nota pertinente, pero no realmente refleja el espiritu discutido
en la sesion.

Se dijo que si era suficiente con la evaluacion que se hizo sea al Presidente del
Consejo Universitario, que es precisamente la instancia que se tiene que auditar
como Rector.

No sé si lo que procede es un nuevo acuerdo del Consejo Universitario o qué es lo
gue tenemos que hacer en esto para que realmente no juguemos con textos y al
final la Auditoria con base en esto, a menos que nos llegue un excelente Auditor
volvemos a tener el mismo problema.

MATI. KARINO LIZANO: Las directrices establecen que la autoevaluacién se
tiene que hacer anualmente, de tal modo que don José E. Calderdn presento su
informe de autoevaluacién a medianos del periodo 2007, se tendra que hacer
igualmente para el periodo 2008 y para el tercer periodo tiene que hacerse por
parte de un ente externo acreditado.
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Entonces es un proceso continuo, pero hay que sujetarse a las directrices que
emite la Contraloria General de la Republica y en ese caso ellos son muy claros, y
dicen “que se debe encuestar a todas aquellos titulares subordinados a los
cuales se le prestaron servicio durante el periodo, asi en el 2008 la autoevaluacion
sera en funcion de los estudios emitidos a esos titulares subordinados”.

PROF. RAMIRO PORRAS: Hay cosas que a uno no le gustan cuando se
conocen. Consultas hechas de esta manera a la Contraloria General de la
Republica, una consulta uno puede dirigir la respuesta y eso no era lo que
gueriamos leer.

No esta don José E. Calderon y seria el Unico que podria dar explicaciones, pero
quiero referirme a un punto y porque quiero que queden en actas.

He insistido mucho en tenemos que reunirnos nuevamente en Asamblea colegiada
para tocar temas sustantivos de esta institucion en las reformas del Estatuto
Organico.

El papel de la Auditoria en este Consejo, salvo las participaciones de don Karino
Lizano en este momento en forma interina, han sido para mi deslucidas, y lo
quiero decir con toda claridad y esto lo conoce don José E. Calderén y aunque lo
esté haciendo en su ausencia pero no es algo que él desconoce.

No habia entendido como viniendo de otro Consejo Universitario por qué el Auditor
Interno estaba aqui, pensé que era un paso adelante para no dejarnos cometer
errores.

Pero nunca tuvimos esa participacion, incluso una vez le solicité al Auditor Interno
gue me guardara un documento y me dijo que él no guardaba documentos, algo
gue queria que estuviera en manos de alguien mientras se trataba un asunto en
el seno del Consejo Universitario.

Otro dia dije en el Consejo Universitario que por qué la Auditoria no hacia un
andlisis del presupuesto previo, el presupuesto no tiene ningun vicio todo esta en
orden para que lo podamos estudiar, esto lo hacen en la Universidad de Costa
Rica.

Cuando llega el Presupuesto de la Administracion se remite a la Auditoria que en
la Universidad de Costa Rica se llama Contraloria y ellos van a decir si existe
algun vicio, si faltdé algo o no se cumple con una norma. Don José E. Calderdn
nunca quiso hacer eso.

Adicionalmente, los informes que el Consejo Universitario le solicitaba siempre
causaban un conflicto.
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Siempre me decia, cual es el papel del Auditor en el Consejo Universitario y
estaba a punto de presentar la mocion para que no tenga participacion en el
Consejo Universitario. Una participacion que sea nada mas de venir a discutir
cosas Yy no se aporte, no me parece, diferente es la asesoria legal.

Con don Karino Lizano he visto una actitud mas amplia que me parece que esa es
la actitud correcta.

Bajo el argumento de no podemos dar ningun criterio antes de analizar un asunto,
nunca lo comparti porque también la Auditoria tiene que velar por la parte
preventiva, eso es lo que pienso.

Hay un momento que si el Consejo Universitario tiene una duda, la Auditoria tiene
gue actuar viendo esa duda y comunicando al Consejo Universitario por donde
debemos ir.

Pienso que si llegaramos a tener realmente una participacion de la Auditoria como
la que requiere este Consejo, debe estar aqui pero de lo contrario no.

Con esto no quiero meterme en el fondo de esta nota, ya la Contraloria General de
la Republica dio una respuesta que fue conducida por la pregunta y no tenia los
elementos de juicio para decir cual era la preocupacion.

Obviamente, si se hubiera tomado para esa autoevaluacion el criterio del Consejo
Universitario, esa autoevaluacién no hubiera sido la que se dio, no conozco la que
brindé el Rector pero creo que todos tenemos inquietudes con respecto a eso.

Quiero dejar constancia en actas, ya no podemos volver sobre cosas del pasado,
pero para que este Consejo tenga una Auditoria, la actitud del nuevo Auditor y
repito, don Karino Lizano ha actuado en estos dias que ha estado con nosotros
de una manera que a mi me ha gustado su forma de actuar, pero debe ser
diferente a lo que este momento hemos tenido.

LIC. JOSE MIGUEL ALFARO: Me gustaria resumir el tema porque creo que
estamos tratando muchos asuntos a la vez y se nos estan confundiendo.

Creo que hay ver un primer aspecto, es si la consulta se hizo de acuerdo como el
Consejo Universitario la solicitd. Si la consulta estaba remitir el acta con la
consulta.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Lo que dice es remitir la documentacion pertinente.
LIC. JOSE MIGUEL ALFARO: Me refiero al acuerdo del Consejo Universitario en

el sentido de que si dice que se haga la consulta remitiendo el texto de la presente
acta, sino lo dice es un punto que se debe tomar en cuenta.
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El segundo punto es que la consulta versa sobre dos aspectos muy puntuales, qué
se entiende por mediano plazo y si la discrecionalidad es total o no. Creo que esto
son otros dos puntos.

Luego, don Karino Lizano esta planteando otro tema que no hubo evaluacion del
Consejo porque durante el afio no se le hizo ningdan estudio al Consejo
Universitario.

Interpretaria que la consulta que se le hizo a don Rodrigo Arias, no puede haber
sido como Presidente del Consejo Universitario sino como Rector, porque el
Consejo no fue quien recibi6 estudio, porque lo que interpreté de la
discrecionalidad es que tiene que haber lo que nos dice la Sala que es
racionalidad y proporcionalidad y en un cuerpo colegiado la discrecionalidad no
puede jamas entenderse que es solo uno hay que entrevistar.

Tiene que ser una muestra, como podria decir que entrevisté al Presidente del
Consejo Universitario y al representante de los estudiantes, a un miembro externo
y uno interno. Ahi hay una racionalidad.

Creo que si nosotros desglosamos los temas cabria preguntarse si en efecto la
consulta iba incompleta y cabe hacer una nueva consulta. En esa nueva consulta
el Consejo Universitario indica en su acuerdo todos los elementos de juicio que la
consulta debe llevar y creo que esa consulta debiera decir si de todas maneras
dada la transcendencia de lo que es el Consejo de la Universidad que de alguna
manera debe sentir que cualquier Auditoria que se haga en la Universidad de
alguna manera toca al Consejo, si el Consejo debiera hacer consultado todos los
afios y no solamente cuando haya estudios.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: La preocupacion que me surge de la intervencion de
don Karino Lizano es que el estudio que le solicité el Consejo Universitario a la
Auditoria se lo envia al Vicerrector Ejecutivo cuando fue solicitado por este
Consejo y no fue solicitado por el Vicerrector Ejecutivo.

Al razonar de esa manera que es lo que esta haciendo, eludiendo el consultarle en
el proceso de autoevaluacion al Consejo Universitario, que es el que le solicito el
estudio. Eso es lo que me molesta porque creo que con base en esta leccidon
aprendida, lo que el Consejo lo que tiene que tomar es un acuerdo indicando a la
Auditoria Interna que cuando sea este Consejo el que le solicita un estudio, debe
ser remitido a este Consejo Universitario, porque de lo contrario nunca vamos a
poder participar en el proceso de autoevaluacion como lo indica la normativa.

La respuesta que nos dieron es que como el Consejo en ningln momento se hizo
un estudio para el Consejo Universitario por eso al Consejo no se le tiene que
consultar.

Don José Miguel Alfaro indicé que como interpreta al Rector se le consultd con su
condicion de Rector y no de Presidente del Consejo Universitario, que
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precisamente por ser el auditado, pero qué paso con el estudio que se hizo sobre
el Reglamento del Fondo FEUNED, su aplicacién y el caso de los estudiantes de
Alajuela, eso no lo hizo la Administracion no lo solicito la Rectoria ni el Vicerrector
Ejecutivo, fue este Consejo Universitario a raiz de una denuncia que recibio. O
sea tiene que remitirse nuevamente a este Consejo.

MATI. KARINO LIZANO: Quiero aclarar que esos estudios fueron solicitados por
el Consejo Universitario, eso es muy claro, sin embargo el Auditor de ese
momento tomo la decision una vez concluido el estudio de remitirlo a quien él
consideraba conveniente que en su momento fue el Vicerrector Ejecutivo,
aludiendo también que era un asunto mas administrativo.

Solo él podria aclarar al Consejo Universitario porqué tomé esas decisiones, en
ese momento no fue este servidor y no tengo elementos de juicio para tomar
partido en esto.

DRA. XINIA CARVAJAL: En aras de agilizar el proceso y en términos de
practicidad. Si bien es cierto la discusion que hemos dado y que ha quedado en
actas en varias ocasiones sobre la disconformidad que habia en cémo se
llamaban las cosas, creo que tiene poca practicidad, el ahora empezar a ver eso
porque la persona no estd, no tiene ningln impacto en el sentido retroactivo.

Lo que me parece en términos de practicidad es sefialar algunas cosas que serian
convenientes a futuro. Lo primero es que a pesar de que el informe de la
Contraloria General de la Republica dice que el Auditor puede escoger a las
personas que le hacen la encuesta, creo que ese es el momento de llamar la
atencion de que siendo nosotros, el Consejo Universitario la instancia de directa
relacion con la Auditoria, que se solicite que dentro de esa evaluacion, que no se
porque se llama autoevaluacion porque deja de ser autoevaluacién cuando se
hace la encuesta, pero que esa evaluacion anual que se hace del Auditor se tome
en cuenta el Consejo Universitario en forma representativa con las encuestas que
se pasan.

Se solicita como un mecanismo de garantia de que las funciones que el Auditor
esta dando le sirva el insumo que ese Consejo le dé para mejorar en su funcion,
de eso se trata esa encuesta, es una encuesta para que el Auditor pueda tener un
proceso de mejora continda dentro de su funcion.

Lo que solicitaria es que se tomara un acuerdo que sabemos que no es vinculante
- por lo que dice la Contraloria General de la Republica — el Auditor toma la
decision a quién entrevista pero una instancia a que cuando tengamos establecido
gue esa evaluacion sea tomado el criterio del Consejo en aras de que haya un
proceso de mejora continua tanto de la relacion del Consejo Universitario con la
Auditoria  como de la funcion de la Auditoria, para que realmente sea
representativo.
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Me parece interesante lo que mencion6 don Karino Lizano con respecto a lo del
tercer afio que debe ser una instancia externa y creo que eso hay que tomarlo en
cuenta.

Lo que dofia Marlene Viquez sefial6 de que cuando se solicita un informe por
parte del Consejo tener el cuidado de que sea respondido en tiempo y creo que la
situacion que se dio esperaria que nunca mas vuelva a suceder dentro del
Consejo Universitario y hay que ir haciendo tratando de ir caminando por un
camino bien claro.

Diria que todo el tema de Auditoria tiene que quedar con acuerdos bien claros
para que nuestra nueva relacion con la Auditoria se dé en términos diferentes a
los que teniamos anteriormente.

Invitaria a los compafieros y compaferas que tomemos acuerdos de ese tipo y
superemos la etapa que ya esta concluida.

DR. CELIN ARCE: Independientemente lo que haya pasado y si la consulta fue
planteada o no, la Contraloria General de la Republica contesté que queria que se
preguntara 0 no, creo que eso no impide que efectivamente el Consejo
Universitario adopte un acuerdo haciendo una excitativa a la Auditoria Interna de
gue lleve a cabo procesos de autoevaluaciéon y que involucre érganos colegiados
en general - no solo al Consejo Universitario- que tome una muestra
representativa del respectivo 6rgano colegiado.

No hay la menor duda que ese caso le muestra normas representativas. Si fue
solo el Rector que no queda claro si fue como condicion de Rector o como
Presidente del Consejo Universitario del Consejo Universitario.

El acuerdo puede ser en el sentido de que sea una muestra representativa,
independientemente del érgano colegiado que sea general.

* % %
Al ser las diez y cuarenta minutos ingresa a la Sala de Sesiones, el MBA. Rodrigo
Arias, quien sigue presidiendo.

* * %
LIC. JOSE MIGUEL ALFARO: Creo que es importante que en este interinazgo
gue tan felizmente esta cumpliendo don Karino Lizano, nosotros le podamos decir

a la Auditoria que cuando el Consejo solicite algo le conteste al Consejo,
independientemente de que el tema se refiera a otra dependencia.

Creo que aqui la Auditoria no puede constituirse en juez y arbitro porque el

Consejo le esté solicitando algo y por ejemplo, se diga que le contesté al Jefe de
Mantenimiento porgque era un asunto de esa area.
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Se le puede copiar al Jefe de Mantenimiento pero me parece que es una gran falta
de respeto al Consejo Universitario, recibir un encargado y contestarle a otro y ni
siquiera decirle al Consejo Universitario que contesto.

Creo que como estamos ahora en una cancha nueva es muy importante marcarla
en ese sentido aunque resulte una verdad de perogrullo, decirle a una persona
gue si le pregunto conteste a mi es casi innecesario. Podemos verlo en base a la
experiencia y para superarla proactivamente.

MED. JOAQUIN JIMENEZ: Dado que es un acuerdo muy obvio habria que indicar
un considerando del por qué se le esta dando esa indicacion porque sino quedaria
ridiculo. Podria decir: “dado que se han dado situaciones en que las respuestas
no han sido giradas a este Consejo se le indica que cuando se le consulte algo lo
conteste a este Consejo “.

LIC. JOSE MIGUEL ALFARO: Para informar al Rector, la discusion se ha
dilucidado en cuanto a la forma en que la Contraloria contesto la consulta.

Hay varios temas, el primero que en el momento de hacer la consulta a la
Contraloria General de la Republica no se anexdé la copia del acta en donde el
asunto fue discutido por este Consejo.

El segundo punto, es que la consulta se refiere a la periocidad que se entiende por
mediano plazo y la discrecionalidad del Auditor en cuanto a consulta a cuerpos
colegiados.

Pero ademas se suscitd el tema de por qué el Auditor en el momento de hacer las
autoevaluaciones hizo la autoevaluacién con encuesta al Presidente del Consejo
Universitario, pero por otro lado don Karino nos aclar6 que el Consejo no fue
objeto de estudios durante el periodo y por tanto la Auditoria no tenia obligacién
de hacer la autoevaluacion con el Consejo.

Para aclarar esa nebulosa me cabe la duda de si esa encuesta se le hizo al
Presidente del Consejo Universitario o al Rector, porque fue unipersonal, por decir
de alguna manera y que en el caso de la discrecionalidad del Auditor en un
tribunal colegiado esa discrecionalidad tiene que tener alguna cierta racionalidad,
si es un cuerpo colegiado debe haber algun tipo de proporcion o de representativa
en la consulta que se hace.

A fin de evitar en el futuro este tipo de problemas y por que la racionalidad que se
empled por parte del sefior ex auditor fue que como las consultas recibidas del
Consejo Universitario consideré que eran administrativas y se las contesto a la
Vicerrectoria Ejecutiva entonces el Consejo no fue objeto de estudio.

Un posible acuerdo seria indicar a la Auditoria que cuando el Consejo
Universitario solicite algo le conteste al Consejo independientemente de que haya
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otra dependencia que esté dentro del tema de la consulta y tomar nota de esta
experiencia para que en el futuro, ademas hemos expresado nuestra satisfaccion
por la forma en que don Karino Lizano estd manejando su interinazgo porque
vemos una actitud mucho mas constructiva, proactiva y abierta desde el punto de
vista de la comunicacion de la Auditoria Interna con este Consejo.

MATI. KARINO LIZANO: Quiero hacer de conocimiento que la entrevista que se
le hizo a don Rodrigo Arias fue en calidad de Rector nunca fue en calidad de
Presidente del Consejo Universitario.

MBA. RODRIGO ARIAS: Aunqgue estan juntos los dos en una sola persona.

Seria votar el acuerdo en los términos que don José Miguel Alfaro indico. Se
aprueba.

* % *

Se acuerda lo siguiente:
ARTICULO lll, inciso 2)

Se recibe oficio Al-029-2008 del 25 de marzo del 20 08 (REF. CU-133-
2008), suscrito por el MATI. Karino Lizano, Encarga do de la Auditoria
Interna, en el que da cumplimiento al acuerdo tomad o0 en sesion
1891-2007, Art. lll, inciso 7), y adjunta el oficio  No. 01954 (FOES-
SOC-0195), del 6 de marzo del 2008, remitido por | a Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativo (Area de Servi cios Sociales),
sobre a cuales personas se les aplicara la encuesta de percepcion
para la autoevaluacion anual de la calidad.

CONSIDERANDO:

1. El oficio No. 01954 (FOES-SOC-0195), del 6 de marzo del 2008,
de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluat  ivo (Area de
Servicios Sociales), sobre a cuales personas se les aplicara la
encuesta de percepcion para la autoevaluaciéon anual de la
calidad.

2.  Que se han presentado situaciones en las que las respuestas
por parte de la Auditoria Interna no han sido dirig idas al
Consejo Universitario.

SE ACUERDA:

1. Hacer una excitativa a la Auditoria Interna para que cuando
realice el proceso de autoevaluacion anual de esa A uditoria, y
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gue involucre 6rganos colegiados, tome wuna muestra
representativa del respectivo érgano colegiado.

2. Indicar a la Auditoria Interna que cuando el Con sejo
Universitario le solicite realizar un estudio, le ¢  onteste
directamente a este Consejo, independientemente de que el
tema se refiera a otra dependencia.

ACUERDO FIRME

3. Nota del Director Ejecutivo de los JUNCOS 2008, referente a invitacion a
inauguracion de dichos Juegos.

Se recibe oficio JUNCOS-041-2008 del 25 de marzo del 2008 (REF. CU-134-
2008), suscrito por el Dr. Jonatan Morales, Director Ejecutivo de JUNCOS 2008,
en el que invita al Consejo Universitario a la inauguracion de los Juegos
Universitarios Costarricenses JUNCOS 2008, que se realizara el sabado 12 de
abril a las 9:00 a.m. en las instalaciones deportivas Monserrat en Alajuela.

MBA. RODRIGO ARIAS: En relacion con esta invitacién corresponde tomar nota
de la invitacion que hace llegar don Jonatan Morales, Director Ejecutivo de
JUNCOS 2008 para que participemos en la inauguracion de los Juegos
Universitarios Costarricenses que son organizados por la UNED.

Son XVI ediciones de JUNCOS, a la UNED es la cuarta vez que le corresponde
organizarlos son Juegos que tiene lugar cada dos afos.

En esta oportunidad los vamos a realizar aprovechando las instalaciones
deportivas del complejo Monserrat en Alajuela y en esta nota nos invita para que
participemos el sabado 12 de abril alas 9 a.m., ojala que podamos asistir.

Seria tomar nota y agradecer la invitacion.

* % %

Se acuerda lo siguiente:
ARTICULO I, inciso 3)
Se recibe oficio JUNCOS-041-2008 del 25 de marzo de | 2008 (REF.
CU-134-2008), suscrito por el Dr. Jonatan Morales,  Director Ejecutivo

de JUNCOS 2008, en el que invita al Consejo Univers itario a la
inauguracion de los Juegos Universitarios Costarric enses JUNCOS
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2008, que se realizara el sabado 12 de abril a las  9:00 a.m. en las
instalaciones deportivas Monserrat en Alajuela.

SE ACUERDA:

Tomar nota y agradecer la invitacion del Dr. Jonatd n Morales a la
inauguracién de los JUNCOS 2008.

ACUERDO FIRME

INFORMES

1. Informe del Prof. Ramiro Porras, en relacién con audiencia con el
Ministro de Educacion Publica.

PROF. RAMIRO PORRAS: Quiero dejar constancia de la audiencia con el
Ministro de Educacion Publica, que serda el 1 de abril, en la préxima sesién les
contaré, los temas que se analizaran en algun momento los discutimos aqui y él
tuvo la deferencia de darme una cita.

Lo voy a hacer en caracter personal pero luego le comentaré que hablamos.

2. Recordatorio del Prof. Ramiro Porras, sobre la e ntrega de la
declaracion de la Ley de Enriguecimiento llicito.

PROF. RAMIRO PORRAS: Quiero recordar que todos tenemos que presentar la
declaracion de la Ley de Enriquecimiento llicito en el mes de abril, para que dofia
Ana Myriam Shing nos ayude con esto.

DRA. XINIA CARVAJAL: EIl afio pasado tuve serios problemas con la contraseina

gue me dieron para hacer la declaracion a nivel de linea, seria bueno que
empecemos pronto el tramite.
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3. Solicitud del Prof. Ramiro Porras, referente al analisis de la creacion
de la Universidad de Alajuela.

PROF. RAMIRO PORRAS: Quiero hacer un planteamiento de discusién que
podamos tener en cualquier momento pero que no debe pasar mucho tiempo, es
sobre el asunto de la Universidad de Alajuela se que se le est4 poniendo otro
nombre, pero para mi es una forma de darle a una provincia dado que las otras
tienen darle una universidad.

Me parece que desde el punto de vista del pais eso conviene. Tenemos cuatro
universidades publicas, dos métodos de llegarle a la poblacion, uno presencial y
el que utilizan tres universidades y uno a distancia que utilizamos nosotros.

Pienso que el concepto de regionalizar, ahorita viene Puntarenas pidiendo su
universidad, Guanacaste también asi como Limon que son las que quedan
pendientes. Estoy hablando en caso de provincias. Lo pueden hacer San Carlos
y la zona sur.

Me parece que por las calles de Alajuela en los proximos dias que escuché en las
noticias en donde el Rector del CUNA don Marcelo Prieto va a llevar comparsas,
grupos artisticos el asunto va a estar muy alegre, cabalgatas, etc., para solicitar a
la poblacion el apoyo a un proyecto que ya esta dictaminado y que me parece — lo
digo claramente — es un proyecto politico como han sido muchos que no por
politico es malo, pero en este caso es frenarnos a nosotros mismos en el
desarrollo.

El desarrollo en la universidad publica tiene que hacerse con lo que ya tenemos y
tiene que hacerse en virtud de que la competencia no esta entre nosotros la
competencia es externa y no podemos complacer una cosa tan trivial como que
una provincia no tiene una universidad.

CONARE dio una respuesta y dentro del mismo CONARE hay pleitos para
mantener una sede interuniversitaria. Estas cosas no las entiendo.

En qué pais estamos pensando, si ya nosotros tenemos una experiencia la
universidad mas joven tiene 31 afios y tenemos una experiencia que tenemos que
poner al servicio del pueblo costarricense y no podemos seguir duplicando cosas.

Uno se va a llama Instituto Tecnologico y el otro Universidad Técnica y ojala que
puedan diferenciar las cosas porque en realidad pienso que mucha gente no tiene
idea de la diferenciacion de las cosas.

Recuerdo la ocurrencia que por dicha no la volvi a escuchar pero que aqui nunca
vino alguien a explicarnos de qué se trataba la universidad para el trabajo, una
ocurrencia del Gobierno anterior y para mi no era mas que constituir el INA en otra
universidad y eso para mi eso no tiene sentido las universidades publicas.
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Pienso que estas cosas nosotros debemos de estudiarlas a fondo vy
pronunciarnos. Al final la historia va a dejar malos y buenos con respecto a la una
universidad.

Les comentaba que cuando trabajaba en la Universidad de Costa Rica cuando se
crearon las otras universidades y nunca estuve de acuerdo con la creacion de la
UNA , si del ITCR y de la UNED aunque no tenia ningun poder para decir estoy de
acuerdo 0 no, pero como universitario opiné.

En este momento pienso que no podemos seguir multiplicando esfuerzos tomando
un presupuesto reducido que por dicha se increment6 para compartirlo ahora mas
todavia. Me parece que esto no tiene sentido si ya el conglomerado de las
universidades publicas por medio de CONARE presento una solucion que hay que
fortalecer y creo que la Unica universidad que ha visto claro eso es la UNED, pero
lo de las sedes interuniversitarias es lo que debe fortalecerse en el pais donde no
se esta llegando hay que seguir creando sedes interuniversitarias y no creacion de
universidades nuevas.

Hace unos afios hubo un movimiento en Puntarenas para la creacion de la
universidad en Puntarenas y esos movimientos van a crecer, son cosas locales
gue pienso que si las otras universidades tienen centros regionales y nosotros
tenemos 30 centros universitarios lo que tenemos que hacer es fortalecerlos para
llegarle a toda la poblacion pero no pensar en hacer una universidad por provincia
0 por canton o por el poder del diputado del Gobierno de turno.

En este caso, dofia Janina del Vechio, la respeto mucho y trabajé con ella y la
apoyé en muchas cosas pero me parece que es el proyecto politico de ella
apoyado por el Gobierno y me parece que no tiene ningun sentido crear otra
universidad.

Por lo menos queria dejar constancia de mi inconformidad por ese proceso y
aplaudi cuando CONARE hizo la sede y todo lo que hizo la UNED para dar el
apoyo y repruebo que en este momento las otras universidades estén quitando un
respaldo porque me parece que todo es parte de una manipulacion que se esta
haciendo sobre algo que no tiene ni pies ni cabeza.

No creo que esa universidad asi que queria dejarlo en actas y dejar clara mi
posicién al respecto.

LIC. JOSE MIGUEL ALFARO: Creo que este tema que estd planteando don
Ramiro Porras es un tema de mucho fondo y ese tema tiene que ver con varias
cosas que hemos hablado muchas veces en este Consejo y que estan caminando
de alguna manera en algunas comisiones especiales.
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Creo que este pais esta pagando un precio muy alto por el crecimiento
desordenado y por haber caido en un mar de ocurrencias en donde tengo que
hacer algo porque me nombraron diputado, ministro o porque soy algo de algo.

Eso lo estamos pagando en recursos haturales, en contaminacion, el area
metropolitana de San José debe de tener un premio Nobel al desorden en
crecimiento con serios problemas de hacinamiento de salud publica, etc., porque
lo importante es que la calle vaya de aqui a all4d porque ahi es donde esta el
comité que mas votos me dio o cosas de ese tipo.

Es necesario de alguna manera poner un elemento de racionalidad. Se cre6 una
Comision en donde vamos a valorar el tema educacion para hablar con el Ministro,
pero con la idea de que sea mas a fondo que esto.

Tenemos la catedra, la cudl tiene que ser un foro para debatir como vamos a
alcanzar las metas que nos proponemos, porque el tema no es cuantas, el tema
es calidad de ensefianza y puede ser que necesitemos 428.503 universidades o
no necesitemos mas que una, dependiendo del tipo de ensefianza que queramos
dar.

En ese sentido, es muy importante decir las cosas por su nombre, en el ambiente
nacional se ha suscitado un apetito por los “cartones” y no por la formacion
universitaria, porque yo necesito un “carton” para que el Servicio Civil me ponga
en mi expediente algo que me permita un plus de algo.

Entonces, no importa que sea en el garaje de la esquina y ojala lo mas barato que
me resulte y por eso es que hay empresas que hacen tesis de grado y cosas de
ese tipo.

Considero que es necesario suscitar un debate muy a fondo sobre el ejercicio
responsable de las potestades que tienen los pueblos y las personas para lograr
ciertas cosas y la calidad de la ensefianza es una cosa fundamentalisima.
Entonces, dentro de eso, la UNED tiene credenciales sin duda para llevar una voz
importante en el didlogo con las otras universidades publicas, con el ambiente
académico nacional, etc.

Pero hay algo que yo cada vez lo siento como un tema fundamentalisimo en
donde por lo menos todavia no tengo muy claro que es exactamente lo que se
necesita, que es la especificidad de la educacion a distancia. ¢Qué es en el siglo
XXI lo especifico de la educacién a distancia? Porque yo siento que todavia la
educacion a distancia estd muy contaminada con la tradicion presencial, entonces,
creo que en un modelo siglo XXI de banda ancha, de transmision de internet de
alta velocidad y todas esas cosas, la educacion en linea tiene mucho donde
crecer.

Que la parte presencial le da al tutor una funcién que es indelegable y que es
importantisima. Pero en donde hay que tener un criterio de oportunidad porque a
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veces es mejor que el tutor se desplace a donde esta el nlcleo de gente y no que
la gente tenga que venir adonde esta el tutor o donde esta un Centro Universitario,
porque de otra manera tendriamos que hacer Centros Universitarios en 500
distritos del pais porque todos tienen igual derecho, no pueden decir que hay dos
clases de distrito en este pais, los que tienen Centros de la UNED y los que no.

Todos tienen derecho a tener educacion a distancia y hoy hay medios
importantisimos para comunicarnos que permitan esa agilidad y luego también la
formacion del pensamiento de los textos, de los contenidos, que se elaboren en
una Universidad a distancia, creo que hay mucho que debatir también, porque la
Universidad no puede asumir la responsabilidad de inventar el agua tibia en todas
las materias.

Yo siento una angustia cuando a mi me dice la gente académica, que procesar un
texto se lleva dos afios, talvez en el siglo XV se podia dar alguien el lujo de
escribir un texto en dos afos, pero en muchas materias hoy entiendo que un texto
gue sale dos afios después ya estd obsoleto.

Entonces, hay que ver de qué manera podemos aprovechar lo mejor del contenido
y del pensamiento académico mundial y que nuestros académicos puedan traducir
eso a la metodologia y a la forma que se necesita para que sea aprovechable para
nuestra gente que esta estudiando a distancia. Esa es una tarea importantisima,
pero que va mucho mas alla que simplemente escribir textos sobre el tema a) o el
tema b) y ademas hay otra cosa que todavia es mas importante que todo lo que
estoy diciendo. En un pais como Costa Rica, con los mitos que tenemos nosotros
gue somos un pais educado y culto, siento que hay mas tarea en Extension que
en Educacidén a distancia para titulos, porque si bien es cierto que ¢cuantos
graduados tenemos en 30 afios, Don Rodrigo?

MBA. RODRIGO ARIAS: Como 33 mil.

LIC. JOSE MIGUEL ALFARO: Son 33 mil graduados, hay 4 millones de
costarricenses que de alguna manera necesitan informaciéon que ésta Universidad
les puede dar.

Yo estoy trabajando con un grupo de lideres fabuloso en el distrito de los Angeles
de San Ramon y en dos de las comunidades del distrito, ya llevamos detectados
18 analfabetos, eso en San Ramon de Alajuela, Costa Rica siglo XXI, hay 18
personas que no saben leer ni escribir.

Para mi eso es un “chafirraso” como los 17 que se murieron de hambre en los
ultimos tres afios. Es un contra sentido y niega todo lo que este pais pretende ser.
Entonces, creo que necesitamos hacer un debate muy grande para llevar
racionalidad y responsabilidad a esto.

Ese desfile de don Mauricio va a ser un exitazo, es igual que el carnaval de
Puntarenas y la gente se va por el asunto y Alajuela necesita Universidad. Creo
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gue Alajuela necesita educacion y Costa Rica necesita educacion y si eso significa
tener “x” medios para llegar a todos los costarricenses, creo que ahi la UNED tiene
una posicién de trinchera que por solo esa posicion de oportunidad, se gano el
Benemeritazgo en mucho, porqgue demostré que en un pais como Costa Rica, se
puede llevar la educacion a quienes no pueden ir a la educacion y creo que esto
es muy importante, pero el reto es un reto en donde sabemos que estamos
nadando en aguas turbulentas, porque ahi si que cada quién quiere pescar en rio
revuelto y el que tiene mas galillo traga mas pinol y todo lo demaés.

Incluso, sabemos que en la negociacion politica parlamentaria yo puedo negociar
el voto para una Ley del TLC a cambio de un Centro Universitario o de una
Universidad, de un puente o de un aeropuerto, porque ese es el juego y sabemos
lo que ese juego trae consigo.

La academia en este pais tiene la posibilidad de dar luces de orientacion y dentro
de eso la UNED tiene una posicion sefiera. Considero que todo el esfuerzo que
nosotros podamos hacer de motivacion para que el potencial humano, el capital
humano que tiene esta Universidad no solo en las personas que actualmente
trabajan en la Universidad, sino también en sus ex alumnos y en sus jubilados,
para ir creando un caldo de cultivo, un pensamiento que privilegie la excelencia.

Fijense por ejemplo ustedes, que por un lado el pais ha logrado crecer mucho
porque hay mucha gente que habla inglés y por otro lado no puede crecer mas
porque no hay suficientemente gente que habla inglés y la respuesta oficial es que
todos van a entender el inglés en el 2017.

Ustedes se imaginan llegar a una clinica o a un Ebais y que me digan, -le vamos a
tener el examen y el diagndstico en el 2015-. Eso no puede ser.

Creo que esa inquietud de don Ramiro Porras debemos tomarla en todo lo que
vale y que esta tarea no solo sea para la Comision que se nombré sino de alguna
manera debe ser motivo del dialogo del examen de toda la familia UNED.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Nada mas quiero hacer una intervencion muy
pequefia en este asunto. Si uno analiza la historia de la extension de la educacion
superior estatal costarricense, en particular lo que acontecio en la década de los
afios 70, uno puede comprobar que en el trasfondo que subyace en la creacion de
cada Universidad, hay un trasfondo de caracter politico ideolégico y donde los
Gobiernos de turno con la gestion universitaria quieren mantener una vinculacion
siempre permanente.

Esto llama la atencidn porque asi ocurrié con la creacion del Instituto Tecnologico,
con la creacion de la Universidad Nacional, de la UNED y la UACA.

Dada la responsabilidad que asume una Universidad publica, precisamente por su

naturaleza, porque tiene que ser faro hacia donde un pais debe seguir y ademas
gue es lo mas conveniente para una sociedad, en este caso la nuestra, pareciera
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qgque el surgimiento de estas nuevas iniciativas de universidades buscan
nuevamente algo que paso alla en los afios 70, o0 sea, el que tengan instituciones
vincular nuevamente los Gobiernos de turno con el quehacer o la gestidon
universitaria, de manera que haya una mayor relacion entre el modelo econémico
gue se impulsa por parte de los sectores que estan en la clase politica y el
guehacer de las universidades.

Me parece que esta tendencia es ciclica. Hay una tendencia de no respetar la
autonomia universitaria o por lo menos trascender un poco mas alla de la
autonomia universitaria, limitar la funcion de las universidades en particular las
publicas para que expresen libremente y analicen con la mayor libertad que es lo
mejor que le conviene a nuestro pais, y una forma de limitarla es con la creacion
de otras instituciones.

Me parece que eso es lo que esta pasando nuevamente. No es por casualidad
gue esto se da. ¢Por qué?, Porque asi se creo el Instituto Tecnoldgico y después
con el pasar de los tiempos la gente vuelve a tomar conciencia de cual es el rol de
una Universidad publica. Asi ocurrio con la Universidad Nacional y volvio otra vez
a suceder lo mismo y las personas que han favorecido este tipo de acciones se
han tenido que trasladar de Universidad. Entonces, uno nota que siempre son las
mismas personas que han participado en la creacion de estas instituciones y que
guardan una mayor relacion.

Esto lo digo con conocimiento de causa, porque he analizado el nacimiento del
Instituto Tecnoldgico, de la Universidad Nacional, de la Universidad Estatal a
Distancia y el de la UACA en su momento y el ver que por ejemplo, esta iniciativa
gue en su momento hizo CONARE para la sede interuniversitaria que nosotros
nos alegramos que era una manera de fortalecer la coordinacion entre el sistema
universitario estatal, y por otro lado buscan otra forma de ver como se fractura
internamente algo que nos ha costado tanto porque hasta para ponernos de
acuerdo con las universidades es dificil por las diferencias que hay.

Me parece que el Consejo Universitario en este caso, deberia tener siempre claro
que hay una estructura de poder y que las universidades son sumamente
poderosas para poder informar a la comunidad nacional, pero también para
hacerle creer a la Universidad Nacional lo que el Gobierno quiere que se le haga
creer.

El asunto esta bastante mal. Es una lastima que la Asamblea Legislativa no
brinde el espacio debido y Costa Rica es un pais tan pequefio que mas sorprende
las cincuenta y resto de universidades privadas que han creado y ahora intentes
hacer una Universidad particular.

Yo digo, si es que el Instituto Tecnolégico desvido su funcidon porque no ha

dedicado o fortalecido determinadas carreras, lo que hay que hacer es una
demanda mayor al Instituto Tecnoldgico para que ofrezca estas carreras, pero no
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crearle puestos y otra vez crear otra Institucion para que sirva los intereses
particulares de determinados sectores.

En eso si quiero ser muy clara porque los costarricenses no somos, yo digo que
en general se observan y por eso es que la clase politica ha perdido credibilidad y
ya es hora de que también las universidades en particular las universidades
publicas expresen la necesidad de que cada instancia juegue el rol que le toca,
pero siempre buscando lo mejor para el pais, buscando lo que ha caracterizado a
Costa Rica durante todo el siglo pasado, que es el ejercicio del poder de dialogo,
de discusion, de apertura y no de enfrentamientos ni de imposicién, pero pareciera
gue no nNos curamos en eso.

El principal actor de la expansion de la educacion superior en los afios 70 fue don
Oscar Arias, cuando fue Presidente de la Republica y yo tengo toda la
documentacion para asegurarles que se evidencia como de alguna forma siempre
hay un interés particular por diversificar el sistema universitario a veces
estratificarlo y a veces indicar que es lo que determinados sectores consideran
debe ser la funcion de la Universidad.

4. Informe de la M.Ed. Marlene Viguez sobre entreg a de informe en relacién
con la propuesta de politicas para fortalecer la de  sconcentracién y
delegaciéon de funciones académicas vy administrativa s hacia los
Centros Universitarios.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: La Comisién de la cual estuve coordinando por parte
de este Consejo para definir lo de la autoridad técnica administrativa de los
administradores de los Centros Universitarios se ha reunido, pero los sefiores
Vicerrectores en particular don Carlos Morgan, ha estado muy ocupado trabajando
con el asunto del documento del CONED y que también tiene que darle una
respuesta a este Consejo Universitario, entonces, definié una serie de reuniones
que ha limitado el poder convocar a la Comision.

Lo otro es que también al cambiar este Plenario las sesiones del Consejo
Universitario para los jueves, ha limitado el trabajo de las Comisiones y no nos
alcanzan las horas ni los espacios para podernos reunir.

La Comision de Politicas de Desarrollo Académico ha tenido que suspender
porque don Joaquin Jiménez se me adelanta cuando voy a pedir el espacio
requerido para el miércoles, entonces, resulta bastante dificil. El punto central es
gue no nos dejan espacio para poder trabajar, queda muy dificil.

En todo caso queria informarle a este Consejo Universitario que si nos reunimos,
gue hay un interés particular, me gusté mucho la propuesta que envié don Ramiro
Porras mediante el correo electronico donde nos informa de una iniciativa que él
esta impulsando al interior del Consejo Universitario y yo le contesté que me
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parecia excelente la iniciativa, pero que hay una Comision que también esta
trabajando eso, pero me parecié excelente que nos alimentara mas bien en ese
asunto, pero si queria decirles lo siguiente, que me parece importante indicarlo
aca.

El sefior Vicerrector Académico, don José Luis Torres expresoé en la reunion que él
consideraba que era necesario hacer una actividad, un foro, un taller, con el
personal de las Escuelas para que se discutiera este asunto de la autoridad
técnico administrativa de los administradores de Centros Universitarios.

Eso quedd como parte de la minuta y él considera que no es suficiente con que
nosotros, algunos miembros, hagamos el esfuerzo para elaborar una propuesta
sino que de una vez se incluya a las personas que trabajan mas directamente con
esas instancias.

Mi forma va en dos sentidos. Uno para que estén informados de lo que ha
sucedido. Dos, que existe una iniciativa también de parte de don Ramiro Porras
gue ya la consideramos, que ya estad como parte de la documentacién y tercero
gue el sefior Vicerrector Académico hace una excitativa para que se realice un
taller con respecto a esta temética donde incorporemos al sector académico de las
Escuelas.

Quisiera hacer dos solicitudes al Consejo Universitario. Una es una prorroga para
poder dar la respuesta final, el dictamen final y otra es que creo que es este
Consejo el que debe definir si aprobamos esa excitativa del sefior Vicerrector
Académico en el cual se incorporen funcionarios de los Centros Universitarios y
personal de las Escuelas, para definir que se va a entender por autoridad técnico
administrativa de los administradores de Centros.

MBA. RODRIGO ARIAS: Lo que tendriamos que aprobar es la prérroga.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: EIl problema mayor es que nosotros teniamos un
acuerdo para definir politicas, pero lo que quiere don José Luis Torres es que en la
definicion de esas politicas para la autoridad técnico administrativa de los
administradores de los Centros, también haya un debate para que se conozca el
parecer del personal de las Escuelas. Imaginese usted lo que eso representaria.

Yo no me opongo a que se haga, lo que pasa es que es una decision que tendria
gue tomar en cuenta este Consejo Universitario, porque si lo ve como una
prérroga y usted dice que sea la Comision la que decida, la Comisién puede
decidir, pero entonces, habria que organizar el taller.

MBA. RODRIGO ARIAS: La prorroga puede ser suficiente para que de tiempo a
realizar el taller, si es que ustedes lo consideran necesario. A mi me parece bien
gue lo consulten con las Escuelas, es tiempo que se gana si tomamos el parecer
de las areas que tienen algo que aportar y mucho en este caso las Escuelas para
gue sea efectiva cualquier accion de desconcentracion administrativa y
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académicamente en los Centros Universitarios. Me parece que es provechoso y
gue la prorroga podria ser necesaria para que la Comisién organice el taller y nos
invita ese dia, pero yo lo dejaria en manos de la Comision, nada mas ampliando el
tiempo de la prorroga.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: (Y en cual plazo consideran ustedes que habria que
plantearlo?

MBA. RODRIGO ARIAS: Mas bien diganos usted.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Me parece que hay un taller que se tiene que hacer
de los Centros Penales y creo que para este otro, habria que considerar por lo
menos hasta julio don Rodrigo para que se pueda hacer.

MBA. RODRIGO ARIAS: Demos una prorroga a dos meses y ustedes nos traen
una propuesta de que el taller se va a realizar en tal fecha. Talvez se pueda
hacer, pero también depende del tipo de taller.

Aprobemos ahora darle una prorroga de dos meses, para la Comisién de
desconcentracion y se le solicita en funcion de la peticion que hizo el sefior
Vicerrector Académico, analizar una propuesta para la realizacion del taller.
Aprobado en firme.

* % *

El acuerdo de este informe se localiza en el apartado de Asuntos de Tramite
Urgente.

* % *

5. Informe del M.Ed. Joaquin Jiménez sobre la Direc cién de Asuntos
Estudiantiles.

M.ED. JOAQUIN JIMENEZ: Yo tengo dos informes que dar que tienen que ver
con acuerdos de este Consejo Universitario.

El primero es sobre el acuerdo de la Direccion de Asuntos Estudiantiles y quiero
informar un poco como va ese proceso, incluso, podriamos necesitar una prorroga
pero no la voy a pedir el dia de hoy, ya que hubo un contratiempo importante
porque dofia Sandra Chaves tuvo que ser intervenida quirdrgicamente y ya va por
la tercera semana de incapacidad y es muy importante en el proceso.

Aunque hemos continuado con el trabajo se suspendidé por una semana, pero ya
después se reinicié. Hicimos esta semana una actividad grande con todo el
personal de la DAES, un dia completo de trabajo y en la reunion que tuvimos ayer
con don Rodrigo Arias, don Luis Guillermo Carpio y don Juan Carlos Parreaguirre,
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ya estuvimos un poco viendo como se va a organizar toda la informacién y como
se va a procesar todo de manera que podriamos necesitar una prérroga. Si fuera
necesario vamos a ver como enfrentamos el trabajo la proxima semana y si fuera
necesario yo la voy a solicitar, pero esperemos que el trabajo continde y salgamos
adelante con lo acordado por el Consejo.

6. Informe del M.Ed. Joaquin Jiménez, sobre la real izacion de Foro-Taller
sobre el tema de privados de libertad,

M.ED. JOAQUIN JIMENEZ: EI otro asunto es que este Consejo Universitario
acordo en la sesion 1899-2008, autorizar a la Comision de Politicas de Desarrollo
Estudiantil y Centros Universitarios la realizacion de un Foro Taller para discutir la
tematica relacionada con la atencion a estudiantes en los Centros Penitenciarios y
le puso un plazo a la Comision para que entregara una propuesta para definir una
politica en el mes de marzo.

La Comision de Politicas de Desarrollo Estudiantil creé una sub comision para
hacerle frente a este taller. La sub comision estd formada por dofia Gabriela
Marin de la Escuela Ciencias de la Educacion, dofia Nidia Herrera de la Direccion
de Asuntos Estudiantiles, don Rodolfo Achoy de la Escuela Ciencias Exactas y
Naturales, dofia Maria Martha Duran de la Escuela Ciencias de la Administracion,
don Berny Zufiga de la Escuela Ciencias Sociales y Humanidades, dofia Magda
Orocu en representacion estudiantil y yo estoy coordinando este grupo de trabajo.

El cronograma que se propuso para hacer este foro taller, concluiria hasta el mes
de junio, de manera que también yo debo de pedir o voy a pedir formalmente una
prorroga para entregar esa propuesta de politicas de atencion a estudiantes en los
Centros Penitenciarios al mes de junio tal y como esta visto.

Entonces, vamos a hacer la parte del foro propiamente los dias 10 y 11 de abril.
Voy a detallar un poquito como vamos a hacer ese foro. Una vez concluido ese
foro se va a hacer un taller con los representantes de las Escuelas, de la Direccién
de Extension y de la DAES donde se redacte la propuesta y ese seria el
documento que se va a mandar a la Comision de Politicas de Desarrollo
Estudiantil para que lo discuta y una vez que este se avale se manda al Plenario
para que aca también sea analizado y se tome la decision que corresponda.

En los dias 10 y 11 de abril, vamos a trabajar en una sesion grande, para unas 50
0 60 personas en el Paraninfo, donde primero vamos a analizar todo lo que ha
hecho la UNED con respecto a Centros Penales, vamos a tener también un
analisis de toda la parte juridica de lo que es la atencidn a esta poblacion, vamos a
tener una sesion de trabajo donde vamos a compartir experiencias, vivencias que
se han tenido sobre esto con estudiantes, con egresados, con graduados de este
proceso, con tutores, estamos tratando de contactar inclusive a funcionarios de la
Universidad Agraria de Nicaragua que tienen un programa similar a este y
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pareciera que bastante exitoso, entonces, queriamos compartir con ellos cuales
sSon sus experiencias.

Vamos a desarrollar un panel sobre derechos humanos, reinsercién social desde
la perspectiva educativa, aqui estamos invitando al Director del Instituto
Interamericano de Derechos Humanos, don Roberto Cuellar, al Defensor adjunto
de los Habitantes, don Daniel Soley, al Director Nacional de Prevencion del Delito,
don Jorge Delgado, a la Directora de la Oficina de Nifiez y Adolescencia, dofa
Rocio Solis y a la asesora legal de la Fundacion Pan y Amor, dofia Maria Luz
Gutiérrez para discutir ampliamente esto. Eso va a ser el viernes 11 de abril toda
la mafnana.

Esto queremos que lo coordine dofia Ana Maria Rodino y para el viernes en la
tarde y aqui tengo que hacer otra solicitud adicional, habria un panel de discusién
donde el tema seria “Retos y Perspectivas hacia una politica integral de atencion
al privado de libertad por parte de la UNED”. Este panel o mesa redonda estaria
conformado por los Directores de las Escuelas, por la Directora de Extension y yo
lo estaria moderando.

Esto va a ser el viernes11 de abril a la 1:30 de la tarde que inicia, por lo que voy a
solicitar que para ese viernes adelantemos un poquito la sesion del Plenario no
solo para que el Consejo pueda participar en esta actividad, sino para tener yo el
espacio de ir a coordinar este foro.

Esto es lo que estamos proponiendo y ya lo hemos compartido con algunos
Consejos de Escuela. Una vez que tengamos esta discusion, las Escuelas junto
con DAES y Extension, elaboraremos un documento que seria el que va a servir
de base para las politicas de atencidén a estudiantes privados de libertad.

* % %

Al ser las 11:25 a.m. se retira de la Sala de Sesiones el Lic. José Miguel Alfaro.

* % %

LIC. JOAQUIN JIMENEZ: Eso es lo que estamos trabajando y entonces, lo
primero seria una prorroga por lo menos a junio para tener listo este trabajo que
nos ha parecido que es importante.

MBA. RODRIGO ARIAS: Autorizamos la prorroga y lo aprobamos en firme para el

30 de junio. Talvez nos pasa el calendario de las actividades para participar en
unas u otras.

* % %

El acuerdo de este Informe se localiza en el apartado de Asuntos de Tramite
Urgente.
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* % %

M.ED. JOAQUIN JIMENEZ: Un dato adicional es que este foro va a ser muy
grande y requerimos que la Rectoria nos ayude econémicamente.

* % %

MBA. RODRIGO ARIAS: Don José Miguel Alfaro me dijo que lo excusara, me
menciona aca que su oficina amanecio sin teléfono porque arrancaron los cables y
gue tiene que retirarse porque es un trabajo donde ocupan su presencia alla.

* % %

IV.  ASUNTOS DE TRAMITE URGENTE

1. Solicitud de prérroga para la presentacion del i nforme sobre
desconcentracion v delegacion de funciones académic as vy
administrativas de los Centros Universitarios.

* % %

La discusion de este asunto se localiza en el apartado de Informes.

* % %

Al respecto se toma el siguiente acuerdo:
ARTICULO 1V, inciso 1)

En atencion a la solicitud de prorroga planteada po  r la M.Ed. Marlene
Viquez, para presentar el informe de la Comision Es pecial de
desconcentracion y delegacion de funciones académic as vy
administrativas de los Centros Universitarios, nomb rada en sesion
1894-2007, Art. 1ll, inciso 1-a), SE ACUERDA:

1. Conceder una prérroga de dos meses (hasta el 31  de mayo del
2008), para la presentacion del informe sobre desco  ncentracion
y delegacion de funciones académicas y administrati vas de los
Centros Universitarios.
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2. Solicitar a la Comisién Especial que, en atenci6 n a la solicitud
gue hace el sefor Vicerrector Académico, presente al Consejo
Universitario una propuesta para la realizacion de un taller sobre
este tema.

ACUERDO FIRME

2. Solicitud de prorroga para la realizacion del Fo ro-Taller sobre el tema
de privados de libertad

* % *

La discusion de este asunto se localiza en el apartado de Informes.

* % %

Al respecto se toma el siguiente acuerdo:
ARTICULO 1V, inciso 2)

Se conoce informe del M.Ed. Joaquin Jiménez, en rel acién con la
organizacion del foro-taller sobre el tema de priva  dos de libertad,
segun acuerdo tomado en la sesién 1899-2008, Art. | V, inciso 3) y
solicita una proérroga para presentar la propuesta s olicitad.

SE ACUERDA:

Conceder una prérroga hasta el 30 de junio del 2008  ala Comision de
Politicas de Desarrollo Estudiantil y Centros Unive rsitarios, para
presentar la propuesta al Consejo Universitario, so  bre la atencion a
estudiantes de centros penitenciarios.

ACUERDO FIRME

3. Propuesta de acuerdo presentada por el Prof. Ram iro Porras y M.Sc.
José L. Torres, en relacion con la Catedra “El Pais gue necesitamos”.

Se conoce propuesta de acuerdo (REF. CU-135-2008), presentada por el Prof.
Ramiro Porras, en relacion con la Catedra “El pais que necesitamos”.

PROF. RAMIRO PORRAS: Muy rapidamente, los considerandos quedaron

practicamente igual, que es el relanzamiento de la catedra y el interés del Consejo
Universitario de apoyar esta catedra para que se constituya en un verdadero
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espacio de reflexion académica. La necesidad que tiene el pais de que la
Universidad publica participe activamente en estos procesos y el interés del
Consejo a seguir propiciando el liderazgo de la UNED en todos estos campos.

El primer acuerdo es definir un objetivo que habiamos visto, que lo tomamos del
segundo considerando, constituir a la UNED en un verdadero espacio de reflexion
académica que propicia el analisis de representacion de soluciones para los
grandes problemas nacionales como colaboracién universitaria a una agenda
nacional de desarrollo.

El segundo es la lista de temas, los ultimos 4 los agrego el Vicerrector Académico,
inclusion social, el agua, propiedad intelectual y medio ambiente. Entonces, estan
los anteriores mas estos 4 que ahora él nos remitio.

Ademas, establecer que por medio de esta catedra, la UNED lidere un acuerdo
nacional para abordar integralmente estos temas y presentar soluciones a corto,
mediano y largo plazo, que involucre el compromiso de los diferentes actores
sociales, independientemente de quienes gobiernen en los proximos periodos.
Establecer que como parte de los compromisos de esta catedra, se realice la
produccion de documentos que contengan los andlisis de las propuestas, asi
como las actividades académicas que se realicen. Esto fue un aporte que se dio
en el Plenario.

Estimular y apoyar la conformacién de actividades académicas locales que
propicien el analisis y las propuestas con los programas especificos de las
comunidades, especialmente los lugares donde la UNED tenga un Centro
Universitario. Con esto lo regionalizamos.

Invitar a los diferentes actores sociales nuevamente que hayan analizado estos
temas para compartir con la catedra sus propuestas para que se facilite la
realizacion de una compilacion lo mas completa posible que permita presentar
soluciones de consenso propiciadas y avaladas por la UNED. Invitar a otras
entidades nacionales, que compartan estas iniciativas de la UNED, a participar
como seudonales y garantes de los procesos que se desarrollaran en la catedra.

Establecer como norte el interés académico, y todo lo demas igual como estaba
ahi. Mantener permanentemente abierto las ventanas de informacion y de opinion
gue permita la mejor interaccion con la comunidad universitaria y la ciudadania,
gue le garanticen la mayor transparencia en el abordaje de estos temas. Estas
ventanas deben ser apoyadas tecnologicamente, deben de estar disponibles en
todos los medios de difusion de la Institucidon y apoyarse directamente en nuestros
propios metodos de educacion a distancia.

El décimo lo agregd el Vicerrector Académico, que es apoyar la propuesta
presupuestaria ya planteada por la coordinacion de la catedra agregando una
plaza de tiempo completo de un profesional como apoyo del coordinador. Eso lo
planted en la reunion de la vez pasada.
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El nimero once es apoyar las solicitudes presupuestarias adicionales que se
revisen para cumplir con nuestro deseo para esta catedra, tomando en cuenta por
supuesto, las posibilidades financieras institucionales.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Una observacion don Ramiro. En el punto 4) creo
gue deberia ser asi. “Establecer que como parte de los compromisos de esta
catedra, se realice la produccion de documentos que contengan los analisis y las
propuestas que surjan producto de las actividades realizadas por la catedra”.

M.ED. JOAQUIN JIMENEZ: Para el punto 4) quiero ampliarlo un poco mas. Yo lo
habia redactado de esta manera, “Se realicen produccion de materiales, tanto
impresos como multimediales y electronicos que contengan la memoria completa y
los andlisis....” y todo lo demés igual, esto para que quede una memoria 0 un
registro, porque cuando estamos hablando de documentos podria entenderse solo
un tipo de documento y me parece que pueden haber videos, otro tipo de
documentos que se aporten en la discusibn que queden ahi. Yo diria la
publicacion de la memoria completa y los analisis para que quede absolutamente
todo lo que se diga.

MBA. RODRIGO ARIAS: Pero todo no podria ser porque tendria que dictarse
naturalmente los materiales.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Yo diria mas bien la publicacién de los documentos
gue contengan los andlisis y las propuestas que surjan producto de las actividades
organizadas por la catedra.

M.ED. JOAQUIN JIMENEZ: Mi preocupacion es que después se entienda que
sea solo o algun tipo de documento, o sea, que sea muy amplio, que vaya todo.

* % %

Se aprueba la propuesta presentada por el Prof. Ramiro Porras, con las
observaciones planteadas en esta sesion.

* % %

MBA. RODRIGO ARIAS: Me gustaria conocer las observaciones de dofia Xinia
Carvajal.

DRA. XINIA CARVAJAL: Con las excusas del caso, yo sé que ya aprobaron el
tema de la catedra, pero yo si igual, fue un documento que tuvimos que leer sobre
la marcha, la Ultima version nos la acaban de entregar.

Quiero rescatar tres aspectos acda, en el tema de los considerandos, a mi me

parece que se rescatd muy bien lo que habiamos hablado en la sesion, el objetivo
ese de que la catedra es un verdadero espacio de reflexion académica, que
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propicia el andlisis y la presentacion de soluciones para grandes problemas
nacionales, es realmente lo que rescatamos y que habiamos hablado, entonces yo
me doy por satisfecha con ese considerando, que faltaba un poquito fortalecerlo y
gue ya ahi se ve.

Me preocupa en los temas, un poco como estan planteados, digamos para lograr
ese objetivo, por ejemplo, cuando leemos logicamente el listado de temas, uno ve
por ejemplo el tema de seguridad ciudadana, que ese no hay que darle vuelta de
hoja; el tema de educacion; el tema del problema migratorio; pero luego se va
convirtiendo los temas, en temas que estan muy abiertos y que entonces
podriamos caer simplemente en diagnosticos.

Quiero proponer tres temas diferentes dentro de la catedra, que no estan acé y
gue me parece que son de suma importancia para el tema de la agenda de
desarrollo del pais.

La segunda cosa, invitarlos a que en la redaccion de los temas, leemos mas el
contexto de lo que queremos, que son propuestas a futuro y no simples
diagndsticos, por lo menos asi yo lo entiendo; el problema es que si vos pones el
agua, que significa, que lo que podemos llegar a hacer es, simplemente hacer un
diagndstico de cual es la situacion del agua en el pais, entonces es como buscarle
un titulo, y esto es una invitacion, un titulo que sea mas indicativo de lo que
esperamos.

Yo queria, un poco en este contexto, meter tres temas mas que a mi me parecen
importantes, no sé si sustituyendo otros o agregandolos. Hemos hablado en este
Consejo, muchisimo sobre el tema del turismo en Costa Rica, yo le puse algo Asi
“Turismo en Costa Rica, ganancia o perdida, como tener un plan de beneficio para
los costarricenses...”, 0 sea, pensando un poco en los grandes asuntos de futuro.

Luego, un tema que a mi me toca directamente y que esta ausente, que es el tema
de salud de Costa Rica “Vision de la seguridad social a futuro”, que esperamos de
la social y como hacer para defender los logros de la seguridad social.

El otro tema que yo puse ahi, fue algo asi como “el fortalecimiento de nuevo
modelos de desarrollo”, hablar de lo que es los PIMES, de todos esos nuevos
modelos que pueden desarrollarse en el pais, de cara a futuro, porque sino
podemos caer en el mismo analisis de siempre, de hacer documentos, que cual es
el agua, que cual es el problema, sino como empezar a tocar temas, que sean
muy coyunturales.

Y el dltimo que tengo ahi es el tema de los retos en el desarrollo tecnoldgico del
siglo XXI, o sea, hasta donde el tema de las maquinas, porque mucha gente cree
gue desarrollo tecnolégico es solamente maquinas, pero hay todo un contexto;
doiia Marlene ha hablado de ese tema, don Ramiro también, tal vez la redaccion
no sea perfecta de eso, pero digamos, lo que quiero llamar es que son cuatro
temas para mi muy importantes, en esa agenda de desarrollo a futuro; e invitar de
nuevo, por ejemplo en el tema de agua, yo no me sentaria en agua, hablaria algo
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del ambiente, o sea, qué pasa en el tema de medio ambiente, que incluya agua; el
medio ambiente, pero con alguin contexto de a futuro, o sea, qué tiene que hacer
el pais, para garantizar el tema del medio ambiente.

En el punto 8, es un tema de fondo, pero ese silo quiero tocar, dice: “Establecer
como norte para el trabajo de esta Catedra, el interés académico universitario...”,
y para mi se queda corto ese norte, yo le agregaria: “ Establecer como norte para
el de trabajo de esta catedra, el interés académico universitario y el aporte
documentos técnicos a las instancias de toma de decisiones.”, para que la
catedra tenga una repercusion mas alla del ejercicio académico rutinario que
hacemos en la universidad, entonces meter, como poner las dos cosas como
norte, don Ramiro, para rescatar ese gran hecho de la catedra.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: Podria ser “..el interés académico universitario para
el andlisis y elaboracion de propuestas.”

DRA. XINIA CARVAJAL: Si, pero a mi si me gustaria que se hable, para que son
esas propuestas, son para entrega de documentos técnicos a las instancias de
toma de decision, que es lo que yo siento que es la repercusion que puede tener,
porgque sino nos vamos a quedar en un ejercicio académico, como todos los libros
gue recibimos, donde hay propuestas, pero quedaron en una biblioteca, yo creo
gue la gran repercusion de esta catedra es, que hagamos documentos técnicos
gue podamos poner en las manos del Presidente de la Republica, de la Asamblea
Legislativa, de las instancias de toma de decision.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: Agregarle ahi que diga: “....para el analisis y
elaboracion de las propuestas de todos los temas abordados, y la obligacién de la
UNED como institucibn superior publica, que impulsa sus gestiones que

favorezcan....”.

DRA. XINIA CARVAJAL: No, yo estoy de acuerda con vos Marlene, pero yo
guiero algo mas concreto, o0 sea, el tema de impulsar, puede ser, que don Rodrigo
salga mafana en un periédico y diga —sabe que, la UNED considera que la
seguridad social en este pais, debe defenderse-, y se acabd, impulsar no se mide,
para mi es concreto, 0 sea, es el aporte de documentos técnicos a las instancias
de toma de decisiones, asi de concreto, que lo que salga de la céatedra, no es
hacer libros que vamos a poner en bibliotecas, sino, sale el documento, de la
discusion que se hace en la catedra, y ese documento lo ponemos en la mano de
la instancia que toma decisiones en ese tema, y todo lo demas yo lo veo igual,
también hacemos andlisis, hacemos propuestas, fomentamos el cambio.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: ¢ Cémo quedaria redactado?

DRA. XINIA CARVAJAL: Yo lo pondria asi: “Establecer como norte para el trabajo
de esta Cétedra...”, porque estamos hablando de norte “...el interés académico
universitario y el aporte de documentos técnicos, a las instancias de toma de
decisiones...”, y todo lo demas, si queres lo dejas igual *“...para el analisis para
propuestas de todos los temas....”, igual.
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Y el punto 9, Ramiro, el tema de la ventana de informacion, es un tema un poco
ambiguo para mi, que es una ventana, abrir un vidrio ahi, romper la ventana de
aqui, poner algo en la pagina, como que aterrizaramos un poco que significa
ventana de informacién, porque hasta decimos como son las ventanas y que
vamos a hacer con ventanas, yo no sé que son ventanas, ventanas puede ser
muchas cosas.

MBA. RODRIGO ARIAS: Lograr espacios de informacion.

DRA. XINIA CARVAJAL: Espacios, pero a que te referis, digamos tener un
espacio en las péaginas.

PROF. RAMIRO PORRAS: Ahi dice, que con todas las garantias.

DRA. XINIA CARVAJAL: Entonces, pongamos no ventanas, sino medios de
informacion.

MBA. RODRIGO ARIAS: No, espacios de informacion y de opinion.

DRA. XINIA CARVAJAL: Ventanas no es un término técnico, usted no califica
tres ventajas, o0 cuatro ventanas, sino, como puedo tener espacios de informacion.

MBA. RODRIGO ARIAS: Diversos espacios, puede ser.

DRA. XINIA CARVAJAL: Esta bien, y por lo demés, estoy bien. En el punto 11
nada mas quitar ahi “por supuesto”, tomando en cuenta las posibilidades
financieras institucionales.

Lo de los temas, don Ramiro, sobre todo, si son muchos, podemos someter, hacer
una autorizacion, tal vez.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: Dofia Xinia, yo le recogi la idea, sélo que me faltdé un
punto, le agregue, me parece que asi como esta, nada mas lo que habria que
agregarle donde dice “Medio ambiente”, agregar turismo en Costa Rica, sistema
de salud de Costa Rica, porque estamos hablando.

DRA. XINIA CARVAJAL: Es que no me gusta, lo que yo quiero Marlene, insistir.
MBA. RODRIGO ARIAS: La seguridad social para el futuro.

DRA. XINIA CARVAJAL: Lo que yo quiero decir es que los temas ya llevan una
orientacion, si usted dice seguridad social en Costa Rica, viene alguien y le dice la
seguridad social nacié en 1920, y es una maravilla, y que dicha que tenemos
seguridad social, y todo mundo se abraza al final y se va; la catedra no es eso, la
catedra es sentarse a decir.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: Entonces, quedaria asi: “Sistema de salud y
seguridad social...”
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DRA. XINIA CARVAJAL: Vision de la seguridad social a futuro.
M. ED. MARLENE VIQUEZ: ¢EIl tema cual es?

DRA. XINIA CARVAJAL: EIl sistema de salud de Costa Rica y vision de la
seguridad social a futuro.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: Eso no tiene que ver con la seguridad social de la
ciudadania.

DRA. XINIA CARVAJAL: No, no, seguridad es que se esta hablando de salud.
M- ED. MARLENE VIQUEZ: Seguridad social y vision.
MBA. RODRIGO ARIAS: No.

DRA. XINIA CARVAJAL: “El sistema de salud de Costa Rica vision de la
seguridad social a futuro”, y es porque el sistema de salud, no es sélo la
seguridad social.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: Y el otro tema, usted hablo de desarrollo.

DRA. XINIA CARVAJAL: Lo de desarrollo tecnologico del siglo XXI; fortalecimiento
de los nuevos modelos de desarrollo.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: Fortalecimiento o mejor analisis.

DRA. XINIA CARVAJAL: Nuevos modelos de desarrollo, y yo al de turismo le
puse “Turismo en Costa Rica, ganancia o perdida”.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: Me parece que eso le daria una connotacion, mejor
“Turismo en Costa Rica”, y se analiza el asunto.

DRA. XINIA CARVAJAL: Es que Marlene, no me has entendido, voy a decirlo de
otra manera, lo que yo no quiero, yo vivo en eso, por ejemplo, usted manda una
invitacion, hoy vamos hablar sobre el agua, y ejercicio mental que los técnicos,
creo que don Ramiro me ha entendido, los académicos hacemos, es empezar
hacer diagndésticos, entonces, pasan miles de foros donde se producen
documentos de este tamarnio, y lo Unico que se dan son datos y nadie pone el dedo
en la yaga, estamos hablando de una agenda de desarrollo a futuro, a mi no me
interesa que me digan que el turismo es la sétima maravilla, sino darle a los temas
la connotacidbn que nosotros queremos, que es, que sean un aporte para la
agenda de desarrollo que el pais tiene que tener; sino Marlene, le garantizo a
usted que dentro de dos afios, lo que vamos a tener es, un monton de ejercicios
académicos que no han aportado nada al pais, y que no lo menosprecio, pero que
no tiene ninguna repercusion; la biblioteca de todos nosotros estd lleno de
documentos que nos entregan aqui y que no tiene esa repercusion; por eso yo
meti que hay que entregar documentos, usted no le va a entregar a la Asamblea
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Legislativa un diagnéstico de lo que es la seguridad social, usted va a entregar
una propuesta de lo que se va a querer, si quiere se le puede cambiar otro tema,
pero yo puse ganancia o perdida, es la discusion que hemos tenido.

El turismo, o pongamosle un tema propositivo, turismo, como ganar a futuro o
como el pais se beneficia directamente, alguna cosa asi, porque es como que yo
estuviera sentada en la presidencia de la republica entre diez afios y yo pueda
decir, para que el turismo sea bueno para el pais, yo tengo que dirigirme hacia
aca, no tengo que cometer esos errores, es un poco por ahi, y cOmo nosotros
como pais nos vamos a beneficiar de eso, es ver esos dos puntos.

PROF. RAMIRO PORRAS: Tres cosas, primero no tengo ninguna objecion; es
mas, quiero que quede claro, los seis primeros puntos a los que no le pusiste
objecion, los habia puesto desde el principio, la ves pasada, agregaste unos y los
cuatro restantes los puso en una carrera y eso si quiero que sepan, el Vicerrector,
por ahi podriamos decir, o tal vez don Rodrigo, le puede decir que en esa misma
linea desarrolle esos cuatro, para que quede bien.

MBA. RODRIGO ARIAS: El estaba en medio de la actividad y ahi lo revisé.

PROF. RAMIRO PORRAS: En segundo lugar, esto se nos encomendo a los dos,
a don José Luis y a este servidor.

DRA. XINIA CARVAJAL: Yo en algun momento estuve en una comisién que
nunca me llamaron, que conste de nuevo.

PROF. RAMIRO PORRAS: No, no, se nos encomendo la vez pasada, a José Luis
y a mi hacerlo, y yo tuve la iniciativa, le pedi que me lo mandara con la agenda,
para retomarlo; resulta que no lo pude mandar, ahora hable con Vigny, hay algun
problema cuando uno genera documentos fuera del &mbito, digamos por gmail, no
entraron los documentos, ni a Ana Myriam, ni al Vicerrector, que yo los habia
enviado antes.

MBA. RODRIGO ARIAS: Usted mando un correo con algo adjunto, y no venia.

PROF. RAMIRO PORRAS: No se que paso0, entonces yo hable con Vigny para
gue lo revisara, porque luego me meti por medio de la pagina de la UNED, con mi
direccion de la UNED vy ya entr0, anoche a las 8:30, esa es la razén del atraso.

Lo otro, en el punto cuatro, me parece muy bien todo lo que dijiste lo de las
publicaciones y eso; pero el punto 4 también lo pone como algo especifico, eso lo
agregamos, que revise la publicacibn de documentos y materiales, porque asi
quedd redactado al final, entonces, eso todavia justifica mas, que no solo va a
hacer el ejercicio académico, sino que se van a dar los documentos.

DRA. XINIA CARVAJAL: Sin embargo yo estoy agregando lo de la entrega, lo de
la toma de decisiones.
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PROF. RAMIRO PORRAS: Pero, lo pusiste en otro punto, entonces esta bien.

DRA. XINIA CARVAJAL: Se puede poner en el anterior.

PROF. RAMIRO PORRAS: No, no esta bien, donde usted lo puso esta bien, pero
eso lo complementa.

* % %

MBA. RODRIGO ARIAS: Plantearia una modificacion del acuerdo anterior, para
incorporar estos puntos, los que estén a favor de aprobarlo, que la aprobacion sea

en firme.

* % *

Al respecto se toma el siguiente acuerdo:

ARTICULO 1V, inciso 3)

Se conoce propuesta de acuerdo (REF. CU-135-2008), presentada por
el Prof. Ramiro Porras, en relacion con la Cétedra “El pais que
necesitamos”.

CONSIDERANDO:

1.

El reciente relanzamiento de la Catedra “El pais que
necesitamos” creada por este Consejo Universitario en sesion
1791-2005, Articulo 1V, inciso 1).

El interés del Consejo Universitario de apoyar e  sta Catedra para
gue la UNED se constituya en un verdadero espacio d e reflexion
académica que propicie el andlisis y la presentaci6 n de
soluciones para los grandes problemas nacionales, c omo
colaboracion universitaria a una agenda nacional de desarrollo
para las proximas décadas.

La necesidad que tiene el pais de que la univers idad publica
participe activamente en estos procesos de manera s eria y
responsable.

El interés de este Consejo Universitario de segu ir propiciando el
liderazgo de la UNED en esta obligacion que tiene ¢ omo
universidad publica, como institucion benemérita vy como
poseedora de credibilidad y de confianza nacional c recientes,
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que ademas de un reconocimiento constituye una gran
responsabilidad.

SE ACUERDA:

1. Definir como objetivo de la Catedra “El pais que necesitamos”,
lo mencionado en el considerando 2:

“Constituir a la UNED en un verdadero espacio de
reflexibon académica que propicie el analisis y la
presentacion de soluciones para los grandes problem as
nacionales, como colaboracién universitaria a una
agenda nacional de desarrollo.”

2. Solicitar al Sefor Vicerrector Académico en Su c ondicion de

Coordinador de la Catedra “El Pais que necesitamos” , integrar al
plan de trabajo de esta Céatedra para el 2008 los si guientes
temas:

. Seguridad ciudadana

. Educacion publica y privada universitaria, preunive rsitaria y
para universitaria

. El problema migratorio

. Vias nacionales y transporte publico

. Atencion de la indigencia, la drogadiccion y la pob reza

extrema
. El problema de corrupcion
. Inclusion social

. El agua y medio ambiente

. Propiedad Intelectual

. Turismo en Costa Rica, ganancia o pérdida.

. El sistema de salud de Costa Rica, vision de la seg uridad
social a futuro.

. Nuevos modelos de desarrollo.

. Retos en el desarrollo tecnoldgico del Siglo XXI.

3. Establecer que por medio de esta Catedra, la UNE D lidere un
acuerdo nacional para abordar integralmente estos t emas y
presentar soluciones a corto, mediano y largo plazo s, que
involucre el compromiso de los diferentes actores s ociales,
independientemente de quienes gobiernen en los prox imos
periodos.



4. Establecer que como parte de los compromisos de esta Catedra,
se realice la publicacion de los documentos y mater iales que
contengan los analisis y las propuestas que surjan, producto de
las actividades realizadas por la Catedra.

5. Estimular y apoyar la conformacion de actividade s académicas
locales que propicien el analisis y las propuestas para los
problemas especificos de las comunidades, principal mente en
los lugares donde la UNED tenga un Centro Universit  ario.

6. Invitar a los diferentes actores sociales que ha yan analizado
estos temas, para compartir con la Catedra sus prop  uestas, para
gue se facilite la realizacion de una compilaciéon| 0 mas completa
posible, que permita presentar soluciones de consen SO
propiciadas y avalados por la UNED.

7. Invitar a otras entidades nacionales que compart an estas
iniciativas de la UNED, a participar como observado ras y
garantes de los procesos que se desarrollaran en la Cétedra.

8. Establecer como norte para el trabajo de esta Ca tedra, el interés
académico universitario y el aporte de documentos t écnicos a
las instancias de toma de decisiones, para el anali sis y
propuestas de todos los temas abordados y la obliga cion de la
UNED como institucion superior publica de impulsar soluciones
gue favorezcan la paz social y los mejores valores que han
caracterizado a la sociedad costarricense.

9. Mantener permanentemente abiertos, diversos espa cios de
informacion y de opinién que permitan la mejor inte raccion con
la comunidad universitaria y la ciudadania, que a | a vez
garanticen la mayor transparencia en el abordaje de estos
temas. Estas ventanas deben ser apoyadas tecnolégi  camente,
deben de estar disponibles en todos los medios de d ifusion de
la Institucion y apoyarse directamente en nuestros propios
métodos de educacién a distancia.

10.Apoyar la propuesta presupuestaria ya planteada por la
Coordinacion de la Céatedra, agregando una plaza de tiempo
completo de un profesional como apoyo al Coordinado r.

11.Apoyar las solicitudes presupuestarias adiciona les que se
realicen para cumplir con lo establecido para esta Cétedra,
tomando en cuenta las posibilidades financieras ins titucionales.

ACUERDO FIRME



* % %

PROF. RAMIRO PORRAS: Me satisface muchisimo la aprobacién de esto porque
pienso que es una semilla como lo dije la vez pasada, que propicia y facilita ese
liderazgo de la UNED de una manera muy seria, muy académica y muy
responsable ante los problemas nacionales.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: En la misma linea de don Ramiro, me parece que
esto mas bien es fortalecer una iniciativa que habia surgido en el seno del Consejo
Universitario desde los afios anteriores por medio de la discusion de lo del TLC.
Asi que me parece que es muy importante este rol que juega la UNED a largo
plazo precisamente por la mision social que tiene y que llega a grandes sectores
de la sociedad.

* * %
M.ED. MARLENE VIQUEZ: Tengo una preocupacion. En la agenda del Consejo
Universitario se incluyé hoy la juramentacion de la sefiora de la Oficina de

Recursos Humanos, pero este Consejo Universitario le habia solicitado a don Juan
Carlos Parreaguirre unos lineamientos que hoy recibimos.

Agradeceria que veamos primero los lineamientos antes de recibir a la sefiora
porque de lo contrario es tener un documento con el cual se puede trabajar.

* % *

Al ser las 11:35 a.m. ingresa a la Sala de Sesiones el MBA. Luis Gmo. Carpio,
Vicerrector Ejecutivo.

* % %

4, Nota del Centro de Planificaciobn y Programacion Institucional, en
relacion con propuesta de politicas para la gestion de la nueva
Jefatura de la Oficina de Recursos Humanos.

Se conoce oficio CPPI-022-2008 del 27 de marzo del 2008 (REF. CU-141-2008),
suscrito por el MBA. Juan Carlos Parreaguirre, Jefe del Centro de Planificacion y
Programacion Institucional, en el que remite la propuesta de politicas para la
gestion de la nueva Jefatura de la Oficina de Recursos Humanos.
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M.ED. MARLENE VIQUEZ: Don Juan Carlos Parreaguirre en atencion al acuerdo
del Consejo Universitario, definié una serie de lineamientos que es lo que aparece
donde viene el subtitulo, “a continuacién presento la propuesta de dichas
politicas”.

Las voy a leer: “1) Se requiere modernizar y sistematizar los procesos mas
importantes con el fin de hacerlos mas eficientes. // 2) Se debe pensar en un
proceso institucional de formacién de nuevos cuadros o mandos de gestion que
sustituiran a los salientes con el proposito de asegurar y mantener la calidad de
los productos y servicios que se brindan. // 3) Es importante disefiar una estrategia
para enfrentar la incorporacion de nuevas generaciones de funcionarios tendientes
a rescatar toda la experiencia y conocimiento acumulado en la educacion a
distancia, maxime que esta es una Institucion reciente y muy especializada. // 4)
Se deben desarrollar estrategias modernas de formacion y capacitacion de los
funcionarios de acuerdo con las necesidades planteadas en planes estratégicos
de las Escuelas, el Programa de Relaciones Externas, el Sistema de Estudios de
Posgrado y otras dependencias de la Universidad y ademas tomando en cuenta
los nuevos recursos disponibles. // 5) Lo anterior es importante tomar en cuenta el
papel que cumple o debe cumplir el Consejo Asesor de Becas y Capacitacion. // 6)
Participar y proponer estrategias en el proceso de separacion de la carrera
universitaria profesional en el régimen profesional académico y régimen
profesional administrativo.

Con base en estos lineamientos, la compafiera Marlene Viquez amplié los
alcances de dichas politicas que incorpor6 en esta segunda parte del documento
para que sean analizados integralmente por ustedes. Lineamientos generales
para potenciar en la préxima gestion de la Oficina de Recursos Humanos. //
CONSIDERANDOS: 1) EI crecimiento institucional en su quehacer académico en
las distintas actividades que la caracteriza, docencia, extension, investigacion y
produccion de materiales para la educacion a distancia. // 2) La Universidad
requiere de una oficina de Recursos Humanos que ofrezca servicios de calidad de
manera oportuna y con la atencion adecuada a los distintos beneficiarios a
concordante con la gestion administrativa que debe caracterizar una Universidad
publica. // SE ACUERDA: Establecer los siguientes lineamientos para potenciar la
gestion de la Oficina de Recursos Humanos en el proximo quinquenio. // 1)
Revisar, valorar y sistematizar los procesos y procedimientos internos de la Oficina
con el fin de garantizar la correcta aplicacion dela normativa institucional asi como
los acuerdos del Consejo Universitario en materia de vacaciones, jornada de
trabajo, becas, permisos con goce de salario, asi como otros beneficios
establecidos en el Estatuto de Personal para todos los funcionarios de la
Institucion, lo mismo que en el nombramiento de jefaturas, profesores, la
designacion de encargados de procesos académicos, encargados de procesos
administrativos y nombramientos en general. // 2) Divulgar periédicamente a la
comunidad universitaria los cambios de la normativa institucional en materia
laboral y salarial que haya aprobado el Consejo Universitario de manera que los
interesados directos estéen informados oportunamente de tales modificaciones. //
3) Modernizar el sistema de informacion del recurso humano de la Universidad
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para facilitar a las distintas dependencias académicas, administrativas y a los
funcionarios, el acceso a la informacién de su interés y competencia en materia
laboral y salarial y de esta forma, mejorar la calidad de los servicios que brinda la
Oficina de Recursos Humanos. // 4) Establecer un sistema de reclutamiento y
seleccion del personal eficiente, efectivo y transparente acorde con la naturaleza y
estructura organizacional de la Universidad”, esta es una Universidad que tiene 30
Centros Universitarios en todo el pais, “que proporcione recurso humano idoneo
para el cumplimiento de los objetivos de cada unidad académica y de cada unidad
administrativa. Considere las lineas de coordinacion requeridas con dichas
unidades en materia de contratacion de personal con la finalidad de brindar el
pago salarial correcto y oportuno de todos los funcionarios de la Universidad. //
5) Establecer, e impulsar en coordinacibn con las instancias pertinentes,
estrategias modernas de formacion y capacitacion del recurso humano de la
Universidad tanto académico como administrativo tomando en cuenta los
requerimientos planteados en los planes estratégicos de las distintas
dependencias académicas y administrativas, el modelo de ensefianza que
caracteriza a la Universidad, asi como a los recursos tecnoldgicos inmediatos
disponibles en la Institucién. // 6) Participar con las instancias pertinentes en la
definicion de las acciones a desarrollar por la Universidad en materia del
mejoramiento continuo del personal académico y del personal administrativo, con
la finalidad de garantizar el mejoramiento del desempefio individual e institucional,
asi como un ambiente laboral armonioso y de respeto. // 7) Proponer estrategias
gue promuevan la separacién de la carrera universitaria profesional en dos
regimenes: uno académico y otro administrativo de manera que se valore el
crecimiento profesional de los funcionarios acorde con la naturaleza de sus
funciones.”

Lo que yo hice fue con base a lo que don Juan Carlos Parreaguirre definio, es
concretar una serie de lineamientos para las distintas funciones que debe tener
una Oficina de Recursos Humanos en una Universidad.

PROF. RAMIRO PORRAS: Lo acabo de leer y me parece muy bien, solo hago
una pregunta que en lo de menos no corresponde aqui. Creo que en una
Universidad y aqui se habla de varias cosas de indole académico, o sea, proponer
estrategias para la superacion de la carrera universitaria profesional en lo
académico y administrativo, en materia de mejoramiento continuo el personal
académico, etc.

Queria si es pertinente llegar aqui, o si no dejarlo para una propuesta posterior. Si
tiene que ver mas con la parte de la Vicerrectoria Académica el hecho de la
formacion para la renovacion del personal, o sea, como prepararnos, cuantas
personas tienen que salir a hacer doctorados o a hacer cosas que vayan
cubriendo las personas que se van pensionando, o0 sea, cudl es la estrategia que
vamos a seguir, ¢sera desde la Oficina de Recursos Humanos o sera desde la
Vicerrectoria Académica?, pero como veo que aqui esta incluido parte de lo que
tiene que ver con el personal académico, me preocuparia que al decirlo nos
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refiramos a cosas muy concretas y que no veamos esa gran necesidad de
preparar los cuadros académicos del futuro.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Me parece que don Ramiro esta haciendo una
observacién muy importante y yo coincido con él, el problema es este don Ramiro.
La Oficina de Recursos Humanos es una oficina administrativa que debe
garantizarnos una serie de procesos. Lo que usted menciona que comparto es
una politica para el personal académico, de sustitucion de todo el personal
académico que deberia estarse preparando los cuadros.

El interés mio cuando hice la diferenciacion entre personal académico y personal
administrativo, es que esta Universidad debe tener muy claro que es una
Universidad y que por lo tanto hay personal académico y hay personal
administrativo.

¢Por qué? Porque en la Oficina de Recursos Humanos estd la Unidad de
Reclutamiento y Seleccién de Personal, el Consejo Asesor de Becas trabaja como
la secretaria de la Oficina de Recursos Humanos y tiene que hacer un plan de
capacitacion y de becas, que atiende tanto acciones o peticiones del sector
académico como del sector profesional.

Tiene que ver también con todo lo que es la gestion o elaboracién de acciones de
personal, contrataciones, gestion de pago, etc., pero es una oficina muy
importante para mi de la gestidon universitaria, pero que quizas hay que hacer una
revision total para ver cual es el tipo de Oficina de Recursos Humanos que
requiere la Institucion de lo contrario todo se sigue tratando exactamente igual y
ese ha sido un problema que ha tenido la Universidad desde su creacion.

Es importante que la Oficina de Recursos Humanos tome conciencia de que se
trata de una Oficina de Recursos Humanos de una Universidad, que el producto
de esa Universidad se exprese y se manifiesta a través de sus servicios
académicos y entonces, es un asunto donde hay que responderle a las distintas
dependencias académicas y administrativas, porque en general al ponerlo todo
junto se pierde esa naturaleza.

PROF. RAMIRO PORRAS: Lo que yo queria es hacer el llamado de atencion de
gue ese detalle tan grande no se vaya a entender de que ya aqui en estas
acciones esta contemplada. Me parece que es algo que tenemos que propiciar a
través de las unidades académicas y de la Vicerrectoria Académica.

Queria destacar que no con este acuerdo estamos resolviendo ese problema y
gue hay que atacarlo por otra forma.

DRA. XINIA CARVAJAL: Primero quiero pedir excusas de que tuve que salir y me

emocioné viendo el tema del avance de lo de San José afuera y perdi el momento
de opinar sobre el tema de lo de la catedra. Ahi tengo algunas observaciones que
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talvez ahora lo pueda hacer para no desligarme del tema en el que estamos
ahorita.

Queria llamar a la compasiéon de los compafieros y compafieras del Consejo
Universitario, cada vez es mas frecuente que se entreguen documentos en el
altimo momento, me quedé ahi afuera un rato hablando con dofia Rosa Vindas y
con don Luis Gmo. Carpio.

El tema es que se nos entregan los documentos hasta el momento de la sesion,
documentos que uno quisiera digerir y darle pensamiento y poder aportar un poco
mas. A pesar de que a mi no me cuesta estar oyendo y leyendo uno se pierde a
veces.

Quiero llamar la atencion porque hay temporadas en las cuales empiezan a
aumentar la cantidad de documentos que se entregan a ultima hora de la sesién y
son documentos valiosisimos que tiene muchisimo respaldo para poderlos uno
tomar y los que nos llegan a la casa son los documentos administrativos, de
correspondencia que al final los ve uno rapidamente.

Quiero llamar la atencion porque si he notado en los udltimos dias que lo que
recibimos aqui casi es el doble de lo que nos llega antes a la sesion y me parece
gue es importante este tipo de documentos darle todo el pensamiento y la
dedicacién que merecen.

Lo hago como una instancia carifiosa a los comparfieros y compaferas porque
creo que vale la pena darle pensamiento a esto.

Con esta propuesta que se estaba planteando para el tema de la Oficina de
Recursos Humanos, me parece que es muy interesante porque se rescatan
muchas de las cosas que se han hablado y que han salido dentro del Congreso y
miles de cosas que se han discutido en la Universidad y creo que el Unico cuidado
que hay que tener es que sean cosas muy generales, porque creo que nosotros
no podemos caer en que si tenemos una nueva encargada de Recursos Humanos
decirle que es lo que queremos hacer a detalle.

Por ejemplo, en el punto 7) estaba tratando de darle redaccién, pero es lo que
pasa cuando estamos viendo el documento en el mismo momento, o sea, ya ahi le
estamos dando una orden independientemente de lo que el especialista considere
gue sea la mejor situacion para arreglar el sistema de carrera universitaria
administrativa y académica, ya le estamos diciendo que es lo que queremos y me
parece que de cierta manera estamos irrespetando la posibilidad de que una
persona nueva en un puesto nuevo, haga propuestas innovadoras.

Entonces, lo que queria era que lo plantedramos un poco mas general en el
sentido de presentar una propuesta para fortalecer el régimen de carrera
universitaria tanto en el &mbito administrativo como académico, porque de pronto,
la separacion sonaba mas que una parte, pero que la persona que viene que es
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una especialista en Recursos Humanos, no le pongamos una camisa de fuerza de
que es lo que nosotros queremos que se haga.

Yo propongo eso y lo demas me parece que son puntos que vienen en forma
general y si, igual que don Ramiro, me parece que hace falta por algun lado un
punto orientado hacia esa vision del futuro de la politica de recurso humano
institucional, en donde hemos discutido y mucho nos motivé a la leccion de la
nueva persona que va a estar en la Oficina de Recursos Humanos, el hecho de
empezar a transformar las condiciones del personal que se incorpora a la
Universidad, o sea, el tema de reclutamiento.

El tema de reclutamiento de un personal en la Universidad que debe tener ciertas
caracteristicas especiales como una politica a futuro de ir transformando poco a
poco a las personas que se involucran con la Universidad, que sean personas con
ciertas condiciones, no solo de formacion sino también personales que permitan
precisamente modelar lo que don José Miguel Alfaro mencionaba antes, un
verdadero sistema de educacion a distancia y no que sean personas que dentro
de su misma estructura de formacion y de pensamiento lo que hagan es adaptarse
de un sistema esencial, tratar de adaptarlo a un sistema de distancia.

Me parece que son condiciones muy particulares, muy de vision del personal que
gueremos a futuro y me parece importantisimo lo que mencioné don Ramiro. Me
parece que en aras de la excelencia y la calidad debe haber una politica de
sustitucion de personal, tener una vision a futuro de cuanta es la gente que se va a
requerir sustituir y empezar a tener un registro de oferentes lo suficientemente
amplio de que podamos en cualquier momento no solamente con los concursos
internos de jefaturas, pero para otro tipo de personal podamos tener un registro de
oferentes con personas clasificadas con condiciones de liderazgo, de desarrollo
personal, que puedan ir sustituyendo a todo ese personal que poco a poco se va a
ir pensionando y que considero que habra un momento que esto podria ser hasta
critico dentro de la Universidad, dado que la Universidad empez6 en cierto
momento y 30 afios después hay una masa de personal que probablemente esta
llegando ya ha una edad de retiro y podria tener alguna repercusion.

En general me parece que es muy interesante que demos grandes lineamientos y
llamando la atencion solo a eso, talvez agregar algo sobre el tema de la politica de
personal y en el niumero 7) dejar un poco mas abierto el punto para que se
presente una propuesta para fortalecer la carrera universitaria tanto en el dmbito
administrativo como académico y dejar la posibilidad de que la persona experta en
el tema pueda hacer un planteamiento.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Varias aclaraciones dofia Xinia. Yo comparto
plenamente la preocupacion de don Ramiro Porras en lo que se refirid a ir
preparando los cuadros académicos que requiere la Universidad para la
continuidad del servicio y mantener la calidad del servicio también. Eso lo tengo
clarisimo.

50



El punto es que eso es una discusion que deberia aparecer como parte del
proyecto institucional que se esta impulsando y también como parte de un
accionar de la Vicerrectoria Académica y un accionar de las mismas unidades
académicas, pero no de una Oficina de Recursos Humanos, porque esto es una
Universidad y una Oficina de Recursos Humanos no puede conocer el quehacer
gue tienen las distintas unidades académicas y administrativas.

O sea, uno de los pecados mayores que tiene la UNED es precisamente el que se
centraliza en una oficina pensando que tiene el conocimiento de todo y si nosotros
gueremos fortalecer la parte académica, es precisamente en las instancias donde
se debe discutir cuéles son los requerimientos, que es lo que se obtiene para
poder garantizar esa excelencia académica, pero la Oficina de Recursos Humanos
no tiene en este momento esa funcion, pero si podria servir de facilitadora para
gue eso se logre.

No confundamos que esto no es una Institucion particular de una estructura
vertical, sino que todo lo contrario, es una Universidad y requiere de una Oficina
de Recursos Humanos facilitadora, promotora, impulsora de todos los procesos,
pero nunca que sea la persona que proponga. Por ejemplo, el réegimen académico
de la Universidad de Costa Rica lo discuten, lo analizan y lo proponen un grupo de
académicos y con base en lo que se ha hecho en otras universidades y lo aprueba
el Consejo Universitario. No sale de una iniciativa de la Oficina de Recursos
Humanos, jamas. Lo que puede salir de una Oficina de Recursos Humanos es un
manual de clasificacion de puestos, pero no un régimen de valoracién.

El otro asunto que me parece importante es que ya este Consejo Universitario
tomé una decision para que la Comisién de Politicas de Desarrollo Organizacional
y Administrativo que lo est4 analizando, haga una revision del régimen de carrera
profesional. ¢Por qué? Porque se esta discutiendo una posibilidad de separacion
gue surgioé también como una propuesta de las mociones del Congreso, pero que
al final no se aprobd pero que esta dentro de las mociones que fue impulsada
también desde el interior de los foros del Il Congreso, pero ya se esta trabajando
en eso en una Comision del Consejo Universitario.

Esa es la otra aclaracién que le hago, porque una Oficina de Recursos Humanos y
mas en una Universidad, esto quizas lo puede establecer una Universidad privada
u otro tipo de empresa, pero en una Universidad publica es la academia la que
debe definir cuales son los requerimientos y cual es el perfil académico que
deberiamos de discutir.

El otro asunto es que el Consejo Universitario le haya hecho una solicitud a don
Juan Carlos Parreaguirre en una sesion pasada, no recuerdo en cuél, pero se
indica al inicio, de que se defina una serie de lineamientos, para la gestion de la
Oficina de Recursos Humanos; cuando yo observe que en la agenda del Consejo
Universitario, para hoy estaba la juramentacion de la Jefe de la Oficina de
Recursos Humanos, me preocupo, ¢ por qué?, porque primero ibamos a discutir
los lineamientos, es mas me expresé aqui, me parece muy bien, y yo creo que fui
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la que dije, es muy importante, a raiz de una intervencion suya, que se elaboren
unos lineamientos, antes de que se tenga cuando se vaya a juramentar, pero
bueno, apareci6 la agenda, entonces me preocupe, nada mas de consultarle a don
Juan Carlos Parreaguirre, que si ya habia elaborado la propuesta, o que se tenia
al respecto.

Tuve conocimiento ayer muy tarde, le dije —Juan Carlos, a mi me gustaria hacer
mis observaciones, incluirlas, porque es parte de la experiencia que he tenido ya
de estar en este Consejo, y él me dijo que no tenia ningun inconveniente,
podemos agregarlas ahi, y ahi es donde yo hice mi aporte, ¢ por qué?, porque he
visto el proceso, las distintas secciones que tiene la Oficina de Recursos Humanos
y que aspectos debo considerar, digamos, para mejorar el servicio que tiene la
Oficina de Recursos Humanos; en mi aporte lo que hice fue trabajarlo yo en la
noche, y hacerle la observacion a don Juan Carlos, pero lo hice, porque lo vi en la
agenda y no teniamos los lineamientos, y no tiene sentido juramentar una
persona, si no esta discutidos esos lineamientos.

Entonces, me parece que no confundamos dos cositas, la preocupacién de don
Ramiro es muy atendible, que fue acogida por dofia Xinia, y también yo la acogi
en su momento, solo que eso tiene que ser en otro momento y bajo otra definicidn.

DRA. XINIA CARVAJAL: Estoy de acuerdo, es mas alla.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: Es mas alla. Aqui lo que estamos tratando es, de
decirle a la sefiora, hay que revisar una serie de procesos, hay que profesionalizar
méas la gestion de la Oficina de Recursos Humanos; mi contribucion fue,
precisamente que se identifiquen los distintos procesos, que se identifique, que se
vaya a garantizar la idoneidad, que se identifique.

Por ejemplo, nosotros habiamos elaborado una propuesta, para la contratacion del
tutor regional, o de la zona, y que define una serie de pasos, pero bueno, al final
no sabemos si funciona o no funciona, pero, este Consejo ha establecido, es un
poco que recoja todo eso; porque la UNED, va a llegar a crecer y habra sedes o
centros universitarios que van a crecer enormemente, y eventualmente van a
tener que buscar maneras mas expeditas, en esa parte.

La otra es, que en los procesos de capacitacion, se utilice también lo que
nosotros le aplicamos a los estudiantes, que me parece que es muy importante, y
gue he oido un poco, también don José Miguel Alfaro, €l lo mencion0, en ese
sentido.

DRA. XINIA CARVAJAL: Yo queria también decir, me imagino que esto ahora lo
vamos a votar, para que salga como un acuerdo, respetuosamente, nada mas
diria yo, que esto tiene los aportes de Marlene y de la otra persona, lo quitariamos
del acuerdo, porque sino habria que poner todos los que le ayudaron a la
Direccion, y sacarlo como un acuerdo, incluso, no era ni necesario de ponerlo ahi,
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sino nada mas sefialarlo para que pueda salir ya como un documento de
acuerdos.

M. ED. JOAQUIN JIMENEZ: Tengo que sumarme al comentario de dofia Xinia,
que estos documentos deberian de tener la posibilidad de analizarlos un poquito
mas de tranquilidad.

En el punto 4, haria alguna observacion, ahi dice “Establecer un sistema de
reclutamiento...”, creo que ya existe el sistema, entonces, estariamos como
partiendo de cero; yo pondria “Reestructurar el sistema de reclutamiento y
seleccion....” o “Fortalecer el sistema de reclutamiento, seleccion y evaluacion de
personal para que este sea eficiente, efectivo y transparente....”, me parece que
esto es un punto muy importante, que habria que después retomar, puede ser
fortalecer, el asunto es no poner establecer, porque ya existe, existe un sistema,
gue pareciera que no es el idéneo y hay que fortalecerlo.

Creo que este documento, deberia de ser el resultado de todo un proceso de
seleccion de un jefe o un director, 0 sea, aqui se toma el acuerdo ya cuando se
nombré al jefe, de pedirle al Centro de Planificacion, que elabore estos
lineamientos, creo que los lineamientos deben de ser el primer paso para un
proceso de seleccidon de un jefe o un director, y que con base en eso se elaboren
los proyectos, y con base en eso tengamos las propuestas que cada uno de los
candidatos proponga.

Hay un asunto en la agenda del Consejo, que es la modificacion al articulo 6 del
Estatuto de Personal, que estamos trabajando, también un grupito, y que ahi se ha
visto y se ha valorado la necesidad de hacer una reingenieria completa de todo el
proceso de nombramiento de un jefe o un director, de manera que la universidad
tenga las herramientas adecuadas, para pedir una rendicion de cuentas, y si un
jefe o director que se nombre, no estd cumpliendo adecuadamente, pues que
tengamos la posibilidad de repensar ese nombramiento y ver si se debe de
sustituir o no a esa persona.

Por eso creo que es importante, el documento se aprobaria ahora, pero si queria
externar mi preocupacion, en el sentido de esto debe de verse como un proceso
mucho mas pausado.

Pienso que a la sefiora Jefa de la Oficina de Recursos Humanos, se le pudo haber
juramentado posteriormente, que empezara a trabajar el primero y venir a la
juramentacién, hasta donde entiendo es un acto protocolario, y que pudo haberse
pospuesto un poco para tener mas tiempo de trabajo y analisis en esto.

MBA. LUIS GUILLERMO CARPIO: Buenos dias. Solamente queria hacer una
observacion, en el sentido de que este tipo de coyunturas hay que aprovecharlas
al maximo, sobre todo en estos momentos, de agregar de alguna forma, habria
gue analizar la redaccion, la necesidad de establecer en la institucion un régimen
de promocién de personal, que no lo veo aqui.
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Aqui siempre nos ha preocupado, por lo menos a nivel de Consejo de Rectoria,
habiamos tomado alguna medidas, en el sentido de que a la gente se les da las
posibilidades para que estudien, para que se capacite, para que saquen
licenciaturas, maestrias y hasta doctorados, y no hay un lineamiento general que
diga, que va a pasar con esa gente, porque a los afios después de estar ahi, con
toda su doctrina, resulta lo que convertimos son personas desmotivadas, en
puestos administrativos, en muchos casos.

El Consejo de Rectoria ha tomado algunas medidas, sobre todo a nivel no
profesional, donde ha dado resultado muy oportunos, que es precisamente el que
se le brindé oportunidades a la gente que internamente se esté preparando; sélo
en los 6, 7 meses que tenemos de estar aplicando eso se ha promovido casi 12
y 15 personas, a los interno, administrativos que tenian estudios y hemos tenido
posibilidades de reacomodarlos, y eso deberia de ser a nivel institucional, a nivel
profesional, a nivel docente, de manera que exista un régimen preciso, de que es
lo que nosotros queremos, un régimen de promocion de personal, para potenciar,
aqui deberia establecerse, para potenciar la capacitacion que se estaba
ofreciendo a muchas personas que estan estudiando, eso basicamente, para
aprovechar la capacitacion.

DRA. XINIA CARVAJAL: Hay otra observaciéon, que pena, pero como uno va
leyendo el documento, y es que cuando empieza el documento dice: “A
continuacion presento la propuesta de dichas politicas” , no son politicas, por lo
mismo que decia Marlene, o son prioridades, o lineas estratégicas, pero no son
politicas, la politica tendriamos que construirla, como lo mencionaba Marlene, en
conjunto, validando, y si se pone ahi politicas, es como la camisa de fuerza, o sea,
eso seria lo Unico, creo que las politicas vienen posteriormente, corregir esa parte.
En el tema de “...formacién y capacitacion de funcionarios de acuerdo a las
necesidades planteadas en planes estratégicos...”, yo lo pondria mas liberal, como
establecer, es el punto 4. dice: “Se deben desarrollar estrategias modernas de
formacion y capacitacion de los funcionarios de acuerdo en las necesidades
planteadas en planes estratégicos de las escuelas, el Programa de Relaciones
Externas, el Sistema de Estudios de Posgrado, y otras dependencias de la
universidad y ademas, tomando en cuenta los nuevos recursos disponibles.”, yo
ahi lo pondria como un punto general, en el sentido de establecer un fuerte
sistema de educacion continua, o de formacion de personal, como mas general,
porque uno no sabe si se le quedo alguien por fuera, o si va a ver en otro
momento alguien mas involucrado, un poquito con el tema de que estamos
hablando, yo creo que lo que ahi se habla es, de que haya una estrategia de
educacion continua de formacién, y capacitacion del personal, lo que Marlene
decia, no es de nuevo exclusivo de una Oficina de Recursos Humanos, el definir
eso, simplemente es, el fortalecer y dar los mecanismos para que se lleve a cabo
el proceso, pero al final intervienen muchas instancias en la definicion de los
programas, o lo que fuera, yo pondria mas general, ese punto 4.



M. ED. MARLENE VIQUEZ: Dofia Xinia, voy a tratar de explicarme, voy a asumir
gue me explique mal, este Consejo Universitario le solicit6 a don Juan Carlos
Parreaguirre, en su condicion de jefe del CPPI, hubo una propuesta de politicas, la
propuesta de politicas viene donde indica ahi “A continuacién presento la
propuesta de dichas politicas”, que va de uno y dos que vienen ahi, hasta la seis,
cuando yo lei eso, dije —esto se quedd corto-.

DRA. XINIA CARVAJAL: Eso no son politicas.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: Definitivamente, yo dije, mejor yo voy a hacer una
propuesta de lineamientos para potenciar, lo que yo hice nada mas fue,
lineamientos generales, para decir, porque son lineamientos en este momento,
porque las politicas las va tener que discutir el Consejo.

DRA. XINIA CARVAJAL: Ya, ya.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: Ahi dice, se acuerda establecer los siguientes
lineamientos para potenciar la gestion de la Oficina de Recursos Humanos, ¢ por
qgué?, porque de lo contrario.

DRA. XINIA CARVAJAL: Vos lo retomaste.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: Yo lo que hice fue, de lo que él menciono,
dimensionar un poquito eso.

DRA. XINIA CARVAJAL: Perfecto.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: Fue mi esfuerzo, para qué este Consejo tuviera hoy
un documento, con formato de acuerdo, para podérselo facilitar a esta sefiora y
poder iniciar; porque en realidad la politica hay que trabajarla.

DRA. XINIA CARVAJAL: Por supuesto, y ya esto esta retomado en los puntos,
como lo mencionaba Joaquin.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: Si me parece muy pertinente la observacién que hizo
don Luis Guillermo, yo le agregue aca un punto 8, a lo que estaba anterior,
“Analizar...”, es un lineamiento “Analizar la pertinencia del establecimiento de un
régimen de promocion del personal, para aprovechar la capacitacion que reciban
los funcionarios.”

DRA. XINIA CARVAJAL: Y porque no ponemos “Establecer” de una vez.
M. ED. MARLENE VIQUEZ: A mi me parece que hay que analizar, sobre todo
tiene que ser concordantes, con las politicas que tiene que tener este Consejo,

porque de lo contrario, podria establecer, pero, tiene que ser concordante con el
proyecto de desarrollo de la universidad.
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DRA. XINIA CARVAJAL: De factibilidad.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: Exacto.

DRA. XINIA CARVAJAL: Estoy de acuerdo, si Joaquin ya capté.
MBA. RODRIGO ARIAS: Son dos documentos distintos realmente.
DRA. XINIA CARVAJAL: Si seiior.

MBA. RODRIGO ARIAS: Presentados en un mismo oficio, y eso hace mas
complicado, porque todo Ilo estamos viendo acd, me parece a mi, el poder
resolver los lineamientos, tenemos que darle una jefatura a esos lineamientos; ahi
lo que estuvo mal fue el acuerdo de la semana pasada, cuando le pedimos a Juan
Carlos presentarnos politicas, lo que debimos de haberle pedido a Juan Carlos, es
gue nos presentara lineamientos; el mismo acuerdo del Consejo, me parece que
ahi estaba equivocado, y nos orienta en lo que nosotros esperamos para la nueva
gestion de la Oficina de Recursos Humanos.

Creo que incluso algunos de los puntos que Juan Carlos plantea como politicas,
tienen forma de lineamiento y podrian, ya sea sustituir o incorporarse como
lineamiento, voy a mencionar algunas observaciones que tengo, en relacion con
lo que es el documento de lineamientos, porque yo veo que son dos documentos
pegados en uno.

En el primero lo veo muy especifico, y creo que debe ser mas amplio, dice:
“Revisar, valorar y sistematizar los procesos y procedimientos internos de la
Oficina...”, eso tiene que hacerlo necesariamente, pero luego dice: “...con el fin de
garantizar la correcta aplicacion de la normativa institucional....”, ahi yo pienso
gue tiene que haber un lineamiento mayor, en el sentido de que hay que cambiar
la normativa, necesitamos entrar a reformar y actualizar integralmente toda la
normativa vinculada con Recursos Humanos en la universidad, y por lo menos no
lo entiendo asi en esta redaccién; y creo que si tiene que haber un lineamiento
claro, en pedirle a la nueva jefatura, que entre a un proceso de cambiar
completamente y actualizar la normativa de personal que tenemos en la
universidad; hemos hecho intentos y no ha habido realmente progreso en los
diferentes intentos de los Ultimos afios, creo que hay la oportunidad con el ingreso
de una persona, para que hagamos ese trabajo.

En alguin momento le decia aca, a los sindicatos les comentaba el afio pasado,
gue necesitamos actualizar el Estatuto de Personal, porque por ejemplo,
beneficios como la dedicacion exclusiva, no existe en el Estatuto de Personal, es
un reglamento por alla, a parte.

Y asi hay una serie de otras acciones que tienen su fundamento separada
completamente del Estatuto de Personal, y el Estatuto de Personal pierde vigencia
en el quehacer diario de la institucion ¢por qué?, porque los procedimientos,
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gracias a la tecnificacion que se ha experimentado en algunos casos, se brincan
ya parte del Estatuto, que son puramente procedimientos y no reglamentos, y de
igual manera se han dado una serie de otros instrumentos adicionales en la
universidad, y que venimos requiriendo hace mucho tiempo, en algiin momento se
lo plantee a don Celin, que hicieran un esfuerzo de modernizar e integrar en un
sb6lo documento toda la normativa de personal que tiene la universidad, eso
debemos de pedirlo claramente, como un lineamiento de trabajo, para la nueva
jefatura, porque a la nueva jefatura le tocara liderar ese proceso, y obviamente, la
aprobacién vendré al Consejo Universitario, como corresponde.

En ese primero, cuando yo veo que menciona, con el fin de la correcta aplicacion
de la normativa institucional, desde luego que asi tiene que ser, pero que no nos
guedemos ahi, sino que pongamos un lineamiento de mayor trascendencia,
porque esto es un lineamiento de operacion interna, mas no deberia de ser
lineamiento, eso deberia ser una obligacion.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: Pero no se cumple.

MBA. RODRIGO ARIAS: Ahi tendriamos que entrar a otro tipo de discusiones,
pero, el hecho de que se diga ahi, que hay que revisarla, y todo lo demas, me
parece que le da una connotacion un poco distinta; pero que si separemos por
completo, o establezcamos ademas, como un lineamiento, lo de la integraciéon y
actualizacion de toda la normativa en Recursos Humanos, que tiene la
universidad; para mi eso es de muchisima mas trascendencia, para tener una
legislacion de personal moderna en la UNED; el mismo Estatuto lo que ha tenido
son parches a lo largo de la historia, viene ya de hace veinte tantos afos, y
merece y necesita una revision integral, y creo que hay una oportunidad Unica,
como decia don Luis Guillermo Carpio, en el sentido de que al entrar una nueva
jefatura, tenemos un aire nuevo que aprovechar, y creo que si se aprovecha en
modernizar la normativa, ganamos mucho.

En otros puntos que yo tenia ahi observaciones, creo que ya ustedes los han
venido indicando, entonces los voy a dejar de lado, en el 4 tenia algunas
observaciones.

En el del Sistema de Informacion de recurso humano de la universidad, todos
sabemos, porgue ha estado en multiples acuerdos del Consejo Universitario, esta
en los POA, esta en el presupuesto, por todo lado, que se esta concluyendo el
desarrollo de un sistema integrado de recursos humanos en la universidad,
entonces, ya no deberiamos de hablar de modernizar el sistema, es mas,
comienza a funcionar, sino me equivoco Luis, en el abril, ya estd operando en
algunas cosas, como plan piloto; entonces aqui mas bien es de implementacion,
de lo que se ha desarrollado, para que quede claramente establecido que es lo
gue se va a hacer; le decimos a ella, morir el sistema de informacién, y como por
arte de magia, en un mes estd modernizado, y asi no son las cosas, ha llevado un
trabajo, de no se cuantos afios, es de los sistemas mas largo en desarrollarse por
parte de la UNED, poner en marcha la modernizacion del sistema de informacion,
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con el nuevo sistema integrado de recursos humanos, y todo lo demas igual, ese
cambio si creo que es pertinente.

DRA. XINIA CARVAJAL: Me parece bien.

MBA. RODRIGO ARIAS: Después les decia, que la parte de Juan Carlos, hay un
punto, el 4 precisamente, que yo creo que estd muy claro, y que viene a responder
a la inquietud que mencionaba don Ramiro, incluso, lo de Juan Carlos también
responde la inquietud de don Ramiro, el punto 2, ya estan considerados en las
“politicas”, que Juan Carlos nos estaba planteando, que tienen que ver con la
renovacion y la actualizacion del personal de la universidad, para que se puedan
dar los cambios en el nacional, que toda institucién experimenta y que la UNED de
manera particular enfrenta una coyuntura especial de cambio generacional, pero
ya las politicas 2 y 4 de Juan Carlos, creo que abordaban ese tema.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: ¢Cbomo quedaria?

MBA. RODRIGO ARIAS: Creo que ahi podemos hacer una mezcla de ambas e
incorporarlas también en el documento, tanto la 2 no, yo rescato mas la 4, que se
refiere a lo mismo.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: ¢Qué pasaria?, en la 4 con lo que se habia puesto
en la 5, que dice: “Establecer e impulsar en coordinacion con las instancias
pertinentes, estrategias modernas de formacién y capacitacién de recurso humano
de la Universidad tanto académico como administrativo, tomando en cuenta los
requerimientos planteados en los planes estratégicos de las distintas
dependencias académicas y administrativas, el modelo de ensefianza que
caracteriza a la Universidad, asi como los recursos tecnolégicos y mediaticos
disponibles en la institucion.

MBA. RODRIGO ARIAS: Las dos tratan efectivamente sobre lo mismo, no
obstante la de Juan Carlos, me parece que tiene algunos elementos que hay que
incorporar en el lineamiento; como hacer una combinacion de ambos; unos hablan
de “....estrategias modernas de formacion y capacitacion...”, el problema es
estarlo viendo aqui, en vivo el documento.

DRA. XINIA CARVAJAL: No sé a donde poner, que también ella tiene la
posibilidad de “planchar” sus lineamientos.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: Lo que si me parece pertinente, es la observacion
gue hizo don Rodrigo, antes, no con respecto a esta, sino la anterior, en el punto
uno, de revisar tal cosa y agregar ahi, esto no implica, digamos proponer al
Consejo Universitario, a las autoridades las modificaciones correspondientes.

MBA. RODRIGO ARIAS: Yo pediria que lo de la normativa sea un lineamiento a
parte, porque es el de los de mayor trascendencia.

M. ED. JOAQUIN JIMENEZ: Yo pondria, como liderar un proceso.
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MBA. RODRIGO ARIAS: De actualizacion.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: EIl problema que tengo es este, la competencia, la
aprobacién de los reglamentos, es del Consejo Universitario, lo que me preocupa
muchisimo es que estemos delegando una funcién a una dependencia, para que
haga una normativa, pero no tiene todo el bosque, y me parece que la Unica
instancia que debe tener todo el bosque de la discusion, hacia donde va la
universidad, es el Consejo Universitario, podriamos poner a un grupo de personas
a elaborar un reglamento, desde la visidbn que la persona tiene, maxime una
persona que en este momento esté iniciando y no conoce la institucion en el teje y
maneje.

A mi me parece muy bien que hay que ir actualizando, hay que irla modernizando,
pero mas bien lo que me preocupa, en este momento es, que tiene que aplicarse,
porque aqui lo importante es que se tenga que aplicar ahora; que si hay que
modificar, que proponga los cambios.

Pero, el que una Oficina de Recursos Humanos, con los limitados recursos que
tiene, porque todos sabemos que tiene limitado recursos, vaya a liderar un
proceso de modificacion de la normativa, que tiene relacion con la seleccion
reclutamiento de personal, cuidado eso es muy complicado cuando es, por eso fue
la preocupacion que le expresé a dofia Xinia; en una universidad, es el Consejo
Universitario, el que debe de decir, hacia donde es que debe estar dirigido todos
los procesos de seleccion, reclutamiento, etc., con base en las politicas que defina
el Consejo Universitario, los reglamentos y los procedimientos, lo que hacen es
operacionalizar una politica.

Pero aqui es al contrario, precisamente ese ha sido el mayor problema que tiene
la universidad, que se parece mas a una empresa, normal, comun y corriente, y
gue responde a una contratacion de personas, para que hagan determinadas
cosas, Yy no una universidad, que debe de destacar cual es su quehacer
académico; vean que la persona que estamos contratando es, para facilitar todo
eso, y lo que hace es tomar todas las decisiones del Consejo, aportar lo que le
corresponde, facilitar los procesos que se requieren, pero pedirle a una Oficina
de Recursos Humanos, que lidere eso, no, en ese caso tendria que ser, una cosa
de esas, para mi es como que le digamos a una persona, lidere la modificacion
del Estatuto Orgénico, todo esta ligado, los reglamentos deben ser parte,
digamos, ser una implicacion operativa, del tipo de universidad que se pretende
desarrollar; entonces, que establezca o que lidere ese proceso, me parece que
eso es eludir una responsabilidad que le compete al Consejo Universitario.

MBA. RODRIGO ARIAS: En ningun momento dofia Marlene, fui muy claro,
cuando hable de esta propuesta, en el sentido de que obviamente es el Consejo
Universitario quien aprueba lo que finalmente se llegue a presentar, pero alguien
tiene que hacer una propuesta, y la propuesta es obligada por la desactualizaciéon
de la normativa que tenemos, en materia de personal, y por la dispersion que
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tenemos de acuerdos y normas relacionadas con la administracion del recurso
humano en la institucion.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Lo que no entiendo, es donde esta mal.

MBA. RODRIGO ARIAS: Porque no todo esta contenido en estos momentos en el
Estatuto de Personal, el Estatuto de Personal se fue quedando de lado, y surgen
reglamentos, y surgen acuerdos, y surgen muchos otros documentos dentro de la
universidad, que en estos momentos nos lleva a que en una gran cantidad de
ocasiones, el Estatuto de Personal queda por un lado, con una normativa, que si
nos vamos a lo que usted plantea acd, tendria que aplicarse de esa manera, lo
cual seria contraproducente, para muchos procedimientos, ¢por qué?, porque el
desarrollo tecnoldgico los dejo atras.

En muchos aspectos del Estatuto de Personal, lo que viene a establecer son
procedimientos, procedimientos que la historia ha superado completamente, y que
las nuevas tecnologias, también han permitido que se desarrollen de una manera
diferente.

También, que hay elementos adicionales, o posteriores al Estatuto de Personal,
no digamos recientes, sino hace tiempo, como por ejemplo, la dedicacion
exclusiva, que no estan ni siquiera mencionados en el Estatuto de Personal.
¢, Qué fue lo que yo plantee?, no dije liderar, estamos buscando que palabra,
Joaquin menciond liderar, yo dije que era necesario dar como lineamiento a la
Oficina de Recursos Humanos, a la nueva jefatura, el hecho de revisar, actualizar,
y presentar una propuesta integral, de modernizacion de toda la normativa de
recurso humano en la universidad.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: Eso es otra cosa.

MBA. RODRIGO ARIAS: No, eso es lo que yo dije, eso no es otra cosa, eso fue
lo que yo dije.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: Eso es apolitica.

MBA. RODRIGO ARIAS: Y me parece que es realmente uno de los lineamientos
de mayor trascendencia que debemos de tomar, aprovechando la situacién que
entra una jefatura nueva, con muchas ganas, con mucho impulso, con
conocimiento especializado en la materia, y que no podemos caer en el riesgo de
tomar un acuerdo, con siete u ocho lineamientos, que vayan a consumir la parte,
0 que vayan a dirigir sus fuerzas hacia partes operativas, y no hacia aquellas que
transforman por el fondo, la gestién de recursos humanos; que para mi en estos
casos, uno de los puntos medulares, es la parte de la normativa en esta materia,
eso fue lo que yo plante, y asi por lo menos, si pido que se incorpore en el
documento.

M. ED. JOAQUIN JIMENEZ: Yo propondria que tomemos un acuerdo, para que
unas tres o cuatro personas del Consejo Universitario, nos sentemos con un
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poquito de calma y lo traigamos para la préxima semana, y acordemos algo, que
tengamos un documento, un poco mas de consenso; porque me parece muy bien
el asunto que esta planteando don Rodrigo; la inquietud de Marlene, me parece
gue también hay que atenderla, y debe quedar claramente incorporadas,
entonces, estamos gastando mucho tiempo, en cuestiones que podriamos, a lo
mejor, en el transcurso de la semana, sentarnos un rato hacer el documento,
rehacerlo, ordenarlo y traerlo la proxima sesion, esa es mi propuesta.

DRA. XINIA CARVAJAL: Yo quiero agregar Joaquin, que incluso, creo que ella
misma nos trae una propuesta, ahora vi que hay un documento, que tal vez
puede ser hasta insumo, porque pueden haber cosas novedosas. A milo que me
parece es, que no hay ningun problema con que se juramente, si se va a hacer el
proceso de juramentacion, se le dice que se va a entregar un documento de
lineamientos, que se ha trabajado, eso si hay que hacerlo rapidamente.

Pienso que la propuesta de Joaquin es muy acorde, y me parece, incluso, como
les digo, me da la sensacién de que trae un documento, ella, para presentarnos a
nosotros, sobre algunas ideas que ella tiene, mas alla del plan que habia
presentado, me parece. Yo también estoy de acuerdo y me parece que no hay
una contraposicion en que se juramente y después se le den los lineamentos,
para mi no hay ningun problema.

MBA. EDUARDO CASTILLO: Precisamente, iba a hacer una propuesta, parecida
a la que hizo Joaquin, nada mas que, creo que todos coincidimos en la situacion
gue se ha presentado en ese sentido, porque incluso, si dofia Rosa nos trae un
documento, no necesariamente corresponda a lineamientos, pueda que si, pueda
gue no, pero si seria interesante, digamos, tomar todo los insumos que se tengan,
para poder elaborar una propuesta de lineamientos, bastante razonada a lo que
se requiere para la universidad en los proximos afios.

* * %
MBA. RODRIGO ARIAS: Algo més, esto seria como una mocién de orden, para
dejar esto que se establezca una comision, que lo revise, y nos presente una
propuesta articulada de lineamentos, para el desarrollo de recursos humanos, y lo
conozcamos en la sesion de la proxima semana, es una mocion de orden, por lo

tanto, tenemos que votarlo, los que estén a favor, lo aprobamos, se aprueba, es
nada mas una mocion de orden, nada mas se aprueba

* % %
MBA. RODRIGO ARIAS: Pasamos a recibir a dofia Rosa.
M. ED. MARLENE VIQUEZ: No, no, integremos la comision.

MBA. RODRIGO ARIAS: Hay que formar la comision, de acuerdo, quedando
Marlene Viquez, Luis Gmo Carpio, Joaquin Jiménez y Juan Carlos Parreaguirre,
ustedes cuatro.
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M. ED. JOAQUIN JIMENEZ: A la sefiora no la podemos incorporar.
M. ED. MARLENE VIQUEZ: No..

MBA. RODRIGO ARIAS: Formamos la comisién, don Luis Guillermo Carpio, dofia
Marlene Viquez; don Joaquin Jiménez, don Juan Carlos Parreaguirre y don
Eduardo Castillo, cinco personas.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: ¢Quién la coordina?

MBA. RODRIGO ARIAS: Don Luis Gmo. Carpio, que es el superior inmediato de
la oficina.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: A mi me parece que la debe coordinar un miembro
del Consejo Universitario, porque son lineamientos del Consejo Universitario, yo
propondria a Joaquin Jiménez.

MBA. RODRIGO ARIAS: Yo no veo porque no la puede coordinar un Vicerrector
sinceramente, no veo porqué no, por mi la puede coordinar cualquiera de los
miembros, pero, no veo porque no puede coordinar un Vicerrector, una comision
de esta naturaleza, lo cual seria otro tema de discusion, en todo caso, pero no veo
porqué no; ademas los vicerrectores tienen derecho de participar en todas las
sesiones del Consejo Universitario, porque el Estatuto Organico lo asigna asi, creo
gue quién coordina es lo de menos, en todo caso, no nos vamos a enfrascar en
una discusion de esa naturaleza.

MBA. LUIS GMO. CARPIO: Lo mas importante es que defina una fecha o tiempo
para poder hacer el trabajo y organizarnos,

MBA. RODRIGO ARIAS:  Eso seria irnos en asuntos de forma y no de fondo, y
aqui lo importante es el fondo, para el mejor desarrollo de la universidad, y no
confundirnos en otras cosas, que yo creo gue son sin sentido, sinceramente, sobre
la coordinacién de una comision de estas, entonces coordina Joaquin.

* % *

Se toma el siguiente acuerdo:

ARTICULO 1V, inciso 4)
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Se conoce oficio CPPI-022-2008 del 27 de marzo del 2008 (REF.
CU-141-2008), suscrito por el MBA. Juan Carlos Parr  eaguirre, Jefe
del Centro de Planificacion y Programacion Instituc ional, en el
gue remite la propuesta de politicas para la gesti6 n de la nueva
Jefatura de la Oficina de Recursos Humanos.

SE ACUERDA:

Nombrar una Comision Especial integrada por el M.Ed . Joaquin
Jiménez, quien coordina, la M.Ed. Marlene Viquez, e | MBA.
Eduardo Castillo, el MBA. Luis Guillermo Carpio y e | MBA. Juan
Carlos Parreaguirre, con el fin de que presenten al Consejo
Universitario, en la proxima sesion ordinaria, una propuesta de
lineamientos generales para el desarrollo de la Ofi cina de
Recursos  Humanos, tomando en  consideracion las
observaciones que se han realizado en esta sesion.

ACUERDO FIRME

5. Juramentacion de la MBA. Rosa Maria Vindas Chave s, Jefa Oficina de
Recursos Humanos.

* % %
Al ser las 12:50 p.m. ingresa a la Sala de Sesiones del Consejo Universitario la
sefiora Rosa Maria Vindas, Jefe de la Oficina de Recursos Humanos.

* k%

MBA. RODRIGO ARIAS: Bienvenida, primero la juramentamos.

* % %

Se procede a juramentar A la MBA: Rosa Maria Vindas, como Jefa de la Oficina
de Recursos Humanos.

* % %

MBA. RODRIGO ARIAS: Queda debidamente juramentada como Jefa de la
Oficina de Recursos Humanos, por el periodo que el Consejo Universitario, la
semana pasada procedio a nombrarle; primero felicitarla y desearle los mejores
resultados en su gestion, que seran los mejores resultados para la universidad y
para todos los que estamos en diferentes posiciones de la institucion, y darle la
bienvenida a al UNED, al mismo tiempo, todo en conjunto; le cedo la palabra a los
miembros del Consejo Universitario, que quieran referirse.
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MBA. ROSA MARIA VINDAS: En primera instancia les quiero agradecer a todos,
aguellos que han confiado en mi persona, yo tenia mucha fe de que este era mi
puesto y que aqui yo voy a realizar plenamente como profesional, y creo que es
un momento trascendental, para mi y espero que para ustedes, en el sentido de
gue tuve la gran ventaja de venirme acé a presentar técnicamente sin conocer a
ninguno de los miembros de esta mesa.

Entonces, eso me satisface, en el sentido de que creo realmente, este ha sido un
nombramiento técnico, que para mi era algo muy importante, después de venir de
una institucion tan politizada, como la Asamblea Legislativa, donde alla habia que
hacer meritos técnico y otro tipo de méritos para poder salir adelante.

Es precisamente, en estas circunstancias, que creo que como mensaje de ese
nombramiento que ustedes me estan dando a mi, cdbmo mensaje, es que ustedes
quieren que esta oficina sea una oficina muy técnica, y yo espero llegar a dar la
talla, de lo que ustedes esperan de mi.

Sin embargo, asi como tuvieron la amabilidad de nombrarme, o tuvieron el tiempo
para nombrarme, espero que tengamos el tiempo para ver cada uno de ustedes,
mi apoyo y mi gestion, porque un cambio se dara, si y soélo si, ustedes que son las
autoridades superiores de esta Institucion, asi lo plasman, lo plasman en acciones.

Es precisamente por esa idea que yo tengo de proponer un cambio, de liderar al
Consejo, de una serie de tramites pequefios, para que se centren estrategias, que
quise presentar el dia de hoy, como respuesta a este nombramiento que ustedes
dieron, ya una propuesta que plasme el accionar del primer afo.

Cuando yo vine aqui, la ultima vez, se me hicieron algunas preguntas, que no
habia podido responder, obviamente, en mi primera propuesta, porque no sabia
gue era lo que el Consejo esperaba.

Ahora me di la tarea de presentar un plan que le permita al Consejo, que si su
deseo, eso en el caso de que si el deseo del Consejo es evidenciar y aprovechar
la coyuntura para hacer un cambio, le demos a conocer a toda la Universidad que
hay un cambio, yo sé que este plan, que yo les estoy presentando, como les dije,
es un plan preliminar, es un plan que en primera instancia me gustaria estudiar
también, en mi caso con mis colaboradores, con mis compafieros, pero, creo que
seria una base para que ustedes formen una comision y decidan si le quieren dar
a conocer a la universidad en pleno, que Recursos Humanos va a hacer una
nueva direccion, va a tener un nuevo posicionamiento, va a tener con 1os mismos
atributos, con las mismas obligaciones que ustedes les den, va a tener un cambio
radical en su accionar, muchas gracias, y cualquier pregunta estoy en la mayor
disponibilidad de contestarla.

MBA. RODRIGO ARIAS: Alguien del Consejo Universitario quiere referirse.
M. ED. MARLENE VIQUEZ: Primero que nada una felicitacion a dofia Rosa

Maria Vindas, por la eleccion. Debo decirle que no esperaba que usted nos
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hiciera entrega de un documento, lo que tenia de conocimiento era el plan que
usted habia presentado en sumomento para el concurso.

Pero si quisiera expresarle que una de las mayores preocupaciones que tengo es,
creo que yo le hice esa consulta a usted en la entrevista, ¢como hacer para que
esta universidad se comprenda que la Oficina de Recursos Humanos, es una
instancia técnica, pero que trata de una universidad, y que la contratacion del
personal académico tiene que hacerse con base en la consulta a las instancias
académicas, pero respetando también la normativa institucional; esto lo indico por
lo siguiente, porque aqui cuesta mucho que se comprenda, por ejemplo, que en la
universidad de Costa Rica, y la pongo como ejemplo, tal vez para explicarme
mejor.

Existe un régimen académico de valoracion del personal académico, ese régimen
académico lo operacionaliza una comision de régimen académico, que esta
integrada por académicos de la universidad, para garantizar que las personas que
estan siendo, digamos que tiene determinadas funciones en la universidad,
cumpla con la idoneidad académica. La Oficina de personal de la Universidad de
Costa Rica, no interviene en esa comision, nada mas para facilitar el proceso de
valoracion, pero son los académicos, en ese sentido.

La Oficina de Recursos Humanos, digamos el personal de la universidad, tiene un
manual de clasificacion de puestos, para el personal administrativo y para el
personal profesional, pero, no toca lo que es la parte del régimen académico, es
por la misma naturaleza de la universidad.

Aqui yo si le queria hacer la observacién, porque eso ha sido quiza el “talon de
aquiles “ que yo le observo a esta universidad, porque creo que se respetan
procedimientos, etc., se hace un esfuerzo, pero no podemos, no es lo mismo
contratar a un compafiero a una actividad que es de soporte, a una persona que
tiene que liderar una actividad académica, y que esta universidad lo que ofrece
son servicios académicos a la sociedad.

Si queria decirle que considerando eso, por lo tanto los distintos procesos que
tiene la Oficina de Recursos Humanos, como es el reclutamiento y la seleccion de
personal, para el caso de la universidad, una universidad debe tratar de flexibilizar,
porgue tiene una serie de centros universitarios, en las distintas partes del pais,
donde la figura del Tutor regional, como quiere llamarsele Tutor de la Sede, es
muy importante para el futuro de la universidad.

El otro asunto es, las condiciones académicas que debe tener la universidad en
distintos puestos, porque deben liderar eso.

Quiza esto sea muy insistente, muy vehemente, pero, yo si quisiera dejarle esa
inquietud; voy a leerme su documento, voy a verlo y analizarlo, en todo caso
supongo que ahora el sefior Rector le va a informar de un acuerdo que tomamos
al respecto, con un documento de lineamientos para su gestion.
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Pero si, decirle que para la UNED, para que se llegue a consolidar como una
universidad, para nosotros es muy importante.

En una ocasion, no voy a decir el nombre de la persona que me lo indicé, decia
gue nos cuestionaban de que no era posible homologar el regimen académico de
la Universidad de Costa Rica, o de las otras universidades con el de la UNED,
porque en la UNED cualquier persona podia llegar hacer catedraticos sin haber
ejercido la academia, y efectivamente el réegimen esta hecho para que ocurra eso.

El punto central es, que también se ha visto un poco el asunto en que la persona
gue se vuelve académico con un nombre, por ejemplo, asistente académico, y un
asistente académico podria efectivamente ser un estudiante en una tesis que esta
creciendo académicamente y que esta portando y se estan formando, digamos
estan desarrollando las capacidades para un futuro investigador de la universidad,
muy importante para nuestra gestion, pero el hecho de que alguien esté en un
puesto de asistente de investigacion, no quiere decir que realmente esté haciendo
labores académicos.

Aqui es bueno hacer esa observacion, porque yo diria que sin querer hemos sido
a veces irrespetuosos, en ese tipo de cosas, y ubicar a personas en determinados
puestos, quiza en un codigo que diga investigador y realmente sus labores no son
de investigacion, ser investigador en una universidad, son palabras mayores, es
algo asi como zapatero a tu zapato, cada uno donde tiene que estar, pero sin
olvidar que la funcion esencial de esta universidad es ofrecer servicios
académicos, por lo tanto tenemos que ser sumamente cuidadosos con la
contratacion de personal en estas areas y que van a liderar las acciones en el area
académica, entendiendo por area académica docencia, extension, investigacion,
produccion de materiales, etc. Todo lo demas es digamos un soporte a la gestion,
gue también es fundamental, pero creo que cuando se estudia la carrera de
recursos humanos, me he dado cuenta de que como que se generalizan los
procesos, cuando en realidad hay cierta diferenciacion en esas acciones.

Entonces, vamos a ver al final que aprueba el Consejo, pero si, voy a tomarme el
trabajo, para revisar lo que usted propone aca, porque la Universidad si requiere el
ir diferenciando ciertas acciones y no confundir que todos podemos hacer de todo.
Creo que no es posible en este momento, se deben ir definiendo perfiles y
garantizando la idoneidad para el ejercicio de las funciones interpersonales.

En todo caso, queria expresarle eso, porque quizd es la mayor de las
preocupaciones que tengo. Es necesario profesionalizar esta Oficina de Recursos
Humanos, brindarle las condiciones para que puedan trabajar como tiene que ser,
y que si hay algo de la normativa que esta mal o que estéa confundiendo, pues que
haga las consultas requeridas a esta Instancia que es la que le compete al final
interpretar la normativa, pero sobre todo el garantizarnos que se esté actuando
con la mayor transparencia en todos los procesos.
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Es una oficina muy delicada, diria que estratégica para la Universidad y bueno,
gue Dios le de la sapiencia y madurez necesaria para que pueda dar la respuesta
adecuada.

MBA. ROSA M. VINDAS: Dofa Marlene, definitivamente cada vez que usted
habla, para mi, técnicamente me demuestra que tiene conocimientos de la
realidad de la Universidad. Yo siguiendo mis principios y mi creencia en el secreto
de la atraccion, hoy me convenzo una vez mas de que tengo que seguir con esa
metodologia en creer en la atraccion, en creer en que usted atrae lo correcto.

Usted tiene toda la razén dofia Marlene. Uno de los grandes problemas es la mala
ejecucion de clasificacion y valoracion de puestos, es encasillar una institucion en
los zapatos de otra que no es la misma. Pero no sé si fue por casualidad o por si
leyeron mi curriculo, pero usted enfrente tiene un técnico que tiene la formacion
académica en recursos humanos, pero le ha tocado vivir dos experiencias en las
gue ha tenido que dividir la parte sustancial de produccion de la parte logistica. ¢A
gué me refiero? Yo soy producto laboral de una de las instituciones de este pais.
El INA, donde al igual que la Universidad a distancia, la parte sustancial es la
produccion de conocimiento, la capacitacion técnica y la parte logistica, que es la
parte administrativa que deberia dar el apoyo a que aquella cantidad de
instructores generara la cantidad de cursos de calidad que se requeria.

Por otro lado, me formé también en la Asamblea Legislativa donde me tocé
trabajar en el Poder de mayor manejo politico, donde se requeria separar dos
tipos de funcionario. A pesar de que son personas académicamente en una misma
funcion, son diferentes, no se pueden valorar, ni pagar, ni tratar igual, que el
régimen administrativo, y el régimen politico.

Esa experiencia que tengo a mi haber, me permite ver con mas facilidad la
necesidad imperiosa que tiene la UNED de tener un Manual de puestos acorde a
la realidad de la UNED vy resulta que desde mi punto de vista, la posicion de
recursos humanos es ser facilitador, ser un facilitador técnico, ¢qué quiere decir
eso? Que el Manual de puestos debe estar estructurado para que la parte
administrativa contrate al personal administrativo con el perfil adecuado, y la parte
académica, contrate el personal adecuado en la parte académica.

La Oficina de Recursos Humanos debe participar en el establecimiento de
funciones generales en el Manual de puestos, en establecer qué es lo que tiene
gue hacer cada unidad, pero no Recursos Humanos solo, y ese es el gran
problema que ahi les indico en este documento. La Oficina de Recursos Humanos
debe trabajar de la mano del Departamento de Planificacion que aqui se llama
CPPI, con una unidad que debe tener el nombre, o que deberia existir, no sé si
existe, pues aun no he tenido todo el tiempo para investigar lo suficiente,
investigué lo necesario para presentarles hoy una propuesta de arranque, pero
seria un departamento que en teoria administrativa se llama Organizaciéon y
Métodos. El compendio de dos unidades técnicas de esta magnitud, nos permite
establecer la estructura organizacional y los procesos en cada estructura, y por
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ende, la Oficina de Recursos Humanos tendria la capacidad si existe una
estructura y sus procedimientos de llegar a plantear un Manual de procedimientos
acorde a la estructura organizacional y en la estructura organizacional de esta
Institucion es evidente que tenemos una parte académica y una parte
administrativa.

Entonces la Oficina de Recursos Humanos se debe limitar a dar el conocimiento
técnico para fomentar el Manual de Puestos, pero no solo en la parte académica,
sino que en la parte administrativa y la decision de a quién contratar debe ser de la
persona responsable de trabajar con ese funcionario. Es asi como, si yo soy el
encargado de un area académico, obviamente yo requiero asesoria técnica para
ver el perfil, solicitindonos que lo adaptemos a las necesidades de la Escuela de
Ciencias Exactas, por ejemplo, y una vez que yo tenga el perfil se publica, la
Oficina de Recursos Humanos da el soporte técnico de tramitologia, pero la
decision la deberd tomar quien estard a cargo de las funciones de aquel
funcionario. Y esto no solo en lo académico, también en lo administrativo.

Entonces ¢, qué es lo que tiene que hacer la Oficina de Recursos Humanos? Es ser
un facilitador y no puede tratar a todos por igual. Tiene que tratar a todos los
funcionarios con la misma eficiencia, con los mismos reglamentos pero
acondicionando las actividades, las funciones a las necesidades reales de cada
dependencia. Sila UNED logra esto y aparte de eso, por eso es que yo digo, ojala
gue haya opcidon de que se vea que Recursos Humanos va a ser un cambio
verdadero, logramos coordinacion, y logramos implementar una serie de nuevas
tecnologias, no podemos ni usar la estructura de la Universidad de Costa Rica,
gue no es la UNED, porque sus profesores no son iguales, no podemos usar la
estructura del Instituto Nacional de Aprendizaje, porque tiene algunas similitudes,
pero no es igual, sino que tenemos que desarrollar la normativa y tenemos que
desarrollar los procedimientos, los manuales de la Universidad Estatal a Distancia.
¢,Con qué objetivo? Con los perfiles que ustedes como Consejo Universitario
definan, queremos ser los primeros en teletrabajo, por qué no vamos a ser los
primeros si tenemos el ejemplo de educacion a distancia, ¢ se puede? Si se puede
y entonces ahi la Oficina de Recursos Humanos tiene que buscar coordinacion
con Gobierno Digital, con Planificacién, con la Oficina Juridica y las demas
unidades, pero si se puede, lo que se quiere se puede y se puede no a tres afios
luz, no a cinco, se puede si se quiere y a corto plazo.

Yo les ofrezco un cambio en el Departamento de Recursos Humanos y si ustedes
me apoyan con el Uunico apoyo que yo les pido es que estudien esta propuesta y si
quieren darle a conocer a la UNED que hay un cambio, démosle el beneficio de la
duda, planteen la estructura como un Direccion pero no de aqui a tres meses,
ojala con una Comision que trabaje y que de aqui a un mes, nos den la
oportunidad de demostrar que hay un cambio. Eso es decision de ustedes, yo
responderé de acuerdo al nivel que ustedes me exijan.

M.ED. JOAQUIN JIMENEZ: Dofia Rosa, bienvenida, y felicidades por el nuevo
reto que va a emprender y que ojala que las expectativas que se tienen pues que
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se logren tanto de la Universidad, que se dijeron a la hora de tomar la decision de
nombrarla a usted, como de usted a la hora de acudir a la UNED para
desempefiarse profesionalmente en un puesto efectivamente muy estratégico y
que la Universidad tiene muchas expectativas sobre qué va a pasar en esa Oficina
a partir de ahora.

En lo que yo pueda ayudar, con muchisimo gusto, estaré dispuesto siempre en
ese sentido.

De la ojeada que ya le di al documento, usted utiliza el término “Talento humano”,
esa es la primera observacion y me complace muchisimo, de verdad me
complace, pues en el Segundo Congreso Universitario, se cre6 un Taller, el Taller
14 que se llamo El funcionario de la UNED vy la discusion se centré basicamente
en este tema, en como variar la concepcion del recurso humano, hacia otro
término que no fuera tan limitante como ese, entonces desde alli la Universidad ya
tiene todo un proceso de reflexién y discusion sobre ese tema, y podria revisar la
memoria del Segundo Congreso Universitario 2000, creo que las propuestas del
Taller 14 de ese momento, pueden reconsiderarse, o pueden verse a la luz de la
nueva gestion.

Justamente fueron catorce talleres en ese Congreso y el ultimo Taller fue el que
trabajo la parte del Funcionario de la UNED, y lo coordiné la compariera Alejandra
Cruz, ya hoy jubilada, y estando de jefe de la Oficina de Recursos Humanos don
Victor Vargas. Yo participé en ese Taller y fue realmente una experiencia muy
enriquecedora y desde alli ya al ver una propuesta de gestion del Talento
Humano, creo que puedo empezar a entender que vamos por buen camino,
vamos a ver cdmo nos va.

MBA. ROSA M. VINDAS: Muchas gracias. Las nuevas tendencias son muy claras.
Hay que valorar al ser humano, pues es el capital mas importante de una
Institucién, en la UNED yo siento mucho humanismo. Lo que debe procurar un
Departamento de Recursos Humanos, que para mi debe ser un Departamento de
Gestion de Talento Humano, es fortalecerlo, ¢ por qué? Porque si una persona se
siente como en casa y en su trabajo, va a dar un mejor rendimiento. Hay que
lograr que todos se pongan la camiseta, si estamos aqui, tenemos que jugar el
mismo partido. Que tenemos diferencias, pues si, probablemente hay diferencias,
pero ante las diferencias hay normativas que no aplican, que se deben interpretar,
y por eso es que las cinco prioridades que yo les doy son: la estructura, la
normativa, la capacitacion, posteriormente los proyectos digitales: telemética o
teletrabajo y yo espero que abarcando esto, inicialmente, vean que son
propuestas y por eso ya incluyen los tiempos, yo me comprometo a que Si
ustedes me apoyan, todos estos cambios los genero en un afo.

Presentaria con mi equipo de trabajo un Manual de Puestos, para cada Academia,
obtendria un Plan de Capacitacion, pero no a largo plazo, no podemos estar
dando becas, donde todo el mundo quiere, pero donde esta el rendimiento para la
Institucion. Yo creo que es la parte académica la que debe definir cuéles son sus
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necesidades de beca, por ejemplo que alguien vea una oportunidad y la plantea
en su Escuela y si ésta lo ve positivo, pues que se apoye desde ahi, porque
tenemos que cuidar los recursos.

Yo lo que les puedo prometer es mucha transparencia, mucho trabajo, y de verdad
gue oigo las cosas. Ahora dofia Marlene dijo que no se esperaba que yo viniera
con un documento. Pues le voy a comentar una cosa, ayer yo hablé con dofa
Marlene, y ella me acordd sin querer lo que se habia hablado en esta reunion,
donde a mi se me entrevistdo y se habia dicho que se tienen que dar unos
lineamientos para poder evaluar. Eso aunado a lo que ahi ustedes van a leer de
gué es necesario hacer en toda la Institucion para la evaluacion del desempefio,
me dio a mi una idea, porque dije “yo tengo que dar el ejemplo”, el dar indicadores
con los que a mi se me pueda evaluar y entonces hoy a las cinco de la mafana
gue mi hijo me despertd, yo pensé, bueno, yo tengo mis ideas pero no las he
planteado en un documento. Entonces este documento lo redacté de 7 a 8 de la
mafana para que ustedes tengan algo en qué basarse y ¢eso por qué? Por la
gestion del talento humano, porque me interesa darme a conocer como una buena
profesional, y generar buenos logros para la UNED.

MBA. LUIS G. CARPIO: Basicamente es para reiterarle la bienvenida a la UNED a
dofia Rosa. Ya empezamos a trabajar, aun cuando ella esta a partir del 1 de abril
oficialmente, pero empezamos a trabajar desde el lunes. Ya hemos tenido varias
conversaciones y por lo menos se ha encausado sobre lo que es la dindmica a lo
interno de la Oficina de Recursos Humanos. Es importante que el Consejo
conozca ese documento, es importante que se tomen acuerdos concretos y
precisos sobre eso, y es importante que se establezcan las lineas de seguimiento,
porque precisamente creo yo que el éxito en este tipo de proyectos esta en que se
vaya monitoreando y ese monitoreo nos de la pauta de si vamos bien o vamos
mal.

De mi parte, le he ofrecido todo el apoyo y el respaldo que ella requiera y ese es
mi compromiso. Simple y sencillamente ya que estd dentro de la Vicerrectoria
Ejecutiva, pues yo trato de establecer por lo menos que dentro de la Vicerrectoria
las normas de trabajo sea la armonia, y siento que para ella también es importante
y esta identificada con la armonia laboral, y el compromiso y desarrollo de la
Oficina de Recursos Humanos, con todo lo que hemos venido hablando este
tiempo. O sea que en realidad ya hay cosas que se van concretando, el mismo
Sistema de Recursos Humanos, y que esperamos que ya esté para el proximo
mes, algunas pruebas concretas y sobre esa base partir en todo lo que es la
formalizacion y la presencia de la Oficina de Recursos Humanos en todos los
procesos institucionales, que ese es un asunto que también tenemos que pelear.
Pelear en el buen sentido de la palabra, sino que el criterio técnico tiene que ser
escuchado siempre y luego se tiene que empezar por moldear la estructura
reglamentaria a que los procesos de recursos humanos se vayan incorporando
como debe ser. Nuevamente bienvenida dofia Rosa.
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MBA. ROSA M. VINDAS: Ahi dice el documento que es una propuesta preliminar.
Eso es un documento donde pude plasmar lo que he sentido estos dias que se
requiere, pero tiene que ser ademas de mi parte, propuesta a mi departamento
para que ellos mismos me retroalimenten y obviamente ustedes realicen todas las
observaciones e incorporen todo lo que se necesita. Lo que para mi si es cierto,
es que si yo llego a leer el mensaje de que hay apoyo, voy a trabajar a todo
pulmaén, como dice la cancién, si considero que no se me va a dar el apoyo, voy a
trabajar, pero no les puedo prometer todos los cambios que quiero hacer si no
tengo el apoyo de hacer el cambio inicial radical, para que vean que hay cambio.
Es una parte mercadoldgica.

DRA. XINIA CARVAJAL: De nuevo le doy la bienvenida a dofia Rosa a la
Universidad. Creo que el proceso que vivio dofia Rosa de seleccién en esta
Oficina, pues fue un proceso muy “sui generis”, muy especial, y yo creo que privo
aca, en el nombramiento de dofla Rosa, muchas expectativas de este Consejo,
sobre las funciones que ella va a desarrollar.

Mi comentario no tiene ningun interés de que sea respondido, ni aterrizado por
dofia Rosa, sino mas bien es un comentario de transmitirle a usted cudl es la
expectativa que nosotros como Consejo tenemos, y que también que no se
obligue de emocion. Nosotros no queremos respuestas inmediatas a todo. Creo
gue noto en dofia Rosa una hiperactividad enorme que es maravillosa, porque la
Universidad necesita gente proactiva, hiperactiva, positiva que transforme grandes
cosas, pero yo creo que aqui lo mas importante es que usted sepa que va a tener
el apoyo del Vicerrector que estd cerca suyo, va a contar con el apoyo de la
Administracién, recordarle que nosotros como Consejo somos respetuosisimos en
el tema de la Administracion y muy respetuosos en resolver al nivel que nos
corresponde a nosotros resolver, o sea realmente el apoyo en primer instancia,
sera de la Vicerrectoria, de la Rectoria y por supuesto de las instancias que
corresponda de este Consejo, que esto es muy importante, para que las cosas
gue usted esta pensando, que son ideas muy importantes, se puedan aterrizar ya
en cosas concretas, cuando usted se empape de toda la idiosincrasia de la
Universidad, usted como especialista de recursos humanos y de talento humano,
sabe gue eso no es un proceso que no se da en una semana, ni en dos dias, hay
mucho tiempo, y se requiere ir entendiendo por donde se le va a “entrarle al
asunto”, porque a veces hay cosas que nOsSotros asumimos que son
absolutamente sencillas, pero resulta que por alguna razon, propia de la
idiosincrasia de la Institucién, se vuelven cosas complicadas.

Yo la invito dofia Rosa a que empiece a disfrutar estos dias, en el sentido de que
empiece a entender a la Universidad, de poner sus ideas, de escuchar mucho,
aqui hay que escuchar mucho porque hay gente de muchisimo tiempo, de
muchisimo valor.

La otra cosa, como usted lo menciong, la Oficina que usted representa, es una

oficina que se encarga de coordinar, se encarga de construir pero que no pueden
salir grandes directrices solas, sino que hay multiplicarlas, hay que llevarlas a una
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politica institucional y estoy segura de que usted lo va a poder hacer. Por eso le
digo que no necesito que me conteste. Sé que lo va a hacer, porque lo hemos
hablando desde la entrevista que usted tuvo y la otra cosa muy importante aqui
con respecto a la propuesta suya, es que incluso, yo diria que esta propuesta la
podriamos tomar como un primer acercamiento de algunas ideas que usted tiene y
yo la invitaria a que de momento ni siquiera se divulgue la propuesta hasta que
usted conozca el documento final de lineamientos, que va a salir de este Consejo
y que le va a permitir a usted ubicar algunas de esas ideas suyas dentro de esos
lineamientos.

Creo que hay que ir mas alla de la estructura, de la organizacion como tal, el
esquema organizativo, mas alla de los manuales de puestos, mas alla del Estatuto
de Personal, para hablar de algo, y usted que habla de talento, que es la gran
expectativa, que por lo menos yo tengo como miembro del Consejo, que es
empezar a visualizar un recurso humano diferente para la Universidad. Un recurso
humano con condiciones para desarrollar, un tipo de educacion y de ensefianza
diferente al resto de la educacion, y que tiene principios muy importantes que se
basan en condiciones personales. Porque independientemente de que si uno sea
un experto en la educacion a distancia, hay que tener ciertas condiciones basicas
para poder adaptarse a ese sistema, y poder entender como son las condiciones
de liderazgo, flexibilidad, de una serie de cosas que hemos encontrado, muchas
veces como obstaculos para que el sistema se desarrolle.

Diria que el tema de la flexibilidad es mental, porque hay personas que no pueden
ser flexibles, por ejemplo una persona obsesiva compulsiva no puede ser flexible,
porque va en contra de su ser, entonces probablemente una persona obsesiva
compulsiva categorico, no tenga las condiciones para el desarrollo de cierta
academia a distancia, de ciertas cosas que requieren de una flexibilidad, pero
pueda ser que sea muy positivo en una parte administrativa, en donde si
necesitamos que los procedimientos sean rigidos, entonces todo eso, para mi, es
una gran expectativa.

Quiero también que usted no se sienta demasiado obligada a que tiene que
cumplir con un montén de metas, yo soy del criterio de que es mejor cumplir dos o
tres cosas que sean de base, que sean de raiz, que sean permanentes, a tener
una serie de cosas que a veces son maquillaje nada mas, y quedan las raices ahi
con los problemas. Creo que en la Oficina de Recursos Humanos se deben tocar
las raices, y tocar las raices en una planta, o una persona, o en lo que sea, pasa
por un tema de sensibilidad, pasa por un tema de que se esta tocando el status
guo de mucha gente, entonces de verdad la invito a que usted dofia Rosa, vaya
poquito a poco conociendo a la UNED, llévelo con calma, piense, reflexione de
toda su experiencia y formacion, cuél es la mejor manera para entrar, con el fin de
gue los cambios que se promuevan, no sean cambios temporales, sino que sean
cambios permanentes independientemente de la gente que esté sentada aqui.

De parte nuestra, como lo hemos hecho siempre, aqui esta el Vicerrector y lo
sabe, que él cuenta con el apoyo nuestro para las cosas que requieran el apoyo
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de nosotros, y tiene toda la libertad para tomar otras decisiones que estan dentro
de su competencia tomar, en este tema que sé que don Luis sabe es prioridad
para este Consejo.

Asi que usted tiene una suerte de tener un gran equipo, un gran vicerrector en esa
area, y yo tengo muchas expectativas, pero si la invito a que vaya con calma,
usted y yo nos parecemos mucho en el temperamento, pero vaya haciéndolo con
calma, nosotros vamos a esperar con calma, con una calma relativa, pero que
sean cuestiones dentro del mismo marco que la Universidad ha planteado, y usted
vaya conociendo la Universidad, vaya conociendo la idiosincrasia, para que esos
cambios se den con el menor trauma posible, dentro de las personas que tienen
muchos afos de estar aqui.

Quiero terminar, llaméandola a un ejemplo que para mi ha sido muy valioso, y ya lo
he dicho en otras ocasiones, y es que esta Universidad naci0 como una casita
muy glamorosa, muy linda, muy de esas casas de adobe que no las movia nada, y
fue creciendo y creciendo y hoy es un hotel de cinco estrellas. Entonces eso hay
gue metérselo en la cabeza para entender uno, muchas de las cosas que pasan
aqui y es entender que hay mucha gente defendiendo esa casita bonita, con una
seguridad de cosa pequefia a un hotel de cinco estrellas que tiene que adaptarse.
Entonces ese es el proceso que estan viviendo los estudiantes, que estan viviendo
el personal, que esta viviendo la administracion, que estan viviendo los
presupuestos. Yo lo digo asi, porque es la manera en que yo he podido entender
ciertas cosas que a veces uno se exaspera y quisiera que fueran ya, pero hay que
entender que es un proceso que tiene que ir, y que de parte mia, siempre va a
tener el apoyo en ese sentido.

La invito a que disfrute de esta Universidad, que es un ambiente, como usted dijo,
humanista, muy ambiente, disfratelo con calma, tranquila y después, yo siento que
con el documento que va a salir, con lo que usted esta4 proponiendo vamos a
hacer un gran programa de cambio de esta Universidad y por ahi va a empezar el
cambio de otras Universidades de aca.

MBA. ROSA M. VINDAS: No quisiera que se entendiera que la propuesta de hacer
una Direccion de Gestion del Talento Humano fuera procamisadora, no. Esa no va
a ser nunca la idea, la idea es generar una Direccién que libere de tramites que
deben ser sencillos a las autoridades superiores para que ellas tengan chance de
establecer estrategias y con respecto a lo de la cultura organizacional, que es de
lo que usted esta hablando, el cambio de cultura organizacional, que es
fundamental, el cambio no se hace de la noche a la mafana.

Para mi el problema de raiz, de la actual Oficina de Recursos Humanos es la
normativa, pero para un cambio en la normativa yo sé que se requiere mucho
tiempo, yo propongo que se hagan cambios que si se pueden hacer este afio,
porque son cambios casi de forma, no estoy proponiendo que para que dentro de
un afio se hagan cambios radicales, que yo ya sé€ aqui estan en proceso y se
estan estudiando, y es muy bueno que pretendemos desde donde se esté
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estudiando para ver en qué se puede mejorar. Yo los cambios que propongo para
un afo son cambios de forma, dividir el Estatuto incluyendo un articulo, digamos
de la Ley del Reglamento anterior de trabajo, entonces, todo lo que esta ahi es
dividirlo en lo que es un Estatuto y lo que es una norma interna de trabajo. No hay
ningiin cambio de fondo, sino de forma, se incluye un inciso y se saca como copia,
para asi ir liberando para muchas cosas. Son cambios por ahora, en normativa, y
juntarla toda para que se vea como estd la normativa legal para evitar
interpretaciones de normativa y nada mas ejecutar normativa. Ese es el cambio
desde la raiz que es dificil, todo lo demas yo espero que sea factible.

MBA. EDUARDO CASTILLO: Me uno a la felicitacion de los comparieros,
haciendo el reconocimiento de que estas ingresando a una de las oficinas mas
delicadas de la Universidad, precisamente por el trato del personal, no hay nada
mas dificil que trabajar con la gente y eso es uno de los mayores retos que puede
tener una persona a esa Oficina y precisamente en la medida en que eso se haga
de la mejor manera, pues se va dando beneficios institucionales y salidas positivas
hacia el personal.

Sé que viene con muchas expectativas de desarrollo y nosotros también tenemos
muchas expectativas con su nhombramiento. Si le indico que a veces los procesos
llevan su rato, su tiempo, a veces yo temo un cambio radical, precisamente por la
consistencia que pueda tener en el tiempo. Otra parte que me preocupa es la
disponibilidad de recursos que podamos tener para hacer frente a algunos
requerimientos, dado que esto es una Universidad que en cierta medida ha
asumido grandes retos, sin embargo disponemos del menor presupuesto de todas
las Universidades y quiza de las instituciones de las cuales usted ya ha laborado.
Entonces esa es una de las limitaciones que a veces uno debe enfrentar para
llevar a cabo sus metas.

Por nuestra parte, y la mia propia, cuente con todo mi apoyo y colaboracion para
lo que esté a mi alcance y desearle buena suerte en esta gestibn que usted
felizmente, esperemos lleve a cabo.

MBA. ROSA M. VINDAS: Muchas gracias don Eduardo. Definitivamente el aspecto
presupuestario es el mas importante, pero cuando uno hace una construccion,
sabe que si los cimientos los hace bien, va bien, si yo fallo en los cimientos y sigo
adelante, reparar esa obra me sale cada dia méas cara, entonces la idea es
midamos costo-beneficio, en el tanto, nosotros invirtamos en una adecuada
seleccion y contratacion de personal para llegar a nuestros objetivos, la eficiencia,
la productividad, el posicionamiento que puede llegar a tener la Universidad, creo
gue el término costo-beneficio seria minimo.

En la propuesta que aqui planteo tal vez en estudios de capacitacion, puede ser lo
mas caro, que son tres millones de colones, en la nueva estructura de Recursos
Humanos, practicamente es reacomodar el personal, son cuatro personas que si
me aumentarian pero que son fundamentales para lo que es coordinacion
institucional, y para lo que es comunicacion, seria algunas cosas de sistemas, ya
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con los sistemas que existen mas o menos con el conocimiento que tengo, la
inversion no subiria de cinco millones de colones, para poder dar a corto plazo
informacion a toda la gente.

MBA. RODRIGO ARIAS: Yo también quiero sumarme a la bienvenida que han
manifestado todos los miembros del Consejo Universitario. Reafirmarle de igual
manera mi respaldo a la gestion que vaya a desarrollar en todos estos afos, su
mejor gestion se vera reflejada en un mejor accionar de la Universidad y por lo
tanto cubrir de mejor manera la altisima mision que nos corresponde en la
sociedad costarricense actual y eso a todos nos interesa que sea cumplido a
cabalidad por parte de la Institucion.

Me alegra muchisimo que nos haya entregado un documento en este momento de
la juramentacion y antes de que inicie formalmente con el periodo de su
nombramiento que es el proximo martes 1 de abril. Refleja este documento,
muchas cosas positivas en cuanto a las ganas de hacer bien el trabajo que le
corresponde en cuanto al dinamismo y a la proactividad que debe identificarla a
usted como persona, y aqui estd dando un paso adelante en relacion con las
expectativas que teniamos los miembros de este Consejo, y estdbamos
trabajando en un documento de lineamientos para la nueva jefatura de Recursos
Humanos, sobre qué es lo que el Consejo espera que se desarrolle en los
proximos afos.

Ahora antes de que usted entrara, estdbamos enfrascados en una discusion en
relacion con un documento de lineamientos y acciones que esperamos que la
nueva jefatura impulse desde la Oficina de Recursos Humanos. No llegamos
todavia a un acuerdo final sino que se nombré una comision que va a tratarlo de
consensuar en esta semana para conocerlo de nuevo lo mas pronto posible, y que
sirva también como guia para el quehacer suyo en la direccidon de esta oficina.

Obviamente este documento se convierte en un insumo para la Comisién, sin que
venga a sustituir en lo mas minimo, pero si donde puedan extraerse elementos
que a un nivel mas general de lineamientos puedan al mismo tiempo y con una
manifestacion expresa y con la voluntad del Consejo, pues sustentar o fortalecer
sus acciones para llevar adelante algunos puntos de esta propuesta de trabajo,
para el primer afio de gestion.

Sobre los puntos que usted menciona en su propuesta y que obviamente tendré
gue verlos con mas detenimiento, me gusta mucho lo de la estructura
organizacional, de una Direccion de Talento Humano, como bien decia don
Joaquin, posiciona como entendemos a las personas dentro de la Institucion. A mi
no me gusta hablar de Recurso Humano, yo prefiero hablar de Personal, como
personas, y en muchas oportunidades lo hago asi, y ustedes me oirdn decir
“administracion del personal” o con las personas, y no con el recurso humano. El
concepto de Talento Humano desde luego que calza muchisimo mejor con esa
vision.
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Me gusta mucho que sea una propuesta de llevarla en el menor tiempo posible a
un nivel de Direccién. Ya en una oportunidad, siendo yo Vicerrector Ejecutivo en el
afo 1997 o 1998, trajimos aqui una propuesta para que la Oficina de Recursos
Humanos pasara a ser Direccidon de Personal de la Universidad, incluso el
Consejo Universitario en esa oportunidad nos lo aprob6 en primera instancia, pero
quince dias después cuando aprobaban el Acta, dieron marcha atrds, en la
primera oportunidad prevalecieron los criterios que deben ser los que sustentan su
propuesta en el sentido de que la estructura debe facilitar la obtencion de ciertos
objetivos, en ese momento prevalecio esa posicion, yo presidi ese dia la sesion
del Consejo Universitario, pero en la siguiente sesion, cuando se eché marcha
atrds, no presidia yo y prevalecieron las posiciones que dicen que primero
desarrollaran todo lo que querian, para justificar la estructura y estamos
esperando todavia a que eso se de. Tendriamos diferentes resultados si se
hubiera mantenido como en aquel momento lo habiamos planteado desde la
Vicerrectoria Ejecutiva.

Luego, pues también es que se presentan oportunidades para esos cambios, en
aguel momento estdabamos en una coyuntura de muchos cambios
organizacionales dentro de la Universidad. Habia hasta una Comision de reforma
de la estructura de la Universidad, que yo la presidia y por eso en un determinado
momento fue que nos atrevimos a hacer la propuesta de cambiar la naturaleza del
area de personal en la Universidad. También hay que tomar en cuanta que en esa
época la Oficina de Recursos Humanos dependia de la Direccion Administrativa
gue dependia de la Vicerrectoria Ejecutiva. Venia a ser un cuarto nivel
organizacional, luego porque dej6 de justificarse se elimind la Direccion
Administrativa, habian otras sub dependencias que habian ido evolucionando y ya
la Direccion Administrativa no cumplia ningln papel realmente sustantivo y por
eso desaparecio y la Oficina llega a depender directamente de la Vicerrectoria, lo
cual no quita que sea necesario dar ese paso.

Con eso quiero manifestar, en una forma de adelantar criterio que yo estoy
totalmente de acuerdo en que la Oficina tiene que dar ese paso hacia una
Direccién que contemple pues todas las areas que nos interesan se desarrollen en
el campo de personal o en desarrollo del talento humano que la Universidad
requiere para este Siglo.

Brevemente sobre los otros asuntos y ya habra tiempo para que hablemos mas en
detalle de este planteamiento. La normativa es necesaria cambiarla, incluso creo
gue mas alla de lo que usted plante6é hace un rato. Yo si creo en un cambio
sustancial y profundo y total de la normativa del personal que tiene la Universidad,
gue es uno de los temas que nos tuvo en alguna discusion antes de que usted
entrara.

Obviamente esa normativa tendra que ser aprobada por el Consejo Universitario
como corresponde, pero tiene que darse todo un proceso de discusion, de
contratar diferentes propuestas en relacion con temas que tienen que ver con la
administracion del personal y con el desarrollo del talento humano de la
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Universidad y ahi deben establecerse grupos de trabajo, que deben involucrar a
muchos sectores de la Universidad. Desde luego que puede irse haciendo por
etapas, pero yo si creo, y creo que desde hace tiempo es necesario, una revision
total de la normativa de la Universidad, una actualizacién de la normativa, una
integracion de la normativa, hacia un nuevo cuerpo legal que sea el que defina los
aspectos medulares en la parte legal para la gestion del recurso humano dentro de
la Universidad Estatal a Distancia.

Entonces, yo estoy totalmente de acuerdo con su propuesta, creo que sin
embargo hay que ir un paso mas adelante de los limites que usted establece.
Claro, usted aclara que esto es para el primer afio, asi que habréa oportunidad de
seguir en el Plan para el segundo y los siguientes afios, donde rescataria lo que
acaba de decir.

Sobre sistemas informéticos, usted ingresa en un momento privilegiado. Nos ha
llevado muchisimos afios llegar a contar con el desarrollo de un sistema integrado
del recurso humano. Muchos proyectos fallidos en ese campo, por diferentes
razones, no es el momento de discutirlos, alli se enterara de las fallas que hubo en
el pasado, pero finalmente estamos llegando a un sistema que ya esta en la etapa
de pruebas para que entre a funcionar, segun lo que me habian dicho iniciara en
el mes de abril, o0 sea mejor no pudo haber ingresado, ahora viene toda esas
etapas de implementacion de las acciones, del cambio en los sistemas, que
requieren de una atencién super cuidadosas, para que se obtengan los resultados
gue orientaron todo el desarrollo de ese sistema en los primeros modulos, porque
todavia faltan mas de la mitad de los modulos por desarrollar, para que sea tan
integral como se habia visualizado en agquel momento. Pero llega en un momento
muy adecuado.

De igual forma en capacitacion. En capacitacion no es solamente el Consejo
Asesor de Becas y Capacitacion que es dirigido por la Oficina de Recursos
Humanos, sino que en este tiempo se han visto aumentadas enormemente las
posibilidades de invertir en la formacién de alto nivel de las personas que trabajan
en la Universidad. Sobre todo con fondos de naturaleza externa que vienen a
presentar la posibilidad de que personas de la Universidad realicen estudios de
posgrado, estudios que en un inicio para la UNED, fue uno de los pecados
originales, no haber aportado en la formacion de alto nivel de su gente, ahora lo
estamos haciendo gracias a que se consiguieron recursos que permanentemente
van a estar alimentando un fondo para estos propoésitos y hay que aprovecharlo de
la mejor manera posible, para que podamos con gente capacitada en cierto nivel,
sentar bases muy sdlidas que sostengan esta Universidad en el muy largo plazo,
porque esas formaciones no han resultado ni en el mediano plazo, sino en el largo
y muy largo plazo, y ahi estamos pensando entonces en el sostenimiento futuro de
muchas décadas en adelante para la Institucion.

Y hay que reconfigurar completamente lo que es el area de capacitacion y

formacion de la gente en la Universidad, pero completamente, no solamente
porque existen esos nuevos elementos, sino porque también, tenemos un
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programa, que por mas que hayan acuerdos de este Consejo, yo creo que todos
los aflos se toman esos acuerdos cuando se aprueba el presupuesto o el Plan
Anual Operativo, en el sentido que debe ser mas activo y menos reactivo, porque
aqui lo dividimos entre la parte pasiva y la activa, la activa es la que responde
inmediatamente a los intereses de una Institucion y la pasiva reactiva es la que
responde a las solicitudes de las personas, y ha sido muy dificil que sea
muchisimo mayor el campo activo que el pasivo, y me parece que aqui con su
propuesta se nos abren esperanzas de que la parte propositiva de la Institucion
para responder a sus diferentes propuestas de desarrollo en cada una de las
areas de la Universidad, no solo en la académica, sino en todos los sectores de la
Institucion.

Aqui todos somos académicos de alguna manera, no podemos decir que una
persona que tenga un puesto totalmente administrativo u operativo, sea igual a
aguella persona que estd en Acueductos y Alcantarillados o los que estan en el
ICE o en el INA, estar en la UNED, lo hace diferente, lo hace universitario, aunque
a veces cuesta que todos visualicen asi el funcionamiento de la Universidad y el
papel de cualquier persona vinculada con esta Institucion.

Me parece que ahi tenemos un espacio enorme de trabajo que de igual manera
espero que llegue a cumplir con las expectativas de todos los que formamos este
Consejo.

Finalmente el proyecto de Gobierno Digital. Ayer yo tenia una reunion de
Gobierno Digital, con gente del ICE en el marco del Programa Nacional de
Gobierno Digital, donde nos planteaban que entre el ICE y la UNED
desarrollaramos un proyecto piloto de teletrabajo a un afio plazo, totalmente
controlado, para revisar si el funcionamiento de ciertas variables y de casualidad
yo tenia reunién con dofia Rosa porque se me habia atrasado la hora de atenderla
y entonces de una vez la invité a que participara en la reunion, y hubo una
coincidencia completa en cuanto a las posibilidades que tenemos de desarrollar
modalidades de teletrabajo en la Universidad, que debe identificarnos como
Institucién, pero que tenemos que hacerlo con muchisimo cuidado, y por eso un
plan piloto para el primer afio. Ese plan lo estoy entregando al Consejo de
Rectoria la préxima semana y formar una comision que debe darle inicio.

Pero en fin, quiero con estas palabras terminar diciendo que me parece perfecto
gue usted inicie haciéndonos una propuesta de trabajo para el primer afio y que
por otro lado nos da los indicadores para valorar su desempefio y reafirmarle al
mismo tiempo mi apoyo completo como Rector y estoy seguro que de todos los
miembros del Consejo Universitario, como lo han hecho saber ahora en sus
participaciones.

MBA. ROSA M. VINDAS: Muchas gracias, le pido disculpas por haberlo
presentado, pues no tenia forma de consultarle si podia presentar esto o no, pero
usted me dijo que tomara en consideracion dentro de mi trabajo y bueno, claro que
lo tomé en consideracion.
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MBA. RODRIGO ARIAS: Es una coincidencia completa.

MBA. ROSA M. VINDAS: Es que no es coincidencia, hay que ver la atraccion de lo
positivo, yo quiero hacer el cambio y yo sé que las cosas que se necesiten yo las
puedo atraer. Aprovechen esa oportunidad de verdad, sean positivos.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Dos cosas que me interesan. Una es una sugerencia
respetuosa. Solicitarle a los Consejo de Escuela que la reciban después para que
ellos puedan expresarle las preocupaciones que puedan tener con la gestion que
realizan. Entonces me parece muy conveniente para que usted conozca el
panorama. Igual con el Consejo de Administradores. Me parece que son dos
instancias que podrian brindarle mayores elementos de cudl es la actividad que se
ejecuta en las distintas instancias de la Universidad.

MBA. RODRIGO ARIAS: Me parece muy bien lo que esta diciendo dofia Marlene,
y también con los Consejos de Vicerrectoria.

M. ED. MARLENE VIQUEZ: Lo otro, seria reiterarle que la Oficina de Recursos
Humanos es una instancia estratégica para desarrollar un proyecto de
Universidad. El asunto esta en si todos estamos manejando el mismo proyecto de
Universidad y me parece que eso es fundamental tenerlo presente porque la
revision de la normativa tiene que hacerse en funcidbn de ese proyecto de
Universidad.

Existen documentos en la Universidad suficientemente claros, como son los
lineamientos de politica institucional, las mociones de los Congresos que se han
aprobado y que le podrian dar elementos para que tenga un panorama.

MBA. RODRIGO ARIAS: El segundo y tercer Congreso.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Si correcto. Para que usted vea hacia donde se ha
trabajado, un poco para que tenga el panorama. Esos lineamientos de politica
institucional creo que fueron los aprobados para el 2001-2006 y se establece la
opcion de que la Universidad analice la pertinencia de que algunos funcionarios
puedan trabajar desde sus casas. Hay un acuerdo del Consejo Universitario,
supongo que ahi debe estar guardado en archivo en la Oficina de Recursos
Humanos que me gustaria que volviera a actualizar, pero eso esté ahi porque fue
una iniciativa que tomoé este Consejo Universitario para buscar la opcion, porque
eso estuvo puesto desde los lineamientos 2001-2006, sin embargo, no se han
atendido con la premura que eso requiere. Yo desconozco qué es lo que se quiere
con el Gobierno Digital porque desconozco qué es lo que se esta haciendo aqui
con Gobierno Digital, me imagino que algun dia se informara al Consejo, pero lo
gue si tengo muy claro es que hay acuerdos y politicas con respecto a la
contratacion de personal, a los requisitos, que no se puede levantar requisitos en
las contrataciones, y todo eso esta, que cualquier normativa que se haga tiene que
respetar esas condiciones.
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Y lo otro es que cuando yo revisé aca, me llamé mucho la atencion, porque hay
una gran coincidencia entre lo que se expreso6 aqui por parte de algunos miembros
del Consejo Universitario y algunas cosas que usted propone, no necesariamente
con lo que yo estoy proponiendo, pero si me llama la atencién, esa coincidencia
con respecto a uniformar a compilar en un solo documento, etc, normativa, porque
dice que es una revision total, un cambio radical, pero bueno, vuelvo a insistir,
porque todo tiene que ser coherente con lo que se ha acordado aqui en los
lineamientos de politica institucional en las mociones del segundo y tercer
congreso y ademas que cualquier modificacion y que afecte también a los
interesados directos, tiene que hacerse de una manera abierta, transparente y
conciliada. Entonces por eso digo que a veces el asunto es muy delicado, pero lo
mas importante es el tomar conciencia de las necesidades de los requerimientos y
de los cambios que requiere la Universidad para lograr desarrollar y consolidar a la
UNED como una Universidad. Digo esto porque la experiencia le deja una
ensefianza, o lecciones aprendidas, es que la Universidad no nace en el momento
en que ingresa una persona, sino que ya hay un aprendizaje, hay un conocimiento
gue se ha generado y que debe servir como insumo para poder trabajar, eso en
resguardo y respeto también de las personas que han hecho esfuerzos.

Sé que hay algunas personas o instancias que han hecho propuestas de
modificacion al Estatuto de Personal, usted menciona algunas que se han iniciado,
yo las desconozco, pero lo que si es importante es que al menos en mi caso como
miembro del Consejo Universitario, y siempre he sido muy respetuosa de que todo
se haga con la mayor transparencia en atencion a lo que ha solicitado la Asamblea
Universitaria, a lo que esta aprobado el Estatuto Orgéanico, en los Lineamientos de
Politica Institucional, en las Mociones del Congreso y que la Oficina de Recursos
Humanos debe tener, debe manejar por lo menos la informacion basica para que
pueda tener el conocimiento claro de hacia donde es que se camina. Si bien es
cierto, no existe un documento explicito del proyecto “Universidad” que se quiere
desarrollar, uno lo puede inferir de los documentos que se han aprobado en las
distintas instancias, cual es la voluntad politica para llevarlo a cabo son otros cien
colones.

Pero bueno, el punto central es que hacia un cambio que se quiera promover hay
gue hacerlo, pero también hay que saberlo llevar a cabo. Pienso que en esto del
Gobierno Digital, de lo poco que revisé, de lo que estan haciendo, hay cosas muy
valiosas, no para el funcionario de la UNED, sino para todos los ciudadanos en
general, sobre la economia en tiempo, de una serie de aspectos pero usted esta
utilizando palabras en el documento como el teletrabajo, y una serie de cosas que
yo creo que hay que manejarlas con el cuidado debido, porque no todos en la
Universidad manejamos el mismo vocabulario.

Aqui no hay clientes, la Universidad ofrece servicios educativos bajo el principio de
gue la educacion es un derecho, un principio constitucional y lo que tenemos son
estudiantes, darle una respuesta a la sociedad civil, etc. pero nada mas una
peticion respetuosa porque por ahi vi la palabra cliente.
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MBA. ROSA M. VINDAS: Me va a disculpar dofia Marlene, otra vez tiene toda la
razén, pero yo tengo un problema o una gran virtud, no sé como lo quiere ver
usted. Voy a usar una frase, y me disculpan si es irrespetuosa pero hay un dicho
popular en Costa Rica que dice “Mas sabe el diablo por viejo que por diablo”, ¢qué
gueria decir eso?, mi papéa tenia dos principios: mas sabe el diablo por viejo que
por diablo, y si va a hacer las cosas, hagalas bien o no las haga. Les hablo de mi
papa, porque sin duda esa es mi formacion inicial, y mi mama junto con él, nos
ensefiaron que la experiencia no se echa en canasto viejo, la experiencia es uno
de los elementos méas valiosos que nosotros podemos tener para minimizar el
tiempo de conocer las cosas, para minimizar el tiempo de comprender. Con esas
maximas, yo he aprendido a como usted dice, a inferir, entonces yo procuro
escuchar, y no solo oir, y cuando yo procuro y estoy entusiasmada y procuro
escuchar a una persona, trato de sacar de las palabras que dijo, la necesidad que
tiene.

Yo el dia que vine escuché a toda la Comision y lo que plasmé fue lo que yo crei
gue me estaban pidiendo que plasmara. Nunca he estado en un Consejo, ni me he
vuelto a leer las actas del Consejo, solo me lei las del hombramiento como para
poder haber visto qué es lo que querian, pero sencillamente inferi como estoy
acostumbrada a tratar de inferir. Por eso, dentro de las notas que yo tomé, de las
recomendaciones suyas fue visitar a los Consejos de Escuela, al Consejo de
Administradores, a los Consejos de Vicerrectorias, ¢por qué?, porque segun me
cuenten, yo voy a poder inferir qué cosas se necesitan y si usted tiene bien
determinadas las necesidades, puedo dar un producto.

Ahora bien, me puedo equivocar pues es mi jerga administrativa, yo interiormente
estoy conciente de que esto no es una empresa, interiormente estoy conciente de
gue va a ser algo diferente, es un reto diferente, es una empresa diferente, es una
empresa publica, es una universidad, es una empresa de ensefianza, de hecho a
mis compaferos de la Oficina, le dije a don Rodrigo, que para mi son compafieros
y compartimos y le dije que estoy planeando mi metodologia de trabajo que se las
dije a ellos pues con ellos es que voy a trabajar mis primeros dias, entonces les
pregunté que si estaban de acuerdo con mis politicas, y dentro de mis politicas
esta la siguiente: los problemas o desavenencias que haya en las diferentes
secciones se resolveran con los jefes de las unidades o areas que se van a hacer
0 que son, ni oficinas de puertas abiertas para todo el mundo, y escucharé las dos
versiones y yo tengo que tomar alguna decisién en cualquier aspecto donde mi
decision sea diferente a la del técnico mas especialista en esa area, yo tengo el
51% de las acciones, ese fue mi planteamiento, siempre hay algo empresarial en
mi que no puedo evitar.

DRA. XINIA CARVAJAL: Una observacion dofia Marlene, usted sabe que yo vivi
todo el proceso cuando tratamos de poner en el sector salud el tema de la calidad
y de mejoramiento continuo de la calidad y dentro de los temas que mas horroriza
a la gente es el tema del cliente y a mi me gusta el término de cliente, porque el
cliente es un érgano activo de la administracion y estd muy a tono con la vision
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gue voy a tener de calidad, o sea yo he tratado de incorporar el concepto positivo
de cliente, no como un drgano pasivo ahi, sino como un 6rgano activo de la
administracion, al cual tenemos que darle cuentas, calidad, entonces yo lo tomo
mas bien en el término del concepto de mejoramiento continuo de la calidad y no
gue estamos vendiendo.

Entonces, esto es interesante, porque por supuesto no lo podemos utilizar
siempre, pero me parece que un poco como lo menciona dofia Rosa y como yo lo
quisiera ver es que realmente veamos esos estudiantes como clientes, que si no le
damos servicios oportunos y eficientes, estamos con un cliente que tiene la
potestad de reclamar, es un poco su filosofia, entonces es verlo en el otro aspecto
y aprendi a entender que una de las maneras para lograr uno calidad es ver a
quien recibe los servicios como un cliente que puede demandar.

Yo por ejemplo en el sector salud, imaginense lo que es el tema paciente. El
concepto paciente es el sefior que se sienta tres horas y que no le importa nada,
esta creado el tema del paciente como el receptivo que hace lo que el doctor dice,
gue mueve la cabeza cuando el doctor le da un diagnostico que vuelve a moverla
cuando le dan un medicamento, y el tema de paciente esta superado por un tema
de cliente, en donde tiene derechos y él puede exigir que eso que le dieron no es
de buena calidad y que se le explique lo que tiene. Entonces le cuento porque a
mi me pasaba lo mismo. Yo si soy una enamorada del mejoramiento continuo de
la calidad y creo que el tema del cliente es un tema interesante para tomarlo en
cuenta cuando visualizamos nuestros procesos.

M.ED. ROSA M. VINDAS: Otra cosa, dofia Marlene me faltd contestarle a dofa
Marlene, con respecto al tema de Gobierno Digital fue una mera casualidad, yo si
tengo la idea y he visto trabajar a Hewlett Packer, he visto trabajar a Sykes y me
acuerdo de Astroboy que hablaba del afio 2000 y era la telecomunicacion y es una
realidad adonde vamos y ninguna de las instituciones universitarias, ni las mas
tecnoldgica, tal vez la Universidad Interamericana que son los expertos en
informatica, etc. se ha preocupado por ir a la vanguardia en esto. Entonces ¢qué
sucede? Si hay una opcién que de casualidad nos pasé ayer, y legalmente no
deberia estar aqui esta semana, debi estar en mi casa disfrutando los Ultimos dias
con mis hijos, pero no, yo creo que hay cosas que no pueden pasar, 0 sea que no
se puede ir un funcionario sin darle una pasantia siguiente, porque se pierde la
experiencia, entonces por eso yo decidi tomar estos dias y venir a buscar
experiencia.

De casualidad se dio esa situacion y en verdad a mi no me interesa el término en
si, me interesa que la Universidad del paso para demostrar que si vamos a crear
administradores con capacidad de poder estar en sus puestos desde su casa,
generando produccion a nivel institucional responsablemente trabajando positivos,
bueno, empezar nosotros a analizar por ejemplo cuales son los requerimientos
psicolégicos de la persona, etc, o sea, no todo el mundo puede trabajar de esa
forma, pero tenemos que empezar a dar la terminologia que me interesa desde mi
parte, desde el recurso humano, del funcionario que puede trabajar en esa forma.
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MBA. RODRIGO ARIAS: Es que también hay que llamarlo de esa forma. Se llama
Teletrabajo. Hay que justificarlo mas alla de lo que ya existe en la Institucion.

El afio pasado, la Oficina de Recursos Humanos habia enviado una propuesta
para que incluso estuviera establecido explicitamente en el Estatuto de Personal.
El Consejo Universitario rechazd esa propuesta, entonces yo pedi que no la
archivaramos sino que se remitiera de nuevo a la Administracion para que el
Consejo de Rectoria valorara actividades en las cuales se puede aplicar, y asi fue
como se tomo el acuerdo en el Consejo Universitario. Y luego el término técnico
gue actualmente se conoce es Teletrabajo, y hay que llamarlo como es.

Y el Gobierno Digital es un Programa de la Universidad que viene funcionando con
una serie de objetivos, que tiene un pequefio impas porque el coordinador se
pensiond y tenemos que nombrar un nuevo coordinador, pero que nos lleva a algo
gue directamente tiene que hacer la UNED y todas las instituciones del pais, para
mejorar los servicios globalmente entendidos que brindamos a los ciudadanos
aprovechando los avances que el desarrollo tecnolégico pone a nuestra
disponibilidad y que debe estar orientado a mejorar en términos globales la calidad
de vida de que disfrutamos de un pais determinado.

MBA. ROSA M. VINDAS: Y es que para mi Gobierno Digital, yo soy muy
cibernética y resulta que es un Programa que tiene el Gobierno, entonces yo soy
una que en mi trabajo, todo lo hago por CompraRed y todo lo hago por Gobierno
Digital, entonces yo no sabia que aqui existia un Programa que se llama Gobierno
Digital, pues para mi la mencion de Gobierno Digital yo la hago en el sentido del
Plan Nacional que es el que yo conozco.

M.ED. MARLENE VIQUEZ: Una aclaracion dofia Rosa. Es cierto lo que dice don
Rodrigo. Solo que cuando se habia hecho esa propuesta, sali6 un acuerdo del
Consejo, sorprendioé por lo menos a algunos miembros del Consejo Universitario
las peticiones que hacian algunas instancias con respecto a garantizar ciertas
condiciones para las personas que quisieran trabajar de esa manera. En todo caso
lo que le quiero decir es que habia un interés particular por poner en practica un
lineamiento de politica institucional que estaba en el documento de Lineamientos
2001-2006, se tratd de que se mantuviera ese lineamiento y que camine un poco,
digamos en su propia analogia con esto que se pretende hacer.

Lo que quiero decirle es que también de buena fe, aun asi, surgieron situaciones
de parte de algunos funcionarios, con todas las condiciones de seguridad y la
plataforma que deberian contar y todo lo demas, eso fue lo que complicé un poco
el asunto. A veces hay una iniciativa pero eso no quiere decir que pueda tener
todo el respaldo que se quiera. Yo desconozco lo que usted va a hacer, lo que le
quiero decir es que a veces, a pesar de que existe un lineamiento de politica
institucional y a la hora de ponerlo en practica y habia una iniciativa, me parece
gue don Fernando Bolafios que fue el que inicié con eso, al final hubo cierto grado
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de resistencia, por otras instancias e incluso por los mismos funcionarios que
estaban ahi.

Entonces el asunto es complejo. Cuando se trabaja en Instituciones Publicas, que
no es lo mismo que trabajar en instituciones privadas. Asi que le queria decir que
se revise, si existen acuerdos del Consejo relativos a una serie de materia que le
compete a la Oficina de Recursos Humanos.

MBA. ROSA M. VINDAS: Yo le agradezco y para mi, lo importante y lo que estoy
infiriendo aqui es que todos estamos en lo mismo. Desde mi punto de vista, usted
me esta diciendo que hay acuerdos, y que hay una gran ventaja porque puede
haber mucha cooperacion, a veces ni siquiera recursos econémicos, pero bueno,
las cosas pueden ser tan simples como uno las quiera simplificar o pueden ser tan
complicadas. En lo poco que he estudiado de esto, toda la materia laboral no
tiene, en otras instituciones tendria que ver aqui, para lo que es trabajo a distancia
o teletrabajo, no es necesario muchas veces modificar la normativa porque el
funcionario sigue siendo el funcionario y con acuerdos que se estan dando de
convenios tanto nacionales como internacionales, los costos en que las
instituciones tienen que incurrir para que se lleve a cabo esto, son minimos.

La dltima cosa que queria aclarar, en lo de la normativa, yo hablo mucho sobre la
normativa, me imagino que hay mucha normativa aca, pero la que a mi me
interesa especificamente es la de materia laboral, entonces por eso, tratando de
ser coherente en toda la propuesta, en la estructura yo pido que se le facilite al
Departamento de Recursos Humanos un abogado. Estudiando bien hoy en la
mafana yo creo que es muy necesario un abogado en recursos humanos
inicialmente, y ¢por qué? Al menos en el tiempo que se dé el estudio de la
normativa, porque se necesita alguien, no estoy sugiriendo que se contrate, puede
ser que la Oficina Juridica nos lo preste, en fin, porque una vez efectuada la
normativa, una vez que se cuente con la normativa, sera la Oficina de legal la que
tiene que ver la ejecucion de la normativa, pero mientras se esté estudiando si
necesitariamos un experto, a parte de que la Oficina Juridica participe, a parte de
gue esté tiempo completo en eso, para que coordine y ver si podemos meter en
esto también a las Cétedras, si formamos aca a Master y Doctores con expertos
en derecho laboral, pues que nos echen un empujon.

MBA. RODRIGO ARIAS: Muchas gracias dofia Rosa y bienvenida a la UNED. Se
le agradece su participacion en esta sesion y le reitero los mejores deseos en su
gestion.

MBA. ROSA M. VINDAS: Muchas gracias y el cambio se daréa si ustedes quieren
el cambio.

* % *

Al ser las catorce horas y cinco minutos se retira de la Sala de Sesiones la MBA.
Rosa Maria Vindas.



* % %

MBA. RODRIGO ARIAS: Por problemas de tiempo, tendriamos que dejar el
analisis del informe sobre avance en la construccion de sedes universitarias para
la proxima sesion.

DRA. XINIA CARVAJAL: Me parece que tenemos que dejarlo para la proxima
sesion con la seguridad de que se vea.

* % %

6. Entreqa de propuesta de Convenio Especifico ent re la Universidad
Estatal a Distancia y la Federacion de Estudiantes de la Universidad
Estatal a Distancia

MBA. RODRIGO ARIAS: Quiero hacer entrega en la sesion de hoy, de la
propuesta de Convenio entre la UNED y la Federacion de Estudiantes, ya con las
aprobaciones de las instancias respectivas, tanto del Directorio de la FEUNED vy el
Area de Relaciones Externas y la Oficina Juridica.

Lo entrego en esta sesion y asi lo vemos como punto para la proxima sesion.

* % %

Se decide incorporar este asunto en la agenda de la préxima sesion.

* % %

Se levanta la sesion al ser las catorce horas con diez minutos.

MBA. RODRIO ARIAS CAMACHO LIC. JOSE MIGUEL ALFARO R.
PRESIDENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO

EF/IA | LP/ AO**
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