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25 enero 1988

ACTA N2 719-88
Sesidén Extraordinaria

PRESENTES: Sr. Celedonio Ramirez, Rector
Sr. Francisco Quesada
Sr. Fernando Bolahos
Sr. Alfredo Barquero
Sr. Luis Garita
Sra. Marlene Viquez
Sr. Rodrigo Barrantes

AUSENTES : Sr. Wilberth Pérez
Sr. Alberto Cafias y

Sr. José Enrique Calderdn, gquienes se excusan.

Se inicia la sesién a.las 10:15 horas,

I INFORMES DEL RECTOR

1. Infoxme sobre .Ingresos Propios

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: Explica que el Sr. Ceferino Rodriguez, Jefe de Control de
Presupuesto elaborS el informe que se le habfa solicitado sobre ingresos propios

para los ahos 1985, 1986 y 1987. Muestra el comportamiento general de los ingre

sos de la Universidad, tanto los propios como los no propios. Ver documento con
la referencia CU-008-88.

Se nota que no se hizo un desglose del rubro "Otros ingresos propios", por lo
que se le solicitard a don Ceferino un mayor detalle por texto, alquileres, ser-
vicios y derechos de matricula. En el afio 1985 el total de ingresos fue por
£270.444.693. Se observa también que la cuota de Actividades Extracurriculares
se aumenta de 707.275 a #1.064.212, En el afio 1986 el total de ingresos fue por
la suma de ¢341.375.846. Los ingresos propies marcan un crecimiento considera -
ble en 1987, ya que pasan de #52.369.130 en 1986 a £76.042.762 en 1987. Por es
ta razén le solicité al Gobierno que considerara no los ingresos en matricula
sino globalmente,. porque aumentamos el 50% de los ingresos. El total de ingre-
sos en 1987 fue de ¢#395.993.261. Para el afio 1988 esperamos que los ingresos
propios van a subir entre 90 y 100 millones de colones. De ingresos propios se
han calculado 80 millones mds las asignaciones especificas.

Se analizan y comentan ampliamente los datos consigandos en el documento. En
forma global los ingresos propios han ido en forma ascendente y han crecido mas
que el crecimiento mismo de la Universidad. Al menos del 86 al 87 el crecimiento
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es superior a lo que nos dio el Gobierno. En este sentido la UNED estd haciendo
un aporte bastante significativo para su propio financiamiento.

Para ampliar la informacién elaborada por Control de Presupuesto, se le solici-
tard lo siguiente, .para que lo presente en la préxima sesidn;

a) Desglose de los ingresos propios para los afios 1986 y 1987
b) Detalle de ingresos .poxr via convenios en los afos 1986 y 1987.

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: Para el afio 88 no se puede esperar un crecimiento tan
significatiyvo debido a que el aumento de la matricula va a ser mucho menor. Si
se liminaran algunas exenciones se podria equilibrar, pero habrd una leve baja
en el crecimiento.

Sra. MARLENE .VIQUEZ: Seria bueno que se revisara la exencidén de pago para ver
si realmente deberia regir en las mismas condiciones. i ;

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: Se habia recomendado que se eliminaran las exenciones y
se dieran conbbase en el rendimiento y no por zonas, porque hay abusos de dife-
rentes tipos. Seria conveniente repensar el asunto porque es una cantidad de
alumnos que estan exentos de pago.

Sr. RODRIGO BARRANTES: Se podria nombrar una comisién que revise lo de las exen
ciones de pago y proponga un nuevo modelo para ponerlo en practica el prdximo -
semestre. Podria intergrarse con Centros Académicos, el Viecerrector Académico
y Asuntos Estudiantilesyy Presupuesto. Nosotros hemos palpado que la gente abu
sa de este beneficio, de modo que seria conveniente que esto se revisara.

* %k % % % %

Luego de otros comentaries se toma el siguiente acuerdo:
Mitieulo 1, 4dneiso 1)

Se acuenrda nombrarn una Comisidn integhada por el Direetor de Centros Acadé-
micos, el Dirnector de Asuntos Estudiantiles, La Jefe de La Cficina de Pre-
supuesto y Finanzas y el Vicerrector Académico, quien La coordinard, para
que nevise Las exenciones de pago de matrilewla a Los estudiantes de La UNED
y proponga al CU un nuevo modelo, en el té&nmino de un mes. ACUERDO FIRME,

2. Informe sobre avance del Congreso Universitario

Sr. FERNANDO BOLANOS: La Comisién de Financiamiento del Congreso envid alrede-
dor.de 70 cartas solicitando ayuda a las empresas privadas. ESto ya ha dado re
sultado,.ya ha recogido #115.000, Ademids, estd pendiente la solicitud que se
hizo al UNESCO de .la publicacién final, por un monto de $7.000. Esto se
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definird en marzo préximo. La Comisidn Nacional de la UNESCO ya la aprobd. Pasd
a MIDEPLAN y a Relaciones Exteriores Y no tuvo problemas. Ahora esti en la UNES
CO en Paris. Seria conveniente enviar un telex al Embajador de Costa Rica en la
DNESCO, con toda la informacién solicitindole aprobacién de este aporte.

Por otra parte, maflana habri una actividad con los conferencistas y los comenta-
ristas, en donde se explicarid la modalidad y mecadnica del Congreso.

El préximo lunes comienza el Congreso a las 8:30 am. Habri microbuses que sal -
dran de aqui a las 7:45 am. En la noche se ha programade la cena que ofreceri
el CU a los conferencistas, comentaristas y aszlacgente que ha colaborado mis cer
canamente con el Congreso. Seria bueno hacer las invitaciones por medio de wuna
carta que envie el CU. Alguien podria hablar en representacién del Consejo para
agradecer a los que estdn trabajando.

El viernes 5 de febrero habri un enlace con el computador de la Open Univer§ity;
Vamos a ver una demostracién de correo electrdnico ¥y una conferencia computariza
ble. Conversé con la comisién de computacién, para enviar una carta a las comp

-~ . 3 ) . .
nias que yenden microcomputadores parainvitarlos a esa actividad, porque tal vez
se podria obtener alguna donacidn.

El viernes habra una clausura en el Hotel Irazil. Los funcionarios de la Oficina

de Programas Docentes sugirieron hacer una actiyidad cultural, por tanto se va a

pPresentar una obra de teatro. - 2
El programa se lo entregaran mafiana a las 2pm.

II ASUNTOS DE TRAMITE URGENTE

1. Reyisidén de acuerdo sobre Ligia Garro

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: Da lectura al acuerdo tomado en la sesién 714-87, Art.ITI
inciso 4). Da la palabra a la Sra. Marlene Viquez, quien habia solicitado la re-
visidén de este acuerdo.

Sra. MARLENE VIQUEZ: Las semana pasada entrequé la carta OCT-87-681 suscrita por
Sr. Fernando Elizondo Solis, Jefe de la Of., Ciencia y Tecnologia en donde se re-
fiere a la situacién de Ligia Garro. Quisiera una revisién del acuerdo, dado que
esta coordinacién de laboratorios ha tenido varios traslados de un area a otra,
y la decisidén que esti tomando el Consejo estd afectando a una:persona que esta
actuando yoluntariamente al aceptar un recargo mids y se estd relevando a otra
que desde un.inicio tenia esa responsabilidad. La idea es ver si hacemos justi-
cia mas acorde con la realidad de lo que ha sucedido.

Sr. ALFREDO BARQUERO: La carta de don Fernando Elizondo estd muy cargada de deta
lles, que hay que verlos con un poco mds de cuidado. La Of. Recursos Humanos tam
bién maneja una serie de informacién al respecto, por lo que creo que solamente

con base en los contenidos de esta carta no podemos decidir, sino que habria que
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contrastarla con.la informacién que la Oficina de Recursos Humanos ha manejado.
Mas bien me inclinaria porque este asunto sea visto por la Comisién de Asuntos
Administratiyos.

* % % % * %
Después de otros comentarios, se remite a la Comisién de Administrativos:
Mticuto T1, inciso 1) |
Se acuerda trhasladarn a La Comisidn de Asuntos Administrativos La revisibn del

acuerdo tomado en sesién 714-87, Mt, 111, Anedlso 4), que se refdene ak ca-
50 de fLa Lieda, Ligda Garro. ACUERDO FIRME, :

2. Definir fecha de vigencia de norma tomada en acuerdo ARt. II, ‘inciso 11) de
la sesidén 704-87 :

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: Da lectura al acuerdo tomado en sesidn 714-87. Este
acnerdo se tomd a finales del afio pasado y la objecién es que hay muchas que es-
tan pendientes, que no calificarian ahora. Entonces habria que ponerle una fecha
de vigencia para el segundo periodo de este afo,

Sr. ALFREDO BARQUERO: A las solicitudes que estdn presentadas hay que darles el
trdmite normal, pero las que se presenten a partir de esta fecha $erian a mayo ,
para que entren en yigencia a partir del primero de agosto.

% % % *x %

Después de otros comentarios, se toma el acuerdo siguiente:
MAMiticulo 11, Lneiso 2)

En nelacibn con el acuendo .sobre el procedimiento para La reclasdfdcacidn
de puestos se acuerda que a partin del piimero de febrero de 1988, Zoda 4o-
Licitud de reclasdificacidn de puestos que se presente, 4e aju»sta)ui al acuen
do tomado en sesdibn 704-87, articulo 11, Lnciso 11). ACUERDO FIRME,

3. Nombramiento de Jefe de la Oficina de Unidades Diddcticas

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: En relacién con este asunto, conversé con don Florencio
Magalldén, quien me envidé la carta Dr. Pr. A 008-88 del 22 de enero de 1988. Pro
cede a leerla. También da lectura a la nota enviada por la Ms. Isabel Chacdn
ACN-005 del 20 de enero de 1988 en donde se solicita informacidn sobre el acon-
tecer del concurso para la plaza de Jefe de la Oficina de Unidades Didacticas.
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Da lectura asimismo a los requisitos que se habian solicitado: Licenciatura en
el Area de Letras o Ciencias Sociales; considerable experiencia en la produc -

cidn de materiales académicos; conocimiento general del sistema de educacidn u

universitaria a distancia; experiencia en el manejo y superv151on de personal e
incorporado al Colegio Profesional respectivo.

" Los participantes son: Gonzalo Cortés, Gerardo Jiménez, Baudilio Morales, Ed-
gar Perlaza, Juan M. Rivero, Otto Salas, Zaida sanchez, José Fco. Vargas e Isa-
bel Ma. Chacdn.

Sra. MARLENE VIQUEZ: En nota de don Florencio Magallén se indica que Ma. Isabel
Chacdn no se ajusta al perfil. Debo aclarar que ella habia presentado una revo-
catoria al CONRE y se le habia aceptado su solicitud. Da lectura a la nota que

le enyidé el CONRE a la Sra. Chacén en esa oportunidad en donde se le aceptd co-
mo concursante al puesto de Jefe de Unidades Didacticas.

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: Que en la carta no estd claro cudles son las caracteris-
ticas del puesto, o sea qué se quiere del Jefe de Unidades Didacticas vs. el
Director de Produccidn Académica. Un poco determina el tipo de formacidén que
yo siempre he creido, que deberia ser una persona especializada en metodoloaia.
Eso depende de cudles son las funciones que se le den.

En todo caso hay un concurso que estd vivo porque no se ha declarado desierto,
en el cual participaron personas bastante calificadas. En mi opinién hace falta
desafortunadamente que hubiera mayor relacién entre la formacidén profesional
de la persona y el puesto. Creo que la persona que mas innovacién puede hacer
en un material diddctico es aquel que estd especializado en disefio de instruc-
cién. Esa es la especialidad de esta Jefatura. No hay nadie que tenga esta es
pecialidad, lo que tampoco significa que abriendo otro concurso se conseguirig
a esa persona con especialidad en disefio de instruccién. No hay muchos en Costa
Rica. Por otro lado, ha pasado bastante tiempo y no tenemos jefe de UNID. Don
Florencio nos recomienda una terna.

Sr. FERNANDO BOLAFNOS: Debo confesar que cuando hay que hacer nombramientos de
jefes o de diredtores yo me siento mas tranquilo desde el momento en que son
nombramientos a plazo fijo, o sea, cuatro afios. Realmente es angustioso nom -
brar un jefe o un director para siempre en puestos académicos.

Mél parece que es importante nombrar a alguien en Unidades Diddcticas. Nosotros
necéaitdbamos a una persona que trate de analizar sistemaside diferentes alter
nativas académicas. Nosotros estamos trabajando con unidad didactica exc1u51va
mente. Pensamos en antologla cuando el autor de una unidad didictica nos fa1lo,
en guia de estudio cuando realmente no logramos producirla. Creo que estas al-
ternativas pueden ser permanentes, En un escrito que lei del Sr. Borje Holmberg
decia que la Universidad alemana estd usando antologias para niveles avanzados
de la carrera, porcue le da visiones diferentes. No debemos entonces tener la
antologia como una cuestién de emergencia, sino como estrategia para ciertos
niveles y dependiendo del tipo de materia. Me parece que el Jefe de UNDI debe
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ponerse a trabajar en eso. Me gustaria que lo nombraramos esta semana porque
conversé con don Florencio y este sefior Holmberg tiene una amplia experiencia
en produccidn de material escrito v me gustaria, si es una persona que no es-—
td preparada, que por lo menos tenga el deseo de aprender. Es dificil que en
contremos una persona.con esa especialidad. Voy a ver si el Sr. Holmberg -
puede venir a tener una sesién de trabajo con los productores académicos y

con el Jefe. Ademds, deberiamos aprovechar el contacto con la Open University
con el Dr. Rumble, para hacer un trabajo de capacitacién que nunca se ha hecho
Seria bueno tener a una persona en la jefatura que se encarque de hacer este
trabajo y especificamente trate de buscar alternativas nuevas de produccidén de
material escrito: no sélo la unidad did&ctica, sino antologias, quias académi-
cas, libros externos, guias de estudio, etc.

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: Nosotros le hemos puesto mucho énfasis a la parte admi
nistrativa de produccién, pero nos ha faltado la parte conceptual de cémo es’

que se disefia un material, cémo se logra el aprendizaje a través de ese mate -
rial, como se asegura que un objetivo viene contenido, definido y alcanzable a
trayés de un material, el tipo de lenguaje y comunicacién que se debe dar, etc.

Cuando se habla de capacitacién uno de los problemas que hay es quién da la ca
pacitacidén. Una persona que no sabe de este campo no la da. Una de las razo -
nes por las cuales en la mayoria de los cursos participaba dofia Estela Delolme
eés porque ese es su campo: Tecnologia educativa. Eso es vital para innovar des

de dentro del material impreso y no simplemente en la presentacién del material.

Por ejemplo, una persona que sabe disefiar material impreso a nivel muncial es
Gagne, €l tenia toda una filosofia detrds.y se lograban ciertos objetivos. En
mi opinién, dentro de la Universidad no tenemos mas que un material tradicional
al que se le pone una serie de apéndices que se llaman objetivos, ejercicios de
evaluacidn, etc. O sea, internamente es muy dificil defender el material. Uno
de los objetivos es buscar autosuficiencia, pero estoy preocupado de cémo se lo
gra esa parte.

Sr. LUIS GARITA: Tengo algunas dificultades para poder resolyer hoy. Tal vez
podriamos eéscoger una terna, entrevistarlos durante esta semana. Quisiera apro-
vechar esta oportunidad de conversar con este profesor aleman, .

Yo me siento muy preocupado por el tipo de textos que utiliza la UNED. He esta-
do reyisando en otros campos, no solamente del mio y efectivamente hay una au -
sencia de informacidén sobre muchos campos del saber. La antologia tiene la ven-
taja de que da diversas perspectiyvas, pero insisto en que la antologia tiene
que ser hecha por el mejor, no puede ser hecha por novatos, Tiene que ser al-
guien que pueda seleccionar muy bien Vv que luego aporte algo con una introduc -
cién o presentacién muy bien hecha.. Conozco un texto de la UNED que comprende
lo que yo imparti en un semestre, en la Universidad, pasado por una persona que
ni siquiera me cita. No es que me resienta, mids bien me alegra pues cuando uno
ensena le gusta que se reproduzca, pero si me preocupa que no es ninguna garan-
tia de calidad. '




Quisiera que pudiéramos darle a esta persona el entusiasmo para que realmente pue
da aportar a la UNED; no seguir con lo mismo que estaba haciendo, sino con base
en la experiencia tratar de corregirlo. Hoy no tengo ningdn criterio, aparte de
la opinién de algunos de los miembros de este Consejo, quienes conocen mas a al
gunas personas y el puesto.

Sra. MARLENE VIQUEZ: Me parece que la Jefatura de UNDI y la Direccién de Produc
cidn Académica, son dos de las dependencias misimportantes de esta Universidad.
Quisiera recordar que don Celedonio habia expresado tiempo atrads, que estaba in
teresado en aportar su experiencia para el nombramiento que se tiene que hacer
y que estaba muy preocupado porque quizds el Consejo no pudiese tomar la mejor
decisidén y que escuchiramos su criterio. De ahi que he sido respetuosa de la
espera para ver cudl seria la mejor decisidn que tiene que tomar este Consejo.

Dichosamente los nombramientos se hacen por periodos, lo que nos permite recti-
ficar en un momento dado si la decisidén ha sido mal tomada; pero creo que inde-
pendientemente del nombramiento que vayamos a hacer, ha existido una falta de

definicidn mas clara con respecto a cémo deberian ser nuestros materiales. Son
diez afios en que estamos intentando encontrar alguna solucién, pero siempre hay
comentarios positivos en algunos casos y en otros negativos de los estudiantes.

En una ocasién, los estudiantes trajeron acid algunos ejemplos de materiales que
tenfan bastantes defectos y cue no satisfacian las expectativas de ellos. Tam-
bién mencionarion materiales como el de dofia Miriam Bustos, como un material
que les daba muchas respuestas y al menos satisfacian en gran parte sus expecta
tivas.

Creo que es importante que se pueda realizar esa actividad que don Fernando ha
mencionado, pero que también la Universidad encuentra una mayor definicidn de
parte de la Direccién de Produccidn Académica -porque es un problema de afos, no
depende de la persona que esté ahi, sino que falta investigacién en este senti-
do de nuestra parte- de cdmo deben ser nuestros materiales para tener resulta -
dos que nosorienten mds en el mejor disefo de ellos.

Sr. RODRIGO BARRANTES: Creo que esta Jefatura no tiene cue ser para aspectos ad
ministrativos, porque para eso tenemos al Director, sino para aspectos de creati
vidad, casi de un guia u orientador de un productor, buscando soluciones a un "
problema que sigue siendo reiterativo con respecto a los materiales didacticos.

Serfia importante pedirle a don Florencio una ampliacién de esa carta, para que

. - - Ed . . . -~
nos diga qué cree &l que deberia ser el jefe de UNDI porque tal vez su visilon sea
al revés. Esto tiene que influir mucho en nuestra decisién, porque no es lo mis
mo escoger a una persona que va a trabajar en aspectos metodolégicos a escoger a
una que va a trabajar en aspectos administratives. Es muy importante saber cudl
es su opinidn ya que casi tres afios tendridn que trabajar Jjuntos.
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Sr. CELEDONIO RAMIREZ: Hace mas de diez afios se inicié la produccién de material
impreso en la UNED. La primera etapa se comenzd con un criterio vy la jefatura
también tenia una funcidn. FE1 criterio en ese momento lo definia el autor. Ba-
jo esas politicas surgieron los materiales de Estudios Generales y participaron
en su elaboracidn -ya que se escogié con bas e =en pensar que la persona que mis
se habia destacado en cada campo era la que mas sabia lo que podia ensehirsele
al alumno- personas muy destacadas en su campo. Obviamente las personas eran
muy destacadas en la Universidad de Costa Rica y esto era nuestro mejor argumen-—
to para decir a los alumnos que no &ramos de sequnda categoria. Hubo muchos
problemas, tamafio de la unidad, de tiempo, etc. En €sa parte el Jefe de Unida-
des Didacticas no tenia ninguna funcién de tipo pedagbgico sino de tipo adminis-
trativo: programar la produccidn, coordinar con la Editorial 1la entrega de los
materiales, etc.

Entonces vinieron las politicas administrativas que en mi opinién es lo nico
que la Universidad podria darle. S&lo un especialista puéde orientar determina-
do material y las politicas fueron muy administrativas, borque era obvio que no
éramos especialistas en ese campo. Inclusive los profesores universitarios siem-
pre estdn cambiando los materiales didacticos porque existe un gran material. Es
cierto que hay unos textos tan clasicos .que es muy dificil variarlos, lo que no
significa que eventualmente pueda aparecer uno mejor. Pero nosotros nos encon -
tramos con un problema. Originalmente se pensd que los autores pudieran ser na-
cionales e internacionales y muy rapidamente comenzamos a agotar "las vacas sa -
gradas" y ya no habian tantas. Se empezaron a hacer concursos para buscar a los
interesados, que eso en mi opinién no ha dado mucho resultado, pero gradualmente
tuvimos que ir aceptando personas para hacer una unidad tal vez de tercer nivel
y alguna gente comenzd a decir que eran mejor que las "vacas sagradas".

Cuando hablo de tercer nivel era que -uchas unidades comenzaron a hacerse por

personas que estaban comenzan do su profesién universitaria. Ademds, se nos pre-
senté que comenzamos a encontrar campos en los que los mejores profesionales no
querian escribirnos. Tuvimos que buscar en la empresa plblica o privada a perso
nas, pero las tarifas que ofrecemos de ninguna manera las atraeria. =

Tuvimos una segunda etapa. En el caso de Stella, se le nombré como Jefe de Uni-
dades Didacticas porque conocia mis la cuestién de disefio de instruccidn, pero
hubo muchos problemas en 1la parte administrativa, que ha sido siempre un conflic
to. Después vino don Francisco y nos distribuimos mids en el &rea administrati -
va. Francisco llevaba el control de las unidades diddcticas, la asignacién de
materiales a cada uno de los productores, coordinacidn con la Editorial y se pro
dujo bastante durante ese periodo. Pero queda siempre el problema. En primer lu
gar, la coordinacién entre material impreso y material audiovisual nunca ha que-
dado bien. Yo fui Director por bastante tiempo, pero hay un problema. O se en -
cuentra una persona que conoce los dos campos para poder coordinar bien lo que
es audiovisual y lo que es material impreso, o realmente las dos unidades en bue
ha parte funcionan con criterio bastante separado y es muy dificil unirlos "
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especialmente porque no se cuenta con todos los recursos necesarios como para
formar paquetes de todo el material instructivo. La razén es que generalmente
no hay tiempo como para hacer un paquete instructivo completo. Mientras wuna
persona estd escribiendo no se le puede hacer un material audiovisual adecuado.
El que hace el material audiovisual, muchas veces es una persona distinta de
la que hizo el material impreso. Entonces no necesariamente coinciden. Y noso
tros no hemos logrado hacer lo que hace la Open de Inglaterra: hace un paqué
te instructivo con 12 6 24 videos, segin sea la extensién y audiocasetes y el
material, para que el alumno que quiere estudiarlo como lo estd haciendo aho:ra
lo pueda hacer o si se lo quiere llevar para la casa, lo haga. Se puede dec::
que el sistema en Inglaterra es mids autosuficiente.

Por otro lado, tenemos una situacidn de hecho que es que la mayoria de los pro
ductores académicos son especialistas en diferentes campos, pero casi ningunc
es especialista en metodologia o material de instruccién.

Creo también que el nombre de Productor Académico tal vez nos engafia, POFqu:
en mi opinidn el productor académico debe ser un metodSlogo.

Sr. FERNANDO BOLANOS: Yo creo que a la UNED le ha faltado capacitar a los pro-
ductores académicos, aunque seaxde diferentes campos.

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: A ellos hay que darles otra profesién, porque necesitan
mis de 45 & 50 créditos para que manejen ese campo. Hay dos necesidades que
tienen los productores: 1) conocer muy bien el campo editorial; tienen que ser
editores; 2) por otro lado el metoddlogo adapta el material y al final se refine
con el autor para ver si estd de acuerdo o no. Asi se estd haciendo en las
otras universidades. En la UNED tenemos una situacién: si los productores fue-
ran especialistas en ese campo en mi opinién el jefe puede ser especialista en
cualquier cosa porque mas que todo tiene que administrar y coordinar. De lo con
trario, que el jefe los ensefie poco a poco mediante cursillos, etec. Una terce-
ra opcidn es contratar un equipo de otra universidad o de una universidad intexr
nacional para que venga y les d& dos cursillos por afio por un periodo de tres
afios e inclusive les extendamos a ellos una maestria en metodologia a distancia.

Sr. LUIS GARITA: Comenta una experiencia que tuvo hace muchos afos con un pro-
ductor, cuando iba a hacer una unidad didactica, que no sabia ni siquiera cdmo
queria que don Luis hiciera el material didictico.

Por otro lado, si alguien hace una antologia y aparece un texto escrito alrede-
dor de 1940, si la UNED tiene una razdn especifica para que ese texto aparezca
y lo lean los estudiantes, estd bien; porque si la misma UNED lo respalda, da
seguridad al texto. Pero no es suficiente fundamente gque a una persona se le
ocurra incluir una lectura. Pareciera cue aqui hay un punto fundamental de 1la
ensefianza en l:: UNED que estd en juego.
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ay. FRANCISCO OUESADA: YO sufri esto de la produccidn de materiales en la UNED y
tuve oportunidad de ver muchas cosas. Creo que el asunto es altamente complica-
do y la complicacidén va desde los mismos objetivos superiores de lo cue conside-
ra la Universidad como su propia academia, porque ahi juegan muchos factores que
pueden entrelazarse respecto a los materiales o las estrategias de ensenanza res
pecto a su cometido. Una es qué quiere ensefiar la Universidad en cada uno de
sus programas Yy en qué guiere ensenar.

Se me ocurre pensar que la Universidad decide si lo que va a enseflar es exclusi-
vamente para que sea mediante el estudio presencial o con el apoyo de mentores
que lleven el mensaje a los estudiantes. En este sentido habia quehacer una ex-
celente concordancia entre los materiales que la Universidad otorga y ¢l apoyo

de los mentores. Y me pregunto entonces ¢qué papel juega la tutoria universita
ria dentro del proyecto de ensenanza?

para mi fue una gran leccidn la pelicula "Educando a Rita". El sistema ahl es
totalmente diferente al de la UNED.

partiendo de que la Universidad tiene definido qué hace para llevar la ensehanza
a los estudiantes, la universidad prepara un paquete instruccional, por ejemplo,
un texto. Ese texto va a se€r conocido por muchos profesionales v los tutores
van a ayudar a los estudiantes en las dificultades que tengan al enfrentarse
con ese material. Poxr ahi anda la UNED nada mis. Pero yo creo que el asunto
va mas allad de eso. Entonces se nos presenta otro problema: la elaboracidn ne
solamente del paquete instructivo sino el disefio del curriculum. Aquil no se
ha prestado bastante atencién a eso. Hay momentos en qué la gente que tiene
que trabajar con el disefio curricular, encuentra que el disefio curricular miswmo
tiene problemas en si y que es muy difiecil elaborar materiales con tal diseho.
Si a eso agregamos la complicacién propiamente del disefio del paquete instructi
vo, y la utilizacién del tutor de ese material , nos enfrentamos con otros pro -
blemas. Después de muchas consultas llegué a la conclusién de que la mejoxr so-
lucién para la Universidad es hacer algo similar a lo que estaba haciendo la
Universidad Abierta de Venezuela. No he entrado a hablar de los problemas de
la praxis que son infinitos.

Creo que la Universidad tiene que ponerle mucha atencidén a este asunto y que la
mejor decisidn es la elaboracidn de equipos de produccién de material, desde el
disefio curricular hasta la produccién del paquete instruccional, con la partici
pacidén de la gente que piensa sobre qué es lo que se requiere para completar a
un profesional en cierta Area, cue son los que piensan en disefo curricular,
hasta los que van a disefar el paquete instruccional y los que van a manifestar
el apoyo para que el alumno se enfrente a ese material. eso era lo que estaban
inventando los venezolanos en 1980 que estuve en ese pais.

Sin pensar en algo que aqui se ha hecho ya un estereotipn: la unidad diddctica,
llegué a la conclusidén de que estaba convirtiéndose en un problema enorme  en
cuanto a la calidad de la formacidn de los estudiantes nuestros.
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Sr. LUIS GARITA: Pregunta qué entienden por unidad diddctica. <&Por qué se ha
llegado a tener un concepto tan-estrecho de unidad didactica? Estoy convencido
de que la enseflanza a distancia no es s6lo buena, sino que puede ser ruy compe
titiva, siempre y cuando aproveche todos los instrumentos de respaldo.

La otra pregunta es épor qué aqui no se sigue ese mitodo que quedaba tan claro
en la pelicula Educando a Rita? Ese método es muy parecido al que se sigue en
las universidades -e postgrado. En la UNED, para los programas de licencictu-
ra, ese método se deberia usar.

Sr. FRANCISCO QUESADA: Don Celedonio planted el otro dia la posibilidad de

que de acuerdo con los estudiantes y las dificultades que tengan de enfrantarse
con los materiales, el estudiante trabaje solo. Pero hay estudiantes cue tie -
nen mayores dificultades de aprendizaje, entonces necesita un aporte mids incisi
vo del mentor o tutor, casi a nivelindividual. -

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: Con respecto a la pregunta de don Luis Garita, inicial-
mente entraron a la Universidad alrededor de 1.500 alunnos y por razones presu-
puestarias no se permitid eso. En ese momento yo era Director de Centros Acadg
micos. Habia las siguientes opciones: 1) no dar tutorias; 2) dar tutoria a
todos los alumnos y 3) poner un tutor responsable. Se pensd que cada tutor de
bia ser responSuble de 150 alumnos porque s6lo se podian dar 10 plazas de tutor.
Pero no se pensd que no eran 10 tutores porque 10 tutores serian para 1500 alum
nos en un solo curso, pero eran cuatro curso. Inclusive logramos hacer algo ‘pa
recido dividiendo la plaza de tutor en varias fracciones. Pero no estaba claro
si era conveniente tener tutoria.

El otro aspecto era écuanto era asignable a un tutor para que &l se encargara
de los estudiantes? Problemas presupuestarios no pexrmitieron definir esto.

Sr. FRANCISCO QUESADA: En el pensamiento de un tipo de disefio se tiene el ele-
mento, lo que pasa es que no se ha incorporado por la tradicién que aqui se ha
establecido. La participacidon del Comité de Asignatura, en el tiempo en que yo
coordinaba eso, era un gran lio poder reunir a cuatro personas para que se pu -
sieran a trabajar con un probrama de disefio curricular que lo enviaba Planea -
miento Académico y practicamente el asunto quedaba en manos del productor acade
mico. No habia el aporte de la gente que tenia la mayor experiencia en la do -
cencia, en cuanto a diseho de textos, sefialamiento de objetivos y mucho menos
contar con la gente gue ya habia mandado el pagquete a Produccién Académica.
Hubo cantidad de observaciones y pleitos para decir que el disefio curricular no
funcionaba como debia ser y que tenia muchos defectos. Muchas veces cuando bus
cdbamos el autor, éste decia que no trabajaba cen un material porcque le faltaba
una serie de cosas para poder producir un buen teaxto.
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El otro gran problema fue que se contrataron una serie de productores de distin
ta formacidn, que no tenian experiencia en la elaboracién del disefio curricular
Yo hice un estudio y llegué a la conclusién de que como productor académino no
podia nombrarse a un historiador ni a gente de ciencias, sino a una persona que
supiera fundamentalmente de produccidén de materiales y especializado en caste -
llano y para darle la formacidn respecto a la elaboracién de materiales de ense
flanza un poco de metodologia. Inicialmente teniamos una persona especializada—

que lamentablemente se fue.

Por otra parte, équién va a cambiar a los productores? Lo del equipo para tra-
bajar en la elabcracién de materiales me parece que todavia es factible que pue
da' funcionar, pero no con normas, sino estructurando la funcidn de esa gente'dg
da junta, para la elaboracidén de determinado material. -

Sr: ALFREDO BARQUERO: Este es uno de los temas mas escabrosos en la UNED. Siam
pre he pensado que el "paldn de Aquiles" ha sido Unidades Diddcticas. Siento -
que en este momento estamos enfrentados al nombramiento de Jefe de UNDI cue es
muy importante y creo que todavia no tenemos muy claro cudles son las caracte -
risticas de la persona que tenemos que nombrar. En realidad no es el jefe de
UNDI el que puede salvar la situacién, sino que el asunto es mids de fondo.

Por un lado, don Francisco ha mencionado algunos problemas estructurales en to-
do este proceso que viene desde planeamiento Académico hasta la Editorial. Exis
ten una serie de deficiencias que hay cue entrar a analizar con mucho deteni -
miento. Don Celedonio menciond tres opciones y yo me inclino por la copeidn de
la capacitacién. No sé si nos hemos dado cuenta que después que se modificd el
Art. 93 del Estatuto de Personal a la gente le atrae mucho ser productor acadé-
mico, y se estad jugando con uno de los cargos mas impoxrtantes que hay en la
UNED y es el cargo que estamos cuestionando en esta sesién.

En la Direccidn de Produccién Académica hay un asistente administrativo, que es
bastante reciente, el que puede resolver una serie de.problemas que antes tenian
que resolver tanto el Director como el Jefe. Esto le permitird al Director
atender en forma global o un poco mejor la Direccién que tiene una oficina que
sabemos que "renquea" bastante, que es la de Audiovisuales y el Jaefe de Unida -
des Didacticas tendrd mas posibilidades de dedicarse con mas detenimiento a su
oficina.

Por eso pienso que no hay que complicarse tanto respecto a qué caracterfsticas
tiene ese jefe. Creo cue en forma general tenemos gue observar sus caracteris-
ticas perxro no pedemos pensar que sea especialista en unidades didacticas porque
no la vamos a conseguir. SI tenemos que pensar en una persona que podamos capa
citar en ese campd, revisar un poco todo este proceso que ha venido fallando, N
que desde hace diez afos sigue teniendo el mismo problema y tal vez mas grave.
Creo que ahora que estamos enfrentados al nombramiento de Jefe de UNDI tenemos
adicionalmente que pensar en otra serie de detalles para buscarle solucidn.
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Sr . FERNANDO BOLARNOS: Queria referirme a tres temas v contestar la pregunta de
don Luis Garita. Uno es €en el plan de Desarrollo detectamos dos oficinas que
requieren capacitacién urgentisima: PROCUR ¥ UNDI. Nadie le ha dicho a PROCUR
cémo se deben.hacer las cosas y contratamos a una persona que al final de cuen -
tas no es especialista y tampoco hay un téenico especialista en esa materia. En-
tonces ¢como vVamos a pretender que las cosas nos salgan bien si tenemos esa des-—
ventaja? E1 colmo de esta Universidad es que una persona de esa oficina se fue
a sacar una maestxia que no tenia ninguna relacidn con cuestiones curricul ares.
La otra oficina es UNDI.

En la UNED hay dos conceptos que se han olvidado y que tenemos due rescatar.
Uno es que .la UNED es una organizacién sistémica y el otro es el del paguete ins
truccional. Nos hemos olvidado de este concepto y lo hemos sustituido por uni -
dad didéctica. Por eso en el Congreso Universitario el tema IT es el paquete
instructivo. Queremos dque la etapa de planeamiento acadédmico termine con una ex
plicacién de lo que es el pacquete instructivo, para después entrar a analizar su
integracidn, como debe funcionar, porque no €s exclusivamente la unidad didacti-
ch. Es las diferentes modalidades de tutoria gue vamos a dar, los materiales
audiovisuales que lo van a apoyar. Me parece muy impoyrtante tratar de rescatar
esos dos conceptos.

Lo de la capacitacidn me parece que es urgente. NO sé cémo alguien puede ser
productox académico y no maneja teorias de aprendizaje o no sabe sobre psicologia
del aprendizaje. Un productoer académico que no haya leido a Piaget o Gayne o~
mo puede ser productoer académico. Entonces €s nuestro deber ofrecer Cursos, se-
minarios para ir creando a la gente con la capacitacién que ncsotros necesitamos

Creo que debemos darle mucha fuerza a la capacitacién en dos sentidos: capacita-
cién corta o a nivel de maestria, que al cabo de cinco afies tengamos a gente de
prestigio. Considero que el Congreso Universitario en ese sentido va a dar algy
nas orientaciones.

Sra. MARLENE VIQUEZ: Este tipo de discusiones deberian ser mis constantes en €3
te Consejo porgue son temas gue a todos nos interesan y son mas saludables para
1a Institucidén. Creo que esto que sucede en UNDI es una prueba mas de lo gue su
cedidé con la Universidad. Esta es una Universidad con un sistema de ensefianza
totalmente diferente, al gue fueron formados los profesionales cue trabajan en
ella. Son profesionales que tienen muy buena voluntad y tienen la buena inten -
cién de poner toda su capacidad, pero que el sistema de ensefianza de la UNED re-
quiere ademaside su formacidn, otra especiacizacién u otra capacitacién.mayor en
el tipo de enseiianza qué tenemos. El sistema de ensefanza de la UNED debe forta
lecer el agteaprendizaje. '

Creo que las experiencias de don Celedonio y don Francisco, las ideas de don Tex
nando y don Luis Garita son muy saludables, pero son una muestra mas de gue son
ideas, ¥ seguirdn siendo ideas hasta que no tomemos una decisién. La idea de




Y

UNIVERSIDAD ES

'TAL A DISTANCIA

Jressetsilaig
o i -

CONSEJO UNIVERSITARIO

14

don Celedonio de que debe haber un metdélog, me parece fundamental y la UNED
deberia implantarlo lo antes posible. También la idea de don Francisco de los
equipos de trabajo también es muy buena. Es bueno recordar en este momento co
mo ejemplo, lo que ha querido hacer este CU para ajustarse un poco a la idea -
de don Francisco, el acuerdo que se tomd tiempowatris sobre la elaboracién de
la guia diddctica, utilizando textos externcs.

lCuAles han sido las experiencias que hemos vivido? Simplemente que después
del acuerdo se ha interpretado que sélo CENAC es el responsable de elaborar
ese material. Entonces se vuelve otra vez a mal interpretar lo que es una pro
duccidén en equipo. Hay que volver a revisar el asunto. Para mi el productor
académico tiene ciertas caracteristicas y funciones importantes, por ejemplo ,
el dar toda su orientacién para que funcienarios de CENAL colaboren en la pro-
duccidn de materiales. Nose han logrado frutos positivos de esto, precisamen-—
te porque ha faltadd mayor entendimiento en el trabajo en equipo.

Nosotros, ante esta situacién, podriamos tener muchas sesiones y analizar y re
coger las ideas que vayan a surgir del Congreso Universitario. SiI pienso que
debemos estar de acuerdo en que el CU, ‘la Rectoria, el CONRE no pueden tomar
la decisidén de resolver de inmediato el problema de Unidades Didicticas ni de
Programacién Curricular.

Creo que al tenerse este concurso, podrlanos solicitarle may especialmente a
la persona que se vaya a elegir una pos sicidn was clara en la produccidn de ma-
teriales y manifestarle que el CU tiene especial interés de que debe caminax
por determinado sendero, para que durante los cuatro afios ponga en vigencia al
gunas ideas que tenemos en este sentido.

Lo cierto es que nuestros materiales deben cumplir determinados criterios y de
ben tener involucrados una metodologia de ensefianza. Me parece genial la idea
de que el productor académico sea un metodélogo y que oriente al especialista,
que adapte el material al sistema de ensehanza nuestro. Muchos funcionarios
de la Universidad que son especialistas, pueden actuar como autores y el meto-
ddlogo adapte el material a las necesidades del sistema de ensehanza.

También quisiera que la persona que se nombre tenga claro que el material ten-—
drfa que ser muy especial para un estudiante que ingresa al Ciclo Basico, pero
para un alumno a nivel de bachillerato ya no necesita de tanta orientacidn Yy
puede leer material externo. Recordemos que tal estudiante cualitativamente
tiene que competir con otro egresado de las otras instituciones, por lo tanto,
debe leer otros textos que no sean producidos por la UNED.

Debemos tomar una primeradecisién respecto al puesto de jefe de UNDI, por lo
tanto, sugiero acoger la propuesta de don Luis de formar una terna, realicemos
las entrevistas, para ver cudl es la persona que estaria md8s anuente a sequir
ciertos lineamientos en la produccién de materiales que tiene que ligar con la
parte de PROCUR y las otras dependencias.
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Sr. CELEDONIO RAMIREZ: Creo que estas recomendaciones que se estdn mencionando
podria analizarlas la Comisidn de Académicos para cque al hacer el nombramiento
se le den al Jefe de UNDI. Pienso que casi todo ha fracasado porcue se ha tor-
nado en algo distinto. Pensé siempre que el alumnc necesitaba, aunque fuara
por escrito, una orientacidén sobre el texto sobre cémo estudiarlo. En 1980
propusimos la guia académica, pero se convirtié en una nueva forma del memoran-
do que utilizamos y que se enviaba a los alumnos como ovidntaciones de tipo ad-
ministracidn de la docencia. Vino la guia académica que tenia pcr objeto ser
una orientacidén para que el alumno siquiera el texto. Pero como el material a
veces no tenia una orientacién muy clara, entonces los coordinadores y los tuto
res preparaban material, hasta que vino una orden del CU o de la Junta Universz
taria que prohibia hacer materiales.

Después vino la guia didactica para que oriente al alumno en lo que la quia aca
démica no orientaba al estudiante. Esto no funciona y se hace para adquellos JJ
bros de afuera, cuando siempre pensamos cue era para toedos los libros. TFinal -
mente viene la guia de estudio, que resume los puntes principales del texto,
las ideas bidsicas de lo mds fundamental de ese material. Esto no ha funcionado
realmente.

Francisco tiene razén al decir que no es que sea UNDI o que se entienda cue el
productor académico necesita estar en la oficina todo el tiempo; el asunto es
de una concepcidén de todo el sistema. Por razones de financiamiento se hizo to
do en una forma distinta porque salia muy caro contratar al coordinador de ca -
rrera.

Sugeriria que en la Comisidén de Académicos se definieran algunos lineamientos
que el CU le interesa que el Jefe de UNDI implante y podria entrevistarse a
tres personas.

Sr. FERNANDO BOLANOS: Cuando se nombra un jefe o director debemos ser muy cla-
ros en lo que le vamos a pedir, porque no es solo indicarle las funciones de la
oficina, sino que en este caso especifico debemos tratar de estiucturarle  mwuay
bien qué es lo que queremos. Si logramos especificar muy bien esas politicas,
incluso vamos a saber cémo evaluarlas. Incluso quiero dejar la inquietud de la
posibilidad de hacer un nombramiento mas corto.

* k % % % %

No hay consenso en hacer un nombramiento mis corto. Se acuerda que tres miem -
bros del Consejo Universitario se refinen con don Florencio para ver qué espera
81 del Jefe de UNDI. Ellos son don Francisco Quesada, don Rodrigo Barrantes y
doha Marlene Viquez.
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Asimismo se escoge de la lista de concursantes, tres nombres que conformarén la
terna.

Anticulo 11, Anciso 3)

Analizadas Las Listas de oferentes pawra el puesto de Jefe de La Oficina de
Unidades Diddeticas, se acuenda conformar La terna de La siguiente manena:
Ma.i Tsabel Chacdn Veqa Lic. Gerando Jiménez Vdsquez, Licda, Zaida Sdnchez
Moya. Se Les LLamand a entrevista el prdxime méércoles 77 de enero a pai-
tin de Las § am. ACUERDO FIRME.

Se levanta la sesidn a las 12:20 horas.
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