UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
CONSEJO UNIVERSITARIO

12 de setiembre, 2019

ACTA No. 2762-2019

PRESENTES: Guiselle Bolafios Mora, quien inicia presidiendo la sesion
Rodrigo Arias Camacho, continda presidiendo la sesion
Gustavo Amador Hernandez
Eduardo Castillo Arguedas
Carolina Amerling Quesada
Nora Gonzalez Chacon
Marlene Viquez Salazar
Older Montano Garcia

INVITADOS

PERMANENTES: Ana Myriam Shing Saenz, coordinadora general
Secretaria Consejo Universitario
Nancy Arias Mora, asesora legal Consejo Universitario
Karino Lizano Arias, auditor interno

AUSENTE: Vernor Mufioz Villalobos, con justificacion

INVITADAS: Raquel Zeledon Sanchez, directora a.i. Asuntos Estudiantiles
Sonia Vega Li, defensora de los Estudiantes a.i.

Se inicia la sesion al ser las nueve horas en la sala de sesiones del Consejo
Universitario.

l. APROBACION DE LA AGENDA

GUISELLE BOLANOS: Buenos dias comparfieras y compafieros. A solicitud de
don Rodrigo, que por una reunidén se tiene que incorporar un poco mas tarde,
vamos a dar inicio a la sesion 2762-2019 con la siguiente agenda.

Tenemos una justificacion de dofia Rosibel Viquez que fue invitada a la sesion
para analizar la propuesta de la Comisién de Politicas de Desarrollo Estudiantil y
Centros Universitarios sobre la politica para fomentar la permanencia de los
estudiantes en la UNED que dice:



“En respuesta a la nota CU-2019-562 en la que me invitan a la préxima sesién
ordinaria del Consejo Universitario, a celebrarse el 12 de setiembre del 2019
a las 10:30 am, lamento comunicarles que se me imposibilitara asistir a la
reunion, debido a que he sido convocada a la sesion de la Comision de
Vicerrectores de Investigacion de CONARE, dado que estid préxima la 51
Reunion del Sistema Regional Centroamericano y del Caribe de Investigacion
y Postgrado (SIRCIP), se deben ultimar los detalles del mismo y ademas se
realizara la presentacion del plan estratégico de investigacion por lo que se
requiere mi presencia en la sesion. Le solicito las disculpas del caso.”

Tenemos una justificacion de don Vernor Mufioz, que dice:

“Debido a mi participacién en el Foro Internacional de Educacién Inclusiva en
Cali, me resultara imposible acompafiarlos en las sesiones del Consejo
Universitario del jueves 12 de setiembre. Dejo justificadas mis ausencias.”

Y para incluir tenemos un dictamen de la Comision de Politicas de Desarrollo
Académico, el CU.CPDA-2019-041, que es solicitar una prérroga para hacer una
consulta, porque el Reglamento General Estudiantil es muy grande.

MARLENE VIQUEZ: Buenos dias a todas y todos. Hago una peticion respetuosa,
no sé si es una mocién de orden, es que una vez que se vea el dictamen de la
Comision de Politicas de Desarrollo Organizacional y Administrativo, se proceda a
atender ese dictamen de la Comisién de Politicas de Desarrollo Académico,
porque como usted muy bien lo indicd, lo que estamos solicitando es una
autorizacion para pedir un mayor plazo con respecto a la entrega del dictamen
relacionado con el Reglamento General Estudiantil y me parece importante que
hoy se vea eso.

GUSTAVO AMADOR: Buenos dias. Quiero solicitar que se vea como primer punto
de la Comision de Politicas de Desarrollo Organizacional y Administrativo, el g),
que es algo que tiene que ver con el informe de labores de la auditoria del afio
2018, y consideramos que ya el Consejo Universitario como tal debe tener
conocimiento de ese informe para instruir a la administracibn en lo que
corresponda.

GUISELLE BOLANOS: ¢ Estamos de acuerdo? Aprobada la agenda.
**k%

Se modifica la agenda quedando de la siguiente manera:

I.  APROBACION DE AGENDA

. DICTAMENES DE COMISIONES PERMANENTES Y COMISIONES
ESPECIALES



COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y
ADMINISTRATIVO

a.

Informe de Labores 2018 de la Auditoria Interna. CU.CPDOYA-
2019-032

Propuesta de modificacion integral del Reglamento para la
Administracion y Prestacion de Servicios de Transporte en la
UNED. CU.CPDOyA-2019-012

Modificacion de los articulos 33, inciso h) y 43 del Estatuto de
Personal. CU.CPDOyA-2019-019

Informe de la Auditoria Interna, referente al avance a raiz de los
procesos de mejora en relacion con la calidad de la actividad
fiscalizadora. CU.CPDOyA-2019-020

Aplicacion del articulo 16 bis del Estatuto de Personal.
CU.CPDOyA-2019-021

Solicitud al sefior Alvaro Garcia, vicerrector de Planificacion, de
una propuesta integral de transformacion de la Vicerrectoria de
Planificacion en una Vicerrectoria de Planificacion y Desarrollo
Institucional. CU.CPDOyA-2019-029

Varios informes remitidos por la coordinadora de la Comision
Institucional de Control Interno. CU.CPDOyA-2019-031

COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO ACADEMICO

a.

Solicitud al Consejo Universitario, para una excepcion al plazo
establecido en el Art 57 del Reglamento Universitario y sus
Comisiones, y se le extienda a un mes calendario la consulta a la
Comunidad Universitaria, de la propuesta de modificacién integral
del Reglamento General Estudiantil. CU.CPDA-2019-041

Dictamen de mayoria y de minoria en relacion con la propuesta de
creacion de una Comisién Fundadora de la Radio y Television de
la UNED. CU.CPDA-2019-007

COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO ESTUDIANTIL Y
CENTROS UNIVERSITARIOS

a.

Politica para fomentar la permanencia de los estudiantes en la
UNED. (Continuacion) Invitadas: Maricruz Corrales, vicerrectora
Académica, Rosibel Viguez, vicerrectora de Investigacion, Raquel
Zeledodn, directora a.i. de Asuntos Estudiantiles, Sonia Vega,



Defensora de los Estudiantes a.i. CU.CPDEyCU-2019-006 (10.30
a.m.)

Propuesta de modificacion de algunos articulos del Reglamento
General de Becas para Estudiantes de Pregrado y Grado de la
UNED”. Ademas, nota de la Oficina de Presupuesto en la que
solicitan aclarar dudas con respecto a la aplicacion del Art. 5.
También nota de la directora a.i. de Asuntos Estudiantiles,
referente al oficio DAES-OAS-2016-402 de la Oficina de Atencion
Socioecondmica, en el que presenta una propuesta de
modificacion a dicho reglamento. CU.CPDEyCU-2016-019, REF.
CU. 206-2016 y REF. CU-090-2017

Reporte de la Defensoria de los Estudiantes, de los casos
planteados por los estudiantes y que fueron tramitados durante el
primer semestre del 2018. CU.CPDEyCU-2019-008

Informe descriptivo “Acercamiento al perfil tecnoldgico del
estudiante de la UNED. Resultados de encuesta aplicada a
estudiantes matriculados durante el Il cuatrimestre del 2018,
remitido por el CIEI. CU.CPDEyCU-2019-009

COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS

a.

Nombramiento de la coordinadora de la comision. CU.CAJ-2019-
057

Solicitud de prorroga para el cumplimiento de varios acuerdos
tomados por el Consejo Universitario. CU.CAJ-2019-066

Propuesta de Reglamento del Sistema Institucional de Archivos de
la UNED. CU.CAJ-2019-070

Modificacion del articulo 51 del Estatuto de Personal. CU.CAJ-
2019-078

Propuesta de modificacion del articulo 35, inciso h) del Estatuto de
Personal. CU.CAJ-2019-079

Solicitud de revisién del Reglamento del Consejo de Centros
Universitarios, con el fin de incorporar las sesiones virtuales de
ese organo. CU.CAJ-2019-083

Solicitud de audiencia de la directora de la Secretaria del Consejo
Universitario de la Universidad Nacional, para compartir
inquietudes sobre el funcionamiento del Consejo Universitario de
la UNED. CU.CAJ-2019-084



h.  Solicitud de interpretacion auténtica del Art. 104 del Estatuto de
Personal. CU.CAJ-2019-085

5. COMISION PLAN PRESUPUESTO

VISITAS PENDIENTES:

1.

a.

Visita de la sefiora Zaidett Barrientos para presentar los resultados del proyecto de
investigacion: “Analisis preliminar de las amenazas de la inestabilidad de laderas y de la
licuefaccion sismica de suelos en los centros universitarios de la Universidad Estatal a
Distancia (UNED), Costa Rica” y las generalidades de un Sistema de Observacion, Alerta,
Alarma, Advertencia y Respuesta (SOAAAR). REF. CU. 719-2017 (Sesi6n 2628-2017, Art.
111, inciso 3)

Sesién abierta del Consejo Universitario con la participacion del CIEI, para analizar la
relacion UNED - comunidades, en cuanto a la pertinencia social, calidad de servicios y la
igualdad de oportunidades para los estudiantes de la UNED en todas las regiones del pais.
REF.CU.CPDEyCU-2016-023 (Sesi6on 2636-2018, Art. Il, 3-b)

Visita del sefior Carlos Guevara Lios, en el que solicita audiencia para ver la posibilidad de
que el sefior Harold Eduarte Barrantes, Didier Bejarano Zamora, Marcela Arrieta Hernandez
y él, puedan culminar la carrera de Ingenieria Agronémica, con el plan de estudios anterior al
vigente, estando pendiente solamente el Trabajo Final de Graduacion (TFG). REF.CU. 916-
2018 (Sesion 2708-2018, Art. IV, inciso 10)

Visita de las sefioras Katya Calderon Herrera, Heidy Rosales Sanchez, Lizette Brenes
Bonilla y el sefior Delio Mora Campos, para presentar resumen de sus Informes de Gestion
respectivamente como vicerrectoras y vicerrector. REF.CU. 132-2019, 133-2019, 134-2019,
143-2019 (Sesién 2722-2019 y 2724-2019)

Visita del sefior Alvaro Garcia Otarola, vicerrector de Planificacién, para presentar informe
del andlisis superavit que ha tenido la universidad desde el 2014 al 2018. (Sesi6én 2751-
2019, Art. VI, inciso 24)
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DICTAMENES DE COMISIONES PERMANENTES Y COMISIONES
ESPECIALES

COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y
ADMINISTRATIVO

Informe de Labores 2018 de la Auditoria Interna.

Se conoce el dictamen de la Comision de Politicas de Desarrollo Organizacional y
Administrativo, sesion 701-2019, Art. V, inciso 1), celebrada el 4 de setiembre del
2019 (CU.CPDOyA-2019-032), referente al acuerdo tomado por el Consejo
Universitario en la sesién 2727-2019, Art. Il, inciso 1) del 04 de abril del 2019 (CU-
2019-220), en relacion con el Informe de Labores 2018 de la Auditoria Interna,
remitido por el sefior Karino Lizano Arias, auditor interno, mediante oficio Al-090-
2019 de fecha 29 de marzo, 2019 (REF: CU-228-2019).



GUSTAVO AMADOR: La Comision de Politicas de Desarrollo Organizacional y
Administrativo atendiendo lo solicitado por este plenario analizd el Informe de
Labores de la Auditoria interna del 2018.

El trabajo demandd 3 o 4 sesiones de la comision, agradecemos el apoyo que
tuvimos de la asesoria legal de este Consejo, y aqui esta la propuesta de acuerdo
gue me voy a permitir leerles.

Consideramos importante tomar nota de los considerandos en virtud de que
muchas de las recomendaciones que los informes de la Auditoria formulan ac4,
han sido reiteradas, por eso, es que voy a permitirme hacer una lectura de los
considerandos y la propuesta de acuerdo con la venia de ustedes.

El dictamen de la comision dice lo siguiente:

“CONSIDERANDO

1) El acuerdo del Consejo Universitario, aprobado en la sesién 2727-2019,
Art. Ill, inciso 1), celebrada el 04 de abril del 2019 (CU-2019-220), en el
que remite a la Comisién de Politicas de Desarrollo Organizacional y
Administrativo el Informe de Labores 2018 de la Auditoria Interna.

2)  El oficio AI-090-2019 de fecha 29 de marzo, 2019 (REF: CU-228-2019),
suscrito por el sefior Karino Alberto Lizano Arias, Auditor de la UNED,
mediante el cual con fundamento en lo establecido en el articulo 30,
inciso c) del Estatuto Organico, remite al Consejo Universitario el
Informe de Labores de la Auditoria Interna correspondiente al periodo
2018.

3) En el Informe de Labores de la Auditoria Interna de la UNED,
correspondiente al 2018, se incluyen los siete estudios que realizaron
durante dicho periodo, asi como, las recomendaciones, a efecto de
subsanar las deficiencias de control encontradas en cada caso. Los
siete estudios realizados fueron los siguientes:

a) Estudio de control interno sobre uso de internet en la UNED. Este
estudio fue enviado al Rector en ese entonces, sefior Luis
Guillermo Carpio Malavasi y al Sr. Director de la DTIC, sefior
Francisco Duran Montoya, mediante nota Al-063-2018 del 18 de
mayo del 2018, en calidad de Informe Preliminar. Al respecto en el
citado Informe, pagina 4, se indica:

“No fue discutido, dado que la Administracion no brindé la fecha
durante el plazo establecido por la Auditoria, a pesar de que fue
prorrogado hasta el 14 de junio del corriente. Con oficio Al-077-
2018 del 15 de junio del 2018, se emite en caracter de informe
final, comunicaAndose a las instancias mencionadas, segun lo
establecido en la Ley General de Control Interno.”



b) Estudio sobre cumplimiento de compromisos por parte de
becarios, en las becas otorgadas por la UNED. Este estudio fue
enviado al Rector en ese entonces, sefior Luis Guillermo Carpio
Malavasi, mediante nota Al-103-2018 del 01 de agosto del 2018,
en calidad de Informe Preliminar. Al respecto en el citado Informe,
pagina 7 y 8, se indica:

“Fue discutido y aceptado el 21 de agosto del 2018, en la Sala de
Sesiones de la Rectoria con la presencia del Mag. Luis Guillermo
Carpio Malavasi, Rector, acompafiado del Mag Carlos Mauricio
Montoya Rodriguez, Vicerrector Ejecutivo, Mag, Delio Mora
campos, Director Financiero a.i.; Mag. Gustavo Hernandez Castro,
Presidente, Consejo de Becas Institucional, Dra. Marcela Pérez
Rodriguez, Coordinadora Unidad de Capacitaciéon y Becas. No se
presentaron documentos de descargo, dando por aceptadas las
recomendaciones del informe. / Existe Acta de Comunicacion de
Resultados con las firmas correspondientes, donde consta la
aceptacion de las recomendaciones Y la fijacion de plazos para su
implementacion. / Con oficio Al-117-2018 del 28 de agosto del
2018 se emite en caracter de informe final, comunicandose a las
instancias mencionadas, segun lo establecido en la Ley General
de Control Interno.”

c) Estudio sobre cargas laborales y asignacién de tiempos en la
actividad académica de la ECEN. Enviado al Rector, en ese
entonces, sefior Luis Guillermo Carpio Malavasi, mediante nota
Al-147-2018 del 18 de octubre del 2018, en calidad de Informe
Preliminar. Al respecto en el citado Informe, se indica en la pagina
14:

“Fue discutido y aceptado el 05 de noviembre del 2018, en la Sala
de Sesiones de la Rectoria con la presencia del Mag. Luis
Guillermo Carpio Malavasi, Rector; Mag. Carlos Mauricio Montoya
Rodriguez, Vicerrector Ejecutivo; Mag. Iriabel Hernandez Vindas,
Comision de Seguimiento de Recomendaciones de Auditoria; Mag.
Guisella Vargas, Directora de la ECEN; Dr. Eugenio Rojas Mora,
Encargado de Cétedra Matematicas Intermedias; Mag. José Pablo
Chaves Sanchez, Coordinador de la Unidad de Sistemas de
Informacién DITIC; Mag. Rosa Maria Vindas Chaves, Jefe de la
Oficina de Recursos Humanos; Lic. Edwin Matarrita Pefia, Jefe del
Centro de Operacién Académicas a.i.; y se dieron por aceptadas
las recomendaciones establecidas en el informe. / Existe Acta de
Comunicacion de Resultados con las firmas correspondientes,
donde consta la aceptacién de las recomendaciones y la fijacion
de plazos para su implementacién. / Con oficio Al-162-2018 del 16
de noviembre del 2018 se emite en caracter de informe final,
comunicdndose al Mag. Carlos Mauricio Montoya Rodriguez,
Rector a.i., segun lo establecido en la Ley General de Control
Interno.”

d) Estudio sobre vehiculo de uso discrecional en la UNED. Al
respecto en el citado Informe, en las paginas 18 y 19, se indica:



“Enviado al Sr. Rector con nota Al-018-2018 del 14 de febrero del
2018, en calidad de Informe Preliminar. Fue discutido el 14 de
marzo del 2018, en la Sala de Sesiones de la Rectoria con la
presencia del Mag. Luis Guillermo Carpio Malavasi y la Mag.
Iriabel Herndndez Vindas, Asesora del Rector y Coordinadora de
Seguimiento de Recomendaciones. / Mediante Oficio R-313-2018
emitido por el sr. Rector el 05 de abril del 2018 y recibido via
digital el dia siguiente en la Auditoria Interna, se presentd formal
solicitud de traslado del Estudio a manos del Consejo
Universitario. Con Oficio Al-054-2018, se acoge dicha solicitud al
amparo del articulo 18 inciso d) del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna. / El Informe fue enviado al
Consejo Universitario mediante nota Al-055-2018, emitida el 10 de
abril del 2018, en calidad de Informe Preliminar. La comunicacion
oral se realiz6 por parte del Auditor Interno en Sesiones del
Consejo Universitario Nos. 2654-2018, Art. 1V, inciso 12) del
12/04/2018, continlo en 2656-2018, Art. V, inciso 1) del
19/04/2018, 2661-2018, Art. IV, inciso VI del 10/05/2018 vy finaliz6
en 2665-2018, Art. 1V, inciso 5 del 24/05/2018. / Las
recomendaciones no fueron acogidas y el érgano colegiado
presentd observaciones al Informe Preliminar ACE-2017-08 para
ser analizadas por la Auditoria Interna, segun acuerdo tomado en
Sesién No0.2665-2018, Art. IV, inciso 5) celebrada el 24 de mayo
del 2018, (Acuerdo Firme) y comunicado a la Auditoria Interna el
28 de mayo del presente afio. / Tampoco ordend soluciones
alternas por considerar su respaldo a la legalidad del acto
administrativo del Registro Nacional y corresponder con los
intereses de la UNED, ademas, decide mantener la redaccién del
segundo parrafo del articulo 26 del Reglamento para la
Administracion y Prestacion de Transporte de la UNED, por
haberse aprobado de acuerdo con la autonomia universitaria
conferida por el articulo 84 de la Constitucion Politica. / Con oficio
Al-073-2018 del 04 de junio del 2018, se emite en caracter de
informe final, segun lo establecido en la Ley General de Control
Interno. Finalmente, el andlisis efectuado por la Auditoria Interna a
los argumentos aportados por el Consejo Universitario en acuerdo
tomado en Sesién N0.2665-2018, Art. IV, inciso 5) consta en el
Anexo lll de este Informe.”

e) Estudio sobre organizacién y funcionamiento del Area de Archivo
Central. Al respecto en las paginas 20 y 21 del citado Informe, se
indica:

“Enviado al Sr. Rector, Mag. Carlos Mauricio Montoya Rodriguez
con nota Al-165-2018 del 11 de diciembre del 2018, en calidad de
Informe Preliminar. / Fue discutido y aceptado el 22 de enero del
2019 a las 11:00 am en la Sala de reuniones de la Rectoria, en
presencia del Mag. Carlos Mauricio Montoya Rodriguez, Rector
a.i; Mag. Francisco Duran Montoya, Director, Direccion de
Tecnologia, Informacion y Comunicaciones; Mag. Jenipher
Granados Gamboa, Jefe a.i. Centro de Planificacion vy
Programacion Institucional; Licda. Luz Adriana Martinez Vargas,
Coordinadora, Programa de Control Interno; Licda. Evelyn Mora
Murillo, funcionaria del Archivo Central; y la Mag. Iriabel
Hernandez Vindas, Coordinadora de la Comisién de Seguimiento
de recomendaciones y se dieron por aceptadas las



4)

5)

recomendaciones establecidas en el informe. / Existe Acta de
Comunicacién de Resultados con las firmas correspondientes,
donde consta la aceptacion de las recomendaciones vy la fijacion
de plazos para su implementacién. / Con oficio Al-015-2019 del 06
de febrero del 2019 se emite en caracter de informe final,
comunicandose al Mag. Carlos Mauricio Montoya Rodriguez,
Rector a.i., segun lo establecido en la Ley General de Control
Interno.”

f) Estudio de Control Interno sobre la Conectividad de Centros
Universitarios y Sede Central de la UNED. Al respecto en la
pagina 25 del citado Informe, se indica:

“Enviado al Sr. Rector con nota Al-014-2019 de 06 de febrero del
2019, en calidad de Informe Preliminar. La Conferencia Final se
realiz6 el 26 de febrero de 2019 a las 10:00 a.m. en la Sala de
reuniones de la Rectoria, en presencia del Mag. Carlos Montoya
Rodriguez, Rector a.i de la UNED; Mag Rolando Rojas Coto,
Coordinador de la UIT; Sr. Oscar Alvarado Fallas, jefe Unidad de
Mantenimiento; Lic. Victor Jiménez Serrano, Jefe de Oficina de
Servicios Generales y la Sra. lIriabel Hernandez Vindas,
Coordinadora de la Comisibn de  Seguimiento de
recomendaciones, y se dieron por aceptadas las recomendaciones
establecidas en el informe. / Con oficio Al-056-2019 del 05 de
marzo del 2019 se emite en caracter de informe final, segin lo
establecido en la Ley General de Control Interno.”

g) Estudio sobre nombramiento y designacion de Rector en ejercicio,
segun acuerdos tomados por el Consejo Universitario en Sesiones
N°. 2650-2018 y N° 2668-2018. Al respecto en la pagina 28 del
citado Informe, se indica:

“El Informe fue enviado al Consejo Universitario mediante nota Al-
055-2018, emitida el 10 de abril del 2018, en calidad de Informe
Preliminar. La comunicacion oral se realizé por parte del Auditor
Interno en Sesion del Consejo Universitario N°. 2707-2018,
articulo 1V, inciso 2), celebrada el 29 de noviembre del 2018. / Con
oficio Al-163-2018 del 03 de diciembre del 2018, se emite en
caracter de informe final, seguin lo establecido en la Ley General
de Control Interno”.

Lo expuesto por el sefior Karino Alberto Lizano Arias, Auditor Interno de
la UNED, en las sesiones 697-2019, 698-2019 y 699-2019 de la
Comision de Politicas de Desarrollo Organizacional y Administrativo, en
relacion con el Informe de Labores de la Auditoria Interna
correspondiente al periodo 2018.

Los preocupantes resultados expuestos por el sefior Karino Lizano
Arias, Auditor Interno, encontrados en los citados estudios, en particular,
en el “Estudio sobre cumplimiento de compromisos por parte de
becarios, en las becas otorgadas por la UNED”, asi como las
deficiencias de control encontradas en cada caso estudiado.



6) En el Informe de Labores de la Auditoria Interna 2018, se mencionan,
ademas, los estudios en proceso, es decir, que a la fecha de entrega del
informe adn no se habian concluido. Asimismo, los productos internos,
en “acatamiento de las Normas para el ejercicio de la auditoria”, asi
como, “al cumplimiento de las recién promulgadas Normas generales de
auditoria y a los resultados de las autoevaluaciones de la calidad de la
auditoria interna... con la finalidad de estandarizar procedimientos,
unificar formularios y acciones, asi como definir una metodologia de
comun aplicacién en los diferentes procesos de auditoria”. (pagina 30).”

GUISELLE BOLANOS: No entiendo ese considerando. En el informe de labores
se menciona que no habia sido entregado, pero para qué lo pusieron como
considerando, por qué llama la atenciéon que se mencione, eso es lo que creo que
el considerando no dice.

GUSTAVO AMADOR: Lo que tomamos nota es que el sefior Auditor nos informa
que hay unos informes intermedios y que se estan procesando.

GUISELLE BOLANOS: Eso me queda claro en el primer parrafo, pero cuando se
indica:

“Asimismo, los productos internos, en “acatamiento de las Normas para el
ejercicio de la auditoria”, asi como, “al cumplimiento de las recién
promulgadas Normas generales de auditoria y a los resultados de las
autoevaluaciones de la calidad de la auditoria interna... con la finalidad de
estandarizar procedimientos, unificar formularios y acciones, asi como definir
una metodologia de comun aplicacion en los diferentes procesos de
auditoria”.

Qué pasa, esos productos qué también se menciona que estd en proceso de
elaboracion, pero, asi como esta no indica.

KARINO LIZANO: Unicamente para aclarar que, la propuesta de acuerdo la esta
modelando la comisién respectiva.

Aclaro que en el punto 6 lo Unico que se hace es mencionar que hay dos estudios
en proceso, asimismo, como es un informe de labor en la parte de productos
internos se detalla una serie de procedimientos que la Auditoria elaboré durante
ese periodo que consumen recursos, por lo tanto, nosotros a la hora de elaborar
politicas, procedimientos y elaboracion de guias lo expresamos en el informe de
labores, porque obviamente eso lleva un consumo de tiempo y recursos, son
productos que benefician nuestro accionar.

GUISELLE BOLANOS: Entonces, lo que quiere decir es que los estudios que
estan en procesos son estos dos que estan entre comillas.

KARINO LIZANO: Los estudios que estan en proceso son dos.
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GUISELLE BOLANOS: Entonces, es la redaccion. Seria que se encuentran en
proceso los siguientes productos internos de la Auditoria, ahi si quedaria claro,
pero, asi como esta redactado pareciera que hay otros en procesos.

MARLENE VIQUEZ: Fui la que redactd esta propuesta de acuerdo. Es una
cuestion de forma efectivamente, lo Unico que hay que agregar es, asimismo, se
mencionan los productos internos en acatamiento.

En el informe de labores de la Auditoria Interna del 2018 se mencionan los
estudios en proceso, es decir, que, a la fecha de entrega del informe, adn no
habian cumplido. Lo que le quiero decir es que ese asimismo se dice
textualmente en la pagina 30 del Informe de la Auditoria, en el cual se menciona
son los productos internos en acatamiento de las normas para el ejercicio de
auditoria, asi como el cumplimiento de las recién promulgadas normas generales
de auditoria y a los resultados de las autoevaluaciones de la calidad de la
auditoria interna con la finalidad de estandarizar procedimientos, unificar
formularios y acciones, asi como definir una metodologia de comun aplicacion en
los diferentes procesos de auditoria.

Como puede mencionarse ahi lo que se esta haciendo es destacando los dos
estudios que estdn en proceso, pero, ademas, los instrumentos internos que
elabord la Auditoria, precisamente, porque en otros acuerdos que estan haciendo
fila ha estado informando al Consejo Universitario cudles instrumentos se han ido
elaborando para la gestion interna de la Auditoria.

GUISELLE BOLANOS: Me estd causando problema y me estan dando las
observaciones, y aun asi, me sigue causando problema, ahora imaginense una
persona que lea esto no entiende nada, con todo respeto.

El primer parrafo lo entiendo perfectamente, se mencionan estudios que estan en
procesos, lo que no entiendo son las comillas, si es el que el documento que se
estd haciendo se llama acatamiento de las normas para el ejercicio, pero de
acuerdo a lo que dijo don Karino lo que esta hablando es que hay procesos para
lograr llegar al acatamiento de la norma y que hay otros procesos para poner en
practica las normas generales de Auditoria y los resultados de autoevaluacion,
pero eso no esta acd, esa es mi preocupacion.

Se mencionan estudios en procesos, asi como normas para el acatamiento y
nada mas, pero vean que, si me dicen que habian concluido, cuando me dicen
asimismo me estan juntando los dos parrafos y no guarda relacion absoluta.

Me causan estas inquietudes, ya que todos me explican y no entiendo, no sé qué
pasaria con un lector externo que no esté participando de esta discusion.

KARINO LIZANO: Cuando se refieren a estudios en procesos son dos, un estudio
sobre auditoria de la ética que a la fecha estd en proceso porque este Consejo
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Universitario me pidié a una instancia aplicar un instrumento y todavia no me lo ha
dado para integrarlo al estudio y entregar el informe a este 6rgano.

El otro estudio es uno de control interno en el proceso de elaboracién, traslado,
entrega, custodia y recepcion de instrumentos de evaluacion ya ese estudio fue
discutido y aceptado con los destinatarios respectivos.

La segunda parte que es el apartado que hace un poco un ruido se refiera a la
elaboracion de productos internos para cumplir con las diferentes normas de
auditoria y esos productos politicos, procedimientos y guias internas de trabajo,
eso es todo.

MARLENE VIQUEZ: Con todo respeto a este Consejo es una propuesta para
resolver el problema de redaccion, uno puede tener una logica a la hora de la
lectura.

Lo que esta entre comillas es por respeto al autor, don Karino sabe que lo que
estoy indicando es porque es textual, por eso es un respeto al informe de labores
de la Auditoria.

Mi propuesta es que donde dice informes que aun no se han concluido poner un
punto y hacer un enter, asi creando un considerando mas, porque es un punto
importante que menciona como trabajo interno de la Auditoria. Con eso se
resuelve, porque €l puso una excepcion; lo que quiero aclarar es que el informe
del auditor estda por secciones y lo que estamos haciendo es respetando el
formato.

GUISELLE BOLANOS: Creo que no es necesario separar, simplemente es por
una cuestion de redaccion y de légica de lectura.

En el informe de labores se mencionan dos estudios en proceso, igualmente, se
indica 0 menciona que algunos productos internos para el acatamiento de las
normas para el ejercicio de la auditoria y para el cumplimiento de las recién
promulgadas normas generales de auditoria también estdn en proceso. No creo
que eso le irrespete, de cualquier manera, la persona que lea el acuerdo no tiene
a mano los informes de Auditoria.

Estos acuerdos de esta manera hechos tan extensos cuando las personas llegan
a leerlos mas bien lo pierden, hay que ser mas concreto para que las personas
entiendan.

El Auditor esta diciendo que tiene dos estudios en proceso y que, ademas, esta
elaborando otros productos de trabajo interno como normas para el ejercicio de la
auditoria y para el cumplimiento de las recién promulgadas normas generales de
auditoria, con todo respeto eso es mas que suficiente compafieros y comparieras,
porque siento que a ratos propendemos tanto en detalle que las personas no lo
leen ya que me lo han indicado. Lo importante es que nosotros como Consejo
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Universitario tengamos en cuenta que eso esté ahi porque ya lo leimos y hay que
tomarlo en cuenta, que la comunidad sepa que la Auditoria esta informando que
tiene estudios en proceso y que, ademas, sigue trabajando con sus normas
especificas para cumplir las funciones que le son encomendadas.

No seamos tan redundantes en la copia de elementos que eventualmente lleven
mas bien a causar enredos en las personas que lo estan leyendo, esa es mi
posicion.

MARLENE VIQUEZ: No quiero causar polémica sobre esto, puedo asumir que
redacto mal no tengo ningun problema, cada uno tiene su estilo. Lo que estoy
tratando de decir es que estos instrumentos que menciona don Karino no estan
en proceso, ya estan hechos y si se leyeron bien el informe se tienen que dar
cuenta que son resultados propios de la Auditoria, entonces, con todo el respeto
dofia Guiselle le tengo que decir que no es que estan en proceso, son productos
internos que hace la Auditoria.

Redactelo como usted considere ya que esta presidiendo la sesién, pero si tengo
que aclararle que lo Unico que estd en proceso son los dos informes anteriores y
lo demas ya son resultados logrados por la Auditoria Interna.

GUISELLE BOLANOS: No se trata sobre si se hace polémica o no, es que lo
redactemos de la mejor manera posible.

KARINO LIZANO: Tal vez, si le damos un enfoque cuantitativo lo hacemos mas
comprensible, por ejemplo, en el informe de labores de la auditoria interna 2018 se
mencionan ademas dos estudios en proceso, es decir, que a la fecha de entrega
del informe no se han concluido. Asimismo, seis productos internos entre
paréntesis se puede poner procedimientos y guias de trabajo, en acatamiento de
las normas para el ejercicio.

GUISELLE BOLANOS: Creo que estamos llegando a niveles en los que cuando
alguien habla la otra persona interpreta que la esta ofendiendo y eso esta creando
una atmosfera negativa en el Consejo Universitario, podemos estar de acuerdo o
desacuerdo.

Hago una observacién por lectura, no me estoy oponiendo al acuerdo, ni nada,
pero no creamos que estoy diciendo que dofia Marlene sabe o no redactar,
tomemos las cosas como son, la aprobamos o no con todo respeto por favor, pero
a ratos siento que nos estamos irrespetando y eso no es bueno en un érgano
colegiado.

GUSTAVO AMADOR: Prosigo con la lectura del dictamen, el cual indica lo
siguiente:

7) “Los quince estudios preventivos realizados por la Auditoria Interna durante el
afo 2018, mediante los siguientes oficios:
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“Al-012-2018, dirigido al Sr. Rector. Se determin6é que en la UNED no se ha
emitido normativa interna que regule la operaciéon y funcionamiento de los
drones, por lo que en aras de fortalecer el Control Interno institucional se le
previene sobre la necesidad imperiosa de acoger o “tropicalizar’ segun las
caracteristicas de la UNED, la “Directiva Operacional DO-001-OPS-RPAS”
publicada en el Diario Oficial La Gaceta.

Al-043-2018, dirigido al Sr. Rector. Se determiné por medio de la verificacién
realizada al IGI-2017 que el proceso de elaboracién debe ser sujeto de mejora,
para garantizar la veracidad de la informacion que se consigna en el
cuestionario general y por ende en la determinacién del resultado del IGl,
méxime que dicha calificacion debe ser comunicada por el Sr. Rector a la
Contralora General de la Republica, via constancia.

Al-053-2018, dirigido al Sr. Rector. Se le previene sobre la necesidad de tomar
acciones a lo interno de la UNED en aras de garantizar la recepcion de los
comprobantes electrénicos que emitan nuestros proveedores de bienes y
servicios, en cumplimiento de la normativa DGT-R-48-2016 del 07 de octubre
de 2016, emitida por la Direccion General de Tributacién del Ministerio de
Hacienda. Se determind que en la UNED no se ha emitido normativa interna
gue regule la recepcion, operacién y respaldo (digital o fisico) sobre los
comprobantes electrénicos.

Al-061-2018, dirigido al Sr. Rector. Se le previene sobre la necesidad de tomar
acciones a lo interno de la UNED, en aras de garantizar oportunamente el
cumplimiento de lo programado en materia de renovacion del licenciamiento
“FortiGate”, utilizado para bloquear el acceso no autorizado, control de trafico y
proteccion a la red de datos institucional, con motivo de que se evidencié un
periodo aproximado de 9 meses en que la UNED estuvo sin el recurso
FORTIGATE a falta de oportunidad por parte de la DTIC, en el tramite de
renovacion y pago de esta licencia, a pesar de contar con la asignacion de los
recursos econémicos para ejecutar el pago respectivo.

Al-062-2018, dirigido al Sr. Rector. Se le previene sobre la necesidad de acatar
el Decreto Ejecutivo No. 41039-MH relacionado con el proceso de
implementacion de las NICSP, con motivo de que la UNED se encuentra
iniciando las gestiones para su implementacion y es indispensable que se
considere la presente directriz en la planeacion de las actividades a ejecutar, y
como parte del marco normativo que se tiene que cumplir.

Al-079-2018, dirigido al Presidente de la A.U.R. Se le previene sobre su deber,
en calidad de Presidente del Organo, de valorar las posibilidades reales de
organizar y celebrar la Sesién para el proximo martes, y en caso de que su
andlisis determine que es materialmente imposible tal organizacion para
asegurar el quérum reglamentario, podria proceder a desconvocarla,
informando su Resolucién por escrito y con la debida anticipacién a los
Asambleistas respectivos; lo anterior en resguardo de la eficiencia en el uso de
los fondos publicos que la UNED podria destinar a la organizacién de esta
Sesién de la A.U.R., maxime por las condiciones en que quedd convocada.

Al-082-2018, dirigido al Sr. Rector. Se le previene sobre la necesidad de la
tomar las acciones correspondientes para normalizar la situacién de algunos
colaboradores de la UNED, cuya jornada ordinaria mas la extraordinaria supera
el limite de 12 horas fijado en el Cédigo de Trabajo, en aras de evitar riesgos,
posible menoscabo en la salud del trabajador e incumplimiento legal.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Al-095-2018, dirigido al Consejo Universitario. Opinion de la Auditoria sobre la
extension a la autorizacion concedida en la Sesién No. No0.2602-2017, Art. |,
celebrada el 27 de junio del 2017, para que también, la Oficina Juridica puede
llevar a cabo la representacion judicial de los funcionarios de la UNED, que son
autorizados a manejar vehiculos institucionales, pero no son contratados como
choferes oficiales, y se incluya a los funcionarios de la UNED que han sido
denunciados a titulo personal en procesos judiciales.

Al-100-2018, dirigido al Sr. Rector. Se le previene sobre el acatamiento e
implementacion de normativa referente a la gestion documental electrénica en
la UNED; emitida y avalada por el ente rector, Sistema Nacional de Archivos, a
saber, Normas técnicas para la gestion de documentos electrénicos en el
Sistema Nacional de Archivos y Normas técnicas para la digitalizacion de
documentos en soporte fisico y la autenticidad de imagenes.

Al-102-2018, dirigido al Sr. Rector. Se le previene sobre carencias de control
en la conformacion, organizacion y funcionamiento de la Comision Institucional
de Etica y Valores.

Al-105-2018, dirigido al Sr. Rector. Se le previene sobre carencias de control
en el proceso de enajenacion y desinscripcion de los vehiculos de la UNED
ante el Registro Nacional, toda vez que se recibié traslado de denuncia por
parte de la Contraloria General de la Republica, por presuntas irregularidades
derivadas de la omisién del pago de derechos de circulacion de dos vehiculos
propiedad de la UNED y que actualmente no forman parte de la flotilla.

Al-128-2018, dirigido al Sr. Rector. Se le previene sobre la imperiosa necesidad
de tomar acciones de mantenimiento a lo interno del C.U. de Talamanca, en
aras de salvaguardar la plataforma tecnoldgica y protegerla de riesgo de fallas
o posible pérdida total, amenazada por la gran cantidad de goteras que caen
cerca de los equipos.

Al-136-2018, dirigido al Sr. Vicerrector Ejecutivo. Se le previene sobre la
ausencia de control en la aplicacién y cumplimiento de la Ley #7092, Ley del
Impuesto sobre la Renta y su Reglamento, en lo referente a la “Retencion en la
fuente del Impuesto al salario” de los tutores contratados en la UNED.

Al-154-2018, dirigido al Sr. Vicerrector Ejecutivo. Se le previene para corregir
algunos aspectos que requieren de su intervencion a fin de garantizar a futuro el
cumplimiento de la normativa denominada, “Directrices para la contratacion de
servicios de auditoria externa en el Sector Publico” (D-3-2009-CO-DFOE),
publicadas en el Diario Oficial La Gaceta No. 104 del 01 de junio del 2009.

Al-159-2018, dirigido al Sr. Director de la ECA. Se le previene sobre la ausencia
de un procedimiento debidamente aprobado para la seleccién y designacién del
Director de la Revista Nacional de Administracién, de la Escuela de Ciencias de la
Administracién, que establezca, al menos:

e La forma como se llevara a cabo la seleccién del funcionario, al que se le
designara la funcién de Director de la Revista Nacional de Administracién.

e Requisitos 0 competencias que debe ostentar el funcionario que ejecuta
dichas funciones.

e La naturaleza de las funciones (administrativas o académicas).
La jornada de tiempo.
El cargo del funcionario responsable de realizar la designacién.” (paginas
31-35)
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8) EIl estado de ejecucion de las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna, durante los periodos 2017 al 2011, con corte al mes diciembre 2018.
En este aspecto, en el citado Informe, se indica en las paginas 50 y 51 como
conclusiones:

1. Elresultado de nuestro estudio refleja que, de las 151 recomendaciones emitidas
por la Auditoria Interna, y aceptadas por la Administracion, durante los periodos
2017 al 2011, 95 recomendaciones siguen sin ser implementadas a la fecha del
estudio (66%), desglosadas de la siguiente manera: 32 recomendaciones
pendientes de implementar (20%) y 73 recomendaciones que equivalen a un
46% estan en proceso. La Administracion Activa logr6 cumplir 54
recomendaciones, que representan un 34%. (Ref. 2.1)

2. De las 16 disposiciones emitidas por la Contraloria general de la Republica
durante el periodo 2015 y 2017, 1 disposicién esta en proceso, dentro del plazo
de implementacioén. (Ref. 2.2)

3. De las 99 recomendaciones emitidas por Auditores Externos en sus diferentes
informes, 88 siguen sin ser ejecutadas a la fecha del estudio, es decir el 89%,
que se desglosan de la siguiente manera: 73 recomendaciones (74%)
pendientes de implementar y 15 recomendaciones (15%) en proceso. La
Administracion Activa ejecutd Unicamente 11 de las recomendaciones emitidas.
(Ref. 2.3))

4. A pesar del esfuerzo realizado por la Administracion Activa en materia de
implementacion de recomendaciones, y del trabajo desarrollado por la “Comisién
de Seguimiento de Recomendaciones”, a la fecha los resultados del presente
estudio anual, evidencian una vez mas, que los porcentajes de recomendaciones
pendientes y en proceso de implementacion son considerablemente altos,
indicador que demuestra la imperiosa necesidad de redoblar esfuerzos y revisar
la estrategia utilizada actualmente. (Ref. 2.1; 2.2; 2.3)

5. El incumplimiento de la Administracién Activa en la implementacion de las
recomendaciones emitidas por Auditoria Interna y Auditoria Externa, ocasiona el
debilitamiento del Sistema de Control Interno, del cual es responsable el jerarca
y los titulares subordinados, segln se indica en los articulos n° 10, 12, 13y 17 de
la Ley General de Control Interno N° 8292 (Ref. 2.1; 2.2)”

GUISELLE BOLANOS: Se esta hablando de la Comisién de Seguimiento y todo lo
que estamos hablando es de los acuerdos de la Auditoria, me parece que
deberian de estar tanto las personas de la Comisién de Seguimientos como la
Vicerrectora Ejecutiva, porque el Consejo Universitario va un tomar un acuerdo
con base en informes, pero asi como vienen la Vicerrectora Académica y la
Vicerrectora de Investigacion a determinar acciones en relacion con documentos
realizados en su presencia, me parece deberia de estar la sefiora Vicerrectora
Ejecutiva.

Estoy preocupada, porque las acciones que la Auditoria nos pone y los servicios
preventivos muchas veces se ignoran y eso para nosotros como miembros del
Consejo Universitario es un elemento muy negativo no solamente para nuestra
gestion sino para nuestra responsabilidad ante instancias que correspondan, pero
siendo que son elementos muy fuertes de la administracion ¢no creen que
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deberiamos de tener acd a la sefiora Vicerrectora Ejecutiva y a la persona
encargada de esta comision?

Creo que seria bueno que estuvieran aca porque vamos a discutir con base en
esto de lo cual no dudo que sean elementos textuales, que analizaron y vieron,
pero estamos haciéndolo externamente y en este Consejo ha existido la norma de
que cuando vemos un acuerdo que guarda relacion con alguien eventualmente
llamamos a la persona para que nos ilustre.

Es una inquietud que me surge, ya que no me pude leer este documento
completo ya que por lo general en la agenda del Consejo Universitario se va por
orden y este punto estaba de nueve.

MARLENE VIQUEZ: No tengo ningln inconveniente que esté dofia Heidy
Rosales, pero creo que ella es miembro de la Comision de Politicas de Desarrollo
Organizacional y Administrativo, eso es un punto.

El otro punto, la semana pasada en la Comision de Seguimiento envid un
documento al Consejo Universitario y eso se trasladé a la agenda en el punto de
asuntos de tramite urgente, probablemente algunas de las cosas que han
quedado pendientes ya se han resuelto por parte de esa comision.

El punto central y que voy a decir con la mayor transparencia es que cuando se
analizé este informe, en tres sesiones escuchamos al sefior Auditor y vimos la
dimension del tipo de afirmaciones que se hacen en este informe de la Auditoria,
como usted muy bien lo indicé la responsabilidad que asume el Consejo
Universitario como jerarca y el cumplimiento de las normas en general tiene que
cumplirse bajo el bloque de legalidad institucional y nacional.

En la propuesta de acuerdo que se estad haciendo, precisamente, uno de los
aspectos que se esta indicando, eso es a sugerencia de la sefiora Nancy, es el
hecho de que se valore por parte de la administracion la labor, funciones y
competencias que tiene esta comisién porque pareciera, pareciera, por eso repito
la palabra, no esta dando la efectividad con que se esperaba cuando fue
aprobada por parte del Consejo de Rectoria (CONRE) producto de una solicitud
del Consejo Universitario.

En todo caso me parece pertinente lo que usted propone, lo digo personalmente,
me preocupO sobre manera el informe relacionado con el Consejo de Becas
Institucional (COBI), me parece que es alarmante lo que ahi se menciona y esta
escrito por el Auditor, supongo que la administracion estara interesada en que
muchos de estos aspectos sean eliminados de la propuesta de acuerdo.

Si pediria que la propuesta de acuerdo, aunque no la llegue a aprobar el plenario

guede transcrita como hoy se esta viendo, porque se hizo con la mayor seriedad y
responsabilidad y de manera solidaria con el plenario.

17



NORA GONZALEZ: No estaria plenamente de acuerdo en la propuesta que hace
dofia Guiselle, aunque entiendo la necesidad que plantea. Esto es un tema que se
trabajo bastante en la Comision y me da miedo correr el riesgo de que el plenario
se vuelva a convertir en una comision, no hay algo diferente a lo que ya haya
dicho la Vicerrectora en su momento en la Comision, ya estamos en el momento
deliberativo a partir de todas las propuestas que ya hemos visto en el plenario de
los oficios que han llegado aca, se han enviado a la Comisién y que ahora nada
mas tenemos que resolver.

GUISELLE BOLANOS: Dejo manifiesta mi inquietud y me gustaria que votaramos
la propuesta si estan de acuerdo o no con que venga la sefiora Vicerrectora
Ejecutiva y la persona encargada de la Comision de Seguimiento.

No dudo del trabajo de la Comision y creo que es ahi en donde se desmenuzan
mas los asuntos, pero si vienen cosas tan gruesas y me preocupan mucho los
informes de Auditoria.

No se trata de que dude de esto, ni del trabajo de la Auditoria, ni de los informes,
ni la comision, simplemente que, al estar involucrada una vicerrectoria y una
comision, me parece que por respeto seria bueno que participara de esta
discusion, esa es mi propuesta.

Realizo una mocién de orden, someto a votacion la propuesta que se invite a la
sefiora Vicerrectora Ejecutiva y a la persona encargada de la Comisién de
Seguimiento.

MARLENE VIQUEZ: No tengo ningun inconveniente en que aprobemos su
mocion, solo que si le agradeceria que terminemos la propuesta para que quede
en actas y usted hace la mocion una vez que esté transcrita la propuesta y
entonces, ellos sepan que le pueden enviar inclusive donde esto se vio y lo
traigan leido, etc.

Que hoy no se someta a votacién la propuesta de acuerdo.

GUISELLE BOLANOS: La idea no era suspender la lectura, solo es que
presentaramos eso.

EDUARDO CASTILLO: Creo que el principio de dofia Guiselle es que las
recomendaciones se lleguen a ejecutar, sin embargo, creo que seria importante
gue terminaramos de ver toda la propuesta de acuerdo y después discutamos,
como proceder 0 qué estrategia seguir para que esto se pueda ejecutar.

GUISELLE BOLANOS: No retiro la mocién, lo que quiero es que indiquen si estan
de acuerdo o no.

No estoy pidiendo que interrumpamos la lectura o discusién de esto.

18



Someto a votacion la mocion de orden de que se invite a la sefiora Vicerrectora
Ejecutiva y a la persona encargada de la Comisién de Seguimiento, los que estén
a favor manifiéstense.

*kk

Con 4 personas a favor se aprueba la mocién de orden presentada por la sefiora
Guiselle Bolafios Mora, miembro Consejo Universitario, en relacion a la invitacion
de la sefiora Vicerrectora Ejecutiva y a la persona encargada de la Comision de
Seguimiento.

*kk

GUSTAVO AMADOR: Prosigo con la lectura del dictamen, el cual indica lo
siguiente:

9) “Las acciones y competencias asignadas a la Comision de Seguimiento
de las Recomendaciones de la Auditoria, por el Consejo de Rectoria
(CONRE), segun lo dispuesto en el acuerdo CR.2016.275, aprobado en
sesion No. 1901-2016, Articulo I, inciso 5), celebrada el 18 de abril del
2016.

10) Lo discutido en las sesiones 700-2019 y 701-2019 de la Comision de
Politicas de Desarrollo Organizacional y Administrativo, en relaciéon con
el Informe de Labores de la Auditoria Interna correspondiente al periodo
2018.

SE ACUERDA

1) Solicitar a la Administraciéon atender con la mayor celeridad posible, las
recomendaciones dadas en cada uno de los siete estudios realizados y
mencionados en el Informe de Labores de la Auditoria Interna de la UNED
2018, segun el siguiente detalle:

a. Verificar e informar del cumplimiento de las observaciones y
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna en el oficio Al-
077-2018 del 15 de junio del 2018.

b. Se detalla en el punto 2 del presente acuerdo.

c. Informar sobre el cumplimiento de los compromisos asumidos al
aceptar el Informe de Auditoria Interna incluidos en el informe final
Al-162-2018 del 16 de noviembre del 2018.

d. Informar sobre el cumplimiento de los compromisos asumidos al
aceptar el Informe de Auditoria Interna incluidos en el informe final
Al-073-2018 del 04 de junio del 2018.

e. Informar sobre el cumplimiento de los compromisos asumidos al
aceptar el Informe de Auditoria Interna incluidos en el informe final
Al-015-2019 del 06 de febrero del 2019 se emite en carécter de
informe final.
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f. Informar sobre el cumplimiento de los compromisos asumidos al
aceptar el Informe de Auditoria Interna incluidos en el informe final
oficio Al-056-2019 del 05 de marzo del 2019.

g. Informar sobre el cumplimiento de los compromisos asumidos al
aceptar el Informe de Auditoria Interna incluidos en el informe final
Al-163-2018 del 03 de diciembre del 2018, se emite en caracter de
informe final.

2) Asimismo, segun se destaca en el “Estudio sobre cumplimiento de
compromisos por parte de becarios, en las becas otorgadas por la
UNED?”, atender las 12 recomendaciones dadas por la Auditoria Interna,
que a la letra indican:

1. “Exigir al COBI el cumplimiento del articulo 34, inciso ), y en
concordancia con el articulo 27, ambos del Reglamento 3, elabore un
reporte en el cual se determinen las becas que tienen el contrato y sus
addendum vencidos, cuyos becarios no hayan terminado el beneficio de
estudio; con esta informacién y con la asesoria de la Oficina Juridica de
la UNED, el COBI debe valorar las causales de incumplimiento, y en
caso de ser injustificado, proceder a su ejecucion en materia de cobro
parcial o total, segun corresponda. (Ref. 2.1)

2. Solicitar por escrito al COBI, dar seguimiento a los compromisos que el
becario VLC debe cumplir en los cuatro puntos del acuerdo tomado por
el COBI en sesidon No0.1127-2017 del 17-8-2017, ratificado ad referéndum
el 28-8-2017, en acatamiento al articulo 34, inciso f) del Reglamento 3.
(Ref. 2.2)”

GUISELLE BOLANOS: Ese Reglamento 3 esté bien, ¢ existe?

KARINO LIZANO: Considerando el alcance del estudio y que influyé muchos afios
durante ese periodo se emitieron y modificaron tres versiones del reglamento,
entonces, de acuerdo a los hallazgos hay un reglamento uno, dos y tres.

GUISELLE BOLANOS: Seria mejor con fecha, para quitar ese tres o poner una
nota aclaratoria.

KARINO LIZANO: Lo que pasa es que al final de cada una de las
recomendaciones hay una referencia, los dos si se ubican en el estudio.

GUISELLE BOLANOS: A la comunidad no le llega esto con los documentos. Es
nada mas poner una nota al pie de pagina.

GUSTAVO AMADOR: Prosigo con la lectura del dictamen, el cual indica lo
siguiente:

3. “Solicitar por escrito a la Oficina Juridica de la UNED, valorar el acuerdo
tomado por el COBI, en sesién ordinaria n0.1131-2017 del 14-9-17 y
ratificada el 22-9-17, que exonerd del pago a la becaria (...), y determinar
la viabilidad legal de ejecutar el Contrato de Adjudicacion de Beca
Institucional ORH-16-2010, por incumplimientos de la becaria. (Ref. 2.2)
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10.

Solicitar por escrito al COBI y a la UCAB, coordinar con el Centro de
Planificaciobn y Programacion Institucional (CPPI), la elaboraciéon e
implementacion, para esas areas, de los procedimientos para realizar su
gestion, en los cuales se establezcan, entre otros, los mecanismos y
controles para el seguimiento de las obligaciones de los beneficiarios de
becas, aspectos referentes al respaldo, archivo de la informacion, acceso
y custodia. (Ref. 2.3)

Establecer un sistema de informacién automatizado (software) para el
uso de COBI y UCAB, sea desarrollado internamente por la DTIC o
adquirido, que contenga al menos, informacién de los becarios, detalle
de las becas gestionadas (aprobadas o no), mecanismos de control para
dar seguimiento a la beca, tanto, durante el avance en los estudios como
a compromisos posteriores a la finalizacibn de las actividades
académicas, hasta dar como finalizada la beca. Este software debe
generar diferentes tipos de reportes, que coadyuven a mejorar el sistema
de control interno del proceso de becas institucionales. (Ref. 2.3)

Solicitar por escrito a la jefatura de la Oficina de Recursos Humanos, que
se incluya en el expediente de personal, la acciébn de personal por
permiso con goce de salario otorgado como parte de una beca con el
respectivo acuerdo del COBI; ademas, un oficio emitido por el COBI, que
detalle la situacién actual de la beca del funcionario que se va a jubilar.
(Ref. 2.4)

Solicitar por escrito al Director Financiero a.i., la propuesta de
reglamento que regule el proceso de cobro administrativo por
incumplimientos de contratos de becas de funcionarios de la Institucion,
definiendo entre otros: funciones y responsabilidades de las unidades
gue intervienen en el proceso de cobro administrativo, gestion de cobro
administrativo, arreglos de pago, garantias e incobrables, expediente de
la cuenta por cobrar, y posteriormente, someterlo a conocimiento del
Consejo Universitario para su analisis y aprobacion. (Ref. 2.4 y 2.5)

Solicitar por escrito a la Jefatura de la Oficina de Tesoreria, que elabore
en coordinacion con el Centro de Planificacibn y Programacion
Institucional (CPPI), un andlisis de las actividades definidas en el
Procedimiento de Recuperacion de Cuentas por Cobrar, del Manual de
procedimientos del proceso Financiero de la Universidad Estatal a
Distancia, con el propodsito de actualizarlo. Asi mismo, establecer los
formularios o documentos requeridos en el proceso. (Ref. 2.5)

Establecer las razones para la no ejecucién del acuerdo tomado por el
Consejo de Rectoria, en sesion No 1859-2015, Articulo I, inciso 17),
punto 1, celebrada el 27 de abril de 2015. Con base en la informacién
obtenida y con la asesoria de la Oficina Juridica, determinar la viabilidad
del cobro respectivo. (Ref. 2.5)

Girar instrucciones por escrito a la Oficina Juridica para que capacite en
materia contractual y otros temas atinentes al proceso de becas, que
involucren aspectos como: clausulas contractuales, garantias, plazos,
pagares, addendum de contratos, intereses, entre otros, a todo el
personal relacionado con el otorgamiento, gestibn y seguimiento de
becas a funcionarios de la UNED (COBI, UCAB, Oficina de Tesoreria).
(Ref. 2.6)
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11.  Solicitar por escrito al Programa de Control Interno, que en la proxima
valoracién de riesgos que realice en la Unidad de Capacitacion y Becas y
en el COBI, se incluyan todos los procesos y se implemente el plan de
accion que se genere al respecto. (Ref. 2.7).

12. Girar instrucciones por escrito a la coordinadora de la UCAB y al
presidente del COBI, para que establezcan e implementen medidas para
fortalecer el control interno, segin corresponda, especificamente en las
siguientes areas:

e Sistemas de informacion, respaldos y recuperacién de informacion.

e Capacitacion de funcionarios; cantidad de personal necesario para
la realizacion de labores y segregacion de funciones.

e Control de los activos.

e Canales de comunicacion de la informacion. (Ref. 2.7)

3) Solicitar a la Administracién que a mas tardar el 30 de noviembre del 2019
envie a este Consejo Universitario:

a) Un informe de todas las anteriores gestiones emitidas por la
Auditoria Interna, segun se indica en el Informe de Labores del
2018 de esta Auditoria.

b) Asimismo, un cronograma de cumplimiento de las gestiones
pendientes de dichas recomendaciones, en el cual se incluya
ademas del plazo, el responsable de la ejecucion.

4)  Solicitar a la Administracion:

a) Una vez hecho el cronograma del cumplimiento de las gestiones
pendientes de las recomendaciones de la Auditoria Interna, enviar
a este Consejo Universitario un informe trimestral con el avance
de los cumplimientos.

b) Valorar con la asesoria de las instancias internas que considere
necesarias, la pertinencia de la apertura de expedientes
administrativos, por el incumplimiento en la implementacién de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, durante los
periodos 2017 al 2011.

c) Instruir a la Comisién de Seguimiento de Recomendaciones citada
en el considerando 9 del presente acuerdo, la verificacion de los
asuntos pendientes de atencién de Auditoria, asi como de Control
Interno, de todas las areas de la Universidad con el fin de que se
remita un informe global al Consejo Universitario a mas tardar el
30 de noviembre del 2019.

d) Verifique la eficacia de las acciones y competencias asignadas a
la Comision de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria,
segun lo dispuesto en el acuerdo CR.2016.275 aprobado en
sesion No. 1901-2016, Articulo 1, inciso 5), celebrada el 18 de abril
del 2016.

ACUERDO FIRME”



Sefalo que efectivamente, este informe de labores de la Auditoria Interna fue
analizado en la Comision con profundidad, el sefior Auditor asistio a dos o tres
sesiones, la sefiora Vicerrectora Ejecutiva como miembro de la Comision de
Politicas de Desarrollo Organizacional y Administrativo tom6 nota de las
discusiones que llevamos en el seno de la Comision.

Nos preocupé mucho la reiteracion de algunas recomendaciones que han sido
constantes en diferentes periodos. Asimismo, la cuantificacibn de algunos
contratos de beca que no han llegado a feliz término, que en algunos casos eran
millones de colones.

El informe revela situaciones muy serias que ojaléa la administracion tome nota de
ellas y logre tomar las medidas para subsanarlas.

Tal vez, tiene razén dofia Guiselle que fuimos muy detallistas en los
considerandos, pero fue una deliberacion de la Comision, que quedara
expresamente de esa manera porque esta entrando una administracion nueva,
tiene 6 meses y es muy feo que estuvieran estos asuntos acumulados, por lo que
era para que la administracion haga todos los esfuerzos posibles y que tomen las
medidas para que subsanen las debilidades encontradas en los diferentes
informes finales y preventivos.

GUISELLE BOLANOS: Muchas gracias don Gustavo y miembros de la Comision
de Politicas de Desarrollo Organizacional y Administrativo.

Quiero manifestar que no es la primera vez que esto se verifica y discute, a la
Direccion de Tecnologia, Informacién y Comunicaciones (DTIC) muchas veces les
hemos solicitado que haga un software para la Comisién de Becas y todavia sale
en el informe gque no esta.

Usted don Gustavo que fue jefe de la Oficina de Recursos Humanos, sabe que las
becas siempre ha sido un problema y que nunca se cobra el incumplimiento de
los contratos, entonces, no es materia nueva, pero si es importante que se tomen
las medidas, precisamente, por tener que tomar medidas que involucran la
administracion creo que aparte de invitar a la sefiora Heidy y las personas es que
se le dé seguimiento a esto, es muy importante que esté don Rodrigo porque es el
responsable.

Me preocupa mucho algunos puntos finales del acuerdo que en realidad siento
que el Consejo Universitario estd administrando, pero pienso que se pueden
hacer instancias a la administracion, valorar con la asesoria, instruir a la comision,
etc., ese no es el Consejo Universitario y no es funcion de este. Creo que si
discutimos esto con la presencia de don Rodrigo y con la presencia de la
Vicerrectora se llega a puntos que sean realmente de provecho para la institucion
y ver si acaso en algin momento en la Comisién de Becas y la Universidad ponen
en ejecucion un reglamento que claramente dice que, si usted no cumple paga,
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pero el reglamento no es igual para todos, para unos si y otros no. Es muy fuerte
la responsabilidad de la Comision de Becas y ellos puede que no tengan los
recursos suficientes para dar seguimiento, ya que ni siquiera cuentan con el
apoyo de un programa de computo que me parece una barbaridad.

Son cosas que eventualmente se pueden discutir, no dudo el esfuerzo hecho para
presentar esta propuesta de acuerdo, son puntos delicados, por eso les dije que
como miembro del Consejo Universitario me han preocupado los informes de
Auditoria, incluso, hemos indicado que la auditoria externa viene y repite lo
mismo, casi que es un machote, al final de cuentas, me he cuestionado los fondos
invertidos que son necesarios porque la ley lo establece, pero para que nos
pongan un machote afio con afio no. No sé si es que no somos eficientes en el
andlisis o la administracion no es eficiente en la ejecucion, ya que a nosotros nos
toca analizar y a la administracion ejecutar.

Desde esa perspectiva solicitaria que ya esté leido e incluido en el acta que en la
proxima sesién con don Rodrigo acd y con las personas que corresponden, se
haga la propuesta a partir del analisis, pero que no la tengamos que volver a leer
tal y como se hizo.

MARLENE VIQUEZ: Agradecerle a dofia Guiselle el que hiciera la observacion de
gue no se aprobara el acuerdo para que le diéramos tiempo a que esté presente
el sefior Rector. Me parece que es muy atinente la solicitud de ella.

Efectivamente, cuando analizamos esto indicamos que esto viene de las
administraciones anteriores, lamentablemente le corresponde a la administracion
entrante resolver la situacion, por eso agradezco a dofia Guiselle porque me
parece una deferencia que tenemos que tener al sefior Rector en ese sentido.

Estos acuerdos los tomamos en conjunto con la asesoria de dofia Nancy, en
realidad nuestra intencion nunca ha sido coadministrar, mas bien, es velar por el
cumplimiento de lo que establece la Ley General de Control Interno, es un asunto
de control que le corresponde al Consejo Universitario y que no puede eludir,
precisamente, porque conozco se tiene que elaborar un informe de gestion al final
de concluida su gestion una de los aspectos que pregunta el cuestionario de la
Contraloria General de la Republica es con respecto a los informes de la Auditoria
que se hizo, por eso es muy importante estén estos acuerdos relacionados con
todo lo que tiene que ver con los informes de la Auditoria Interna, la auditoria
externa, inclusive, con los sistemas de control interno sean especificos los
acuerdos del Consejo Universitario.

*kk

Por unanimidad se toma el siguiente acuerdo:

ARTICULO Il, inciso 1-a)
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CONSIDERANDO:

El dictamen de la Comisién de Politicas de Desarrollo Organizacional y
Administrativo, sesion 701-2019, Art. V, inciso 1), celebrada el 4 de
setiembre del 2019 (CU.CPDOyA-2019-032), referente al acuerdo
tomado por el Consejo Universitario en la sesion 2727-2019, Art. I,
inciso 1) del 04 de abril del 2019 (CU-2019-220), en relacién con el
Informe de Labores 2018 de la Auditoria Interna, remitido por el sefor
Karino Lizano Arias, auditor interno, mediante oficio Al-090-2019 de
fecha 29 de marzo, 2019 (REF: CU-228-2019).

SE ACUERDA:

Invitar a la préxima sesion ordinaria del Consejo Universitario, a
celebrarse el 19 de setiembre del 2019 a las 10:30 a.m., a las sefioras
Heidy Rosales Sanchez, vicerrectora Ejecutiva, e Iriabel Hernandez
Vindas, coordinadora de la Comisién de Seguimiento de
Recomendaciones de la Auditoria, con el fin de discutir el dictamen
CU.CPDOyA-2019-032 de la Comision de Politicas de Desarrollo
Organizacional y Administrativo, referente al Informe de Labores de la
Auditoria Interna, correspondiente al 2018.

ACUERDO FIRME

*kk

COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO ACADEMICO

Solicitud al Consejo Universitario, para una excepcién_ al plazo
establecido en el Art 57 del Reglamento Universitario y sus Comisiones,
y se le extienda a un _mes calendario la consulta a la Comunidad
Universitaria, de la propuesta de modificacion integral del Reglamento
General Estudiantil.

Se conoce el acuerdo tomado por la Comision de Politicas de Desarrollo
Académico en la sesién 684-2019, Art. V, inciso 3), celebrada el 10 de setiembre
del 2019 (CU.CPDA-2019-041), en el que solicita hacer una excepcion en el plazo
establecido en el articulo 57 del Reglamento del Consejo Universitario y sus
Comisiones, en la consulta que realizara a la comunidad universitaria, referente a
la propuesta de reforma integral del Reglamento General Estudiantil.

MARLENE VIQUEZ: Es una peticion respetuosa nada mas para ver si es posible
gue como mocion se vea el dictamen de académicos mientras esperamos a
Maricruz Corrales, es para que después usemos el espacio para la visita.

GUISELLE BOLANOS: ¢ Esta de acuerdo, dofia Nora?
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NORA GONZALES: Si
CAROLINA AMERLING: De los que estamos aqui, solo Gustavo lo desconoce.

GUISELLE BOLANOS: Como mocién de orden, dofia Marlene propone que
veamos esta solicitud de académicos que es rapida, como dije antes, tiene
muchisimos considerandos, pero la voy a simplificar, la comisién de académicos
hered6 de las comisiones anteriores el reglamento general estudiantil y desde
hace muchos afios vienen las propuestas de acuerdos y finalmente con el
liderazgo de dofia Carolina finalmente la Comision de Politicas de Desarrollo
Académico tiene una propuesta integral del reglamento general estudiantil.

¢,De donde salié ese reglamento tan monstruoso?, no lo sé, porque recuerdo que
habia un Reglamento Estudiantil, un Reglamento de Evaluacion, un Reglamento
de Accion Social, pero ahora esta integrado en uno solo.

Siendo tan grande el reglamento y analizando todos los insumos que hay, porque
hay demasiados en la propuesta que dofia Carolina esta presentado, vienen todos
los documentos relacionados con la propuesta de modificaciéon del Reglamento
General Estudiantil que excepto don Gustavo que no esta en esa comision y
Eduardo que se incorpor6é hasta ahora, Marlene habia estado en esta comision,
son observaciones de observaciones de observaciones.

Dofia Carolina, ya le hizo a la propuesta hasta solicitud de acuerdo filolégico, ya
estd con las modificaciones de filologia, etc., con base en el articulo 57 del
Reglamento de Consejo Universitario y sus comisiones hay que enviarselo a la
comunidad universitaria y después de enviarlo a la comunidad universitaria
mandarselo a los miembros del Consejo Universitario sin embargo es tan enorme
€s0 y nos daria tantisimo, tantisimo tiempo haciéndolo asi.

Dofa Carolina lo que estéa solicitando es que en este caso en particular hagamos
una excepcion al plazo establecido en el articulo 57 que dice que son 10 dias
habiles para consulta y sus comisiones y que se extienda a un mes calendario la
consulta a la comunidad universitaria de la propuesta de modificacion integral del
Reglamento General Estudiantil.

Se esta haciendo la solicitud porque, yo, particularmente dije que, siendo la
comision podia hacer ese cambio, pero para evitar problemas, se esta solicitando
al Plenario que nos amplié el plazo a un mes, esa es la solicitud de la comision
para evitar nulidades en términos de que tiene que pasar a consulta en un plazo
establecido estamos solicitando que nos amplien el plazo pero es por
consideracion a la tematica de ese reglamento, que es toda la vida institucional
académica es la que esta en ese reglamento.

Aparte de esto, particularmente solicitaria a los miembros del Consejo
Universitario que si aprobamos esto que en este mes también nosotros como
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miembros del Consejo Universitario a pasar de que no nos hayan llegado las
observaciones de la comunidad, también analicemos el reglamento como un todo
y que podamos hacer observaciones para que sean analizadas, tanto las de los
miembros del consejo como las de la comunidad universitaria y que hagamos una
sola revision, porque este proceso de revision nos va a llevar muchisimo tiempo.

Si como miembros del Consejo Universitario también en ese mes podemos hacer
observaciones creo que dofia Carolina las va agradecer mucho porque creo que
ya ella duerme, suena, come y almuerza con el Reglamento General Estudiantil.

La propuesta es que extendamos a un mes calendario la consulta a la comunidad
universitaria de la propuesta de la modificacion integral del Reglamento General
Estudiantil.

MARLENE VIQUEZ: Para informacion de los compafieros y compaifieras, le
agradezco a dofa Guiselle que haya aceptado mi peticién, de que se viera esto
antes de la Politica para fomentar la permanencia de los estudiantes en la UNED

Nada mas para informacion de todos este Reglamento General Estudiantil es un
reglamento que tiene su historia porque desde que estuvo don Ramiro Porras en
este Consejo Universitario, él consideré que habia una serie de reglamentos todos
de interés de los estudiantes que estaban de manera fragmentada y entonces le
propuso al Consejo Universitario integrar en un solo reglamento aquellas normas o
reglamentos que tenia que ver ingresos, graduaciones, etc., todo lo relacionado
con estudiantes, esa tarea la inicio el consejo Universitario, pero luego se la
traslado por la dimensién de lo que significaba se la traslado después al
vicerrector académico que era don José Luis Torres quien hace una propuesta a
este Consejo nosotros la analizamos y se trabajo con las unidades académicas,
etc., y después de que se hizo esa revision integral y se puso en practica se
empezaron a identificar contradicciones en algunos articulos.

Cuando ingreso dofia llse Gutiérrez como miembro de este Consejo Universitario
en honor a la verdad porque ella hizo también un trabajé muy laborioso, ella
trabajo esta propuesta en conjunto también con la comision, pero se integré una
subcomision paralela que era con dofia Susana Saborio porque era la persona
gue mas conocia en relacion con todo este tema de los estudiantes.

Sin embargo, se concluy6 el periodo de dofia llse Gutiérrez, pero no se termind
con esta revision integral del reglamento general estudiantil, le correspondio a
dofia Carolina retomarla y ha sido un periodo realmente extenso, porque lleva
mucho detalle y por eso es que se solicita que el Consejo Universitario brinde
mayor plazo a lo que esta establecido en el articulo 57.

Me parece excelente la iniciativa de la propuesta que hace dofia Guiselle mas bien
no sé, si es posible que se indique como un considerando mas lo establecido en el
articulo VI del Reglamento del Consejo Universitario y sus comisiones y entonces
se manda a consultar a la comunidad, pero también a los miembros del Consejo
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Universitario, para que de una sola vez se haga esa revision y con eso nos
ganamos un poco de tiempo.

GUISELLE BOLANOS: Con la propuesta de dofia Marlene de incluir un
considerando mas de acuerdo con lo establecido en el articulo 6 y la propuesta de
gue los miembros del Consejo Universitario en este mismo mes también hagamos
las observaciones a ver si aprobamos la propuesta ampliar el plazo a un mes y
gue ademas los miembros del Consejo Universitario nos comprometamos hacer
llegar a la comision las observaciones pertinentes.

Someto a votacidn la propuesta de acuerdo. Los que esté de acuerdo sirvanse en
levantar la mano. Se aprueba por unanimidad.

K%k

Por unanimidad se toma el siguiente acuerdo:
ARTICULO Il, inciso 2-a)
CONSIDERANDO:

1. El acuerdo tomado por la Comision de Politicas de Desarrollo
Académico en la sesion 684-2019, Art. V, inciso 3), celebrada el 10
de setiembre del 2019 (CU. CPDA-2019-041), en el que solicita
hacer una excepcion en el plazo establecido en el articulo 57 del
Reglamento del Consejo Universitario y sus Comisiones, en la
consulta que realizard a la comunidad universitaria, referente a la
propuesta de reforma integral del Reglamento General
Estudiantil.

2. Lo establecido en el articulo 57 del Reglamento del Consejo
Universitario y sus Comisiones, que en lo que interesa indica:

“Para las consultas que se tengan que hacer a la comunidad
universitaria en los casos previstos en este articulo, la
Coordinacién General de la Secretaria del Consejo Universitario, a
solicitud de la Comision respectiva, dar4 a conocer la propuesta
por correo electrénico o cualquier otro medio de comunicacion
universitaria, para que los funcionarios y estudiantes interesados
hagan llegar a la Secretaria del Consejo Universitario, las
observaciones o comentarios que estime a bien, dentro del término
de diez dias habiles...”.

3. Es criterio de la Comision de Politicas de Desarrollo Académico

gue para el analisis de la propuesta de reforma del Reglamento
General Estudiantil se requiere un mayor tiempo a los diez dias
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estabelecidos en el Reglamento del Consejo Universitario y sus
Comisiones.

4. Lo establecido en el articulo 6 del Reglamento del Consejo
Universitario y sus Comisiones, referente a la consulta a los
miembros de este Consejo, sobre la aprobacion y modificacion de
la normativa de la UNED.

SE ACUERDA:

1. Hacer una excepcién al plazo establecido en el Art 57 del
Reglamento Universitario y sus Comisiones, y se extiende a un
mes calendario la consulta a la comunidad universitaria que
realizara la Comision de Politicas de Desarrollo Académico,
relativa a la propuesta de modificacién integral del Reglamento
General Estudiantil.

2. Instar a los miembros del Consejo Universitario para que hagan
llegar sus observaciones a la propuesta de reforma integral del
Reglamento General Estudiantil, en el transcurso del mes de
consulta a la comunidad universitaria.

ACUERDO FIRME

*kk

Al ser las 10:45 a.m. ingresa a la sala de sesiones del Consejo Universitario el
sefor rector, Rodrigo Arias Camacho.

k%%

GUISELLE BOLANOS: Don Rodrigo se continua con la Comision de Politicas de
Desarrollo Estudiantil y Centros Universitarios referente a la Politica para fomentar
la permanencia de los estudiantes en la UNED.

Dofia Rosibel Viquez, vicerrectora de Investigacién, comunica que no va poder
participar.

Dofa Maricruz Corrales, vicerrectora Académica, que acaba de decir que esta en
otra reunién y que va a procurar integrarse a las 11:00 a.m.

Las sefioras Raquel Zeleddn, directora a.i. de Asuntos Estudiantiles y Sonia Vega,
Defensora de los Estudiantes a.i que fueron las invitadas que dofia Nora solicito
gue vinieran. Le traslado la documentacion para que continde con la sesion.

* % %
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A partir de este momento el sefior don Rodrigo Arias continda presidiendo la
sesion.

* % %

RODRIGO ARIAS: Buenos dias, continuamos con la agenda y pasariamos a
Comisién de Politicas de Desarrollo Estudiantil y Centros Universitarios.

3. COMISION DE POLITICAS DE DESARROLLO ESTUDIANTIL Y CENTROS
UNIVERSITARIOS

a. Politica para fomentar la permanencia de los estudiantes en la UNED.
(Continuacion)

Se retoma el dictamen de la Comision de Politicas de Desarrollo Estudiantil y
Centros Universitarios, en sesion 528-2019 Art. V, inciso 1), celebrada el 23 de
julio del 2019 (CU.CPEyCU-2019-006), en el que plantea una propuesta de “Politica
para fomentar la permanencia de los estudiantes en la UNED”.

*kk

Al ser las 10:52 am, ingresan a la sala de sesiones del Consejo Universitario, las
sefioras Raquel Zeledon Sanchez, directora a.i. de Asuntos Estudiantiles y Sonia
Vega Li, defensora a.i. de los Estudiantes.
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RODRIGO ARIAS: Le damos la cordial bienvenida las sefioras Raquel Zeledon,
directora a.i. de Asuntos Estudiantiles, Sonia Vega Li, Defensora de los
Estudiantes a.i que han sido invitadas a participar en esta sesion con el propdsito
de ver la propuesta de la Comision de Politicas de Desarrollo Estudiantil y Centros
Universitarios en relacién con la Politica para fomentar la permanencia de los
estudiantes en la UNED. Le cedo la palabra a la sefiora Nora Gonzalez.

NORA GONZALEZ: Bienvenidas, la semana pasada iniciamos la lectura del
acuerdo y los considerandos, como les habia dicho en su momento cuando estaba
haciendo la lectura, recordé que no habiamos hecho la invitacion correspondiente
gue por deferencia habiamos solicitado desde la comisién para hacer la lectura en
el Consejo Universitario con presencia de ustedes de manera tal que voy a
continuar con la lectura del acuerdo de la comision.

Para continuar, retomo la lectura del dictamen de la Comisién de Politicas de
Desarrollo Estudiantil y Centros Universitarios, que a la letra dice:
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“Les transcribo acuerdo tomado por la Comisiéon de Politicas de Desarrollo
Estudiantil y Centros Universitarios, en sesién 528-2019 Art. V, inciso 1),
celebrada el 23 de julio del 2019.

Se acuerda, recomendar al plenario la siguiente propuesta de acuerdo:
CONSIDERANDO:

1. El acuerdo del Consejo Universitario en sesion 2673-2018, Art. lll,
celebrada el 05 de julio del 2018 (CU-2018-453-B), en el que se remite
los documentos enviados por el Centro de Investigacion y Evaluacion
Institucional (CIEl), referente a los siguientes estudios: “Perfil de
Estudiantes de Primer Ingreso, cohorte del | Cuatrimestre 2015” (CIEI-
010-2016), elaborado por la investigadora Francia Alfaro Calvo, con la
asistencia del sefior Bryan Carranza. (REF. CU-496-2018), “Andlisis de
la cohorte 1-2015 de estudiantes de primer ingreso a la Universidad
Estatal a Distancia al lll Cuatrimestre de 2016”, elaborado por el
investigador Leonardo Picado Rojas y “Permanencia y Desercién. Datos
Relevantes de los estudios del CIEI 2016-2018 sobre estas tematicas”,
elaborado por el investigador Leonardo Picado Rojas.

2. Elacuerdo del Consejo Universitario en sesion 2607-2017, Art. Ill, inciso
2), celebrada el 27 de julio del 2017 (CU-2017-388), en el que se remite
el oficio CIEI-2017-104 del 17 de julio del 2017 (REF. CU-449-2017),
suscrito por el sefior José Pablo Meza Pérez, jefe del Centro de
Investigacion y Evaluacion Institucional (CIEI), en el que remite el
“Informe de las personas graduadas 2013-2016: Clasificacion del canton
de residencia, segun el indice de Desarrollo Social 2013”, elaborado por
la sefiora Tania Zamora Carvajal.

3. El acuerdo del Consejo Universitario en sesién 2670-2018, Art. IV,
inciso 5), celebrada el 21 de junio del 2018 (CU-2018-422), en el que
se remite el oficio CIEI-2018-039 del 08 de junio del 2018 (REF. CU-
438-2018), suscrito por el sefior José Pablo Meza Pérez, jefe del
Centro de Investigacion y Evaluacién Institucional (CIEI), en el que
remite el documento “Estudio de las causas de inactividad de los
estudiantes de primer ingreso cohorte 1-2017, en los centros
Universitarios de Alajuela, San Carlos, Desamparados y San Vito”,
elaborado por el investigador Luis Fernando Figueroa Retana.

4. Otras conclusiones de estos informes:

e A pesar de que no ajustarse al sistema a distancia es uno de
los principales motivos de inactividad expuestos en esta
cohorte 1-2017, cuando se consult6 a los estudiantes respecto
de servicios relevantes brindados por la UNED inherentes al
sistema educativo como las tutorias, el material didactico, la
plataforma, el sistema de evaluacion, en los resultados, en su
mayoria, fueron evaluados de forma positiva. Cabe la duda de
si la falta de una correcta adecuacién al sistema a distancia
obedece, principalmente, a factores propios del estudiante o a



falta de estrategias por parte de la universidad que permitan
armonizar adecuadamente lo virtual y la experiencia previa del
estudiante en el sistema presencial.

e EIl otro factor de inactividad reportado son las dificultades
economicas; al respecto, el principal causante de esta
circunstancia son los cambios del escenario economico del
estudiante, al no poder seguir pagando sus estudios. Por otra
parte, la falta de una beca no representé la principal condicion
econdmica critica reportada por esta poblacion.

El acuerdo del Consejo Universitario en sesién 2695-2018, Art. V, inciso
2), celebrada el 11 de octubre del 2018 (CU-2018-718), en el que se
remite el oficio CIEI-2018-167 del 28 de setiembre del 2018 (REF. CU-
764-2018), suscrito por el sefior José Pablo Meza Pérez, jefe del Centro
de Investigacion y Evaluacion Institucional (CIEI), en el que remite el
informe titulado “Perfil de las personas graduadas 2013-2017”, elaborado
por las investigadoras Tania Zamora Carvajal y Evelyn Charpentier
Guerrero.

El dictamen final del Centro de Investigacién y Evaluacién Institucional
titulado “Valoracion de la calidad de los servicios universitarios que se
ofrecen en los Centros Universitarios”.

La ponencia de las sefioras Rosberly Rojas Campos y Rosibel Viquez
Abarca, presentada en el Ill Congreso Universitario: Por el
fortalecimiento de una academia con calidad.

La mocion 022 del 1l Congreso Universitario: Por un cambio con
participacion real.

Las visitas realizadas a la Comisién Plan Presupuesto por los sefiores
José Pablo Meza Pérez, jefe del Centro de Investigacion y Evaluacion
Institucional (CIEl), y Leonardo Picado Rojas, investigador del CIEI, en
sesiones 508-2018 del 7 de agosto del 2018 y 509-2018 del 14 de
agosto del 2018; por las sefioras Maria Lucia Barboza Valverde,
administradora del Centro Universitario Palmares; Alejandra Chacon
Pefia, administradora del Centro Universitario La Cruz, y el sefior Raudin
Batista Leon, administrador del Centro Universitario Desamparados, en
sesién 513-2018 del 25 de setiembre del 2018; por la sefiora Rosberly
Rojas Campos, investigadora Vicerrectoria de Planificacion en sesion
514-2018 del 2 de octubre del 2018; por el sefior José Alejandro
Echeverria Ramirez y las sefioras Yolanda Morales Quesada y Cinthya
Vega Alvarez, de la Direccion de Asuntos Estudiantiles en sesién 515-
2018 del 30 de octubre del 2018; por el sefior Rafael Méndez Alfaro,
coordinador del Programa de Estudios Generales en sesion 517-2019
del 29 de enero del 2019; el sefior José Alejandro Echeverria Ramirez y
las sefioras Yolanda Morales Quesada, Cinthya Vega Alvarez y Silvia
Barrenechea Azofeifa, de la Direccibn de Asuntos Estudiantiles en
sesiones 518-2019 del 19 de marzo del 2019 y 519-2019 del 26 de
marzo del 2019; el sefior Anthony Garcia Marin, investigador de Agenda
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Joven en sesion 520-2019 del 2 de abril del 2019, la sefiora Dyalah
Calderén De la O, coordinadora del Programa Exito Académico de la
Universidad Técnica Nacional, y el sefior César Torufio Arguedas,
profesional Exito Académico, en sesion 524-2019 del 28 de mayo del
2019; el sefior Andrés Segura Castillo, coordinador del Laboratorio de
Investigacion e Innovacién Tecnologica en sesion 525-2019 del 11 de
junio del 2019.

10. El andlisis realizado por la Comision de Politicas de Desarrollo Estudiantil
y Centros Universitarios en sesiones 485-2017, 490-2017, 507-2018,
508-2018, 509-2018, 511-2018, 512-2018, 513-2018, 514-2018, 515-
2018, 517-2019, 518-2019, 519-2019, 520-2019, 522-2019, 523-2019,
524-2019, 525-2019, 526-2019, 527-2019 y 528-2019.

SE ACUERDA:

Recomendar al plenario la aprobacion de la siguiente politica para fomentar la
permanencia de los estudiantes, la cual indica:

POLITICA PARA LA PERMANENCIA DE ESTUDIANTES

La permanencia de los estudiantes en la UNED es una responsabilidad
atinente a cada una de las personas funcionarias y colaboradoras; para eso,
deben armonizarse las gestiones en las diferentes dependencias.

La vida del estudiante de la UNED se hace en el territorio; asi, el quehacer
universitario debe ir focalizado en desarrollar sentido de pertenencia por
medio de la participacion en actividades de vinculacién comunitaria.

La politica de acceso universal a la UNED es una accién afirmativa de
inclusién educativa, la cual permite atender una poblacion diversa focalizando
acciones hacia poblaciones particulares distribuidas en todo el territorio
nacional.

Se deben mejorar las condiciones para implementar el modelo de educacion
a distancia en la gestion universitaria y en la atencién a estudiantes:

a) Mediante los fundamentos de educacion a distancia y una vision
sistémica de la gestion universitaria con innovacion y excelencia, los
que permitan crear las condiciones para cumplir con las acciones
sustantivas de la universidad.

b)  El acompafiamiento docente a distancia debe fortalecer la permanencia
y éxito del estudiante en el sistema de educacion a distancia,
permitiendo el desarrollo de competencias para la autorregulacion de
los aprendizajes, la investigacion, extension y vida estudiantil.

c) Los servicios de apoyo deben articularse en un trabajo conjunto de
catedras, escuelas y vida estudiantil en el territorio por medio de una
dinAmica institucional consistente, la cual contribuya a crear las
condiciones de acceso al uso intensivo de tecnologias y medios de
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comunicacion, asi como a materiales didacticos que permitan el
desarrollo de habilidades en investigacion y estudio independiente.

d)  Disminuir la brecha digital y promover el acceso a becas a partir de las
caracteristicas y condiciones de la poblacion estudiantil de la UNED.

Se debe implementar una estrategia de acompafiamiento con la poblacion
estudiantil de primer ingreso que incluya docencia, investigacion, extension y
vida estudiantil vinculada con el territorio. Se aplicard a todo estudiante una
prueba diagndstica con el propésito de identificar las aptitudes y motivaciones
intrinsecas o extrinsecas de la poblacion estudiantil. Este diagnéstico sera la
base para desarrollar los apoyos académicos que se ofreceran en el primer
afio.

Los resultados de este diagnostico conduciran a definir una estrategia de
solucién de problemas, adecuando lo académico, las habilidades blandas y
un segundo idioma. Las estrategias para atender la necesidad de formacion,
deben contar con la participacion de docencia, investigacion, extension y vida
estudiantil, de manera que la oferta se ajuste a las diferencias y
caracteristicas de la poblacion estudiantil unediana en todos sus ambientes
territoriales de aprendizaje.

La Direccion de Internacionalizacion y Cooperacion debe crear las
condiciones para implementar vinculos con las fuerzas vivas de la comunidad
y los posibles empleadores para desarrollar practicas y nexos laborales a
partir de la relacibn que se establezca entre la oferta académica y las
necesidades de la comunidad. En este sentido, los trabajos finales de
graduacion (TFG) procuraréan intervenir en una situacion especifica de la
comunidad interdisciplinariamente.

La vision sistémica de la educacion a distancia considerara cinco funciones
basicas:

e Planificaciébn académica institucional: fuentes y manejo experto de
conocimientos y contenidos en la institucion que implica planificar
mediante la definicion de politicas institucionales que determinan
orientar y seleccionar areas disciplinarias que la universidad ofrece y
certifica de manera experta.

e Disefio curricular y disefio de materiales educativos: funcién con la
que la universidad ejerce la docencia con sus diferentes grupos de
profesionales y expertos; la definicion de programas, asignaturas y
cursos, con la cual se median los contenidos y respectivos
aprendizajes, mediante el uso intensivo de medios y tecnologias de
la comunicacion e informacion, y el didlogo educativo promocionado
en los materiales académicos producidos en la institucion.

e Distribucion de materiales educativos: entrega fisica o virtual de
materiales educativos y su distribucion en las comunidades donde
tenemos presencia y matricula, para iniciar el proceso educativo
desde los diferentes programas o cursos.
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e Didlogo educativo: todos los apoyos institucionales afines con los
materiales educativos y el acompafiamiento institucional que
debemos brindar a los estudiantes para que su proceso educativo
sea exitoso.

e Ambientes de aprendizaje a distancia: sirve para identificar y conocer
a la poblacion estudiantil desde sus territorios y especificidades
locales. Dicha funcién es crucial para saber como permitirles ser
exitosos en sus propias condiciones de estudio y aprendizaje,
ayudarles a mejorarlas, y cudles tipos de ambientes podriamos
facilitar en los territorios para acompafiar y favorecer la docencia a
distancia.

Se deben crear condiciones de alianza estratégica con el Ministerio de
Educaciéon Publica, como miembros de un mismo sistema educativo, para
aportar atendiendo los vacios en la formaciéon académica que repercuten en
el acceso a la educacién superior. Se identificara una estrategia de formacion
a docentes de secundaria en las diferentes &reas del conocimiento, por medio
de la implementacion de acciones de mediano y largo plazo.

Toda persona graduada de la UNED a nivel de grado recibira un certificado
con el que se acrediten competencias en aprendizaje autorregulado, estudio
independiente, manejo de entornos virtuales, aprendizaje en linea y
educacion a distancia.

Sobre el aprendizaje:
1. Mejoramiento del aprendizaje:

Implementar programas de estudios propedéuticos, ampliar
competencias y habilidades para su crecimiento personal y su relacion
con el entorno, asi como el aprendizaje a distancia, el desarrollo de
investigacion y la gestion de la informacion.

La oferta académica debe orientarse hacia la idoneidad y flexibilidad
curricular, se debe diversificar tomando en cuenta la oferta académica
en areas de especialidad y que atiendan las necesidades territoriales y
la tendencia del desarrollo nacional. En ese sentido, el disefio universal
para el aprendizaje (DUA) requerird contemplar estrategias que
permitan la adecuacién curricular para la poblacién con necesidades
educativas, ademas de favorecer la accesibilidad de la poblacion
estudiantil en términos generales.

La evaluacion de los aprendizajes debe distribuir las estrategias de
evaluacion mas alla de elaborar pruebas escritas, y promover procesos
de investigacion y de construccion tematica individual o grupal,
considerando la tendencia hacia la flexibilidad curricular.

El trabajo colegiado debe profundizar la accién afirmativa de inclusién
educativa delegada a la institucién, con métodos flexibles en cuanto a
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su curriculo, y la gestién universitaria tendrd que tomar en cuenta las
necesidades de los estudiantes, profundizando en el andlisis de las
realidades nacional y territorial.

La universidad debe desarrollar servicios y estrategias de educacion en
el acompafiamiento vocacional, ocupacional y personal del
estudiantado.

El seguimiento académico debe dirigirse a resolver aquellas situaciones
gue problematizan las posibilidades de éxito académico tales como la
formacion en investigacion y el desarrollo de los trabajos finales de
graduacion.

2. Acompafiamiento al aprendizaje:

a. Implementar la funcion del profesor guia. Acompafiaran al
estudiante en los diferentes procesos de gestiébn universitaria y
durante su proceso de aprendizaje. y rendimiento académico.

b. La beca es un factor protector y del éxito estudiantil. El sistema de
becas para estudiantes de la UNED es fundamental para el ingreso,
permanencia y graduaciéon de estudiantes, por lo que el
presupuesto de la universidad debe ser progresivo en este rubro.

c. Los sistemas de informacion deben responder integralmente a la
gestion institucional.

d. Las catedras y programas deben poner en practica estrategias
integrales en las materias con mayor dificultad y repitencia para
subsanar las deficiencias en el aprendizaje. El éxito, la dificultad y
la permanencia de los estudiantes tiene que ser objeto de reflexion
y andlisis permanente de las catedras y programas respectivos, con
el propésito de coadyuvar a la mejora continua del quehacer
institucional.

ACUERDO FIRME”

Con esta politica en la comision consideramos, con la presencia y consideracion
de las vicerrectoras hay propuestas que son directas de los vicerrectores en
especial de Maricruz que ahora se integra, que tiene que ver con identificar
basicamente esa prueba diagndstica que se hace inicial, que se propone hacer de
manera inicial antes de ingreso a la universidad que permita caracterizar a la
poblacién, ver cuales son las necesidades especificas que tiene, el resultado de
ello va ir en dos vias.

Uno, la universidad va a poder generar propedéuticos y acomparamientos
acordes a la necesidad de cada estudiante y de cada poblacion en el territorio, por
un lado y por otro esta caracterizacion de esas necesidades va a identificar el
aporte que la misma universidad deba dar de manera conjunta con el MEP a las
direcciones regionales o a los colegios publicos especificamente que van a ir a
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matricular en la universidad, ello va a suponer un trabajo articulado también de las
escuelas, especificamente depende del area de la escuela de educacion para que
acompafien desde extension en trabajos muy puntuales en colegios con
profesores para mejorar esas deficiencias que los estudiantes tienen y que les
Impide tener un proceso exitoso sobre todo en ese primer ingreso a la universidad
en el area de los conocimientos.

Se identifica también la necesidad de acompafar desde el inicio, no solamente
con estrategias propedéuticas y de acompafiamiento, sino durante todo el
proceso, el rescate de la figura de los tutores regionales.

La estrategia también supone que los estudiantes van a tener un acompafiamiento
llenémoslo entre comillas presencial con esta figura de tutor regional al inicio de su
proceso de estudio que conforme vayan avanzando en su carrera se supondria
que el tutor o la tutora, ese seguimiento ya no seria tan necesario porque en ese
primer ingreso se dieron las condiciones para que el estudiante pueda pasar de un
sistema presencial a distancia con un acompafiamiento esperemos que sea
particular.

También propone que se den las condiciones para la formacion en investigacion
que se vaya reforzando a lo largo de toda la carrera ahi se solicita especialmente
el apoyo y el trabajo con las diferentes catedras en este sentido se podrian incluso
implementar pequefios estudios de ver como se ensefia a investigar como se
evalla en cuantas materias por carrera, etc., pero ya eso seria cada catedra que
lo haga.

Para tener con esto un acompafamiento y mas posibilidades de éxito cuando los
estudiantes llegan hacer sus trabajos finales de graduacion y en este ultimo
momento es cuando este tutor regional o tutora regional va a cumplir un papel
importante en el acompafiamiento, porque ya el estudiante va a tener mejores
competencias en investigacién, va a identificar problemas y a desarrollar la
estrategia de investigacion como tal y el tutor le va acompafiar mas
especificamente de manera tematica, guiandolo en la lectura del trabajo que vaya
presentando incluso plantea la necesidad interdisciplinarios por cada una de las
regiones.

Entonces los tutores que se tengan en cada una de estas zonas deberian estar en
condiciones de identificar problemas territoriales, identificar cuales son los
estudiantes que se estarian graduando y ¢en qué momento? o mas bien ¢ Cuales
estudiantes estarian haciendo trabajos finales de graduacion y en que disciplina?

Identificar de manera conjunta un problema para que se trabaje y generar la
solucion a un problema de su comunidad y eventualmente generando opciones de
desarrollo.

Es muy importante también, todas las caracteristicas que se ponen aca de la
vision sistémica, que da todo un pie para que este caso desde la administracion o
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desde la misma vicerrectoria académica, se puedan implementar estrategias de
acompafamiento puntuales y muy novedosas.

Y finalmente si considero que uno de los aportes novedosos que se plantean aca
es el desarrollo de ese diagndstico inicial que también fue propuesto por la
vicerrectora y que tiene mucha relacion con los cinco funciones que se plantean
aca sobre la vision sistémica de la educacion a distancia, tienen mucho que ver,
para poder implementar se requeria también ese insumo en lo que es ese
diagnostico preliminar, basicamente esa es la propuesta, asi es la vamos a
someter a discusion no sé si las comparieras quisieran hacer algun aporte.

MARLENE VIQUEZ: Buenos dias a dofia Sonia y a dofia Raquel que estan
presentes aca, voy a tratar de recordar un poco las palabras de lo que exprese en
la sesién cuando empezamos a conocer la propuesta de politica y dofia Nora fue
la que solicitdé que mejor la pospusiéramos para que pudiéramos estar presentes
todas las personas que habian participado en la elaboracion de esta propuesta de
politica sobre la permanencia.

En general yo tengo una propuesta de la politica, para mi tiene elementos muy
valiosos, como es lo que se refiere ahi a la vision sistémica, que se tiene de la
educacion a distancia.

Segundo, algunos elementos que se tienen por ejemplo en relacion con el
aprendizaje y el acompafamiento en el aprendizaje y hay otros elementos que se
mencionan aca en la parte de vida estudiantil, por ejemplo, en el componente, en
el papel que juega o la importancia que tiene las becas para un estudiante, etc.

Que son elementos que para mi son esenciales, en una oportunidad le comentaba
a dofia Nora que, haciéndole la historia de vida a cuatro de los estudiantes de la
UNED, al menos yo habia identificado cuatro elementos esenciales que eran
fundamentales para que un estudiante fuera exitoso, porque suponemos que si se
estd hablando de una politica de permanencia hay que considerar algunos
elementos, lo miro desde la vision que tiene DAES y asi me parecié que es lo
mejor.

Una cosa es el ingreso, le estamos haciendo el ingreso, todo el proceso, la
orientaciéon que se lleva a cabo en esa etapa de ingreso, el otro es la permanencia
gue es en relacion con la matricula y el empadronamiento en una carrera o en un
plan especifico y la parte final es, se logré concluir, que es el éxito que tienen.

Tiene que ver con la permanencia, pero en realidad esa permanencia vista desde
varios elementos, el acceso, la permanenciay el éxito.

Histéricamente y también lo hice ver en documentos que estan escritos por esta
servidora en la UNED y de hace rato, creo desde el afio 94 (que era en la época
de don Celedonio, lo dije en una conferencia de los valores), era que si dada toda
la realidad que yo venia observando desde el afio 79 al 94, ustedes pueden
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buscar ese documento, estd en una conferencia internacional que se hizo sobre
los valores, menciond que, si la UNED no entra analizar su modelo de gestion, su
modelo educativo, en lugar de estar realizando o promover sentimientos de
realizacion, eventualmente podria estar fomentando sentimientos de frustracion,
¢por qué? Porque se le dice vengan acd, aqui no hay examen de admision, sin
embargo, el mismo sistema se encarga de excluirlos.

Ahora cual fue la gran preocupacion que en aquel entonces esta servidora hizo,
era el hecho de que observaban que eran muchos los estudiantes que ingresaban,
pero muy pocos los que lograban concluir.

Incluso le hice el seguimiento a una cohorte, en aquel entonces con miles de
costos, pero apoyado por el muchacho que ahora trabaja hoy en el CONED, Erick,
en la parte de informética, €l me ayudo para coger una cohorte de un afio y hacer
el seguimiento a lo largo del tiempo y resulta que esta servidora lo que logro
descubrir era que al cabo de cuatro a cinco afios aproximadamente el 75% de los
estudiantes que habian ingresado en un afio determinado ya no estaban en la
UNED.

Este Consejo Universitario en algin momento determinado estando dofia Maria
Eugenia Bozoli en el afio 2000-2005 a solicitud también de Maria Eugenia Bozoli
en honor a quien lo merece, ella menciono que era muy importante que si la
situacion de los estudiantes de la UNED era esa, el asunto de la permanencia
habia que declarar interés institucional el hacer investigaciones relacionadas con
la situacién de la desercion, el tema importante era ¢ porque se iban? y ¢porque
los estudiantes tenian ese problema de permanencia?.

Me devuelvo al trabajo que yo estaba haciendo, cuando le hice la historia de vida
a esos cuatro estudiantes exitosos, entendiendo por exitosos que ingresaron por
un diplomado, por una licenciatura, en diferentes niveles, tres mujeres y un varon,
déjeme decirle que logre darme cuenta que una de las becas era un elemento
esencial, en la politica que se propone y hago esta aclaracion pareciera que se
dice en una parte de los estudios que la beca no es lo esencial o no es lo
fundamental, encontré que la beca para ciertos estudiantes, por lo menos los
estudiantes UNED-UNED si era importante.

El segundo elemento que encontré era el acompafiamiento académico que
requeria el estudiante para poder salir adelante, ¢Por qué? Porque dentro de las
entrevistas que tuve que hacerle alguna de las estudiantes, ella me decia las
grandes dificultades que tenia con materias como matematicas, con un alto indice
de dificultad y que ella requeria del apoyo tutorial para esas materias de alto indice
de dificultad, ese otro aspecto que es el acompafiamiento, no necesariamente en
todas las materias se requiere de ese acompafamiento, pero en las de mayor
nivel de dificultad si.

El tercer aspecto que me llamo la atencién con respecto al estudio que lleve a
cabo es el trato que se le daba al estudiante de los centros universitarios, ese trato
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no era solo exclusivo de los tutores, era como les ha atendian desde el
administrador, una secretaria, el personal del centro, eso juega un papel
fundamental y a veces era un administrativo como el caso de una estudiante que
la que la sostuvo fue un administrativo que le dijo: j no, mire !, no se vaya , haga
tal cosa, no se dé por vencida, etc., etc., no fue un profesional, ni un tutor, fue
exactamente una persona que lo motivaba y lo incitaba, es un aspecto que para
mi era esencial.

Y el otro es que dentro de toda la dinamica que consideraba eran las
motivaciones, intrinseca, lo que se llama la resiliencia de la persona de que, a
veces una mujer motivaba porque es jefa de familia, por sus hijos, apoyada por el
nacleo familiar, etc., necesita a como haya lugar concluir.

Inclusive una estudiante me dijo: la verdad es que, yo con beca sin beca, me
decia: yo la necesitaba, pero en realidad yo tenia que graduarme y el simple
hecho de que la UNED estuviera en ese momento en el lugar donde yo la
necesitaba, para mi eso fue suficiente y solo por ese hecho me siento agradecida
con la UNED.

Porque la UNED estaba donde esa persona requeria obtener un titulo para poder
mejorar su condiciobn econdmica o su condicion de jefe de familia, todo esto lo
trato de decir, para poder explicarme y que no se vayan a malinterpretar mis
palabras.

Me parece que aqui hay elementos muy importantes en la politica, pero a veces
yO SOy un poco estructurada y los que me conocen un poco mas o que ya me
conocen bastante bien, saben que soy estructurada.

Esta politica tiene parrafos muy buenos y tiene parrafos, que sinceramente, si
tienen razén, pero para mi, y se lo dije aqui a dofia Nora la semana pasada, es
que lo que no estaba de acuerdo es con la estructura, porque me parecia que
habia que destacar cosas esenciales, porque para mi hay, primero lo que es el
ingreso, hay una politica de admisién, de ingreso, que dice que la UNED es para
todos y como tal responde precisamente a los objetivos de la UNED, es la noble
mision que tiene la UNED de poder darle una respuesta a cualquier persona en
particular a los mas vulnerables que por alguna razén no pueden acceder a la
educacion tradicional, ese es.

Ese esfuerzo que ha hecho el Consejo Universitario, por ejemplo, en el
fortalecimiento a DAES, no es por casualidad, es porque ha contado con el apoyo
de este Consejo Universitario porque tiene claro, que, en el ingreso, juega un
papel muy importante el proceso de matricula, la orientaciébn que le dan los
trabajadores sociales, etc., el asunto de las becas, vea que nada mas me estoy
metiendo a la parte inicial, pero eso porque yo me di cuenta por mi misma de que
talvez algunos comparferos de las escuelas han tenido esa facilidad pero esa
parte es esencial para que un estudiante se sienta motivado.
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El otro es, el interés también de que, porque este Consejo se ha preocupado de
fortalecer los centros universitarios porque también es necesario el sentimiento de
pertenencia que debe tener el estudiante al estar en esta Universidad y sentirse
orgulloso, para un estudiante de Upala, él es del Centro Universitario en Upala, y
ese centro tiene que darle una respuesta asertiva, atender las necesidades y en la
parte académica del aprendizaje.

Yo estoy totalmente de acuerdo con esa prueba de diagnostico que se propone en
la politica y eso no viene de ahora, no es nuevo, desde hace rato se viene
hablando de este diagndstico, precisamente matematica, lo habiamos dicho en
muchas ocasiones que era necesario para ayudarle al estudiante, orientarlo y
decirle; usted este curso lo puede llevar por suficiencia, este curso usted lo va a
tener que llevar en un cuatrimestre, este curso ojald lo podamos ofrecer en un
afo, hay que dilatarse porque realmente tiene mucha falencia matematica, si dofia
Guiselle lo sabe, en varias ocasiones probamos distintos modelos, dilatamos algun
curso en el tiempo de muchas formas para brindarles mejores opciones y
matematicas en eso siempre ha sido totalmente abierta, porque sabe las grandes
dificultales que tienen los estudiantes en esa.

Pero bueno, el punto esencial a lo que yo quiero llegar es que cuando yo leo la
politica y aqui es donde me quiero devolver, me habla de algunas partes
genéricas que me parece que lo estan buscando son los fundamentos filosoficos,
ideoldgicos que van a sustentar la politica y ahi me parece que esté bien, solo que
yo si creo que es necesario, el poder pedirle talvez el apoyo al Centro de
Planificacion y Programacién Institucional (CPPI), porque esta politica, no es
cualquier politica, es la politica que sostiene a esta Universidad y ese sentido tiene
que ir muy bien estructurada, desde el ingreso, la permanencia y el éxito que tiene
que tener el estudiante.

Dofa Carolina Amerling, nos envid la semana pasada o la anterior una Guia de
como elaborar una politica, yo me tomé nada mas el trabajo de leerle, no esta mal,
ya entendi lo que se intenta, la politica la tiene en algunas partes, sola que hay
que organizarla, pero me pareci6 bien la propuesta que se hace y en la pagina 21
de este documento, yo no sé si se la envio por correo a Ana Myriam Shing o usted
la puede ver, yo se la remito, perdébnenme, pero es que quiero ser con esto clara,
ya se lo mando Ana Myriam Shing.

Lo que quiero decir es que en la pagina 21 viene el esquema, un esquema que me
parece que nos puede ayudar muchisimo y que aqui estan los elementos, nada
mas es estructurarla, para ver si es posible, porque si entro a la pagina web de
Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAES), yo diria ahi esta la vision de DAES,
esta clarisima, hay muchos elementos, los estudios que mencionan aca, algunos
yo lo logré leer, pero no tienen nada nuevo, el que hizo don Leonardo Picado,
sobre un seguimiento de cortes, eso es un problema que mire, hay estudios de
estudios que tiene esta UNED en 40 afios, antes era el Centro de Investigacion
Estadistica (CIEI), con don Orlando Saborio, hizo estudios sobre permanencia y
desercion, Fernando Bolafios hizo estudios sobre desercion, hizo un estudio a 61
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estudiantes, todavia recuerdo, hicieron estudios sobre porque, los estudiantes que
estan el licenciatura, eran mas exitosos y era que resulta que venian muchos
estudiantes a llevar la licenciatura de docencia o ya venian con un instrumental de
otra Universidad y se incorporan a la UNED a otro nivel.

Entonces el asunto es muy complejo, lo que quiero decirles con esto es, en la
pagina 21 de ese documento y perdone que haya mencionado a dofia Carolina
Amerling, pero como usted la conoce muy bien, entonces puede ampliar mas el
asunto, porgue me parecio valioso, la pagina 21 para mi resume muy bien, lo que
intenta indicar aqui en este es que primero hay que tener claro la situacion.

La situacion que es la parte que se llama “Estado de la Situacion”, una vez
identificado este estado de la situacién que es lo que me esta dando, son los
estudios del Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional (CIEI), que ustedes
la analizaron, entonces me parece que eso es muy importante, destacar cual es el
problema que tenemos aca.

El segundo aspecto es, los enfoques, principios y caracteristicas, yo dije el
enfoque es el sistema de educacion que tiene la UNED, ahi es donde viene todo lo
gue menciona la politica de que dofia Nora Gonzalez mencion6 muy bien de que
fue la sefora Vicerrectora Académica la que se refiri6 a la parte sistémica,
entonces estd muy bien ahi, luego viene ejes de intervencidén o los componentes,
entonces yo dije: muy bien, aqui lo que identificar cuales serian los grandes ejes
de intervencion para garantizar la permanencia, porque lo que tenemos es
garantizar esa permanencia, pero también con una finalidad, que se logren
graduar, que no se nos vayan hasta donde sea posible.

En todas las Universidades aclaro que hay desercién verdad, pero el problema es
en este caso, mas preocupante para el caso de la UNED, voy hacer un paréntesis
acd, para muchos especialistas o expertos en educacién a distancia, ven la
desercién en la educacion a distancia como algo natural y eso no deberia ser asi,
para nosotros jamas.

Pero también como un paréntesis y aqui se lo digo en presencia del sefior Rector,
es que si el dia de mafiana, el Consejo Nacional de Rectores (CONARE), quiere
definir o hacer la distribucion del Fondo Especial de Educacion Superior (FEES),
mediante indicadores de gestion o indicadores, uno de los aspectos que nos van a
consultar es, bueno, cuantos ingresan, pero cuantos se logran graduar y los
estudios de Estado la Nacion, han sido de manera consecutiva, han indicado el
problema que tiene la UNED, de lo mucho que duran los estudiantes para
graduarse y lo va a seguir diciendo, porque ahi siempre hay un capitulo dedicado
a la educacion superior y nos lo destacan.

Yo en varias ocasiones se lo dije a este C.U., pero bueno, a mi si me interesa que
si el dia de mafana, esta politica tiene que estar muy bien estructurada porque si
el sefior Rector o la administracion que esté, tiene que ir a defender a la
Universidad, tiene que mencionar si conocemos cuales son nuestros problemas,
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pero ya tenemos una politica definida, parte de las lecciones aprendidas y lo que
agui mencionamos adelante, objetivos por eje, resultados e indicadores, postura
politica que no pueda ser evaluada, valorada, mediante indicadores, se quedara
en el papel.

Seran simplemente principios de buena intension y nada mas, una vez
identificados los ejes de intervencion, los objetivos, los indicadores o metas, viene
lo que se propone el plan de accién, la politica y su implementacion, pero ya le
tocara a la Administracion, si menciona el documento que hay de alguna manera,
no lo dice textualmente, delinear una especie de plan de accion, de cuales van a
ser los ejes esenciales, donde hay que ponerle la atencién primordial, es la pagina
21 Ana Myriam Shing.

Observen aqui donde esta, en la pagina 21, dice: Elaboracion de Politicas
Publicas, a mi lo que me intereso, fue ver en realidad el formato, entonces viene el
Estado la Situacion, buenos nosotros tenemos que ser trasparentes y honestos de
nosotros mismos, de cual es la situacion que tenemos con el problema de la
permanencia de los estudiantes.

El otro es los enfoques y principios que viene aqui en la propuesta, pero que viene
de una manera general, entonces es simplemente definir los ejes de atencion, que
son los ejes de intervencién, son ejes donde, para mi, tiene que haber ejes de
intervencion porque la prueba de diagnoéstico es al ingreso, me explico, entonces
son ejes de intervencion al inicio, a la mitad que llamamos permanencia y al final
el éxito.

Porque como parte de la permanencia también en una oportunidad recuerdo a don
Enrique Villalobos, él nos hizo ver en una ocasion que era fundamental que la
UNED les hiciera un seguimiento a los egresados a los graduados, creo que parte
de la politica tiene que ser, hacerles un seguimiento a los estudiantes nuestros
graduados, por eso era importante la situacion que se esta dando aca.

Entonces yo dije, esta politica de la UNED se tiene que lucir y tiene que hacerse y
agui hay un gran esfuerzo hecho que reconozco, pero es una peticion respetuosa,
para que ustedes lo valoren y consideren a ver, porque talvez me puedan
comprender mas Raquel Zeleddn, porque ellos si tienen claro en la vision de
DAES se ha aclarado muy bien en que tiene que ver con el acceso, con la
permanencia y con la parte ya final del éxito, con eso concluyo y que me
comprendan, mis disculpas.

CAROLINA AMERLING: Buenos dias, con este folleto de Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Publica (MIDEPLAN), de formulacién de politicas
publicas es del afio 2018-2019, se trabajo como un esqueleto para un taller que
vamos a tener de Sistema de Estudios de Posgrado (SEP), porque el SEP,
necesita de una politica, pero del diagnostico o el estado de la situacion, como dijo
dofia Marlene Viquez, no es solo para mi criterio son ciertos documentos, tiene
que considerar acuerdos del C.U., acuerdos del Consejo de Rectoria (CONRE),
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expertos, digamos informes de en este caso de la Defensoria de los Estudiantes,
informes de becas, 0sea, de escuelas, para mi criterio y se consider6 en el caso
del SEP, un panorama muy amplio, para llegar al punto de objetivos por eje,
indicadores y metas.

A partir de ahi se trabajo con un diagrama de arbol y este da un plan de accién de
la politica, pero es muy importante considerar que las politicas tiene una vida util
de 5 afos, no son a perpetuidad y entonces es ahi donde la Administracion tiene
que estar valorando, ok, esta es la vida util a partir de que ya va terminando,
porque los contextos cambian y el contexto estudiantil, en un modelo de nosotros
es muy dinamico, una cosa muy importante que dijo, dofia Marlene Viquez es
como nos percibe en los documentos de CONARE.

Hace como tres afios o dos afios vino dofa Isabel Roman aqui y como les cuesta
a CONARE entender el modelo de educacion a distancia y que se perciba en los
informes, yo me puse a ver el informe de la educacién y nada méas dice como tres
rengloncitos, es que la UNED y si modelo de educacién a distancia, es lo unico,
pero por eso es muy dificil la presenciabilidad que la perciban y que la perciban en
el modelo utilizando los medios virtuales también, porque es muy diferente.

RODRIGO ARIAS: Pero en la presentacion felicitaron a la UNED, porque toda la
investigacion en aula, la hizo el equipo de profesores de matematica de la UNED.

CAROLINA AMERLING: Bueno eso es muy importante y sobre la permanencia del
estudiante, dofia Marlene Viquez dijo, matematicas, si aqui tenemos materias muy
complejas.

El otro dia nosotros estdbamos hablando en la Escuela de Ciencias Exactas y
Naturales (ECEN), del tutor regional, pero tiene que haber de la Administracion
algun procedimiento del tutor regional, si es muy oneroso por dos estudiantes, si
hay alguna manera de darle forma al fondo solidario, pongamos un ejemplo: un
estudiante de San Vito se traslada a San Isidro o a Ciudad Neily porque ya implica
5 estudiantes, pero incluso ellos se comprometan a asistir, porque la UNED los
estd dando, pero que por parte del estudiante también haya un compromiso de
aprobar sus materias.

Entonces si rescato lo que indica dofia Marlene Viquez, la UNED tiene que
trabajar con documentos de politicas de MIDEPLAN, de como disefiar una politica,
porque eso es mas sencillo, tenemos expertos aqui en la Universidad que nos
pueden dar el debido acompafiamiento, como es la Vicerrectoria de Planificacion,
ellos saben y nos ayudan a nosotros en todo lo que son planes estratégicos, de
desarrollo, lineamientos y esto nos da resultado mas confiables y reproducibles
gue son necesarios en la metodologias. Gracias.

RODRIGO ARIAS: No sé si ustedes quieren decir algo, Raquel Zeledon.
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RAQUEL ZELEDON: Buenos dias, de verdad que compartir con ustedes siempre
es un proceso de mucho aprendizaje y retroalimentacion, yo queria comentarle un
poco el proceso que llevamos, con respecto a la politica, aunque supongo que
también dofia Nora Gonzalez y algunas observaciones a partir de lo que nos
indican el dia de hoy.

En realidad, yo coincido completamente que el tema de permanencia, es un tema
sustantivo y esta politica realmente tiene que estar sumamente clara y sustentada
para que logremos el objetivo que nosotros buscabamos, para poder hacer esta
propuesta de politica que ahorita es analizada en el C.U., nosotros analizamos
una serie de documentos del Centro de Investigacion y Evaluacion
Institucional (CIEI).

Pero no nos quedamos solo con los documentos del CIEI, que eran como los
documentos iniciales, que nos llegaron como Comisién de Desarrollo Estudiantil y
Centros Universitarios, sino que a raiz de los temas que ademas son recurrentes
como muy bien lo indica dofia Marlene Viquez, he histéricos, recurrimos a otros
expertos, por ejemplo: invitamos compaferos que han hecho estudios de
desercion, bueno no, de desercion no lo llaman, porque también es bien
interesante el tema de los conceptos, por ejemplo: en el estudio que hay de
permanencia, mas longevo que tenemos y que analizamos que fue de diez afios,
se habla de interrupciones en el modelo de educacién a distancia.

Porque no necesariamente la gente no vuelve, sino que puede ser que haga una
interrupcion por un ciclo y vida, por una serie de circunstancias o situaciones y
luego vuelva.

Entonces ese concepto de interrupcion creo que para nosotros fue fundamental,
en algin momento después de la lectura de documentos, empezamos con la
invitacion a personas expertas o de criterio experto en la UNED, nos acompafiaron
directores de Centros Universitarios, y ahi elegimos en conjunto con don Régulo
Solis, los Centros Universitarios en los que habiamos identificado mayores
factores de éxito, 0sea, que estaban haciendo esos Centros Universitarios, ellos
vinieron y nos compartieron sus factores de éxito y los que también tenian areas
de mejora, a partir de los mismo documentos de CIEI.

Posterior a eso, obviamente y nosotros en Vida Estudiantil tenemos una gran
responsabilidad, pero no es una responsabilidad Unica, y yo creo que ese es el
espiritu de esta politica. Invitamos a cada jefatura de la DAES, para que expusiera
lo que se hace en preingreso, en ingreso, en permanencia y en éxito académico,
eso también fue insumo y parte de este proceso.

Luego invitamos un compafero becario que se fue hacer un proceso académico
doctoral a una Universidad a Distancia, porque queriamos conocer como les
hacian ese primer acercamiento 0 ese primer contacto con la Universidad y para
mi algo que fue fundamental y que de mi parte insisti bastante, era porque
nosotros en CONARE, en la Comision de Vicerrectoras de Vida Estudiantil,
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tenemos una Comisiéon de Exito Académico y el éxito académico como lo hemos
trabajo con las escuelas de las diferentes formas.

Aqui en la UNED principalmente con un tema de planes remediales y cuestiones
mas didacticas para los y las estudiantes, en diferentes teméticas, principalmente
en la parte matematica, pero en esta Comision de Exito Académico, una de las
cuestiones mas innovadoras que han salido es un programa de éxito académico
que tiene la Universidad Técnica Nacional (UTN), y ese programa surge a partir de
una politica en la que la UTN, define que para ellos es prioritario atender a la
poblacién de primer ingreso, porque es donde identifican un mayor grado de
desercion.

Entonces, también tuvimos la oportunidad de conocer el programa, vinieron los y
las compafieras que lo estan gestando, que lo estan desarrollando y a nivel de
indicadores como dice dofia Marlene Viquez, hasta nos mostraron ya, porcentajes
en los que han ido logrando a partir de ese proceso, un rebajo de verdad ya en
porcentajes en el abandono o en la interrupcion digamos que hacen los
estudiantes.

Como evidentemente nosotros teniamos mucha informacion, tratamos creo yo, en
todos estos elementos identificar los puntos mas importantes en una estructura
que en ese momento no conocimos esta estructura del documento que nos
comparte dofia Carolina Amerling, pero digamos identificando los elementos que
consideraban sustantivos dentro del modelo de educacion a distancia, es asi que
el tema de la politica, obviamente toma en cuenta todos estos documentos, todas
estas visitas, en esto pasamos, no sé, creo que talvez el Ultimo afio, no sé si es
muy exagerado decir que el ultimo afio, pero yo creo que si.

Identificamos los puntos basicos y estd muy asociado a eso que usted dice dofia
Marlene Viquez, pero también no, en esa divisibn que tiene, porque si hay un
elemento para el ingreso, poblacion de primer ingreso, un programa especifico,
elementos ya de permanencia y ya ahi si tiene que ver con el seguimiento
académico, el seguimiento en los centros de Vida Estudiantil y ya no viéndolo de
forma aislada o el quehacer que pueda ser cada instancia que es importante, sino
de manera articulada.

O por lo menos eso es lo que queriamos expresar en el documento y
evidentemente a partir de esta situacion, lograr el objetivo que teniamos que era
incidir directamente en el tema de la permanencia.

Cuando analizdbamos el tema de permanencia y muy interesante cuando se
incorporaron dofia Rosibel Viquez y dofia Maricruz Corrales, porque también le
dieron un enfoque distinto en la parte académica, yo creo que nosotros en la
Comisién de Desarrollo Estudiantii y Centros Universitarios, estamos muy
contentos de tener ahorita a la vicerrectora académica y a la vicerrectora de
investigacién, porque le dieron un enfoque también muy sustantivo del modelo de
educacion a distancia.
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Por eso se incluy6 todo esta parte del modelo y de la parte sistémica y lo mas
importante que les decia yo en un sesion, es no solo los apartes que nos estan
dando, es que si todos los que estamos en la Comision de Desarrollo Estudiantil y
Centros Universitarios, somos los que tenemos al fin y al cabo toda la
responsabilidad de ejecutar la politica, por lo menos la politica tiene un camino un
poco mas asegurado en estos proximos 5 afios como dice dofia Carolina
Amerling, tienen vigencia las politicas de ser ejecutable.

Porque un documento con estas aspiraciones si es bien complejo, porque implica
hacer cambios sustantivos en un montén de cosas, en el ingreso principalmente,
en el tema que se ha probado hasta en congresos y que ha sido de discusion
constante, por ejemplo, el tema de los propedéuticos y como estamos recibiendo
esta poblacion que llega a la UNED.

Entonces aqui se trata de retomar todo eso, como son temas tan amplios, yo
comprendo las observaciones que nos hace dofia Marlene Viguez, y me parece
gue nosotros como Comision, bueno, nosotros somos invitadas, entonces si es un
poquito atrevido, pero nosotros somos invitados a la Comision de Desarrollo
Estudiantil y Centros Universitarios, no somos miembros como voto, pero cuenten
con nosotros para lo que consideren verdad.

Yo si queria comentarles como el espiritu, como es que logramos llegar a estos
objetivos y de verdad que si lograramos desarrollar los aspectos que nosotros
tenemos aqui, yo si creo que seria un salto cualitativo y cuantitativo en el tema de
permanencia de la poblacion estudiantil, porque si implica cambios para todos
Nnosotros y yo creo que lo mas importante un trabajo muy articulado, para que no
se visualice que es solo responsabilidad de una instancia o de la otra a atender un
tema que es multi causal y que ademas es de verdad muy histérico aqui en la
UNED.

SONIA VEGA: Buenos dias, muchisimas gracias por habernos invitado y al igual
que Raquel Zeledon, si efectivamente como ella lo dijo, visualizamos muchas
cosas y talvez teniamos tantisima informacion que fue dificil organizarla, si
definitivamente desconociamos ese formato, creo que todo es factible, pero yo
como defensora de los estudiantes les puedo decir que estoy sumamente
preocupada y lo he manifestado en los informes de la Defensoria de los
Estudiantes, de como la permanencia, la asistencia, la asesoria, el servicio que
nosotros le hemos dado al estudiantado, se ha degradado sustancialmente.

Con todo respeto lo digo, es en la Defensoria de los Estudiantes, afio con afio,
suben las denuncias, consultas, las quejas, precisamente por la ausencia de ese
servicio que se le ha brindado.

Entonces como Ilo han dicho ustedes, esta politica definitivamente es

indispensable y no solamente que se queden en el papel, es que eso es lo mas
complejo, es llevarlo a las diferentes esferas y que se empiece a aplicar de
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manera inmediata, somos la segunda Universidad mas grande del pais, y que
nosotros tengamos esta deficiencia, para mi es muy grave.

Es muy grave porque, porque recuerdo cuando ingresé a la Defensoria de los
Estudiantes, y habldbamos de la cantidad de gente que habia en la Defensoria,
vean se los digo honestamente, el trabajo que desarrollamos nosotros ahorita, es
sumamente complejo, es un trabajo considero que muy bien desarrollado y
estamos atendiendo a mas de 700 estudiantes por afio, los que se quejan nada
mas.

Brindamos talleres y asesoria a todos los encargados de catedra y de programa,
brindandoles informacién sobre la normativa, porque ni eso conoce nuestra
poblacion universitaria, nuestros profesionales.

Entonces una politica que a como estas va a venir a cambiar la forma de ser o
tendria que cambiar la forma de pensar de todas nuestras poblaciones
académicas, para brindar un excelente servicio, para seguir creciendo.

Siempre lo digo somos una Universidad a distancia, no somos una Universidad
virtual, y han querido meternos y encasillarnos en una Universidad virtual y son
dos conceptos muy diferentes.

Tenemos la tecnologia como una herramienta para llegarle al estudiantado, pero
he visto la ausencia de servicio en Centros Universitarios, por ejemplo: como se
queja un estudiante de que no lo han atendido bien, a raiz de todas nuestras
capacitaciones a lo largo y ancho del pais, la gente se ha animado mas a
denunciar hechos que se les han presentado en Centros y en la misma academia,
y a mi es sumamente delicado, situaciones de estas, que antes no se arriesgaban
a denunciar y que ahora lo estan haciendo.

Y eso no lo tomemos a mal, es que necesitamos quejarnos para corregir las
deficiencias, entonces una politica como estas definitivamente, yo se los pido,
vehementemente es indispensable lo que le tengamos que cambiar.

Yo creo que Nora Gonzélez y todo el equipo estariamos en la mejor disposicién de
hacerlo, ha costado mucho, ha sido un trabajo de muchos meses como lo dijo
Raquel Zeled6n y yo pediria a este C.U., que por favor esto sea, pues una
prioridad para esta institucion, porque ahora tenemos muchisima competencia, la
virtualidad ha hecho que nosotros vayamos bajando y si nos ponemos a ver,
Carolina Amerling, lo sabe, yo tuve una gran experiencia en la ECEN, donde
trabajamos mucho lo que era el concepto de virtualidad para los entornos virtuales
y la gente de nuestra Universidad no esta preparada, nuestros mas de mil
docentes, mentiras que estan preparados para manejarse en la virtualidad.

El concepto de educacion a distancia es fundamental, he visto como a un
estudiante le dicen: tome llévese la Tablet para que vaya, como yo me voy a llevar
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un Tablet, yo no lo sé usar y ni si quiera este hay sefial, ni mucho menos
electricidad en mi casa, en mi comunidad.

Es que hay que recorrer el pais, sefiores que ustedes lo han hecho cuando han
estado en campafia, pero la catedra y los programas tienen que recorrer el pais y
darse cuenta lo que viven nuestros estudiantes, y nuestra ley de creacion lo dice
claramente, nos creamos para ofrecer una opcion a las regiones, entonces para
mi esta politica es prioridad uno.

Con todo respeto, sé que hay muchas cosas prioritarias, a nivel institucional, pero
si es prioridad uno y yo les pediria que nos pongamos a trabajar en lo que haya
gue cambiarles, ustedes son los que deciden, nosotros ejecutamos y que pueda
ser retomada en no solo, aprobada, sino que se le dé una continuidad en el tiempo
y que se nos exija a toda la parte académica y a toda la parte administrativa de
que se cumpla.

Porque definitivamente es sumamente necesaria. Muchas gracias.

EDUARDO CASTILLO: Que bueno que se estd consolidando una politica que
analice para hoy dia que se cree un poquito mas de sensibilidad con los
estudiantes, porque siempre se dice que los estudiantes son nuestra razén de ser
y por otra lado, porque que hay que verlo desde todo angulo, también tenemos la
situacién con los tutores o profesores, que son lo que dan la cara con los
estudiantes, esa relacion hay que analizarla muy abiertamente en este sentido, el
servicio en los Centros Universitarios, que en cada centro es reflejo de la
Universidad como un todo.

Yo cuando estuve como Administrador de Centro Universitario en un momento
determinado, yo siempre lo califiqué como que uno tenia ahi problemas gratuitos,
resolver problemas que uno no habia causado, era la Universidad como un todo,
sin embargo, todo eso tiene que llevar a una mayor sensibilidad con los
estudiantes.

Que creo que precisamente esta cuestion con la tecnologia, nos hace que la
perdamos, pero es un andlisis y hacer un alto en el camino, que quizds debemos
de realizarlo periédicamente.

En su momento una vez, yo quise promover una especie de buzén en los Centros
Universitarios, como director de la escuela, pero no me fue posible ejecutarlo, si lo
promovi y lo hablé, para conocer la insatisfaccion de los estudiantes en la escuela
propiamente, sin embargo, creo que ese pulso hay que analizarlo y verlo, porque
quizas en unos centros el servicio sea peor o mejor que otros, entonces hay que
analizar qué es lo que esta pasando en cada centro, como percibe el estudiante el
servicio que se le estd brindando, desde el punto de vista de la Oficina de
Tesoreria, el sistema de facilidades de pago que le estamos ofreciendo a ellos, si
le estamos solucionando o no.
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Sino lo analizamos, sino hacemos un alto en el camino, no nos estamos dando
cuenta que es lo que esta pasando, como el caso que me encontré también ahora,
y ya que usted mencioné de la visita que se hace en los procesos de campafa y
gue se analiza mas abiertamente la situacién con los estudiantes, porque me lo
presento un funcionario de un Centro Universitario, el caso de una estudiante que
presentd una apelacion, sin embargo, al no tener el resultado de la apelacion y ya
venia la matricula del examen de reposicion, no le queddé mas remedio que
matricularla, con tan mala suerte, que el examen de reposicion, pero la apelacion
lleg6 positiva, con lo cual la estudiante ganaba la asignatura.

Entonces la frustracion que sintio la estudiante en ese momento, fue enorme y una
rabia contra la Universidad, tan asi que los mismos funcionarios lo percibieron y
me dijeron: Eduardo, no hay una forma de que la Universidad mejore los tiempos,
en cuanto al resultado de la apelacion antes de tener que matricular reposicion y
uno que ha participado en esos procesos de elaboracion de cronogramas, se ha
dado cuenta que es muy limitado, pero ahora que esta discutiendo el Reglamento
General Estudiantil, hay que abordarlo y estamos trabajando en esa cuestion para
gue esas situaciones no se vuelvan a dar.

Porque qué es lo que siente el estudiante, una injusticia que la Universidad le esta
provocando, no tengo referencia si la estudiante continua o no, la probabilidad
muy alta de que haya desertado y haya buscado, otra Universidad para concluir
sus estudios.

También he manifestado a raiz de la discusién que se habia hecho en esto, en la
Comision de las situaciones que se presentan con las asignaturas que son
numéricas y las que son tedricas, una posicion muy personal, es que las
asignaturas practicas deben de tener al menos una tutoria mas, antes de cada
examen y quizas a las teoricas rebajarle una tutoria, pero eso es una posicion muy
personal, y no sé si en algin momento determinado se vaya hacer ese tipo de
ajuste, en ese caso.

Porque, por otro lado, también ese dia habiamos hablado y eso no lo hemos
definido, no sé si en algun momento determinado lo vamos a definir también. A
pesar de que aqui se hablé de que no se conoce donde se tomo el criterio de que
se ofrece tutoria cuando hay grupos minimos de 10 estudiantes, pero es una
politica vieja 0 es una practica vieja que ha existido en la Universidad toda la vida.

La probabilidad de que un Centro Universitario rural no haya tutoria es muy alta,
entonces, me llamo6 mucho la atencién, una vez que habia participado en una
reunion de una asamblea de estudiantes, y lo he manifestado también en otros
momentos, de que ellos se quejaban, creo que fue un estudiantes de Upala, decia
que es que la plata que nosotros pagamos aqui en Upala, vale menos que la que
paga la gente de San José, pero por esas circunstancias, digamos se le dan mas
facilidades a los estudiantes de la meseta central que a los estudiantes de zona
rural.
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Yo precisamente por un lado me identifico mucho con las causas de los
estudiantes de la zona rural, porque esos son lo que menos posibilidades tienen,
el caso del estudiante que me manifestaron de la queja de la asignatura fue de
Puntarenas, entonces cuando uno analiza que es un caso de un estudiante de
Puntarenas, que consecuencias ve uno ahi, primero el tener que repetir la
asignatura, segundo el costo para un costo lo que significa volver a repetir la
asignatura, el mejor de los casos que sea un estudiante del Centro de Puntarenas,
pero sabemos que los estudiantes o la mayor parte de los estudiantes de zona
rural, no son de lugares donde esta el Centro Universitario, sino son de los
alrededores y como tal ya sabemos los costos que tiene el estudiante para poder
obtener su carrera universitaria.

Hay una serie de elementos que hay que considerar en esto, pueda hacer un alto
en el camino para saber o para ver si con la politica que estd promoviendo, se
esta logrando el objetivo que pretendemos.

Sé que esto nos va a ayudar a mejorar muchisimo el servicio que nosotros
estamos brindando a los estudiantes, pero creo que habria que abarcar un poco
mas, hacer un alto ahi, quizas, no sé, especulando, hacer un andlisis en un afio
determinado con los estudiantes que se estan matriculando a través de un
cuestionario o algo asi por el estilo, si el servicio que se le esta brindando, es el
suficiente dada la experiencia talvez en el cuatrimestre anterior, desde el punto de
vista de los tutores, del punto de vista de los coordinadores de catedra y carrera,
etcétera, eso por considerarlos desde el punto de vista mio que estoy dentro de la
escuela, pero si seria importante conocer el sentimiento de los estudiantes, con
respecto al servicio que se le brinda en toda la Universidad.

RODRIGO ARIAS: Gracias Eduardo Castillo, obviamente es una politica que
involucra como dice al inicio a toda la comunidad universitaria, cuando comienza
por decirse, la preocupacion y las acciones es para mejorar la permanencia de
nuestros estudiantes en la UNED, es responsabilidad de todos, de una u otra
manera, cada uno tiene que darle desde su puesto de trabajo como responde a
mejorar la atencion y los servicios que brinda a los estudiantes en los diferentes
CUrsos y carreras.

Como decia dofia Marlene Viquez, el asunto de la desercion como que en la
educacion a distancia siempre desertd, que conviviamos con una desercion
mayor, de ahi que me acuerdo en la década pasada se dijo que los estudios de
esta materia eran de caracter prioritario para la Universidad de interés institucional
hacer estudios sobre desercion, yo creo que hay que comenzar con conceptualizar
con el concepto de desercion e incorporar el que corresponde en toda la normativa
de la misma Universidad, empezando por ahi.

Me acuerdo de un estudio longitudinal el primero que yo conoci, alla en CONARE,
creo que era a finales de los afios ochenta, en la década de los noventa, donde
llamaban la atencion que en otras Universidades cuando un estudiante esta afuera
del sistema por dos semestres, dificilmente regresa, mientras tanto, llamaba la
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atencién también que en el caso de la UNED, habia una tasa de retorno bastante
elevada, después de seis, siete u ocho cuatrimestres o semestres fuera de la
UNED, y uno pensaba que era muy natural cuando uno conocia al estudiante de la
UNED, porque entraban relativamente jovenes a la Universidad, cosa de trabajo
de matrimonio de la vida en general, hacian que se retiraran por un tiempo y
varios afios después regresaban y eso llamaba la atencion de manera particular a
los que habian preparado ese estudio longitudinal, creo que era en el ochenta y
seis u ochenta y siete por ahi, era del siglo pasado.

Pero para que vean que nosotros siempre hemos tenido una condicion que talvez,
no le hemos interiorizado nosotros mismos, porque nos habiamos acostumbrado a
convivir con esa enfermedad, sin embargo hay condiciones que han cambiado que
son las que nos traen a esta sesion y a esta propuesta de politicas, cuando yo
regreso a la UNED al Consejo Universitario y recibimos los informes del CIEI
sobre la cohorte que ingresé en el primer cuatrimestre del 2015, que identifica de
manera muy interesante al perfil del estudiante, me llamaron la atencién dos
cuadros en particular de ese informe, uno el que demuestra que desde el 2011 al
2015 y todavia méas después del 2015 la UNED viene perdiendo matricula, con
excepcion creo del afio 2014 que tuvo un crecimiento especial, pero veniamos
bajando en la cantidad de estudiantes matriculados afio con afio y también
cayendo de manera sostenida la cantidad de estudiantes de primer ingreso que
venian a la UNED.

Eso estaba repercutiendo junto con las tasas de salida del estudiante a que cada
periodo tuviéramos menos estudiantes, me llamo la atencion de que algo deberia
de hacerse al respecto y hay muchas cosas como dice Raquel esto es
multivariable y hay muchas variables que se pueden tocar con el propdsito de
responder a las situaciones que enfrenta la Universidad y esas variables son las
que tienen que estar aca subyaciendo todas las propuestas que hagamos en
materia de politicas para mejorar la retencién de los estudiantes.

De igual forma me llamo6 mucho la atencién, de manera preocupada, el cuadro que
se refiere a la salida de estudiantes que no matriculan entre el primero y segundo
cuatrimestre; segundo y tercer cuatrimestre que es donde hay menor porcentaje
de estudiantes que se vuelven a matricular, sino me equivoco el 45% de los que
se matriculan en el primer cuatrimestre no matriculan el segundo, esa caida del
primer cuatrimestre es sumamente fuerte.

Para el segundo era como 26% y no era sino hasta el sétimo u octavo
cuatrimestre que se estabiliza, y casi que los que terminan esos dos afios se
mantienen de manera bastante permanente hasta el final, evidentemente hay que
enfocarse en ese primer ingreso y en esos primeros cuatrimestres, y también
particularmente en ese momento al cambio del perfil del estudiante de la UNED
para el que necesitamos politicas particulares.

Porque si vemos esos mismos numeros de esos cuadros que para mi, y yo
siempre vuelvo a analizar esos cuadros, vemos que hay un 42% de estudiantes de
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primer ingreso que son menores de veinte afios, algo inusual antes, algo
inesperado realmente, pero resulta que ese 42% de estudiantes de primer ingreso
son los que tienen la tasa méas alta de salida, los que van de veinte a treinta son
los que tienen la mayor tasa de permanencia mas bien, incluso mayor que los de
rangos mayores de edad, hay algunas variables particulares a las que nosotros
tenemos que responder con nuestras politicas de retencion, y para mi parten de
eso de la identificacion del estudiante que se va, que entonces esta concentrado
en los menores de veinte afos.

Ahora si nos ibamos a otro de los estudios que me acuerdo que me acuerdo que
Francia, Leonardo y José Pablo vinieron a exponernos en algin momento a la
Comisioén, habian muchas causas por las cuales los estudiantes se iban, pero
habian dos en particular que nosotros tenemos que tomar en cuenta, una era la
gue tiene que ver con el modelo de educacion a distancia en términos generales,
me acuerdo hasta parecia gracioso en uno de los informes de Francia, en la cual
ella decia que le dieron seguimiento a la poblacién que no matricul6 de nuevo, y
fueron a preguntar por qué no matricularon, la causa nimero uno por la cual no
matricularon era, asi en términos generales “modelo de educacién a distancia”,
pero después fueron a preguntar a los que reingresaron después, que por qué
habian vuelto, “por el sistema de educacion a distancia” fue la respuesta principal

Entonces vean que hay un choque de verdad, pero quizas la persona madura y
luego lo retoma, y esto lo relaciono con aquel estudio longitudinal de la década de
los noventa que hizo CONARE, en el cual le sorprendia la tasa de retorno después
de tres, cuatro afios de estar fuera de la UNED, y que los estudiantes volvian a la
UNED, habria que incluso analizar cuantos de otras universidades que salieron de
alld luego entran acd, verdad, que también son parte de esos estudios que hay
que realizar.

Ahora, junto a la “variable”, sistema o modelo de educacién a distancia la otra que
esta casi igual del motivo por el cual se van es condicidon socioecondmica, estaba
como dos puntos porcentuales por debajo, entonces yo creo que nuestras politicas
tienen que concentrarse en esas dos variables, porque no podemos abarcar todo,
es priorizar y para mi son los dos puntos clave, lo que tiene que ver con el modelo
de educacién a distancia y lo que tiene que ver con condiciébn socioecondmica,
agui se dice que la beca funciona casi como un escudo, un factor protector,
también tiene que ver mucho con los que se quedan y no se quedan la aprobacion
0 no aprobacion de las materias que matriculan al principio, el sentimiento de
frustracion que viene ilusionada la universidad, no aprueban las materias y creo
gue era como un 94% algo asi, muy alto el porcentaje de reprobacién en los que
se iban, entonces también tenemos que poner atencion a esas primeras materias
gue matricula el estudiante de la UNED.

A mi me alegra que la semana pasada, aqui en este Consejo Universitario dimos
la vuelta completa a aquella nota de dofia Sonia, en el que llamaba la atencion en
relacion con el desvio que habia en la practica separandose de lo que supone
que deberia de ser el modelo de educacion a distancia en cuanto a los servicios
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que brindamos a la poblacién estudiantil, entre otras cosas el fondo solidario y la
concentracion de tutorias en San Joseé, entre los acuerdos de la semana pasada
esta uno del Consejo que para mi es super importante que es fortalecer de nuevo
la figura del tutor en las regiones, que cuando se pensO era para llevar los
servicios mas cerca del estudiante, para que haya mas identidad, ademas en el
territorio alrededor de la sede de la UNED para que el estudiante lo sienta mas
cercano para que se involucre con otras actividades de la sede de la UNED en su
comunidad, pero sobre todo para acercar los servicios al estudiantes.

Yo les contaba a los miembros del Consejo que cuando se establecio esa figura,
habiamos complementariamente definido que hubiera tutoria en todos los centros
de la UNED, para todos los cursos del ciclo basico y para todo los cursos de alta
complejidad, asi se habia indicado en ese momento y se ha habia pedido un
acuerdo a las escuelas que identificaran cual eran los cursos de alta complejidad,
hoy en dia pues también las condiciones son diferentes, no es que vamos a repetir
todo, hoy tenemos videoconferencias, tenemos otras formas de atender al
estudiante, sin necesidad de que necesariamente tengan que haber personas
fisicamente en cada sede, ahora que eso pasa a la administracion son parte de un
plan de accion como decia dofia Marlene que tienen que implementarse, para
acercar nuevamente a la UNED a brindarle los servicios al estudiante.

Pero también una variable clave ya sea con la figura del profesor guia 0 como sea,
es el acompafiamiento, y hay muchas formas de acompafiamiento que podemos
darle a nuestros estudiantes, yo siempre he citado un caso de un programa de la
escuela de administracion, el de Luis Emilio, una poblacibn con ciertas
condiciones, pero un dia que estaba conversando con él y de cédmo funcionaba,
“‘me disculpa un momento”, me dice es que estoy recibiendo una consulta de un
estudiante sobre una tarea o no sé qué, Luis Emilio Rodriguez, me dice
“disculpeme un momentito”, dijo, abre el teléfono, pone la camara en frente de él,
responde la pregunta que estaba recibiendo y la envié para todos los estudiantes,
porque el programa tiene un énfasis de mediacién en el celular, claro una
poblacién que tiene ciertas condiciones, verdad, pero hoy en dia son muchos los
que tienen acceso al celular a cada vez mas conectividad, entonces nada mas los
cito como un ejemplo que me llamé la atencion, pero es una forma de
acompafamiento y que se puede dar al segundo en cualquier momento y en
cualquier lugar, como siempre decimos.

Ahora, volviendo a las politicas a mi me parece que si debemos de concentrarnos
en sentar las bases que nos lleven a tomar acciones que atiendan de frente el
problema de los estudiantes que no se matriculan en los primeros cuatrimestres
de ingreso a la Universidad, concentrados ahi, porque no podemos pensar en
hacer todo, tenemos que priorizar hacia ese sector de la poblacién estudiantil, que
evidentemente y al ser ahora cada vez mas jovenes trae muchas deficiencias de la
educacién preuniversitaria donde nosotros recibimos estudiantes, como ninguna
otra universidad que provienen del primero o segundo quintii de ingreso
economico, de condicion socioeconomica, donde recibimos estudiantes de zonas
muy alejadas como ninguna otra universidad, que recibimos estudiantes que a
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pesar de esas condiciones tienen grandisimas expectativas al venir a la UNED y
gue nos obligan a encontrar respuestas distintas a las que teniamos antes y para
eso es la propuesta de tener nuevas politica en este campo.

No es sencillo, pero creo que tenemos que dar esos pasos iniciales, yo si creo,
como lo dije la semana pasada, que en el caso de estas politicas que estamos
planteando es necesario hacer una consulta a la Universidad, a las Escuelas, a los
Centros Universitarios, porque también los comportamientos que reflejan los
estudios del CIEI demuestran que hay variaciones, entonces uno se pregunta ¢y
por qué hay variaciones, cuando es el mismo modelo, cuando son las mismas
condiciones del estudiante y sin embargo hay resultados bastante disimiles, por
ejemplo entre centros universitarios, porque hay centros universitarios, con una
salida altisima y por qué hay centros universitarios con una retencion muy alta,
¢cual es la diferencia?, y que llamamos a la gente de los centros, pero todavia
falta profundizar un poquito, ¢ por qué la Escuela de la Educacion es la que tiene
mayor porcentaje de salidas de estudiantes?, las otras tres tienen un
comportamiento parecido, pero es el doble de permanencia que de la Escuela de
Educacion, ¢ qué pasa?, yo creo que eso si tenemos que profundizar un poco mas,
para darle respuesta a esas condiciones, y es que de verdad, yo me baso mucho
en los cuadros que sustentan todo este proceso.

Yo en campafa decia que para mi hay dos variables clave, una pertinencia y otra
acompafiamiento, que sea significativo para el estudiante lo que esta recibiendo
en la UNED vy la otra que lo acompafiemos para que logre quedarse y tener éxito,
en el proceso del proyecto de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, me ha gustado
mucho como se divide todo en cuatro momentos, y Raquel me puede ayudar en
eso, que es el pre ingreso, el ingreso, la permanencia y el egreso que a mi no me
gusta llamar egreso, sino después de graduado, y creo que en cada uno de esos
momentos hay acciones que debe de adoptar la Universidad, pero aqui en las
politicas de lo que estamos ahora discutiendo debemos de concentrarnos en el
momento del ingreso, y vean como me ha llamado la atencion también, en las
visitas a todas las sedes del pais, en reuniones con estudiantes, algo que antes
nunca se presentaba, ahora cuando se dice ¢Qué quieren ustedes?, constante, en
todos los centros universitarios me dicen “espacios para vida estudiantil”, antes no,
antes era un estudiante que no tenia mas tiempo, iba al centro a cumplir las
labores de entrega de la docencia que tenemos nosotros, a entregar la tarea,
aplicar el examen y a irse.

Hoy en dia son continuas las peticiones de que necesitan espacios de vida
estudiantil, lo cual es muy interesante y muy diversas, podria contarles lo que
piden en un lado y lo que piden en otro pero son interesantes las peticiones que
en ultima instancia convergen alrededor de espacio de vida estudiantil, ¢y eso por
qué?, porque tenemos resultados ahora, un 42% de estudiantes de nuevo ingreso
menores de veinte afios y yo creo que ahi nosotros tenemos que sentar mucho la
vision en ese grupo etario para ayudarle a superar esos primeros momentos de
ingreso a la Universidad, y que son grupo etarios que hoy en dia mas que antes
también tienen que trabajar, también asumen otras obligaciones y sin embargo
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merecen tener oportunidades de superarse y nosotros tenemos que ver como
mejoramos, yo creo que es el gran reto que tenemos en este tiempo, mejorar los
servicios a la poblacion estudiantil para que se quede, tenga éxitos, se egrese, se
gradue y sean los profesionales que el pais requiere, y eso toca el funcionamiento
de la Universidad, lo cual tiene que estar contemplado en este documento de
politicas.

CAROLINA AMERLING: Lastima que dofia Maricruz no ha llegado

RODRIGO ARIAS: Es que esta en una sesion del SEP y me dijo que no podia
llegar, porque rompe el quérum si se venia.

CAROLINA AMERLING: Le preguntaba yo a Older, que pasa el curso de métodos
y técnicas de estudio a distancia, el programa de humanidades es el afio entrante
ya que se inicia la oferta, pero sobre el estudiante tiene que enamorarse mas del
sistema, 0 sea empoderarse mas porque vienen con el miedo de un sistema
presencial a un sistema a distancia, usted mismo lo esta diciendo don Rodrigo,
cambio el estudiante menor de veinte afios, viene lleva generales pero se queda
en la Universidad, entonces son oportunidades mas bien para nosotros,
oportunidades que tiene que aprovechar la academia, adaptar sus cursos, a esas
nuevas generaciones estudiantiles que estan ingresando, sin dejar de lado las
tradicionales que siempre van a estar, pero si me preocupa el curso este de
métodos y técnicas de estudio a distancia, no sé qué lo revisen.

RODRIGO ARIAS: Ya se nos vencieron las tres horas ¢estamos de acuerdo en
continuar verdad?, extendida la sesion.

NORA GONZALEZ: Bueno, recibiendo las observaciones que ustedes hacen,
nada mas quiero indicar que todas las instancias a las cuales ustedes hicieron
referencia para indicar la elaboracion de esta politica, fueron consultadas,
digamos, hay al menos, haciendo un repaso general, las dultimas ocho
investigaciones mas recientes que en la UNED se hicieron sobre el tema de
abandono, desercion, retencién de estudiantes, etc.,

Hay varias visitas que constan en el considerando namero nueve, ahi ustedes
pueden ver, hicimos consulta también a personas de otras universidades, se
discutié arduamente las conclusiones que tuvimos de cada una de estas sesiones,
fuimos haciendo un relevamiento de conclusiones por sesion, después cuando
teniamos las conclusiones por sesidon empezamos a analizar y argumentar a partir
de lo que desde la nueva administracion, digamos hacia donde queriamos llegar y
gue apoyo se requerian con esta politica para poder implementar un cambio y una
de las conclusiones a las que se llegé con todo este proceso arduo es que Si
nosotros queremos hablar de permanencia de estudiantes, tenemos que
trascender a los que es Unicamente el primer ingreso.

Porque si nosotros hablamos de primer ingreso, estamos hablando de una politica
distinta a lo que es politica de retencion o de permanencia de estudiantes, porque
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el primer ingreso yo creo que no solo en la UNED, en todas las universidades y en
muchas instancias, incluso en secundaria, el primer ingreso, es decir cuando se
llega al sétimo afio, es cuando se generan los mayores indices de abandono,
luego aqui lo que tendriamos que ver es por qué abandonan, ya todo esto lo
hemos hablado, unos se van a otras universidades, otros regresan, etc., pero el
tema es que al afio con la poblacion que queda con la poblacién que retorna al
afno o al afilo y medio, como hacemos para que permanezcan.

La poblacion que retorna al afio tiene una condicion distinta, ya no es primer
ingreso como tal, verdad, pero va a tener las mismas condiciones y el mismo
criterio de ingreso, la Universidad Estatal a Distancia, que la poblacion que tiene
un primer ingreso y no se le va a tratar como tal, y luego esta el tema si queremos
permanencia, si aplicamos una politica Unicamente de primer ingreso y no la
continuamos a lo largo de la estadia de ese estudiante en la Universidad para
graduarse incluyendo trabajos finales de graduacién, vamos a seguir teniendo
mucho abandono con caracteristicas diferentes, porque al final cuando nosotros
hablamos de permanencia de estudiantes el objetivo que queremos lograr es la
graduacion y si acompafiamos Unicamente el ingreso y no fortalecemos en las
areas que se requieren para que la graduacion que es la formacién en
investigacion

Yo creeria que podriamos tener bajos niveles de graduacion y eventualmente
tendriamos que hacer un estudio a unos, me imagino a unos cinco afos, ver si se
aplica unicamente una politica para el ingreso y no se le da el seguimiento,
digamos en algunas caracteristicas de intervencion fuerte como se proponen aca,
probablemente a los dos afios de que estd en la Universidad, los que logran
superar ese primer ingreso, probablemente un porcentaje alto, que de acuerdo a
los estudios del CIEI podria ser un porcentaje de los quedan al afio o de los que
ingresan, ese porcentaje podria ser como de un 20%, imaginese que ya
estariamos hablando como que los que podrian quedar al segundo afio, si ho se
les da un acompafamiento de los que ingresaron en la primer cohorte al afio y
medio o0 a los dos afios podria ser el 20% quizds los que queden en la
Universidad.

Si a ese 20% que queda de la primer cohorte no se le da el acompafiamiento en
investigaciéon y en TFG, entonces vamos a tener condiciones diferentes de, ¢ cual
es el concepto?, no es exclusion, no es abandono, de interrupcién de estudios,
verdad, interrupcién porque probablemente puedan continuar, quizds no en la
Universidad, pueden irse para otra universidad pero la idea es que se graduen en
la UNED, entonces, el que se haya planteado desde estos lugares es producto
justamente del trabajo conjunto que se hizo con todas las instancias que tienen
gue ver en este proceso, entonces si el Consejo lo que quiere es una politica de
ingreso, entonces tiene que plantearse desde ese lugar y no solicitar una politica
de permanencia.

Cuando se habla de permanencia, la permanencia es a lo largo del estudio, si
ahora lo que se quiere es una politica de ingreso, entonces eso es un trabajo
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diferente, seria en mi criterio, a partir de los insumos que se dan aca empezar a
identificar que otra politica especifica podriamos hacer para primer ingreso, para
mi no pueden contradecirse, esta es como mas general, es mas global, si los
acompafiamos unicamente en el primer ingreso, ahi tendriamos que empezar a
ver en cuanto disminuimos ese abandono, porque no creo que se queden sino No
les damos el acompafiamiento, que tal vez podriamos pasar del 60% al primer
afo, podriamos pasar a un 40 o un 50 y nos sentiriamos bien porque disminuimos
ese abandono en primer ingreso, pero no estamos resolviendo el problema.

Yo reacciono porgue todo esto que se plantea aca, este razonamiento es producto
de lo que conversamos, incluso con graduados de otras universidades a distancia
en Posgrado, con personas que estan desarrollando proyectos interesantes de
permanencia, especificamente en la UTN, en donde dentro de las variables que
explicaron estaban, no solamente ese primer ingreso sino ese tipo de
acompafiamiento que daba, por ejemplo el acompafiamiento el que vino acé a
hablar de la UNED de Espafia y nos explic6 como era el acompafiamiento que se
daba desde ese tutor, vean que usamos una figura diferente al tutor que vimos la
semana pasada con lo de la Defensoria, estamos hablando de un tutor que
acompafia de manera permanente al estudiante, es un profesor guia,
caracterizado de manera distinta y en una relacion diferente con el estudiante, y él
hablaba que ese profesor guia fue fundamental para tener éxito en todo el
proceso, entonces, bueno un poco eso es como mi reaccion a digamos a los
comentarios.

GUISELLE BOLANOS: Buenas tardes, dofia Raquel y dofia Sonia, muchas
gracias por la paciencia de escucharnos y por haber aportado obviamente al
trabajo de esta Comision, yo como dice don Rodrigo, soy una apasionada de la
temética y podriamos quedarnos aqui toda la tarde, pero no le hagamos mucho
caso. En relacion con las propuestas, no me cabe la menor duda de que
integraron una gran cantidad de insumos para tratar de visualizar dentro de la
politica de la UNED y dentro de la realidad de los estudiantes de la UNED
elementos que garanticen el éxito y sobre todo la permanencia del estudiante, no
me cabe la menor duda de que hay muy buenas intenciones, sin embargo, si me
preocupa una posicion y siempre lo he mantenido en el transcurso de la UNED:
como la Universidad se va a convertir entonces en quién arregle los problemas de
la educacion secundaria.

En todas las universidades se han implementado por ejemplo los cursos de
propedéuticos, y en todas las universidades han fracasado, ¢,por qué fracasan?,
porque el problema no es que en un semestre le demos un acompafnamiento al
estudiante al estudiante en quimica o en fisica, porque lo que no se logro en cinco
o seis afios de educacidén secundaria no se logra en tres o cuatro meses de un
cuatrimestre.

Entonces ¢qué es lo que conviene?, y aqui viene a cuento lo que me ilusiono

muchisimo el lunes, los aportes que las universidades ofrecen para los desafios
de la educacion en Costa Rica, entonces yo creo que el problema se debe
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enfocar, segun mi perspectiva, desde la formacién y capacion del docente, para
garantizar que nuestro estudiante cuando ingrese a la Universidad viene
preparado con los requerimientos que dan los programas de estudio para ellos,
pero si la Universidad pretende llenar estos vacios, habria que ensefarlos a
escribir, habria que ensefiarlos a pensar, habria que ensefarlos a redactar, hay
que ensefarles matematica, hay que ensefiarles quimica, fisica, biologia y
entonces es Universidad o es un kindergarten de la educacion secundaria.

A mi me preocupa muchisimo eso, pero vieran que yo sali tan motivada el lunes
de CONARE porque estos aportes de las universidades publicas son tan
importantes y vean que toman en cuenta todo esto. Un desafio es aplicar de
manera efectiva la reforma curricular del MEP y cambiar lo que pasa en el aula por
ejemplo, ¢quién logra eso?, el docente, ¢ qué necesita el docente para lograr eso?,
formacion y capacitacién, acorde con esos programas, Si esto se hiciera asi, el
estudiante que ingresa no a la UNED, a cualquier Universidad, viene con los
elementos suficientes para enfrentar con éxito los cursos, si es que la oferta
curricular de las universidades es acorde con lo que deben traer y en eso no cabe
la menor duda que asi es como se establecen los cursos, mejorar el desempefio
de los estudiantes.

Bueno aqui dice en las pruebas Piza y Faro, pero si mejoramos el mejoramiento
en las pruebas, estamos mejorando la formacién de los estudiantes de secundaria,
lo que estoy diciendo que a mi me llena de ilusion y se lo acabo de decir a don
Rodrigo antes de que empezaramos con esta discusion, saber que las
universidades realmente pueden aportar al mejoramiento de la educacion
costarricense, y no hay necesidad de venir a decir “bueno deme plata para eso”
no, hagan una distribucion adecuada, de los fondos del sistema y la UNED ha
estado trabajando en esto y yo le decia a don Rodrigo “ya la UNED tiene muchos
proyectos en esto”, en matematicas esta trabajando muy bien, se esta trabajando
muy bien en educacién, entonces la Universidad puede aportar en ese sentido, y
con eso buscar, yo no digo garantizar porque esa garantia yo no lo puedo buscar,
gue los estudiantes que salgan de educacion secundaria, estén preparados para
enfrentar la educacion universitaria, no de esta universidad, de todas las
universidades.

Ahora, que el problema de desercion lo tenemos que atacar nosotros, cierto, pero
por favor, vean que aqui se manifiesta, por ejemplo, yo le pregunto a don Rodrigo,
esto implica una educacién individualizada, “aplicar a todos los estudiantes una
prueba diagndstica para identificar con el propésito de identificar las aptitudes y
motivaciones intrinsecas o extrinsecas de la poblacién estudiantil”’, perfecto, la prueba
yo la aplico. Este diagnostico serd la base para desarrollar los apoyos
académicos que se ofreceran en el primer afio, pero el apoyo que necesita Older
no es el que necesito yo, me van a dar un profesor guia particular, y para Older
para que me de ese apoyo, ¢Cuanto cuesta eso?,Cuéles son los
elementos?,¢,cuanto cuesta esto?, ¢ cuales son los elementos?,.
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O sea esas cosas me parecen maravillosas, pero hay que cuantificarlas y hay que
determinar si realmente es eso, o0 si hay medidas de tipo administrativo de tipo
docente que lleguen a tomar en cuenta a toda la poblacion, no es individualizar la
educaciéon sino como logramos con lo que tenemos y con lo que se puede dar
darle atencion a estos problema, que es problema, totalmente de acuerdo, que la
no permanencia, también, pero a mi me preocupa que a veces las universidades
tratan de convertirse en la mama del MEP y el MEP no haga nada, no importa, la
Universidad se lo va a solventar después y esas son medidas que eventualmente
no son las que vienen a solucionar.

Yo realmente les insisto sali muy motivada de la lectura de este documento, y creo
gue son soluciones reales a una problematica enorme que tiene el sistema
educativo costarricense y les digo una cosa, los rectores son muy valientes y yo lo
dije a ahi y se lo dije a Fabio que estaba a la par mia “que valientes los rectores”,
ofreciendo a esto porque esto es muy costoso, muy complicado, pero ojala se
lograra hacer porque es necesario para la educacion costarricense.

OLDER MONTANO: Muy buenas tardes, con respecto a la politica quiero
manifestar que fueron muchos y dofla Raquel y dofia Sonia que son parte de la
Comision, aportaron mucho a esta propuesta de politica, siento que el fuerte de la
politica es la permanencia de estudiantes, para mi ¢, por qué?, porque la vida en
del estudiante en este modelo a distancia es muy diferente a la vida del estudiante
presencial y es aqui donde yo quiero concentrar en tres ejes basicos que necesita
el estudiante y don Rodrigo lo menciond ahora y es el tema de los servicios, el
acompafiamiento y la informacion, muchas veces, ¢ por qué la informacion?,
porque muchas veces los servicios se obtienen pero no se informan, entonces el
estudiante no tiene esa informacion de los servicios que se ofrecen y por ende no
accede a esos servicios.

Yo creo que esos son ejes fundamentales, ahora si se quiere crear una politica
para estudiantes de nuevo ingreso yo creo que ese ya ese otro tema o podriamos
abordarlo en esta misma, yo lo abordé desde el punto de permanencia del
estudiante en la UNED, es tan fundamental, ejemplo el estudiante de la UNED, si
la UNED no tiene vida estudiantil, muy probablemente los indices de permanencia
van a disminuir, porgue para nosotros como estudiantes es sumamente
fundamental tener vida estudiantil, ahora, muchas veces aqui, eso es lo que a mi
me inquieta mucho, muchas veces se quiere decir, que en este caso la Direccion
de Asuntos Estudiantiles, es completamente la encargada de suministrar la
orientacion, suministrar esta parte, para mi la Direccion de Asuntos Estudiantiles
es fundamental.

También la parte de la Vicerrectoria Académica ¢ por qué?, porgue yo puedo tener
un escenario ideal para el éxito académico, pero si desde la parte de la
construccion de la entrega de la docencia no se dan las condiciones adecuadas
igual no voy a tener éxito académico, entonces yo creo que es fundamental que se
vea de forma integral y el aspecto fundamental de esta politica es la permanencia
de los estudiantes, se tratan muchos ejes que para nosotros son importantes
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como involucrarnos con la comunidad, involucrarnos en la investigacion, que los
centros universitarios, en este caso las sedes, puedan brindarnos esos servicios,
brindarnos ese acompafiamiento y brindarnos esa informacion que requerimos los
estudiantes para el éxito académico.

CAROLINA AMERLING: Si como dijo dofia Guiselle, bueno yo no pude asistir a la
presentacion esta, pero yo felicito a los rectores por este compromiso que
adquirieron con la educacién costarricense, porque es con la educacion
costarricense porque yo lo veo desde ese panorama, de echo en la Escuela de
Ciencias Exactas, el programa este que hizo con Nora, el programa de éxito
académico que viene incluso en el estado de la educacion, referencia al mismo,
ellos nos va a visitar el lunes porque nos va explicar propiamente en materias de
alta complejidad que hicieron ellos, viene un recuadro en el estado de la
educaciéon y este nos van a explicar sobre todos los cursos nivelatorios, pero en
este caso matematicas, porque a partir del segundo cuatrimestre se va a aplicar
en matematica, un nivelatorio que no tiene créditos y que es obligatorio para los
estudiantes, entonces la idea es que sea ese como un primer avanza, dofia
Maricruz nos esta apoyando en ese aspecto, para lograr, como dice Older, esas
falencias que traen los estudiantes que son muy grandes, y ustedes lo estan
evidenciando, gracias.

NORA GONZALEZ: Yo quiero hacer referencia y argumentar un poco porque me
gustaria que lo fuéramos valorando de aqui a cuando sometamos nuevamente la
politica a revision de todos y de todas ustedes y es el tema que a nosotros nos
parecié muy importante que es la relacion con el MEP que ahora dofia Guiselle lo
planted, incluso dijo que no vamos a convertirnos como en un kindergarten, yo
creo que, este tema lo vamos a discutir fuertemente en su momento, y las
universidades, parte de la argumentacion que dimos en la Comision en este
sentido y con base en todo lo de los estudios y la recomendaciones y las personas
gue estuvieron con nosotros, es que las Universidades somos justamente las que
formamos a los profesores de primaria y de secundaria que llegan después a la
Universidad, nosotros no somos distintos del MEP porque ademas nosotros
recibimos parte del dinero que esta destinado a educacién y que el ministerio
como tal tiene que articularlo en funcién de un proyecto educativo.

Vean ustedes que ahora con la aplicacion, la aprobacion de la educaciéon dual en
Costa Rica, se establecen estrategias y se solicitan estrategias especificas de las
Universidades para aportar en lo que es la formacién en educacion secundaria y
desde la educacion dual, en este mismo informe que se esta planteando aca sobre
los desafios de la educaciéon en Costa Rica y aportes de las Universidades
Plblicas, justamente se nos insta también a trabajar en propuestas de
acompafamiento, si yo leo una recomendacién como esta y me proponen como
universidad crear un fondo de investigaciones de aula y seguimiento de la reforma
curricular.

El otro, implementar programas de formacién continua para directores,
supervisores y juntas de educacion, siendo que nosotros como universidades
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publicas tenemos aparte de la funcién de hacer investigacion, la funcion de hacer
extension universitaria, yo no puedo deslindar los resultados de las
investigaciones con la intervencion especifica en el aula, porque si no estariamos
haciendo Unicamente un trabajo académico que se quede en el aire y refutar
Unicamente las investigaciones que hacemos en determinadas areas.

Yo si creo que es fundamental que se promueva, desde las diferentes regiones,
desde los diferentes territorios investigaciones especificas sobre como se esta
llevando a cabo la educacién, como se ejecuta, cuales son las carencias que
tienen los profesores y nosotros como universidad hacer una intervencién en un
afo, si hacemos una intervencion que se yo en matematica, en lengua por ejemplo
en un aflo, como universidad, a esos profesores, en principio ya dejariamos de
tener el problema de mala formacion de ingreso a las universidades y esa es la
responsabilidad que nosotros como universidad tenemos, es una de las
responsabilidades que tenemos desde el punto de vista de investigacion y de
extensién, entonces yo nada mas como queria hacer esta acotacion al pasar para
gue la tengamos en cuenta a la hora de razonar este punto que tiene que ver con
nuestra responsabilidad como universidad y bueno creo que seria importante
entonces que esta politica nos la devuelvan a la Comision para revisarla de
acuerdo a todas las observaciones que ustedes han hecho, me parece que
podriamos invitar a don Rodrigo cuando tengamos un primer borrador para ver si
adecuamos un poco las observaciones que usted plante6 con todo el proceso, lo
vamos a estructurar de acuerdo a este documento sobre elaboracién de politicas,
no hay problema.

GUSTAVO AMADOR: Primero que nada, celebro mucho que estemos discutiendo
esta politica. Considero que en esta politica esta la sobrevivencia misma de la
universidad, es decir, el éxito de la universidad esta aqui en juego.

La politica puede tener énfasis en el ingreso, en la permanencia, y en el éxito,
tiene como tres momentos que creo que debe de desarrollar.

Yo particularmente, tomo nota de la ultima fase, del éxito, y me gustaria compartir
con ustedes la ultima cohorte de la que fui responsable como coordinador de la
carrera de recursos humanos.

Ahora en agosto recibimos 18 trabajos finales de investigacién, la edad promedio
de los estudiantes de estas 18 tesinas es de 34 afios, vean como ha bajado la
edad, tenemos 15 mujeres y 3 hombres, eso creo que son datos muy congruentes,
el promedio de permanencia de los estudiantes, 7 afios y 2 cuatrimestres para
sacar la carrera completa, estos son los datos que quiero dar aqui, para que vean
como el éxito se tiene que ver reflejado, y cuando les preguntdbamos a estos 18
estudiantes, -¢por qué el éxito?, ¢cdmo ustedes lograron su fin académico en 7
afios y 2 cuatrimestres?-, la respuesta de muchos de ellos fue, que hemos
desarrollado en el bachillerato competencias de investigacion, que cuando ibamos
a la licenciatura, al TFG ya ellos estan inducidos de cémo investigar.
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Entonces, vean como estos tres momentos hay que averiguarlos, y ahi es donde
entiendo a dofia Marlene cuando pide estructurar la politica, porque hay diferentes
niveles en que esta politica hay que estructurarla y agradezco el documento de
dofia Carolina, que creo que nos da una luz.

Agradezco también la apertura de dofia Nora como coordinadora de la Comision
de Politicas de Desarrollo Estudiantil y Centros Universitarios, de aceptar de que
nos devuelvan la politica y creo que el fundamento, lo sustancial de la politica esta
en ese documento.

Entonces, como estructurarlo es la oportunidad que tenemos para mejorarla y por
eso celebro mucho esta discusion don Rodrigo.

RODRIGO ARIAS: Y esto como decia hace un rato cuando comencé mis palabras
y como inicia precisamente el documento, es algo que toca a toda la universidad,
a todos los que trabajamos en la universidad.

Ahora hablaba por ejemplo de encargados de programa, y don Gustavo en eso se
diferencia de muchos otros, también tenemos que ser claros, porque a €l siempre
lo encuentra uno en los centros universitarios conociendo al estudiante de cerca, y
creo que hay que acercarse a donde esta el estudiante. Uno no puede desde un
escritorio hacerlo, tiene que reunirse con los estudiantes, tiene que conocerlos de
cerca.

Yo le contaba a dofia Guiselle, que en el siglo pasado cuando fui encargado de
programa, yo llevaba en un cuaderno la lista de todos los estudiantes de mi
programa, yo venia semestre a semestre a la Oficina de Registro a inscribir el
nombre de los estudiantes y el centro y el nimero de teléfono y si el siguiente
semestre no se matriculaba alguno, uno andaba buscando por qué no se habia
matriculado, porgue uno dependia de tener estudiantes en el programa.

Hoy en dia con los sistemas de informacion el seguimiento seria tan sencillo y
creo que ahi es hacia donde tenemos que volver los ojos, a politicas, pero también
al cumplimiento de responsabilidades en cada puesto.

Tenemos que volver a donde esta el estudiante, creo que mucho se enciende a
partir de ahi, de conocer al estudiante que estamos atendiendo, conocer las
distancias, eso es clave. Hay que ver muchas variables de todo el funcionamiento
de la UNED, pero las politicas sustentan para tomar decisiones que pueden
tomarse sin necesidad de las politicas en el cumplimiento de esas
responsabilidades de cada uno en su puesto y en eso vamos a ir avanzando a ver
si se puede.

Agradecerle a dofia Raquel Zeledén y a dofia Sonia Vega que nos hayan
acompafiado esta mafana tarde. Muchas gracias.
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*kk

Al ser las 12:48 pm, se retiran de la sala de sesiones del Consejo Universitario, las
sefloras Raquel Zeledoén Sanchez, directora a.i. Asuntos Estudiantiles y Sonia
Vega Li, defensora de los Estudiantes a.i.

*kk

Entonces, le pedimos a la comisién que analice el documento de politicas con
base en las discusiones que se han dado en esta sesion. ¢Estamos de acuerdo?
Lo aprobamos en firme.

*kk

Por unanimidad se toma el siguiente acuerdo:
ARTICULO Il, inciso 3-a)
CONSIDERANDO.:

El dictamen de la Comision de Politicas de Desarrollo Estudiantil y
Centros Universitarios, en sesion 528-2019 Art. V, inciso 1), celebrada el
23 de julio del 2019 (CU.CPEyCU-2019-006), en el que plantea una
propuesta de “Politica para fomentar la permanencia de los estudiantes
en la UNED”.

SE ACUERDA:

Devolver a la Comisién de Politicas de Desarrollo Estudiantil y Centros
Universitarios la propuesta “Politica para fomentar la permanencia de los
estudiantes”, presentada mediante dictamen CU.CPEyCU-2019-006, con
el fin de que la replantee tomando en consideracién las observaciones
realizadas en la presente sesion.

ACUERDO FIRME

*kk

Se levanta la sesion al ser las doce horas con cincuenta minutos.

GUISELLE BOLANOS MORA RODRIGO ARIAS CAMACHO
PRESIDENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO

IA/JKM/AS/YR/LP**
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