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RESUMEN EJECUTIVO

En el estudio que realizo la Auditoria se indago sobre la validez y suficiencia
del control interno existente en las investigaciones y productos generados en la
Vicerrectoria de Investigacion, asi como la verificacion de existencia y cumplimiento
de normativa que regule el proceso de investigacion, ademas de la evaluacion de
los controles aplicados a los sistemas de informacion y documentacion de las
investigaciones.

El alcance establecido para el estudio fue el periodo 2019, ampliandose en
los casos que se considere necesario.

Se determinaron oportunidades de mejora en los siguientes aspectos:

En la emision de normativa actualizada relacionada con el Comité Etico y
Cientifico de la Universidad Estatal a Distancia (CEC-UNED), acorde con los
requerimientos de la legislacion actual; actualizacion y estandarizacion de los
Procedimientos y Protocolos de acuerdo a la metodologia establecida por el CPPI.

Relacionado con la evaluacion del desarrollo del Sistema GESTIONA vy el
respectivo uso para el control de los proyectos de investigacion, se determin6 que
fue desarrollado en un 100% por la Vicerrectoria de Investigacion, y no se encuentra
registrado en la informacién financiera de la UNED como un activo intangible,
ademas, en su desarrollo el Director de la DTIC no puede certificar si esta
normalizado, estandarizado y cumple con los parametros institucionales de bases
de datos. Con respecto al control de los proyectos de investigacion, GESTIONA no
contiene opciones para llevar controles cuantitativos (tiempo, presupuesto, horas
invertidas) y otros controles para cuantificar el costo de una investigacién para
efectos de rendir cuentas sobre los recursos invertidos.

Debido a que la informacion se encuentra fragmentada, no fue posible
obtener informacién acerca de la revelacion de la vinculacién de los proyectos que
se ejecutan en la Vicerrectoria de Investigacion con los lineamientos de Politica
Institucional, el POA y el Sistema Gestiona, lo que ocasiona que no se tenga control
sobre la cantidad de investigaciones realizadas en el afio 2019. Esta situacion esta
en proceso de ser corregida, por medio de la incorporacion de una persona
encargada directamente de GESTIONA.

No existen procedimientos generados con el acompafiamiento técnico del
CPPI para el control, registro y revelacion de la propiedad intelectual (activos
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intangibles) producto de las investigaciones que se realizan en la Vicerrectoria de
Investigacion o sus dependencias y que se califican como propiedad intelectual, y
hay desarticulacion en la forma de ejecutar las labores entre las diferentes
instancias de la universidad que intervienen en este proceso. Al respecto, la
Vicerrectoria ha iniciado con acciones, por ejemplo, el cambio de persona que
representa a la UNED ante CONARE en estos temas.

Actualmente, la Vicerrectoria de Investigacion cuenta con protocolos
aplicables a las diferentes instancias, segun el caracter de la investigacion que
desarrollan. EI CICDE tiene protocolos de corte social que no son aplicables a todos
los grupos. La Vicerrectora desarrollé un primer borrador de protocolo que entrego
como evidencia para esta indagacion. Dicho documento esta previsto alcanzar el
caracter de un marco flexible pero consensuado. Sin embargo, estos protocolos
estan aun en ajuste y no cuentan con la revision y debida estandarizacién por parte
del CPPI. Tampoco estan unificados lo que hace que la informacion sea dispersa y
dificil de comparar.

Se determind que no existe un procedimiento o guia para la gestion
documental en la Vicerrectoria de Investigacion y sus dependencias sobre los
proyectos de investigacion realizados, que estandarice la documentacion que debe
ser respaldada y permita realizar un adecuado manejo documental de la informacion
cuantitativa de los proyectos de investigacion. Respecto a los registros, cada
dependencia archiva los documentos finales, ya sea impreso o digital. Si se trata de
proyectos FEES por ejemplo, se emite ademas constancia que se envia a CONARE
para su debido registro.

En virtud de los hallazgos determinados en este estudio, se formularon
recomendaciones dirigidas a la Vicerrectoria de Investigacion, relacionadas con:

» Revision y actualizacién de procedimientos y protocolos confeccionados por
la Vicerrectoria de Investigacion y sus dependencias.

» Confeccion e implementacion de procedimientos y protocolos relacionados
con el Comité Etico Cientifico de la Universidad Estatal a Distancia (CEC-
UNED)

» La modificacion del Sistema Gestiona 2.0 para que cumpla con estandares e
incluya opciones para registrar informacion cuantitativa en cada proyecto.

» Solicitar la adopcién del sistema Gestiona 2.0 ante la DTIC.
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» Implementar mecanismos de control relacionados con la vinculacion de las
investigaciones realizadas con el POA y los Lineamientos de Politica
Institucional Vigentes.

» Elaboracion de procedimientos de reporte y registro de activos intangibles
gue se generen en la Vicerrectoria de Investigacion o sus dependencias, para
gue dicha informacion sea incluida en la informacion financiera de la UNED
y las revelaciones que deben realizarse en las notas a los Estados
Financieros.

» Elaboracion de procedimientos para la inscripcion de activos intangibles ante

el Registro Nacional de la Propiedad Intelectual que se generen en la
Vicerrectoria de Investigacion o sus dependencias.
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INFORME N° ACE-006-2020

(Al contestar refiérase a este numero)

INFORME FINAL

ESTUDIO DE CONTROL INTERNO EN LA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION.

1. INTRODUCCION

1.1 Origen del estudio

El estudio se realiza en cumplimiento del Programa de Trabajo de la
Auditoria Interna para el afio 2020.

1.2 Objetivos

» Objetivo General

Determinar la validez y suficiencia del control interno existente en las
investigaciones y productos generados en la Vicerrectoria de Investigacion.

» Objetivos especificos

1. Verificar la existencia y cumplimiento de la normativa que regula el
proceso de investigacion

2. Evaluar los controles aplicados a los sistemas de informacion y
documentacion de las investigaciones.

3. Evaluar el proceso de registro, tanto contable como de propiedad
intelectual, de los productos que se generan de las investigaciones que
se realizan en la Vicerrectoria de Investigacion.
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1.3 Alcance del estudio

Periodo 2019, ampliandose en los casos que se considere necesario.

1.4 Estudio realizado de acuerdo con la Normativa

El estudio se realiz6 en cumplimiento con las normas, leyes y
reglamentos que para tal efecto rige los procedimientos de la Auditoria Interna
en el Sector Publico; y de conformidad con las “Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico” (R-DC-064- 2014), publicada en la Gaceta N° 184 del 25
de setiembre de 2014.

1.5 Limitaciones y Antecedentes.

1.5.1. Limitaciones

No se identificaron limitaciones para el desarrollo de este estudio.

1.5.2. Antecedentes

La creacidon de la Vicerrectoria de Investigacion tiene su origen en el
acuerdo tomado por el Consejo Universitario en la Sesion N° 1889-2007, Articulo
IV, inciso 7), celebrada el 12 de octubre del 2007, donde se acuerda “Aprobar el
documento titulado “Conformacion de un Sistema de Investigacién para la UNED”.

En el punto I-b) del acuerdo anterior se indica que “b) La organizacion de la
investigacion se basara en criterios sistémicos, de organizaciéon en red. Esta organizacion sera
simple, flexible, abierta y descentralizada y tan solo contendrd el minimo indispensable de
escalones jerarquicos”. (lo resaltado no es del original).

A la fecha, la Vicerrectoria de Investigacion sigue manteniendo una
organizacién simple y flexible, con Unicamente dos dependencias a su cargo
como lo es el CICDE y el PROIFED, tal y como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1
Organigrama de la Vicerrectoria de Investigacion

—— e —

| Consejode |

Rectoria IR
Vicerrectoria
Investigacién

Centro de
Investigacidn en
Cultura y Desarrollo

Programa
Investigacidn
Fundamentos de
Educacién a Distancia

Fuente: Informacién obtenida del CPPI

El punto 11.2 del acuerdo de creacion de la Vicerrectoria de
Investigacion, sefiala que la organizacion comprenderia las siguientes instancias
organizativas:

a) El vicerrector o vicerrectora, quien representara la investigacion, lo
mismo ante los érganos institucionales de decisiéon, como ante las diversas
instancias externas a la universidad vinculadas a la investigacion, incluyendo
el CONARE y CONICIT y también organizaciones internacionales y
universidades e institutos y centros de investigacion del extranjero.

b) Consejo de la Vicerrectoria de Investigacion (COVI): o6rgano
institucional de articulacién y orientacién de la investigacion, constituido por
los directores o jefes -0 una persona delegada nombrada en su
representacion- de las escuelas, centros de investigacion, direccion de
extension, produccion de materiales did4cticos y otras unidades vinculadas
a la investigacion, incluyendo una persona que represente a los centros
universitarios. Funcionara bajo presidencia del vicerrector o vicerrectora de
investigacion.

¢) Un comité ético y cientifico asesor multidisciplinario. Su funcion sera
asesorar al Vicerrector y al COVI en la definicion de politicas, evaluacién y
aval de programas y proyectos y de informes de investigaciéon presentados,
etc. Estara constituidos por personas con grado de catedréatico universitario
y reconocida trayectoria en investigacion. Sus integrantes serdn nombrados
por el vicerrector o vicerrectora de investigacién a partir de propuestas
formuladas por las unidades académicas. Partes o la totalidad de este comité

11
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sera convocado por el Vicerrector o Vicerrectora, 0 a solicitud del COVI,
segun las particularidades y exigencias propias del asunto que deba ser
discutido y teniendo en cuenta las areas de especializacién cientifica, ética 'y
filosofica de los diferentes miembros.

1.6. Sobre la Comunicacion Preliminar y la Conferencia Final.

La convocatoria a esta actividad se realiz6 de manera formal por medio
del oficio Al-052-2021 del 19 de abril del 2021, dirigido a la Vicerrectora de
Investigacion, adjuntando el informe en caracter preliminar.

La comunicacion preliminar de los resultados, conclusiones vy
recomendaciones producto de la auditoria a que alude el presente informe, se
efectud el 7 de mayo del 2021 mediante la plataforma MS-TEAMS y estuvieron
presentes la Dra. Rosibel Viquez Abarca, Vicerrectora de Investigacion; Mag.
Diana Hernandez Montoya, Coordinadora Fab Lab Ka Trare; Mag. Luz Adriana
Martinez Vargas, Coordinadora PROCI; Mag. Jenipher Granados Gamboa,
Jefatura a.i. CPPI; Mag. José Pablo Chaves Sanchez, Coordinador USI DTIC;
Mag. Ana Iveth Rojas Morales, Vicerrectoria de Investigacion; Esterlyn Quesada
Brenes, Vicerrectoria de Investigacion; Steven Segura Jiménez, Vicerrectoria de
Investigacion y Ligia Bermudez Mesén, Vicerrectoria de Investigacion, y se
dieron por aceptadas las recomendaciones establecidas en el informe.

Mediante el oficio V-INVES/2021-082 del 05 de mayo del 2021, recibido
en la Auditoria mediante correo electronico del 05 de mayo del 2021 a las 23:29
horas, se presentan observaciones al Informe Preliminar, las cuales se
analizaron con detalle en el Anexo No. 1 “Analisis de las observaciones recibidas
de la Administracion”.

Los plazos de implementacion de las recomendaciones y los
responsables de la implementacion fueron remitidos mediante el oficio V-
INVES/2021-093 del 17 de mayo del 2021, recibido mediante correo electronico
del 17 de mayo del 2021 a las 14:56 horas; esta informacién se incorpora en el
Anexo No. 1 “Analisis de las observaciones recibidas de la Administracion”.

12
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1.7 Deberes en el tramite de informes y plazos que se deben observar.

Con el fin de prevenir sobre los deberes del jerarca en el tramite de
informes y de los plazos que se deben observar, a continuacion, se citan los
articulos 36 y 38 de la Ley General de Control Interno; asi como el articulo 39
sobre las causales de responsabilidad administrativa.

Articulo 36. Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias héabiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion
de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondréa por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones
del informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.
b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte
dias hébiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion
remitida por el titular subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion
de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas
propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa,
debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso,
el auditor interno podr4 apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o0 soluciones alternas propuestas. Las
soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las
propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo
dispuesto en los articulos siguientes. c¢) El acto en firme sera dado a conocer
a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente, para el tramite
gue procede.

Articulo 38 Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de
las recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince
dias habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito
los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto
en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro
de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las
razones de inconformidad indicadas.

Una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara
lugar a la aplicacién de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley
Orgéanica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de
setiembre de 1994”.

Articulo 39 Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los
titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados
en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable
a la respectiva relacion de servicios.

13



Aj )

Auditoria Interna
Tel: 2527 2276 uNED

Telefax: 2224 9684 UNIERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
Apdo. 474-2050 / San Pedro de Montes de Oca Insfitucidn Benemérita de lo Educacion v lo Cultur

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos
incurriran en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus
acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias
para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segin la normativa
técnica aplicable.

Igualmente, cabrd responsabilidad administrativa contra los funcionarios
publicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en
materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso
las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria
interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas
civil y penalmente...”

14
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2. RESULTADOS

2.1 Regulaciones y normativa de la Vicerrectoria de Investigacion.

Desde la creacion de la Vicerrectoria de Investigacion® en el afio 2007,
se establece un Comité ético y cientifico multidisciplinario, cuya funcion sera
“asesorar al Vicerrector y al COVI (Consejo de la Vicerrectoria de Investigacion) en la
definicion de politicas, evaluacion y aval de programas y proyectos y de informes de
investigacion presentados, entre otros”.

El Reglamento para el Comité Etico y Cientifico asesor Multidisciplinario
de la UNED, aprobado por el Consejo Universitario mediante Sesion
Extraordinaria 2037, Articulo 111, inciso 9) del 24 de mayo del 2010, y vigente a la
fecha, regula la actuacion del Comité ético y cientifico multidisciplinario en la
UNED.

No obstante, el 25 de abril del 2014 se emite en La Gaceta la Ley No.
9234 denominada “Ley Reguladora de Investigacion Biomédica”, cuyo objeto? es
“regular la investigacién biomédica con seres humanos en materia de salud, en los sectores
publicos y privados”.

Adicionalmente a la Ley, se emiten los siguientes decretos que la
reglamentan:
e Decreto No. 39061-S (08-May-2015) denominado “Reglamento a la Ley
Reguladora de Investigacion Biomédica”®
e Decreto N° 39533 -S (11-Ene-2017) denominado “Reforma Reglamento a la
Ley Reguladora de Investigacion Biomédica”.

La Vicerrectora de Investigacion, mediante el oficio V-INVES/2020-079 del
21 de mayo de 2020, (6 aflos después de promulgarse la Ley 9234) pero un afio
después de asumido dicho rol, remite al Consejo Universitario la propuesta del
Reglamento para el Comité Etico Cientifico de la Universidad Estatal a Distancia
(CEC-UNED), de acuerdo a lo requerido por la legislacion actual. Consta en las

1 Acuerdo tomado por el Consejo Universitario en Sesién 1889-2007, Articulo iV, inciso 7) del 12
de octubre del 2007
2 Articulo 1 — Objeto de la Ley

15
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minutas del COVI el proceso que se llevd a Cabo por parte del Sistema de
Investigacion. En la convocatoria de consulta del texto propuesto para este
Reglamento participaron 9 instancias. Todos los aportes fueron reunidos en una
tabla Excel y presentados para su consideracion y validacion ante el Consejo del
Sistema de Investigacion.

Mediante oficio V-INVES/2021-082 del 05 de mayo de 2021, la
Vicerrectora de Investigacion sefala:

a. Esta administracion asumié en marzo del 2019. Sin embargo, consta en
minutas del Consejo de Investigacion (COVI) que el proceso de constituir un
CEC-UNED desde el afio 2011

b. Mi gestién de inmediato continda con las coordinaciones internas y
externas a fin de resolver de la mejor forma posible lo relativo a contar con
un CEC, ya sea el propio 0 por convenio con otra universidad publica.

La propuesta de reglamento anterior, fue abordada en la Sesion No.
2805-2020, Art. lll, inciso 2) celebrada el 28 de mayo de 2020, donde se acordd
“remitir a la Comisién de Asuntos Juridicos la propuesta de modificacion del Reglamento del
Comité Cientifico...”

Posteriormente, en la Sesion del Consejo Universitario 2839-2021, Art.
V, inciso 5 a) celebrada el 21 de enero del 2021 se acuerda:

Solicitar a la Coordinadora General de la Secretaria del Consejo Universitario
enviar a consulta a la comunicad universitaria y de la Oficina Juridica la
siguiente propuesta de modificacion integral del Reglamento del Comite Etico
Cientifico.

Para cumplir con el acuerdo anterior, se envié a consulta a la Comunidad
Universitaria por medio de correo electronico el martes 26 de enero de 2021,
donde se indica que “se dara un plazo de diez dias habiles (méaximo 08 de febrero de 2021)
para que se envien los comentarios y opiniones” sobre la propuesta del reglamento.

En Sesion Extraordinaria No. 2843-2021 celebrada el jueves 17 de
febrero del presento afio, el Consejo Universitario conocio las observaciones de
la Comunidad Universitaria al Reglamento del Comité Etico Cientifico y acordd
remitirlas a la Vicerrectoria de Investigacién para que, en conjunto, el Comité
respectivo y con la asesoria de la Oficina Juridica realicen el analisis
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correspondiente y las integren en la propuesta de Reglamento que debera
remitirse a dicho Organo Colegiado para su aprobacion.

El Consejo Universitario recibi6 el Reglamento con todas las
correcciones incorporadas y lo programoé para la sesion del dia 15 de abril del
2021. Sin embargo, ese dia, la Vicerrectora de Investigacion mediante oficio V-
INVES/2021-066 solicito tiempo, a fin de considerar la posibilidad de contar con
el apoyo de un CEC de otra universidad publica. Esto est4 aun en proceso.

En sintesis, a la fecha de este informe, la UNED mantiene en consulta el
Reglamento del Comité Etico Cientifico, hasta tanto se pueda establecer la
pertinencia de una medida de solucion conjunta establecida mediante convenio
de las universidades publicas.

Mediante oficio V-INVES/2021-082 del 05 de mayo de 2021, la
Vicerrectora de Investigacion indica las gestiones realizadas, de las que
extraemos:

(...)

b. La Vicegrgctoria de Investigacién ha trabajado en el proceso para constituir
un Comite Etico Cientifico (CEC) que cumpliera con lo correspondiente a la
Ley 9234 Ley de Investigacién Biomédica y sus Reglamentos (...)

c. En este momento una gestién de la Comisién de personas Vicerrectoras
de Investigacion de CONARE ha motivado detener el proceso a lo interno de
la UNED (...)

d. Todos los énfasis de investigacion que se ejecutan en la Universidad
Estatal a Distancia se hacen en observancia de la legislaciéon nacional que
les compete en cada caso desde el punto de visto de lo disciplinar y lo
normativo.

e. La Vicerrectora de Investigacion mantiene acciones de acompafiamiento
y seguimiento cuando asi lo han requerido.

Debido a que, no se cuenta con un Comité Etico Cientifico (CEC)
constituido ni acreditado por el Consejo Nacional de Investigacion en Salud
(CONIS?®), segun lo establece el articulo 46 de la Ley No. 9234 Ley Reguladora
de Investigacion Biomédica, esta Auditoria remitié6 el Servicio Preventivo de

3 https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/consejos/conis
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Advertencia Al-013-2021 de fecha 18 de febrero de 2021 refiriéndose a este
tema.

Mediante oficio V-INVES/2021-082 del 05 de mayo de 2021, la
Vicerrectora de Investigacion sefiala en relacion a las Investigaciones
Biomédicas:

La investigacion que ejecuta la UNED en este momento denominada “Salud
mental y relaciones con el entorno en tiempos de COVID 19 en la poblacion
costarricense” se instala en el marco de investigacién nacional en salud y
esta amparada por disposicion del despacho del sefior Ministro de Salud y
recibid los avales respectivos, tal como consta el el (sic) oficio MS-DM-4598-
2020. La persona que aparece como investigadora principal de dicho estudio
es la Master Eva Carazo Vargas, funcionaria UNED debidamente acreditada
ante CONIS.

La Vicerrectoria de Investigacién aport6* como parte de la normativa
interna un documento denominado Procedimiento para el Desarrollo de
Investigacion, mismo que incluye los siguientes procesos:

Registro de propuesta
Evaluacion de propuesta
Monitoreo

Cierre

Presupuesto de proyectos
Evaluacion de proyectos.

Indicando®, sobre el proceso de aprobacién y socializacién del
Procedimiento para el Desarrollo de Investigacion, lo siguiente:

(...) esos documentos no se ha (sic) socializado. Esa es una propuesta base
gue se tomd para continuar con el trabajo. Especialmente, desde el trabajo
gue se pretende actualizar. Sin embargo, la pandemia cambi6 prioridades y
es0 no se ha podido desarrollar.

Por su parte el Centro de Investigacion en Cultura y Desarrollo (CICDE)®
indica que “adjunta los diversos protocolos que hemos aprobado y adoptado en el CICDE”, a

4 Suministrado mediante oficio V-INVES/92020-140 del 25 de agosto de 2020
5 Correo electrénico del 25 de setiembre remitido por Ana Iveth Rojas Morales
6 Sefialado mediante oficio CICDE-117-2020 del 22 de octubre de 2020
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saber:

e Protocolo para la aprobaciéon de nuevos proyectos de
investigacion.

e Protocolo para presentacion de informes finales de
investigacion.

e Formato de informes finales de investigacion (segun el
anterior protocolo).

e Protocolo de inscripcion de tesis de posgrado en el
CICDE.

e Pasantias y estancias de investigacion en el CICDE.

De acuerdo con lo indicado por el Director a.i. del CICDE’ dichos
protocolos “fueron aprobados por el Consejo Cientifico del CICDE, no se recibié asesoria ni
fue solicitada para su confeccion y son de uso exclusivo de esa dependencia”.

El Programa Investigacion Fundamentos de Educacion a Distancia

(PROIFED), manifiesta® a esta Auditoria que ‘“no se ha emitido normativa interna y
metodologias de trabajo para el desarrollo de investigaciones...”

Al cotejar los procedimientos de la Vicerrectoria de Investigacion y los
Protocolos del CICDE, contra la metodologia establecida por el Centro de
Planificacion y Programacion Institucional (CPPI) y aprobada por el Consejo de
Rectoria (CONRE)®° denominada “Procedimiento para el Desarrollo de
Documentacion PUNED CPPI 01, se incumplen en muchos aspectos, por
ejemplo:

e Portada

e Encabezado de la Segunda Péagina y paginas subsiguientes

e Formularios

e Procedimientos de las dependencias: propoésito, alcance,

responsabilidades, definiciones, documentos relacionados,
normativa relacionada, abreviaturas

e Descripcion del proceso: Quién, Qué, Donde, Cuando, De qué
manera se hacen las actividades

e Control de cambios

7 Correo electrénico del 29 de octubre del Dr. Luis Paulino Vargas Solis

8 Oficio PROIFED-20-50 del 22 de octubre de 2020

9 Aprobado por el CONRE en Sesién 2041-2019, Articulo 111, inciso 1), celebrada el 15 de Julio
del 2019
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La Guia para el Desarrollo de Documentacion PUNED CPPI 01 tiene

como propodsito “asegurar que la documentacion relacionada a los procesos de las
dependencias de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), se desarrolle, se apruebe, se

distribuya y se controle de una manera estandarizada y efectiva”, ademas de establecer la

“responsabilidad de la aprobacién de la documentacion de los procesos de las dependencias en
el Consejo de Rectoria’.

La situaciéon anterior se debe a la ausencia de Procedimientos y
Protocolos consensuados con el CPPI que se ajusten a los lineamientos
establecidos en la institucion y que tienen que ser aplicados por todas las
dependencias para su elaboracién y aprobacion.

Lo que dificulta el fiel incumplimiento de la normativa interna relacionada
con la confeccién de la documentacion, ademas de debilitar el control interno en
los siguientes aspectos:

» Ausencia de lineamientos por escrito, que orienten y estandaricen los
procesos

» No se establecen responsabilidades de los funcionarios que intervienen
en el proceso, mas alla de lo que se controla por medio del POA vy el
proceso de control interno ordinario que se lleva en la institucion.

» No se cuenta con estandares minimos requeridos para el sistema de
informacion Gestiona, que soporta la toma de decisiones y contribuyen al
logro efectivo y eficiente de los objetivos que se persiguen.

Apartandose la Administracion, de la siguiente normativa:

a) Ley General de Control Interno. N° 8292

Articulo 8°— Concepto de sistema de control interno.

Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de control
interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa,
disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes
objetivos:

(...)
b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Articulo 15 — Actividades de control.
Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los
titulares subordinados, entre otros, los siguientes:
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(...)

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las
politicas como los procedimientos que definan claramente, entre otros
asuntos, los siguientes:

i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar
y aprobar las operaciones de la institucion.

(...)

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacién
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en
la institucién. Los documentos y registros deberan ser administrados y
mantenidos apropiadamente.

b) Las “Normas de control interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE)
emitidas por la Contraloria General de la Republica

1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI
(...)

c. La emisiéon de instrucciones a fin de que las politicas, normas y
procedimientos para el cumplimiento del SCI, estén debidamente
documentados, oficializados y actualizados, y sean divulgados y puestos a
disposicion para su consulta.

c) ElProcedimiento para elaboracion de Documentos y Registros (UNED-CPPI-
PN-PR1) que indica lo siguiente:

1. Propésito

Asegurar que la documentacion relacionada a los procesos de las
dependencias de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), se desarrolle,
se apruebe, se distribuya y se controle de una manera estandarizada y
efectiva. Asimismo, evitar su uso cuando esté obsoleta o desactualizada,
para que contribuya a que los servicios o productos de las dependencias
cumplan con los objetivos por los cuales fueron creados.

2. Alcance

Este documento debe ser aplicado por las personas funcionarias
involucradas en la elaboracion, modificacion o revision de documentacién de
los procesos de las distintas dependencias, y a quienes estan autorizados
para validarlos y aprobarlos; ademds, para quienes controlan la distribucion
de los documentos aprobados.

3. Responsabilidades

(...)
3.4. El Consejo de Rectoria es el responsable de la aprobacién de la
documentacion de los procesos de las dependencias.
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2.2 Evaluacion del desarrollo del Sistema Gestiona y uso para el control de
los Proyectos de Investigacion.

2.2.1 Desarrollo y normalizacion del sistema de informacion Gestiona

En la Vicerrectoria de Investigacion se utiliza un sistema denominado
Gestiona para el control de las investigaciones realizadas, el cual fue

desarrollado en un 100% en dicha dependencia. Segun lo indicado?©, “...la primera
version fue implementada en el afio 2012 y fue elaborada por dos funcionarios por un periodo de

6 a 8 meses”. En el 2019 se realizan mejoras al sistema que se le denomindé
“Gestiona 2.0” y fueron hechas por un funcionario, utilizando la modalidad del
articulo 49 del Estatuto de Personal.

Mediante oficio V-INVES/2021-082 del 05 de mayo de 2021, la
Vicerrectora de Investigacion sefiala a esta Auditoria lo siguiente con respecto al
desarrollo del Sistema Gestiona “(...) la actual administracién ha puesto especial empefio en

fortalecer las herramientas administrativas gue desde la Vicerrectoria, vendran a propiciar una dinamica
ordenada y eficiente del Sistema de Investigacion, Innovacion y Desarrollo de la UNED (Sli+D) como un

todo (...)"

Debido a que el sistema Gestiona fue producido en la UNED, dicho
software entra en la clasificacion de activo intangible, se le consulté al Jefe de la
Oficina de Contabilidad sobre el registro de dicho sistema en la informacién

reflejada en los Estados Financieros de la Universidad, indicando!! que “no existe
ningln registro contable relacionado con ningln software, sistema o programa informético

llamado Sistema Gestiona que haya sido producido o comprado por la institucion”.

Con el propésito de validar la adopcién del Sistema Gestiona por la
Direccion de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (DTIC), se le consultd

al Director de esa dependencia al respecto, indicando?? sobre el mismo que “dicho
sistema no cuenta con el aval de la DTIC, y no se ha recibido solicitud formal para ubicar ese
sistema en un ambiente de produccion cumpliendo con los estandares de sistemas de

informacion establecidos”.

10 Oficio V-INVES/2020-211 del 02 de noviembre 2020, emitido por la Vicerrectoria de
Investigacién

11 Oficio OCG 076-2020 del 04 de noviembre de 2020

12 Oficio DTIC-2020-300 del 22 de octubre de 2020
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Referente a los servidores para el resguardo y custodia de la informacion
de dicho sistema sefiala lo siguiente:

(...) el servidor que hospeda dicho sistema pertenece y fue configurado por
la Vicerrectoria de Investigacion. De parte de la Unidad de Infraestructura
Tecnoldgica de la DTIC, lo que se facilité fue basicamente espacio fisico en
el Centro de Datos Principal, electricidad y red, por lo tanto, no est incluido
en el ciclo del plan de respaldos.

En entrevista realizada via Microsoft Teams!3, el Director de la DTIC
manifiesta sobre el sistema Gestiona lo siguiente:

(...) no se ha podido analizar de que esta aplicacion GESTIONA cumpla con
todos los requerimientos, y los que le comentaba es que en este momento
yo no les puedo certificar porque nunca se ha hecho ese proceso, que el
sistema Gestiona contenga:

1. Que esté normalizado

2. Que se encuentre estandarizado

3. Que tenga todos los pardmetros institucionales de bases de datos

(...) no sé si tiene respaldos, no se respalda en nuestros servidores de bases
de datos, no se respalda en nuestras cintas para hacer respaldos.
Desconozco si tiene pistas de Auditoria...

Por estas razones nosotros no podemos certificar que el sistema GESTIONA
contenga los requerimientos establecidos.

El sistema Gestiona no ha pasado por un proceso de calidad, donde se

revise:

e la normalizacion

la estandarizacién de los nombres y las estructuras

gue se cuente con llaves primarias

llaves foraneas en términos técnicos

gue se cuente con indices de la informacion para que sea eficiente el uso

del sistema

gue se cuente con pistas de auditoria

e que si alguien modifica algo que quede grabado quién modificé, cual era
el dato anterior, quien lo modificé, en qué hora, en qué fecha, desde que
equipo hizo la modificacion

e Yy muy importante que no se repita informacion,

De acuerdo con lo anterior, para el desarrollo del sistema Gestiona y en
la incorporacion de mejoras, no se valoré las implicaciones a nivel de seguridad
de la informacion requeridas por la normativa vigente, ademas, se desarroll6 sin

13 Realizada el 06 de noviembre de 2020
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cumplir con la metodologia de Proyectos TIC (Guia para implementar proyectos),
desatendiendo lo establecido en la normativa técnica de gestion y control de las
tecnologias de informacidén emitida por la Contraloria General de la Republica.

Aparte de la normativa establecida por la Contraloria General de la
Republica (N-2-2007-CO-DFOE) denominada Normas Técnicas para la gestion
y el control de las Tecnologias de Informacion, la DTIC ha generado una serie
de estandares sobre programacion, interfaces y bases de datos que se deben
cumplir al disefar sistemas de informacion, y son los siguientes:

1) Estandar para el disefio de aplicaciones y sitios Web

2) Estandar para el desarrollo de software. Plataforma Visual Basic.Net Web
3) Estandares de Desarrollo de Base de Datos

4) Protocolo para el uso de motores de bases de datos

En la Vicerrectoria de Investigacion se cred el Sistema Gestiona y
Gestiona 2.0, no obstante, a pesar de que la DTIC como unidad especializada
en la instituciébn ha establecido estandares, y los tiene disponibles para ser
utilizados, no son consultados a la hora de disefar los sistemas, por lo tanto, no
cumplen con las caracteristicas requeridas por las normas de la Contraloria
General de la Republica, ni con los lineamientos establecidos por la DTIC.

2.2.2 Informacion que genera el Sistema Gestiona y su utilizacibn como
medio de control de las investigaciones realizadas.

Para la revision de los reportes e informacion que genera el Sistema
Gestiona, se analizaron 8 de los proyectos desarrollados por el Fab Lab Ka
Tréare, a saber:

1. PROY0033-2015 Observatorio de Tecnologia: FAB LAB UNED "Ka
Trare": Espacio — UNED.

2. PROY0035-2015 Construyendo apoyos para los procesos educativos de

los estudiantes de la UNED con necesidades educativas especiales - Caja
de luz.
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3. PROY0036-2015 Creaciéon de un prototipo de un recurso de apoyo para
ninos en riesgo bioldgico - Dispositivo lectura de tablas y cuadros.

4. PROY0006-2018 Fisica del Ballet en Realidad Virtual.

5. PROY0021-2019 Recursos Educativos Abiertos (REA) como forma de
democratizacién del conocimiento.

6. PROY0022-2019 Uso de Realidad Virtual en la carrera de Criminalistica -
Escenas del crimen.

7. PROY0024-2019 Creacién de andamios biocompatibles por medio de
impresion 3D, para su implementacién en estudios de biofisica celular e
ingenieria de tejidos 6seos.

8. PROY0029-2019 Corrector de movimiento condilar mandibular

La informacion que muestra el sistema Gestiona sobre cada proyecto es
la siguiente: Cadigo, Titulo, Resumen, Palabras Claves, Estado, Fecha de inicio,
Fecha finalizacién, Unidad de Investigacion, Area de conocimiento, Linea de
Investigacion, Objetivos socio-econdmicos, Beneficiarios, Investigadores y
Productos.

El sistema no contiene aspectos para llevar un control sobre el tiempo
invertido por el investigador en cada proyecto, bitacoras, recursos financieros y
presupuestarios utilizados, equipos tecnolégicos empleados, cronogramas,
procesos de supervision, control de avance y otro tipo de controles necesarios
para cuantificar y dar una adecuada rendicion de cuentas sobre los recursos
invertidos.

Lo anterior es corroborado por la Coordinadora del Fab Lab Ka Trare al
indicar'* que “no se manejan bitacoras para los proyectos de investigacion” ademas que
“los tiempos de los funcionarios no se han contabilizado”

Adicionalmente, se pudo extraer la siguiente informacién sobre los
proyectos revisados:

14 Mediante correo electrénico de fecha 20 de noviembre del 2020
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Tabla 1
Proyectos del Fab Lab K& Trare revisados

Tiempo de Tiempo de

Proyecto | Estado Inicio Final Ejecucion Ejecucion
dias afios
33-2015 |Finalizado | 01-ago-2014 | 19-jun-2020 2149 5,89
35-2015 |Finalizado| 01-jun-2015 | 11-dic-2020 2020 5,53
36-2015 Activo | *0l-ene-1999 | 31-ene-2021 8066 22,10
6-2018 Activo 15-ene-2018 | 31-dic-2020 1081 2,96
21-2019 Activo | 0l-ene-2014 | 31-ene-2021 2587 7,09
22-2019 |Finalizado| 15-ene-2018 | 11-dic-2020 1061 291
24-2019 Activo 01l-ene-2019 | 31-dic-2020 730 2,00
29-2019 | Inactivo | 15-ene-2018 | 31-dic-2019 715 1,96

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por Gestiona

(*) Fecha consignada en el sistema

En la Tabla 1 se evidencia el tiempo transcurrido desde el inicio del
proyecto hasta el final, originando plazos de ejecucién que van de 5,89 afios a
1,96 afios, aunado a la falta de control, en cuanto a la ausencia de bitacoras y la
falta de contabilizacibn de los tiempos en los proyectos, condiciones que
dificultan obtener informacién confiable sobre el tiempo de ejecuciéon de los
proyectos.

En reunién sostenida por Microsoft Teams!® con la Mag. Diana
Hernandez Montoya y Ana Maria Sandoval Poveda del Laboratorio de
Fabricacion Fab Lab K& Trare, sobre los proyectos generados por esa

15 Realizada el martes 23 de febrero de 2021
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dependenciay el control de la informacidén generada de cada uno, indicaron que
no tienen acceso a la digitaciéon de datos en el Sistema Gestiona.

Ademas, se constaté el uso limitado de dicho sistema en el registro de
los proyectos de investigacion, por ejemplo, el PROIFED en el afio 2019 no
registrd ningun proyecto en Gestiona, no obstante, en la Evaluacion del POA
2019 indica que habia desarrollado un total de 8 proyectos.

Lo anterior se debe a la falta de coordinacion al desarrollar los sistemas
informaticos al margen de la normativa interna y externa, aunado a no prevery
orientar, la utilizacion de los recursos al cumplimiento de metas claras,
especificas, y en apego a la normativa interna.

Lo que ocasiona que no se dé un aprovechamiento 6ptimo de los sistemas
en produccidn, propiciando efectos negativos, tales como:

¢ Incumplimiento de la normativa interna y externa que regula la materia.

¢ Inversidn de recursos institucionales en el disefio, programacion y uso de
sistemas informaticos que no cumplen con los estandares establecidos en
la normativa vigente.

e Se manifiesta el riesgo de dependencia con el desarrollador del sistema,
ya que se tiene que acudir a él para realizar modificaciones requeridas.

¢ No se tiene informacién confiable ni el registro de activos intangibles
creados, tanto por los productos generados de investigaciones, asi como
la produccion de sistemas informéticos, por cuanto no se tiene control
sobre los costos y tiempo incurridos, afectando la calidad de la
informacion presentada en los Estados Financieros de la UNED. Cabe
mencionar que a la fecha no se ha solicitado informacion sobe este
particular a la Vicerrectoria de Investigacion.

La Administracién, con las debilidades antes mencionadas, incumple la
siguiente normativa:

a) Ley General de Control Interno. N° 8292

Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno.

Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie
de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para
proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

(..

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
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c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Articulo 16 — Sistemas de informacion.

Deberd contarse con sistemas de informacibn que permitan a la
administracion activa tener una gestiéon documental institucional, entendiendo
esta como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar,
almacenar vy, posteriormente, recuperar de modo adecuado la informacién
producida o recibida en la organizacion, en el desarrollo de sus actividades,
con el fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados (lo resaltado
no es del original). Dicha gestion documental debera estar estrechamente
relacionada con la gestién de la informacion, en la que deberan contemplarse
las bases de datos corporativas y las demas aplicaciones informaticas, las
cuales se constituyen en importantes fuentes de la informacion registrada.
En cuanto a la informacién y comunicacion, seran deberes del jerarca y de
los titulares subordinados, como responsables del buen funcionamiento del
sistema de informacion, entre otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion
confiable, relevante, pertinente y oportuna; asimismo, que la informacion sea
comunicada a la administracion activa que la necesite, en la forma y dentro
del plazo requeridos para el cumplimiento adecuado de sus
responsabilidades, incluidas las de control interno.

b) Las “Normas de control interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE)
emitidas por la Contraloria General de la Republica,

2.5.2 Autorizacion y aprobacion

La ejecucién de los procesos, operaciones y transacciones institucionales
debe contar con la autorizacion y la aprobacion respectivas de parte de los
funcionarios con potestad para concederlas, que sean necesarias a la luz de
los riesgos inherentes, los requerimientos normativos y las disposiciones
institucionales.

4.5.2 Gestién de proyectos

El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben
establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control
necesarias para garantizar razonablemente la correcta planificacion y gestién
de los proyectos que la institucion emprenda, incluyendo los proyectos de
obra publica relativos a construcciones nuevas o al mejoramiento, adicion,
rehabilitacién o reconstruccion de las ya existentes.

Las actividades de control que se adopten para tales efectos deben
contemplar al menos los siguientes asuntos:

a. La identificacion de cada proyecto, con indicacion de su nombre, sus
objetivos y metas, recursos y las fechas de inicio y de terminacion.

b. La designacion de un responsable del proyecto con competencias idéneas
para que ejecute las labores de planear, organizar, dirigir, controlar y
documentar el proyecto.

c. La planificacion, la supervisién y el control de avance del proyecto,
considerando los costos financieros y los recursos utilizados, de lo cual debe
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informarse en los reportes periédicos correspondientes. Asimismo, la
definiciéon de las consecuencias de eventuales desviaciones, y la ejecucion
de las acciones pertinentes.

d. El establecimiento de un sistema de informacién confiable, oportuno,
relevante y competente para dar seguimiento al proyecto.

e. La evaluacion posterior, para analizar la efectividad del proyecto y
retroalimentar esfuerzos futuros.

4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico

El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben
establecer las actividades de control que permitan obtener una seguridad
razonable de que la actuacién de la institucion es conforme con las
disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las actividades de control
respectivas deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la
ocurrencia de eventuales desviaciones, y en caso de que éstas ocurran,
emprender las medidas correspondientes. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el blogue de legalidad, la naturaleza de sus operaciones
y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2.

5.3 Armonizacion de los sistemas de informacién con los objetivos

La organizacion y el funcionamiento de los sistemas de informacién deben
estar integrados a nivel organizacional y ser coherentes con los objetivos
institucionales y, en consecuencia, con los objetivos del SCI. La adecuacion
de tales sistemas a los objetivos institucionales involucra, entre otros, su
desarrollo de conformidad con el plan estratégico institucional, y con el marco
estratégico de las tecnologias de informacion, cuando se haga uso de estas
para su funcionamiento.

c) Las “Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de
Informacion” (N-2-2007-CO-DFOE)'® emitidas por la Contraloria General de
la Republica,

1.5 Gestion de proyectos
La organizacion debe administrar sus proyectos de Tl de manera que logre
sus objetivos, satisfaga los requerimientos y cumpla con los términos de

calidad, tiempo y presupuesto 6ptimos preestablecidos.

3.1 Consideraciones generales de la implementacion de Tl

16 Vigentes a la fecha hasta el 01 de enero de 2022 de acuerdo al articulo 1 de la resolucién No.
R-DC-17-2020
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La organizacion debe implementar y mantener las TI requeridas en
concordancia con su marco estratégico, planificacion, modelo de arquitectura
de informacion e infraestructura tecnoldgica.

d) Metodologia de Proyectos TIC

Con el fin de establecer una metodologia estandar en la ejecucion y
documentacién de proyectos de tecnologias de informacién y comunicacion,
se elabora esta guia para que sea considerada por todos los actores de la
institucion al momento de desarrollar proyectos de esta naturaleza, en
cumplimiento con lo que establecen las Normas Técnicas para la gestion y el
control de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion de la Contraloria
General de la Republica (CGR).

Este documento establece una serie de pasos que busca garantizar el éxito
de los proyectos y que se utilicen de manera eficiente los recursos que se han
de invertir para su implementacion.

(...)

Un proyecto TIC es todo aquel que introduzca en la institucion elementos
tecnolégicos que soporten y hagan mas eficiente la ejecucién o el desarrollo
de un proceso. Se consideran proyectos de este tipo, el desarrollo de un
sistema automatizado, o la implantacion de una solucién tecnoldgica de
hardware o de software. Todo proyecto TIC debe estar orientado al logro de
los objetivos institucionales y es importante en la medida en que aporta un
valor agregado a la organizacion, respondiendo a sus necesidades de manejo
de la informacién y el conocimiento.

SE ACUERDA:

1. Aprobar el documento “METODOLOGIA DE PROYECTOS TIC” remitido
por el Sr. Edgar Antonio Castro Monge Vicerrector de Planificacién, en el
oficio V.P. 2017-026.

2. Aprobar los documentos referenciados en la METODOLOGIA DE
PROYECTOS TIC e incluidos en el oficio V.P. 2017-026:

e Ficha Anteproyecto

Formulacién del proyecto

Control de cambios de proyectos TIC

Instructivo para el cierre del proyecto

Cierre del proyecto

3. Solicitar a las dependencias que tramiten proyectos de TI, que se ajusten
a esta metodologia.
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2.3 Revelacion de la vinculacion de los Proyectos de Investigacion con los
lineamientos de Politica Institucional, POA y Gestiona.

De acuerdo con lo que indica la naturaleza de los lineamientos de Politica
Institucional de la UNED 2015-2019'’ se relacionan con:

El concepto ‘lineamiento de politica” se refiere esencialmente a una
aspiracion o eje organizativo de las estrategias institucionales, y en
consecuencia le es inherente un alto grado de generalidad; en consonancia
con este principio, los lineamientos de esta propuesta destacan las rutas
generales que deben encauzar el desarrollo institucional. Los lineamientos
aspiran a brindar algunas definiciones generales sobre el desarrollo de la
Universidad para el proximo quinquenio, asi como un conjunto de
orientaciones fundamentales, todo lo cual exigira, posteriormente, un trabajo
de especificaciébn y concrecion al nivel de planes, politicas, acciones y
decisiones. (lo resaltado no es del original)

En los Lineamientos de Politica Institucional vigentes, la UNED cuenta con
25 lineamientos relacionados con la actividad de investigacion en la UNED, estos
son:

Tabla 2
Lineamientos de Politica Institucional sobre Investigacién

Lineamiento 2

Lineamiento 47

Lineamiento 90

Lineamiento 5

Lineamiento 54

Lineamiento 91

Lineamiento 6

Lineamiento 77

Lineamiento 92

Lineamiento 10

Lineamiento 81

Lineamiento 94

Lineamiento 14

Lineamiento 86

Lineamiento 95

Lineamiento 25

Lineamiento 87

Lineamiento 98

Lineamiento 30

Lineamiento 88

Lineamiento 106

Lineamiento 36

Lineamiento 89

Lineamiento 150

Lineamiento 40

Fuente: Elaboracion propia con datos de los Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019

En el Plan Operativo Anual 2019 de la Vicerrectoria de Investigacién, en
cada una de las metas relacionadas con los proyectos de investigacion se

7https://www.uned.ac.cr/viplan/images/cppi/documentos/lineamientos/Lineamientos
de Poli%CC%81ltica Institucional 2015-2019 final 1.pdf
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asocian los lineamientos de Politica Institucional 2015-2019 de forma general,
no obstante, al verificar los proyectos del 2019 en el sistema de control de
proyectos (Gestiona), no se consigna en dicho sistema un espacio para revelar
la vinculacion de cada uno de los proyectos con esos lineamentos.

La Vicerrectoria de Investigaciébn en el reporte suministrado de los
proyectos del 2019'8, no evidencia la vinculaciéon de los proyectos con los
lineamientos de Politica Institucional, estan registrados en los informes de
labores de cada una de las instancias.

Aunado a lo anterior, existe ausencia de informacion y control sobre la
cantidad de proyectos de Investigacion que se ejecutan en las dependencias de
la Vicerrectoria de investigacion, diferencia que se manifiesta al comparar las
distintas fuentes de datos sobre los proyectos realizados en el afio 2019 por la
Vicerrectoria de Investigacion, CICDE, PROIFED, el Fab Lab Ka Trare y otras
dependencias, que a continuacién se indican:

Tabla 3
Comparacioén de investigaciones afio 2019

Oficio V- Evaluacién Oficio VI-
Dependencia INVES/2020- | GESTIONA?®® | del POA OTED-
140 2019 2020-53
CICDE 2 4 12
PROIFED 1 8
Observatorio de
Tecnologia en
Educacion a 2 3 4 17
Distancia (Fab Lab
KaTrére)
Escuela de Ciencias 3 4
de la Educacion
Escm_JeIa de Ciencias 11 11 37
Sociales y

18 Oficio V-INVES/2020-140 del 25 de agosto 2020

19 Sistema de Informacion utilizado por la Vicerrectoria de Investigacion para el control de los
proyectos de investigacion.
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Oficio V- Evaluacion | Oficio VI-
Dependencia INVES/2020- | GESTIONA?® | del POA OTED-
140 2019 2020-53

Humanidades
Laboratorio de 5 3
Ecologia Urbana
OMIPYMES 3 3
Vicerrectoria de

S 1 3
Investigacion
COMIEX ECEN 1 8
COMI ECA 4
Programa Trabajo en
Red
Red de Ecologia, 3
ambiente y sociedad
Centro de
Investigacion en 2
Educacién
OCEX 2
CECED 1
Gestion de
Conservacion de 1
Vida Silvestre y Salud

TOTAL 25 38 84 17

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados CPPI, VI, Gestiona y Fab Lab K& Trare

La Tabla 3 nos presenta las diferencias sobre las investigaciones
realizadas en la Vicerrectoria de Investigacion y sus dependencias, de acuerdo

a lo siguiente:

» CICDE: la Vicerrectoria de Investigacion tiene asignados en el afio 2019
2 proyectos de investigacion, los datos suministrados por Gestiona
indican que son 4, y los que reporta el CICDE en el POA son 12 proyectos
de investigacion.

» PROIFED: la Vicerrectoria de Investigacion reportdé 1 proyecto de
investigacion el 22-2018 llamado “Estudio Exploratorio sobre la Salud
Mental en el modelo de Educacion a Distancia de la UNED Costa Rica”,
no obstante, en el 2019 el PROIFED no registra ningun proyecto de
investigacion en el Sistema Gestiona, a pesar que en el POA 2019 reporta
haber realizado 8 proyectos.
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» Fab Lab K& Trare: la Vicerrectoria de Investigacion reporté 2 proyectos,
el sistema Gestiona indica 3 proyectos, en el POA 2019 se reportan 4
proyectos y en el reporte del Fab Lab K& Trare se consignan 17 proyectos
en el afio 2019.

Al comparar los datos sobre las investigaciones del 2019, reportados por
la Vicerrectoria de Investigacion a esta Auditoria contra los datos mostrados por
Gestiona, se evidencia que la Vicerrectoria de Investigacién no considerd los
siguientes proyectos:

Tabla 4

Proyectos registrados en Gestiona versus reportados por la Vicerrectoria
de Investigacion?°

No. Proyecto Titulo Estado

Docente y participacion estudiantil en el
proceso de aprendizaje colaborativo en
PROY0001-2019 |asignaturas de metodologia de investigacion: Activo
el caso de la asignatura Métodos mixtos de
investigacion (2094).

PROY0022-2019 U;o _de,R_ealldad Virtual en la carrera de Activo
Criminalistica - Escenas del crimen

Impresiones 3D para apoyar los estudios de

PROY0023-2019 ) : En Revision
comportamiento de la Rana Arlequin
Andlisis de la incorporacion de los principios
PROY0025-2019 del modelo pedagdgico de la Universidad Activo

Estatal a Distancia en asignaturas de la
Escuela de Ciencias de la Educacion

Politicas Publicas de Encadenamiento
PROY0026-2019 |Productivos en Costa Rica y Republica Activo
Dominicana

PROY0027-2019 |Murciélagos: Convivencia Sana y Segura Activo

Desempefio, impactos, retos y desafios de la
PROY0028-2019 |administracion del comercio en Costa Rica:| En Revision
los casos del aguacate Hass y del arroz

20 Oficio V-INVES/2020-140 del 25 de agosto de 2020 de la Vicerrectoria de Investigacion
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No. Proyecto Titulo Estado
PROY0029-2019 | Corrector de movimiento condilar mandibular Activo

Conservacioén, diversidad y distribucion de
murciélagos en Santa Cruz, Guanacaste: un

PROY0030-2019 ) , En Revisién
estudio de caso desde la tecnologia y la
ciencia ciudadana
Plan de formacién y capacitacion en
PROY0031-2019 investigacion: incidencia de los cursos sobre En Revision

las ideas de investigacién propuestas por las
personas participantes.

Evaluacion de los procesos desarrollados por
PROY0032-2019 |los Comités de Calidad Educativa en centros Activo
publicos del sistema educativo costarricense.

Elaboracién de protocolo de medicién y
PROY0036-2019 |analisis de datos, obtenidos para una muestra| En Revision
simple, en una balanza de secado.

Cuerpos y Territorios Indomitos: Cartografia

PROY0037-2019 | pisidente Josefina

En Revision

El agronegocio de la pifia: ¢es realmente un

PROY0033-2019 buen negocio para Costa Rica? En Revision

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por Gestiona y la Vicerrectoria de Investigacion

De la Tabla 4, se desprende que los datos reportados por la Vicerrectoria
de Investigacion en el oficio V-INVES/2020-140 sobre las investigaciones del afio
2019, no concuerdan con lo registrado en el Sistema Gestiona en el mismo afo,
ocasionando una diferencia de 14 proyectos que no fueron incluidos en el reporte
de la Vicerrectoria de Investigacion.

La falta de revelacion de la vinculacion de los proyectos que se ejecutan
bajo la Vicerrectoria de Investigacion con los Lineamientos de Politica
Institucional, el POA y el Sistema Gestiona, se debe a la ausencia de informacién
y mecanismos de control para la recepcion, tabulacion y reporte sobre los
proyectos de investigacion que se desarrollan en la Vicerrectoria de
Investigacion.

Estas situaciones ocasionan que no se tenga control sobre la cantidad de
investigaciones realizadas en el afio 2019, ademas, no existe confiabilidad en la
informacion ni en los datos suministrados por el sistema de informacion utilizado,
afectando las estadisticas y los referencias sobre el quehacer de la Vicerrectoria
de Investigacion, asi mismo, se produce incumplimiento de lo establecido en la
Ley de Control Interno y Normas de Control Interno.
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Con lo cual, se aparta la Administracion de la siguiente normativa:

a) Ley General de Control Interno. N° 8292

Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno.

Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie
de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para
proporcionar seguridad en la consecucién de los siguientes obijetivos:

(..)

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Articulo 16 — Sistemas de informacion.

Debera contarse con sistemas de informacibn que permitan a la
administracion activa tener una gestién documental institucional, entendiendo
esta como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar,
almacenar y, posteriormente, recuperar de modo adecuado la informacién
producida o recibida en la organizacion, en el desarrollo de sus actividades,
con el fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados. Dicha gestion
documental debera estar estrechamente relacionada con la gestion de la
informacion, en la que deberan contemplarse las bases de datos corporativas
y las demas aplicaciones informaticas, las cuales se constituyen en
importantes fuentes de la informacion registrada.

En cuanto a la informacién y comunicacion, seran deberes del jerarca y de
los titulares subordinados, como responsables del buen funcionamiento del
sistema de informacion, entre otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion
confiable, relevante, pertinente y oportuna; asimismo, que la informacion sea
comunicada a la administracion activa que la necesite, en la forma y dentro
del plazo requeridos para el cumplimiento adecuado de sus
responsabilidades, incluidas las de control interno.

Articulo 15.-Actividades de control.

Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los
titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas,
las normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento
del sistema de control interno institucional y la prevenciéon de todo aspecto
gue conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la instituciéon en
el desempefio de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las
politicas como los procedimientos que definan claramente, entre otros
asuntos, los siguientes:

i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar
y aprobar las operaciones de la institucion.

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en
la institucion. Los documentos y registros deberan ser administrados y
mantenidos apropiadamente.
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b) Normas de control interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE)
emitidas por la Contraloria General de la Republica:

1.2 Objetivos del SCI
El SCI de cada organizacién debe coadyuvar al cumplimiento de los
siguientes objetivos:

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

El SCI debe procurar que se recopile, procese y mantenga informacién de
calidad sobre el funcionamiento del sistema y sobre el desempefio
institucional, y que esa informaciébn se comunique con prontitud a las
instancias que la requieran para su gestion, dentro y fuera de la institucion,
todo ello de conformidad con las atribuciones y competencias
organizacionales y en procura del logro de los objetivos institucionales.

4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de lainformacién

El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben
disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes
a fin de asegurar razonablemente que se recopile, procese, mantenga y
custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del SCI y sobre el
desempenio institucional, asi como que esa informacién se comunique con la
prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas.

5.1 Sistemas de informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
disponer los elementos y condiciones necesarias para que de manera
organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las actividades de
obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y
econdmica, y con apego al bloque de legalidad, la informacién de la gestién
institucional y otra de interés para la consecucién de los objetivos
institucionales. El conjunto de esos elementos y condiciones con las
caracteristicas y fines indicados, se denomina sistema de informacion, los
cuales pueden instaurarse en forma manual, automatizada, o ambas.

5.6 Calidad de lainformacién

El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben
asegurar razonablemente que los sistemas de informacién contemplen los
procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacion que
responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben
estar basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo.
Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estan referidos a
la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad

La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como
confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y
modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.
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5.6.2 Oportunidad

Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion, deben
realizarse y darse en tiempo a propdsito y en el momento adecuado, de
acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad

La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan (til para los distintos
usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion
adecuada, de conformidad con las necesidades especificas de cada
destinatario.

4.1 Actividades de control.

El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben
disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades
de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos
y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacién
y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales. Dichas
actividades deben ser dinamicas, a fin de introducirles las mejoras que
procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar
razonablemente su efectividad. (...)

2.4 Ausencia de procedimientos y protocolos para el control, registro y
revelacion de los productos generados en la Vicerrectoria de Investigacion
gue se califican como propiedad Intelectual.

En la Vicerrectoria de Investigacibn se desarrollan proyectos de
investigacién cuyo producto cuenta con las caracteristicas para ser considerados
como “propiedad intelectual”’. Estas invenciones deben ser inscritas en el
Registro Nacional, en el &rea relacionada con Registro de la Propiedad Industrial.

El Registro de la Propiedad Industrial** “realiza inscripciones relacionadas con
marcas de ganado, patentes de invencion, dibujos, modelos industriales, modelos de utilidad,
nombres comerciales, marcas comerciales, expresiones o sefiales de publicidad comerciales y
otros signos distintivos”

En la UNED de acuerdo con lo indicado por la Vicerrectora de
Investigacion? “(...) unicamente se ha registrado lo siguiente en los registros de
propiedad inetelectual’

e |nstancia: Laboratorio de Fabricacion Fab Lab K& Trare
e Tipo de reqgistro con propiedad intelectual: Modelo de Utilidad

21 Informacion obtenida de http://www.registronacional.go.cr/propiedad _industrial/index.htm
22 V/INVES/2020-140 del 25 de agosto de 2020
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e Productos registrados: caja de luz

Por medio de las Ordenes de Compra No0.60005 y 60006 del 24 de julio
del 2019 por un monto de $2.575, se tramitd un servicio profesional a Valverde
Gutiérrez Simoén para “Preparar, presentar y proseguir una solicitud de modelo
de utilidad ante el registro de la propiedad industrial”.

La jefatura de la Oficina Juridica de la UNED sefala?®* sobre los
procedimientos de registro ante el Registro de la Propiedad Industrial, que “en los
registros de esta Oficina, no encontramos que se haya realizado algun trdmite tendiente al

registro de “Investigaciones” ante el Registro Nacional de la Propiedad Intelectual”, que hayan
realizado la Vicerrectoria de Investigacién y sus dependencias adscritas.”

El Jefe de la Oficina de Contabilidad indica®* con referencia al registro de

los activos intangibles que “no se han registrado este tipo de activos debido a que no se
tiene implementado algun procedimiento para realizar el mismo y que de la Vicerrectoria de

Investigacion no se nos remite informacion al respecto”. (lo resaltado no es del original)

Adicionalmente, la Vicerrectoria de Investigacion®®, el CICDE?S, el
PROIFED?" y el Fab Lab Ka Trare?® indican lo siguiente, sobre la existencia de
procedimientos o lineamientos para reportar a la Oficina de Contabilidad y a la
Oficina Juridica cuando se produzca un producto de propiedad intelectual:

Vicerrectoria de Investigacion

En este momento, no se cuenta con un procedimiento o lineamiento para el
adecuado registro contable y de propiedad intelectual de productos
desarrollados en investigacion. Sin embargo, si se ha seguido el marco
normativo institucional y nacional en materia de Propiedad Intelectual en las
experiencias que se han venido desarrollando.

CICDE

Todos lo productos intelectuales del CICDE (articulos cientificos, informes de
investigacién, audios, videos, cuadernos de educacion popular, etc) esta
sujetos a la normativa del Creative Commons. Lo anterior de acuerdo con lo
definido en el Lineamiento nimero 49 del documento de Lineamientos de
Politica Institucional 2015-2019,

23 Oficio 0.J.2020-286 del 10 de agosto de 2020

24 Oficio OCG 038-2020 del 13 de agosto de 2020

25 Oficio V-INVES/2020/202 del 23 de octubre de 2020
26 Oficio CICDE_117_2020 del 22 de octubre de 2020

27 Oficio PROIFED-20-50 del 22 de octubre de 2020

28 Oficio VI-OTED-2020-53 del 20 de octubre de 2020
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PROIFED

No ha sido necesario establecer procedimientos y/o lineamientos para el
reporte a la Oficina de Contabilidad y a la Oficina Juridica que le permita
realizar un adecuado registro contable y de propiedad intelectual de los
productos desarrollados por el PROIFED adicionales a los ya existentes en
la Vicerrectoria de Investigacion.

Fab Lab K& Tréare

No existe una solicitud, requerimiento, ni formato que nos haya sido indicado
por un ente superior jerarquico al que pertenece el Laboratorio, que es la
Vicerrectoria de Investigacién o por otro ente superior de la Universidad, con
respecto a establecer procedimientos o lineamientos para el reporte a la
Oficina de Contabilidad y a la Oficina Juridica que le permita realizar el
adecuado registro contable y de propiedad intelectual de los productos
desarrollados...

Mediante oficio V-INVES/2021-082 del 05 de mayo de 2021, la
Vicerrectora de Investigacion sefiala con respecto a las gestiones del Fab Lab
K& Trare para la inscripcion de los activos intangibles, lo siguiente

(...)

el Laboratorio de Fabricacion K& Trdre encontré muchas limitaciones al
asumir el reto de registrar por primera vez un modelo de utilidad, ya que en
ninguna de las dos dependencias involucradas (Oficina de Contabilidad y
Oficina Juridica) se habia desarrollado nada al respecto, ni lograron obtener
el acompafiamiento y asesoria que requerian.

Por tanto, puede colegirse que hay un rezago institucional en el desarrollo de
estas capacidades, lo cual afecta tanto a la Vicerrectoria de Investigacion,
as/ como probablemente a todas las dependencias que generan activos
intangibles.

En relacion con el Unico producto registrado ante el Registro Publico,
especificamente bitdcoras, costo y la fabricacion del Modelo de Utilidad — Caja
de Luz, la Coordinadora del Fab Lab Kéa Trare, indico?® :

Aclaro que no se manejan bitdcoras para los proyectos de investigacion. Este
proyecto se trabaja desde el 2016 y hasta la actualidad (5 afios) y aun se
encuentra activo.

(...)

En cuanto a los costos, los de la contratacién se pueden consultar en la
Oficina de Contratacion y Suministros y los de la elaboracién del prototipo,
no sobrepasan los 500 délares, considerando materiales y uso de los

29 Mediante correo electrénico de fecha 20 de noviembre del 2020
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equipos. Los tiempos de los funcionarios no se han contabilizado. (lo
resaltado no es del original)

El producto fabricado por el Fab Lab K& Trare ha sido desarrollado durante
un lapso de 5 afios, tiempo durante el cual no se llevan controles referentes a:
bitacoras de trabajo, tiempo invertido por los funcionarios, materiales, recursos
empleados (equipo de oficina, computadoras, y otros), asi como cualquier otro
gasto incurrido en su fabricacion, de manera que no se puede determinar el costo
de fabricacion de este Modelo de Utilidad, ni la cantidad de recursos invertidos
por la UNED.

En relacion con el registro y control de la “propiedad intelectual”’, debemos
traer a colaciéon las Politicas Generales y Especificas de Contabilidad para la
UNED (PGEC) sustentadas en NICSP, que fueron aprobadas por el Consejo
Universitario, en sesion 2821-2020 Art. IV celebrada el 11 de setiembre del 2020.

Dichas politicas sefialan con referencia a los activos intangibles lo
siguiente:

Los activos intangibles, hayan sido adquiridos, producidos, recibidos a través
de transacciones sin contraprestacion o incorporados a través de
arrendamientos financieros, comprenden entre otros, los que se enumeran a
continuacion: (lo resaltado no es del original)

(...)

c) los desarrollos de nuevos conocimientos cientificos o tecnolégicos;

d) los derechos de concesién o licencia, para productos tales como peliculas,
grabaciones en video, obras de teatro, manuscritos, patentes y derechos
reprograficos

e) los programas informaticos (excepto los sistemas operativos de los
equipos) (lo resaltado no es del original);

f) el disefio e implementacion de nuevos procesos 0 huevos sistemas;

g) activos intangibles del patrimonio histérico-artistico y/o cultural, como por
ejemplo:

i. las grabaciones de acontecimientos histéricos importantes;

ii. los derechos de uso de la imagen de una persona publica importante;

iii. los sellos de correos; y

iv. las monedas de coleccion;

h) la propiedad intelectual; y (lo resaltado no es del original)

i) las marcas (incluyendo denominaciones comerciales y derechos
editoriales).

La ausencia de procedimientos para el control, registro y revelacién de
la propiedad intelectual (activos intangibles) se debe a la forma desarticulada de
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ejecutar las labores, tanto a lo interno de la Vicerrectoria de Investigacidbn como
a lo externo, con la Oficina de Contabilidad y la Oficina Juridica de la UNED.

La situacion anterior repercute en que no se obtiene informacion fiable,
veraz y verificable sobre el costo del sistema fabricado, al no llevar registros en
bitacoras, tiempo invertido ni costos asociados en el desarrollo del activo
intangible, lo que impide hacer una acumulacién de costos para ser revelados en
los Estados Financieros de la UNED (Situacion Financiera y notas a los estados
financieros), incumpliendo con los requisitos establecidos en la NICSP 31,
denominada “Activos Intangibles”; también, en caso de no reconocer como
propios en el Registro Nacional los productos generados por las investigaciones,
la UNED no estaria realizando la protecciéon del derecho sobre esa propiedad
intelectual, lo cual podria generar el riesgo de ser aprovechado por otras
personas o entidades.

Con la debilidad antes mencionada, se incumple la siguiente normativa:

a) Ley General de Control Interno. N° 8292

Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno.

Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie
de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para
proporcionar seguridad en la consecucién de los siguientes obijetivos:

(...)

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Articulo 15. —Actividades de control.
Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los
titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas,
las normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento
del sistema de control interno institucional y la prevencion de todo aspecto
que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion en
el desempefio de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las
politicas como los procedimientos que definan claramente, entre otros
asuntos, los siguientes:

i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar
y aprobar las operaciones de la institucion.

(...)

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacién
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en
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la institucion. Los documentos y registros deberan ser administrados vy
mantenidos apropiadamente.

Articulo 16. —Sistemas de informacion.

Deberd contarse con sistemas de informacibn que permitan a la
administracion activa tener una gestién documental institucional, entendiendo
esta como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar,
almacenar y, posteriormente, recuperar de modo adecuado la informacion
producida o recibida en la organizacion, en el desarrollo de sus actividades,
con el fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados. Dicha gestion
documental debera estar estrechamente relacionada con la gestién de la
informacion, en la que deberan contemplarse las bases de datos corporativas
y las demas aplicaciones informaticas, las cuales se constituyen en
importantes fuentes de la informacidn registrada.

En cuanto a la informacién y comunicacion, seran deberes del jerarca y de
los titulares subordinados, como responsables del buen funcionamiento del
sistema de informacion, entre otros, los siguientes:

a) Contar con procesos gue permitan identificar y registrar informacion
confiable, relevante, pertinente y oportuna; asimismo, que la informacién sea
comunicada a la administracion activa que la necesite, en la forma y dentro
del plazo requeridos para el cumplimiento adecuado de sus
responsabilidades, incluidas las de control interno. (lo resaltado no es del
original)

(...)

c) Establecer las politicas, los procedimientos y recursos para disponer de un
archivo institucional, de conformidad con lo sefalado en el ordenamiento
juridico y técnico.

b) Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) sobre
las actividades de control.

1.2 Objetivos del SCI

El SCI de cada organizacién debe coadyuvar al cumplimiento de los
siguientes objetivos:

(...)

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

El SCI debe procurar que se recopile, procese y mantenga informacién de
calidad sobre el funcionamiento del sistema y sobre el desempefio
institucional, y que esa informaciébn se comunique con prontitud a las
instancias que la requieran para su gestion, dentro y fuera de la institucion,
todo ello de conformidad con las atribuciones y competencias
organizacionales y en procura del logro de los objetivos institucionales.

d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
El SCI debe contribuir con la institucion en la observancia sistematica y
generalizada del blogue de legalidad.

4.2 Requisitos de las actividades de control
Las actividades de control deben reunir los siguientes requisitos:
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(...)

e. Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante
su incorporacion en los manuales de procedimientos, en las descripciones de
puestos y procesos, 0 en documentos de naturaleza similar. Esa
documentacién debe estar disponible, en forma ordenada conforme a criterios
previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion.

f. Divulgacion. Las actividades de control deben ser de conocimiento general,
y comunicarse a los funcionarios que deben aplicarlas en el desempefio de
sus cargos. Dicha comunicacion debe darse preferiblemente por escrito, en
términos claros y especificos.

4.3 Proteccion y conservacion del patrimonio

El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben
establecer, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin
de asegurar razonablemente la proteccién, custodia, inventario, correcto uso
y control de los activos pertenecientes a la institucién, incluyendo los
derechos de propiedad intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de tales activos y los
riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestos, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2.

4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes
a fin de asegurar razonablemente que se recopile, procese, mantenga y
custodie informacién de calidad sobre el funcionamiento del SCI y sobre el
desempenio institucional, asi como que esa informacién se comunique con la
prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas.

4.4.3 Registros contables y presupuestarios

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
emprender las medidas pertinentes para asegurar que se establezcan y se
mantengan actualizados registros contables y presupuestarios que brinden
un conocimiento razonable y confiable de las disponibilidades de recursos,
las obligaciones adquiridas por la institucion, y las transacciones y eventos
realizados.

5.1 Sistemas de informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
disponer los elementos y condiciones necesarias para que de manera
organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las actividades de
obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y
econdmica, y con apego al bloque de legalidad, la informacién de la gestion
institucional y otra de interés para la consecucién de los objetivos
institucionales. El conjunto de esos elementos y condiciones con las
caracteristicas y fines indicados, se denomina sistema de informacion, los
cuales pueden instaurarse en forma manual, automatizada, o ambas.

4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
establecer las actividades de control que permitan obtener una seguridad
razonable de que la actuacién de la institucion es conforme con las
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disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las actividades de control
respectivas deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la
ocurrencia de eventuales desviaciones, y en caso de que éstas ocurran,
emprender las medidas correspondientes.

c) Registro Nacional: Fasciculos sobre Propiedad Industrial®®

¢ Qué es propiedad intelectual?

La Propiedad Intelectual es un concepto que abarca todas aquellas
creaciones de la mente, en las que interviene la creatividad, la originalidad y
el sello personal de cada creador.

Dentro de la Propiedad Intelectual vamos a encontrar creaciones como las
invenciones, las obras literarias y artisticas, los simbolos, los nombres, las
imagenes, los dibujos y modelos utilizados en el comercio.

Ejemplos de obras protegidas y que se pueden inscribir en el Registro
Nacional: Libros, Folletos, Cartas y otros escritos, los programas de computo,
Obras dramatico-musicales. las coreografias y las pantomimas, pinturas y
dibujos, Obras fotogréficas, Obras arquitecténicas, las composiciones
musicales, las obras cinematograficas, las enciclopedias y antologias,
esculturas, grabado y litografia, las conferencias, las alocuciones, los
sermones Yy otras obras de similar naturaleza.

Propiedad Industrial

La Propiedad Industrial protege las invenciones, marcas y otros signos
distintivos, tales como indicaciones geograficas y denominaciones de origen;
asi como disefios industriales y modelos de utilidad.

Las invenciones y los signos distintivos, que se tutelan bajo el concepto de
Propiedad Industrial, tienen como principal caracteristica que buscan
distinguirse, diferenciarse o destacarse del resto de bienes y servicios
existentes.

Con ello, sus titulares pretenden otorgar una imagen y presencia Unica y
exclusiva en el pensamiento colectivo de la ciudadania.

Categorias

Las posibilidades de inscripcion de signos distintivos son casi ilimitadas, ya
gue los signos pueden contener letras, niumeros, cifras, palabras, dibujos,
simbolos, musica o sonidos vocales y colores, entre otros.

Las diferentes categorias dentro de la Propiedad Industrial son las siguientes:
a) Marcas comerciales: son aquellos signos que utilizan los empresarios para
identificar y diferenciar sus productos o servicios en el mercado.

b) Otros signos distintivos: pueden ser nombres comerciales, sefiales de
propaganda, indicaciones geograficas y denominaciones de origen.

30 Informacion obtenida de http://www.registronacional.go.cr/propiedad_industrial/index.htm
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c) Patentes de invencién: se otorgan a productos o procedimientos en todos
los campos de la tecnologia, siempre y cuando sean nuevos, tengan nivel
inventivo y puedan ser aplicados industrialmente.

d) Modelos de utilidad: es toda nueva disposicibn o forma obtenida o
introducida en herramientas, instrumentos de trabajo o utensilios conocidos,
gue permitan una mejor funcién o una funcién especial para su uso. (lo
resaltado no es del original)

e) -Disefios industriales: se refiere al aspecto externo de un producto nuevo
con aplicacion industrial. Intervienen aspectos como forma, superficie,
disefio, lineas, contornos o colores.

Derecho de Autor

El Derecho de Autor es una de las ramas que contempla la Propiedad
Intelectual, con el objetivo de proteger las creaciones intelectuales originales,
expresadas por medio de obras literarias, artisticas, musicales y cientificas,
entre otras.

La proteccion del Derecho de Autor abarca las expresiones, la forma creativa,
ingeniosa, original, Unica del autor al expresarse, pero no las ideas. Las ideas
son de uso libre.

Algunos ejemplos de obras protegidas son libros, folletos, cartas y otros
escritos, programas de cémputo, conferencias, alocuciones, sermones y
otras obras de similar naturaleza, obras dramético-musicales, coreogréaficas
y pantomimas, composiciones musicales, obras cinematogréaficas, dibujos,
pinturas, obras arquitecténicas, esculturas, grabado y litografia, obras
fotograficas, enciclopedias y antologias.

d) NICSP 31: Activos Intangibles

16. Definiciones
Un activo intangible (Intangible asset) es un activo identificable de caracter
no monetario sin apariencia fisica.

Desarrollo (Development) es la aplicacion de los resultados de la
investigaciéon o de cualquier otro tipo de conocimiento cientifico, a un plan o
disefio en particular para la produccion de materiales, productos, métodos,
procesos 0 sistemas nuevos, 0 sustancialmente mejorados, antes del
comienzo de su produccion o utilizacion comercial.

Investigacion (Research) es todo aquel estudio original y planificado
emprendido con la finalidad de obtener nuevos conocimientos cientificos o
tecnoldgicos.

17. Activos Intangibles.
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Con frecuencia, las entidades emplean recursos o incurren en pasivos, para
la adquisicion, desarrollo, mantenimiento 0 mejora de recursos intangibles
tales como el conocimiento cientifico o tecnoldgico, el disefio e
implementacién de nuevos procesos 0 nuevos sistemas, las licencias o
concesiones, la propiedad intelectual o las marcas (incluyendo
denominaciones comerciales y derechos editoriales). Ejemplos comunes de
partidas que estan comprendidas en esta amplia denominacién son
programas informaticos, patentes, derechos de autor, peliculas, listas de
usuarios de un servicio, licencias de pesca adquiridas, cuotas de importacion
adquiridas y las relaciones con los usuarios de un servicio.

64. El costo de un activo intangible generado internamente comprendera
todos los costos directamente atribuibles necesarios para crear, producir y
preparar el activo para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia.
Son ejemplos de costos atribuibles directamente:

(a) los costos de materiales y servicios utilizados o consumidos en la
generacion del activo intangible;

(b) los costos de los beneficios a los empleados (segun se definen en la
NICSP 39) derivadas de la generacién del activo intangible;

(c) los honorarios para registrar los derechos legales; y

(d) la amortizacién de patentes y licencias que se utilizan para generar el
activo intangible. En la NICSP 5 se establecen los criterios para el
reconocimiento de intereses como un componente del costo de un activo
apto.

2.5 Del control interno en los documentos de los proyectos de
Investigacion del Fab Lab K& Trére.

La coordinadora del Fab Lab K& Trare indic63! que en el afio 2019 realiz
un total de 17 proyectos de investigacion:

1. 4-2013: Red de investigacién para el desarrollo de conocimientos y
propuestas tecnoldgicas innovadoras aplicables a la educacion superior
a distancia

2. 5-2013: Observatorio del desarrollo de tendencias e innovaciones
tecnoldgicas y su impacto en la educacion a distancia - || ETAPA

3. 33-2015: Observatorio de Tecnologia: FAB LAB UNED "Ka Trare":
Espacio - UNED

31 VI-OTED-2020-53 del 20 de octubre de 2020
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4. 35-2015: Construyendo apoyos para los procesos educativos de los

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

estudiantes de la UNED con necesidades educativas especiales - Caja
de luz

36-2015: Creacion de un prototipo de un recurso de apoyo para nifios en
riesgo biolégico - Dispositivo lectura de tablas y cuadros

53-2016: Retos autoimpuestos para ser resueltos con el uso tecnologia
(hardware y software) abierta

55-2016: Observatorio de Tecnologia: Impresion 3D de modelos estereo
litogréficos con tecnologias abiertas

10-2017: Uso de los dispositivos tecnolégicos Raspberry Pi 3 y Tabletas,
por parte del estudiantado de la Universidad Estatal a Distancia (UNED)
gue requiere apoyo tecnologico: proyecto piloto

6-2018: Fisica del Ballet en Realidad Virtual

21-2019: Recursos Educativos Abiertos (REA) como forma de
democratizacion del conocimiento

22-2019: Uso de Realidad Virtual en la carrera de Criminalistica -
Escenas del crimen

23-2019: Impresiones 3D para apoyar los estudios de comportamiento
de la Rana Arlequin

24-2019: Creacion de andamios biocompatibles por medio de impresion
3D, para su implementacion en estudios de biofisica celular e ingenieria
de tejidos 6seos

29-2019: Corrector de movimiento condilar mandibular

SN Subproyecto: Estudio de los requerimientos para la creacién de un
recorrido virtual del Puerto de Moin, que facilite el aprendizaje de los
medios de transporte internacional para los estudiantes de la Carrera de
Negocios Internacionales de la UNED

13-2020: Proyecto piloto Mini Fab Lab Turrialba

SN: Subproyecto: Piloto de mejora de un servicio por medio del Design
Thinking

De los proyectos desarrollados en el afio 2019 por el Fab Lab K& Trare,

se seleccion6 una muestra de 8 proyectos de investigacion, con el fin de revisar
su documentacion de respaldo.

El acceso a la revision de los expedientes fue suministrado en forma
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digital®? en un servidor en la nube; al revisar la informacién que comprende cada
carpeta en los proyectos, se determind que contienen informacion cualitativa de
diversa indole, entre las que se encuentran: informes de labores, fotografias,
correos electronicos, link de algunos articulos o publicaciones realizadas,
actividades de extension realizadas, produccion de materiales, premios y
reconocimientos, link de recursos audiovisuales producidos, menciones en
medios impresos y digitales, aportes realizados a la docencia, entre muchos
otros aspectos, esa informacién no tiene caracteristicas de uniformidad, los
expedientes revisados tienen diferente tipo de documentos y no guardan un
orden, no existen documentos estandarizados donde se indique la manera y el
tipo de informacion que debe archivarse, para que la informacién generada sea
de calidad y cumpla con las caracteristicas de Confiabilidad, Oportunidad y
Utilidad.

Si bien es cierto, la informacion brindada por el FAB LAB Ka Trare sirve
para “evidenciar” los logros o productos de cada proyecto de investigacion, no
contiene datos cuantitativos de los proyectos, como por ejemplo, bitacoras y
registros de horas invertidas en determinada actividad, equipo utilizado, personal
involucrado, cronogramas con fechas establecidas para su cumplimiento,
recursos utilizados, controles de avance y otros datos cuantitativos que podrian
ayudar a determinar el costo de lo que significa para la UNED determinado
proyecto de investigacion; al carecer de esa informacién, no se pueden medir la
eficacia y la eficiencia en el uso de los recursos invertidos, imposibilitando ejercer
el proceso de rendicion de cuentas.

Esto es revelado por la Coordinadora del FAB LAB Ka Trare® al indicar
que “(...) no se manejan bitacoras para los proyectos de investigacion”y “los tiempos de
los funcionarios no se han contabilizado”.

Del mismo modo, dentro de los expedientes revisados, no se
encontraron plantillas o formularios uniformes para la documentacion,
procesamiento y registro de los proyectos de investigacion, condicion que no se
ajusta a las sanas practicas establecidas por las Normas de Control Interno.

En cuanto a la utilizacién de los equipos (impresoras en 3D, equipos de
computo, y cualquier otro) no se encontrg evidencia que demuestre la asociacion

32 hitps://drive.google.com/file/d/1u-FR12glaSotw vpOXNoNw4iMk7izeyE/view
33 Correo electronico del 20 de noviembre de 2020
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del uso de cada equipo en los proyectos de investigacion.

Finalmente, no se localiz6 dentro de cada expediente el registro de la
propuesta de investigacion, si fue evaluada y aprobada, si hubo monitoreo,
tampoco el presupuesto y los recursos utilizados, no se observaron
evaluaciones de los proyectos de investigacion. Lo anterior forma parte del
“Procedimiento para el desarrollo de investigacion”, confeccionado por la
Vicerrectoria de Investigacion.

Lo anterior se debe a la carencia de un procedimiento que guie la labor
de gestién documental que debe realizar la Vicerrectoria de Investigacion y sus
dependencias y trae como consecuencia incumplimiento del ordenamiento
juridico, ya que no se realiza un adecuado manejo documental de la informacion
cuantitativa de los proyectos de investigacion.

La Administracion, con la debilidad antes mencionada, incumple la
siguiente normativa:

a) Ley General de Control Interno. N° 8292

Articulo 8 — Concepto de sistema de control interno

Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie
de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para
proporcionar seguridad en la consecucién de los siguientes obijetivos:

(...)

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

Articulo 16 — Sistemas de informacion.

Deberd contarse con sistemas de informacibn que permitan a la
administracién activa tener una gestion documental institucional, entendiendo
esta como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar,
almacenar vy, posteriormente, recuperar de modo adecuado la informacion
producida o recibida en la organizacion, en el desarrollo de sus actividades,
con el fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados. Dicha gestion
documental debera estar estrechamente relacionada con la gestion de la
informacion, en la que deberan contemplarse las bases de datos corporativas
y las demdas aplicaciones informaticas, las cuales se constituyen en
importantes fuentes de la informacion registrada.

En cuanto a la informacion y comunicacion, seran deberes del jerarca y de
los titulares subordinados, como responsables del buen funcionamiento del
sistema de informacion, entre otros, los siguientes:
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a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar_informacién
confiable, relevante, pertinente y oportuna; asimismo, que la informacion sea
comunicada a la administracion activa que la necesite, en la forma y dentro
del plazo requeridos para el cumplimiento adecuado de sus
responsabilidades, incluidas las de control interno.

b) Armonizar los sistemas de informacion con los objetivos institucionales
y verificar que sean adecuados para el cuido y manejo eficiente de los
recursos publicos.

C) Establecer las politicas, los procedimientos y recursos para disponer
de un archivo institucional, de conformidad con lo sefialado en el
ordenamiento juridico y técnico. (lo resaltado no es del original)

b) Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) sobre
las actividades de control.

4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional

El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus competencias, deben
establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestion
institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y
documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen
razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion publica,
segun corresponda.

4.4.2 Formularios uniformes

El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben
disponer lo pertinente para la emisioén, la administracion, el uso y la custodia,
por los medios atinentes, de formularios uniformes para la documentacion, el
procesamiento y el registro de las transacciones que se efectlen en la
institucion. Asimismo, deben prever las seguridades para garantizar
razonablemente el uso correcto de tales formularios.

4.5.2 Gestién de proyectos

El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben
establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control
necesarias para garantizar razonablemente la correcta planificacion y gestién
de los proyectos que la institucion emprenda (...)

Las actividades de control que se adopten para tales efectos deben
contemplar al menos los siguientes asuntos:

a) La identificacion de cada proyecto, con indicacién de su nombre, sus
objetivos y metas, recursos y las fechas de inicio y de terminacion.

b) La designacion de un responsable del proyecto con competencias idoneas
para que ejecute las labores de planear, organizar, dirigir, controlar y
documentar el proyecto.

c) La planificacion, la supervision y el control de avance del proyecto,

considerando los costos financieros y los recursos utilizados, de lo cual debe
informarse en los reportes periddicos correspondientes. Asimismo, la
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definiciéon de las consecuencias de eventuales desviaciones, y la ejecucion
de las acciones pertinentes.

d) El establecimiento de un sistema de informacién confiable, oportuno,
relevante y competente para dar seguimiento al proyecto.

e) La evaluacion posterior, para analizar la efectividad del proyecto y
retroalimentar esfuerzos futuros.

5.1 Sistemas de informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
disponer los elementos y condiciones necesarias para que de manera
organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las actividades de
obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y
econdmica, y con apego al bloque de legalidad, la informacién de la gestion
institucional y otra de interés para la consecucion de los objetivos
institucionales. El conjunto de esos elementos y condiciones con las
caracteristicas y fines indicados, se denomina sistema de informacion, los
cuales pueden instaurarse en forma manual, automatizada, o ambas.
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3. CONCLUSIONES

3.1.

3.2.

3.3.

La UNED no cuenta a la fecha con un Comité Etico Cientifico (CEC)
debidamente constituido, tal como lo establece la Ley No. 9234, no
obstante, se encuentra en tramite una propuesta de Reglamento para
el Comité Etico Cientifico de la UNED (CEC-UNED); adicionalmente,
tanto el procedimiento confeccionado por la Vicerrectoria de
Investigacion, como los protocolos emitidos por el CICDE, no se
adecuan a los lineamientos establecidos por el CPPI, y no han sido
aprobados. (Resultado 2.1).

La Vicerrectoria de Investigacion desarroll6 de manera interna desde
el 2012 el Sistema Gestiona y efectu6 modificaciones en el 2019, para
llevar el control de los proyectos de investigacion; no obstante, no se
consideraron aspectos relacionados con normativa externa (normas de
la Contraloria General de la Republica) e interna (estandares
informéaticos), y a la fecha no ha sido adoptado por la DTIC.

Adicionalmente, el sistema no contiene opciones que permitan registrar
y controlar datos para realizar la cuantificacion del costo de una
investigacion, (fechas, plazos, costo econémico, recursos utilizados),
informacion que es necesaria para el registro contable y la presentacion
posterior en los Estados Financieros y la revelacion en sus notas, en
caso de producirse un activo intangible (Resultado 2.2).

No se evidencia la vinculacion necesaria y suficiente de los proyectos
reportados por la Vicerrectoria de Investigacion y sus diversas
dependencias con los datos mostrados en el POA 2019 y Gestiona 2.0,
lo que se traduce en falta de exactitud en la informacién referente al
cumplimiento anual de metas. Asimismo, en las condiciones actuales
es dificil establecer que cada proyecto de investigaciéon obedece a
alguno de los Lineamientos de Politica Institucional vigentes en la
UNED, lo que obstaculiza visualizar que los proyectos realizados se
encauzan al desarrollo institucional, como lo establecen tales
Lineamientos. (Resultado 2.3).
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3.4.

3.5.

En la Vicerrectoria de Investigacion y sus dependencias se generan
productos que han sido inscritos ante el Registro de Propiedad
Intelectual; no obstante, a nivel interno no se tienen definidos
procedimientos para guiar el registro de los activos elaborados, ya sea
en el Registro de la Propiedad Intelectual y a lo interno de la UNED, en
la Oficina de Contabilidad General, para el registro contable y
presentacion o revelacion de los activos intangibles en los Estados
Financieros. También se carece de controles sobre tiempo invertido,
recursos econOmicos y materiales empleados en su elaboracion.
(Resultado 2.4).

Los expedientes de los proyectos desarrollados por el Fab Lab Ka
Trare, contienen en su mayoria informacion de tipo cualitativa, no existe
informacion cuantitativa sobre los recursos utilizados (econémicos o
materiales), costos financieros, no hay bitcoras del proyecto,
cronogramas, reportes de labores de supervision, uso de formularios
uniformes, no se puede identificar en la informacién suministrada, la
cantidad, el tipo, ni el tiempo de utilizaciéon de los equipos en cada
proyecto, lo que imposibilita tener informacion confiable y sobre el
tiempo invertido y su costo, condicion que dificulta el proceso de
rendicion de cuentas. (Resultado 2.5)

54



Aj @

Auditoria Interna
Tel: 2527 2276 uNED

Telefax: 2224 9684 UNIERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
Apdo. 474-2050 / San Pedro de Montes de Oca Insfitucidn Benemérita de lo Educacion v lo Cultur

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en el articulo 22 y el
articulo 12 su inciso c) de la Ley General de Control Interno, se emiten las
siguientes recomendaciones:

A la Dra. Rosibel Viquez Abarca, Vicerrectora de Investigacién, o a quien
ocupe el cargo.

4.1  Solicitar la colaboracion y el acompafiamiento técnico del CPPI, para
someter a revision y actualizacion el Procedimiento para Desarrollo de
Investigaciones y los Protocolos que han sido confeccionados por la
Vicerrectoria de Investigacion y sus dependencias en forma interna, de
manera que se apliquen los lineamientos sefialados por el CPPI, se
incluyan actividades de control y responsables en los diversos puntos
y se sometan a aprobacion. (Ref. 2.1). Plazo de implementacion 30
de junio de 2022.

4.2 Disefiar e implementar con el acompafamiento técnico del CPPI los
procedimientos y protocolos para la aplicacion del Reglamento para el
Comité Etico Cientifico de la Universidad Estatal a Distancia (CEC-
UNED), una vez que este haya sido aprobado por el Consejo
Universitario. (Ref. 2.1). Plazo de implementacion 31 de marzo de
2023.

4.3  Gestionar la modificacion del Sistema Gestiona 2.0 con el fin de que
cumpla los estandares establecidos en la normativa vigente en cuanto
al desarrollo de proyectos tecnolégicos, asimismo, incluya opciones de
registro y control para cuantificar el costo y tiempo invertido en cada
proyecto, (recursos financieros y presupuestarios, materiales, equipos
tecnolégicos empleados, cronogramas, procesos de control de avance
y supervision) para generar informacion cuantitativa necesaria para el
registro contable y revelacion de los activos intangibles que se
produzca. (Ref. 2.2). Plazo de implementacién 31 de diciembre de
2023.
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4.4

4.5

4.6

Tramitar ante la Direccibn de Tecnologia de Informacion vy
Comunicaciones, la “adopcion” del sistema Gestiona 2.0 para que sea
administrado por dicha dependencia técnica. (Ref. 2.2). Plazo de
implementacion 30 de junio de 2022.

Establecer e implementar mecanismos de control para vincular los
proyectos de investigacion con los Lineamientos de Politica
Institucional vigentes y con la planificacion anual (POA), considerando
al menos:

* Incorporar en la documentacién de aprobacion de cada proyecto
de investigacion el numero de Lineamiento de Politica
Institucional relacionado.

* Modificar el sistema de informacion (Gestiona) para que permita
asociar cada uno de los proyectos con el o los lineamientos de
politica institucional y el plan operativo anual.

= Conciliar a lo interno de sus dependencias, previo a la formulacion
del POA, el reporte de las investigaciones proyectadas y en
desarrollo, que se incorporaran al Plan Operativo anual.

Dichos controles deben ser incorporados en los procedimientos
correspondientes, y una vez aprobados, proceder a su
divulgacion. (Ref. 2.3). Plazo de implementacién 30 de junio de
2022.

Coordinar el acompafiamiento técnico y la asesoria con el CPPIl y la
Oficina de Contabilidad para la elaboracién de un procedimiento de
reporte y registro de los activos intangibles que se generen producto de
las investigaciones realizadas en la UNED. Dicha informacion debe
considerar, al menos, la que se incluye en bitacoras de trabajo, tiempo
invertido por los colaboradores en los distintos procesos, informe sobre
el uso del equipo utilizado, asi como materiales y suministros, viaticos
y cualquier otra erogacion ejecutada en su produccion. (Ref. 2.4). Plazo
de implementacién 31 de marzo de 2023.
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4.7 Coordinar el acompafiamiento técnico y la asesoria con el CPPl y la
Oficina Juridica de la UNED, para la elaboracién de un procedimiento
de reporte e inscripcion de los activos intangibles que se generen
producto de las investigaciones realizadas en la UNED en el Registro
Nacional de la Propiedad Intelectual.

Una vez aprobados los procedimientos, divulgarlos y mantenerlos
actualizados. (Ref. 2.4). Plazo de implementacion 31 de marzo de
2023.

4.8 Incorporar en el “Procedimiento para el Desarrollo de Investigaciones”
la documentacion requerida para el control de los proyectos,
considerar al menos:

» Formularios estandarizados, bitdcoras de trabajo, cronogramas
de trabajo, control de avance, recursos utilizados (econémicos y
materiales).

= Un apartado mediante el cual se archive de manera sistematica y
ordenada la documentacion fisica y/o digital que se genere de
cada proyecto de investigacion, con el fin de garantizar la
uniformidad,  disponibilidad,  conservacion,  organizacion,
accesibilidad y salvaguarda de los respectivos expedientes. (Ref.
2.5). Plazo de implementacion 31 de diciembre de 2023.
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5. ANEXOS

ANEXO 1 Analisis de observaciones recibidas por la Vicerrectoria de

Investigacion

Valoracion de las observaciones recibidas de la Administracion al informe en
caracter de “Preliminar” Estudio de Control Interno en la Vicerrectoria de
Investigacion, Cadigo ACE-006-2020; mediante oficio V-INVES/2021-082 del 05
de mayo de 2021, y oficio V-INVES/2021-093 del 17 de mayo del 2021.

Detalle en el
Informe Preliminar

Resultado 2.1, pagina 11

En sintesis, a la fecha la UNED carece del Reglamento del
Comité Etico Cientifico, debidamente actualizado y concordado
con la normativa nacional.

Detalle de la
observacién de la
Administracion

a. Toda investigacion que se desarrolle en Costa Rica debe
acatar el cumplimiento de la norma nacional segun sea el area
de aplicacion especifica tal es el caso de la investigacion
biomédica con participacion de seres humanos, investigacion
con uso de material propio de la biodiversidad, temas relativos a
derechos de autor y propiedad intelectual, manejo de datos. Las
areas de aplicacion especifica son varias como es variado el
marco regulatorio. En todas las areas debe observarse con sumo
cuidado lo relativo a norma nacional el accionar en el campo
especifico.

b. La Vicerrectoria de Investigacidon ha trabajado en el proceso
para_constituir un Comité Etico Cientifico (CEC) que cumpliera
con lo correspondiente a la Ley 9234 Ley de Investigacion
Biomédica y sus Reglamentos, a fin de lograr la eventual
acreditacion ante el Consejo Nacional de Investigaciones en
Salud (CONIS). Solamente la Universidad de Costa Rica y la
Universidad Nacional disponen en este momento de CEC
debidamente acreditado.

c. En este momento una gestion de la Comisién de personas
Vicerrectoras de Investigacion de CONARE ha motivado detener
el proceso a lo interno de la UNED, ante el ofrecimiento de que
las universidades que disponen del CEC acreditado ante CONIS,
brinden respaldo para avalar protocolos de investigacion que se
amparen en la Ley 9234 la Ley 9234 (sic) Ley de Investigacion
Biomédica y sus Reglamentos. Este punto se explica luego.

d. Todos los énfasis de investigacion que se ejecutan en la
Universidad Estatal a Distancia se hacen en observancia de la
legislacion nacional que les compete en cada caso desde el
punto de visto de lo disciplinar y lo normativo.
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e. La Vicerrectora de Investigacion mantiene acciones de
acompafiamiento y seguimiento cuando asi lo han requerido.

¢, Se acoge?

Si I_ NO I_ PARCIAL rX_

Argumento(s) de la
Auditoria Interna.

Se incorpora en el informe final la gestién que ha venido
realizando la Vicerrectoria de Investigacion en el tema, de la
siguiente manera:

Mediante oficio V-INVES/2021-082 del 05 de mayo de 2021, la
Vicerrectora de Investigacién indica las gestiones realizadas al
respecto, de las que extraemos:

b. La Vicerrectoria de Investigacién ha trabajado en
el proceso para constituir un Comité Etico Cientifico
(CEC) que cumpliera con lo correspondiente a la
Ley 9234 Ley de Investigacion Biomédica y sus
Reglamentos (...)

c. En este momento una gestion de la Comision de
personas Vicerrectoras de Investigacion de
CONARE ha motivado detener el proceso a lo
interno de la UNED {(...)

d. Todos los énfasis de investigacion que se
ejecutan en la Universidad Estatal a Distancia se
hacen en observancia de la legislacion nacional que
les compete en cada caso desde el punto de visto
de lo disciplinar y lo normativo.

e. La Vicerrectora de Investigacion mantiene
acciones de acompafiamiento y seguimiento
cuando asi lo han requerido

Detalle en el
Informe
Preliminar

Resultado 2.1, pagina 10

La Vicerrectoria de Investigacion, mediante el oficio V-
INVES/2020-079 del 21 de mayo de 2020 (6 afios después de
promulgarse la Ley 9234) remite al Consejo Universitario la
propuesta del Reglamento para el Comité Etico Cientifico de la
Universidad Estatal a Distancia (CEC-UNED), de acuerdo a lo

Detalle de la
observacioén de la
Administracién

requerido por la legislacion actual.

a. Esta administracion asumié en marzo del 2019. Sin embargo,
consta en minutas del Consejo de Investigacién (COVI) que el
proceso de constituir un CEC-UNED desde el afio 2011 (Ver
minutas sesiones COVI. https://unedaccr-
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my.sharepoint.com/:f:/g/personal/anrojas_uned_ac_cr/EtLIw8wL
pgpDr9oEHmM_DazgBlfEVNMKQTYjiNVELMWmfOQ).

b. Mi gestibn de inmediato continua con las coordinaciones
internas y externas a fin de resolver de la mejor forma posible lo
relativo a contar con un CEC, ya sea el propio o por convenio con
otra universidad puUblica. Este punto se explica en detalle

¢ Se acoge?

posteriormente.
Si [ NO [ PARCIAL X

Interna.

Argumento(s) de
la Auditoria

Se incorpora en el informe final, la aclaracién solicitada por la
Vicerrectora de Investigacion:

Mediante oficio V-INVES/2021-082 del 05 de mayo de 2021, la
Vicerrectora de Investigacion sefala:

a. Esta administracién asumié en marzo del 2019. Sin
embargo, consta en minutas del Consejo de
Investigacion (COVI) que el proceso de constituir un
CEC-UNED desde el afio 2011

b. Mi gestibn de inmediato continla con las
coordinaciones internas y externas a fin de resolver
de la mejor forma posible lo relativo a contar con un
CEC, ya sea el propio o por convenio con otra
universidad publica.

Detalle en el
Informe
Preliminar

Resultado 2.1, pagina 11y 12

Debido a que, no se cuenta con un Comité Etico Cientifico (CEC)
constituido ni acreditado por el Consejo Nacional de Investigacion en
Salud (CONIS®*), segun lo establece el articulo 46 de la Ley No. 9234
Ley Reguladora de Investigacién Biomédica, esta Auditoria remitio el
Servicio Preventivo de Advertencia Al-013-2021 de fecha 18 de febrero
de 2021 refiriéndose a este tema.

Detalle de la
observacion

de la
Administracion

La investigacion que ejecuta la UNED en este momento denominada
“Salud mental y relaciones con el entorno en tiempos de COVID 19 en
la poblacién costarricense” se instala en el marco de investigacion
nacional en salud y esta amparada por disposicion del despacho del
sefior Ministro de Salud y recibié los avales respectivos, tal como
consta el el (sic) oficio MS-DM-4598-2020. La persona que aparece
como investigadora principal de dicho estudio es la Master Eva Carazo

34 https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/consejos/conis
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Vargas, funcionaria UNED debidamente acreditada ante CONIS. (Ver
copia del oficio referido en: https://unedaccr-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/anrojas_uned_ac_cr/EtLIw8wLpqpDr
90EHmM_DazgB1fEVNMKQTYjiNVELMWmfOQ).

Es indispensable aclarar que los resultados del estudio evidencian que
la UNED actia con un CEC en investigaciones en salud.

¢ Se acoge?

Si IX_ NO I_ PARCIAL I_

Argumento(s)
de la Auditoria
Interna.

El informe preliminar ACE-006-2020, no menciona que evalla las
investigaciones que se han realizado en la Vicerrectoria de
Investigacion y que se incluyen dentro del campo de investigaciones
Biomédicas, no obstante, se incorpora en el informe final lo aportado
por la Vicerrectoria de investigacion al respecto:

Mediante oficio V-INVES/2021-082 del 05 de mayo de 2021, la
Vicerrectora de Investigacion sefiala en relacion a las Investigaciones
Biomédicas:

La investigacion que ejecuta la UNED en este momento
denominada “Salud mental y relaciones con el entorno en
tiempos de COVID 19 en la poblacion costarricense” se
instala en el marco de investigacién nacional en salud y
esta amparada por disposicion del despacho del sefior
Ministro de Salud y recibié los avales respectivos, tal como
consta el oficio MS-DM-4598-2020. La persona que
aparece como investigadora principal de dicho estudio es
la Master Eva Carazo Vargas, funcionaria UNED
debidamente acreditada ante CONIS.

Detalle en

Informe Preliminar

el | Resultado 2.1, pagina 14
(...) ausencia de Procedimientos y Protocolos...

Lo que dificulta el fiel incumplimiento de la normativa interna
relacionada con la confeccién de la documentacion, ademas de
debilitar el control interno en los siguientes aspectos:
» Ausencia de lineamientos por escrito, que orienten y
estandaricen los procesos
» No se establecen responsabilidades de los funcionarios
gue intervienen en el proceso
» No se cuenta con estandares minimos requeridos para el
sistema de informacion, que soporta la toma de
decisiones y contribuyen al logro efectivo y eficiente de
los objetivos que se persiguen.
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Detalle de la
observacion de la
Administracién

a. Todas las instancias de la Vicerrectoria de Investigacion
presentaron los respectivos reportes de Control Interno segun
correspondid. Estos reportes se han desarrollado con el apoyo del
PROCI y en apego a todo lo que sefiala la Ley de Control Interno.
Se han realizado con suma responsabilidad y detalle y en apego
a las “Normas de control interno para el Sector Publico” (N-2-
2009-CO-DFOE) emitidas por la Contraloria General de la
Republica.

b. Toda persona investigadora que labora en la Vicerrectoria de
Investigacién, recibe supervisién de su superior inmediato. Esta
supervision esta en apego a lo comprometido por cada persona
para el cumplimiento de los compromisos indicados en el Plan
Operativo Anual.

c. Desde inicio de mi gestibn he promovido fortalecer la
administracién articulado con el asesoramiento del CPPI. (Ver
texto de correo 2019 dirigido a la Sra. Jenipher Granados, jefe del
CPPI coordinando la realizacion de una sesion de trabajo con
jefes y coordinadores de grupos y centros adscritos a la
Vicerrectoria de Investigacion en: https://unedaccr-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/anrojas_uned_ac_cr/EtLIw8wL
pgpDr9oEHmM_DazgB1lfEVNMKQTYjiNVELMWmfOQ)

Todas las instancias cumplen con la norma interna de la UNED.
Al decir que no hay controles, se estaria dejando sin efecto el
seguimiento del POA que desarrolla el CPPI asi como los
programas de Control Interno que se actualizan cada afio.

¢ Se acoge?

Si IX_ NO I_ PARCIAL I_

Argumento(s) de la
Auditoria Interna.

Lo sefialado por la Vicerrectoria de Investigacion en su oficio no
se opone a lo sefialado en el informe preliminar ACE-006-2020
sobre la existencia de Procedimientos y Protocolos, no obstante,
los mismos no se ajustan o cumplen con los parametros
establecidos por el CPPI.

Detalle en el
Informe Preliminar

Resultado 2.2.1, pagina 16

En la Vicerrectoria de Investigacion se utiliza un sistema
denominado Gestiona para el control de las investigaciones
realizadas, el cual fue desarrollado en un 100% en dicha
dependencia.
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Detalle de
observacion de
Administracién

la
la

a. Efectivamente, el GESTIONA es un producto interno,
desarrollado a la medida de la realidad de investigacién de la
UNED, lo que debe ser considerado un valor adicional.

b. Desde mi llegada he retomado con sumo cuidado el
GESTIONA, no solo como un software sino como una
herramienta de seguimiento y acompafiamiento que esta a
disposicién de todo el Sistema de Investigacion, Innovacion y
Desarrollo de la UNED (Sli+D).

c. En el 2019 el (sic) GESTIONA se encontraba desactualizado.

d. Por iniciatva de CONARE se impartid el curso sobre
“formulacién de proyectos” al que asistieron Andrés Segura
Castillo, Laura Vargas Badilla y Virginia Ramirez Cascante.

e. Virginia Ramirez Cascante fue designada como coordinadora
y se presentd la propuesta a COVI. (Ver minuta del COVI en:
https://unedaccr-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/anrojas_uned_ac_cr/EtLIw8wL
pgpDr9oEHmM_DazgB1lfEVNMKQTYjiNVELMWmfOQ)

f. Esterlyn Quesada Brenes quien tenia a su cargo la actualizacion
del GESTIONA via aplicacion del articulo 49, entregd la
herramienta actualizada.

g. Virginia Ramirez Cascante se acogid a la jubilacién en octubre
2020 y hubo que buscar otra persona que asumiera el proceso de
depuracién y actualizacién de la base de datos. Dado lo anterior,
se vinculd al funcionario Esterlyn Quesada Brenes quien puede
dar el soporte que requiera GESTIONA. De momento este
funcionario cuenta con medio tiempo para atender este
compromiso, dado que debe dar soporte para concluir los
compromisos adquiridos en el Fab Lab Ka Trare, la instancia en
la que laboraba previo a que se le encomendara hacerse cargo
del GESTIONA.

Sirvan las precisiones anteriores para dar evidencia con todo
respeto, de que la_actual administracién ha puesto especial
empefio en fortalecer las herramientas administrativas que
desde la Vicerrectoria, vendran a propiciar una dinamica
ordenada vy eficiente del Sistema de Investigacion,
Innovacién y Desarrollo de la UNED (Sli+D) como un todo (lo
resaltado no es del original). Quiero indicar que los resultados,
no solo en los informes de labores sino en publicaciones
indexadas asi como en reconocimientos externos, evidencian que
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las personas investigadoras realizan su trabajo y lo hacen con la
mas alta calidad. No omito reconocer la urgencia que me
corresponde atender, a fin de dotar cuanto antes de las
herramientas administrativas necesarias. Al respecto reitero mi
complacencia por este proceso de Auditoria Interna, en tanto
proporciona un espacio para identificar prioridades y atender lo

¢,Se acoge?

correspondiente.
Si |— NO |— PARCIAL rx—

Argumento(s) de la
Auditoria Interna.

Analizados los argumentos de la Vicerrectoria de Investigacion,
se incorpora en el informe final lo relacionado con los esfuerzos
realizados en fortalecer el sistema Gestiona como una
herramienta de control, de la siguiente manera:

Mediante oficio V-INVES/2021-082 del 05 de mayo de 2021, la
Vicerrectora de Investigacion sefiala a esta Auditoria lo siguiente
con respecto al desarrollo del Sistema Gestiona “(...) la_actual
administracién _ha puesto especial empefio _en fortalecer las herramientas
administrativas que desde la Vicerrectoria, vendran a propiciar una dinamica
ordenada y eficiente del Sistema de Investigacién, Innovacién y Desarrollo de la
UNED (Sli+D) como un todo (...)"

Detalle en el
Informe Preliminar

Conclusién 3.1, pagina 48

La UNED no cuenta a la fecha con un Comité Etico Cientifico
(CEC) debidamente constituido, tal como lo establece la Ley No.
9234, no obstante, se encuentra en tramite una propuesta de
Reglamento para el Comité Etico Cientifico de la UNED (CEC-
UNED); adicionalmente, tanto el procedimiento confeccionado
por la Vicerrectoria de Investigacion, como los protocolos emitidos
por el CICDE, no se adecuan a los lineamientos establecidos por
el CPPI, y no han sido aprobados (Resultado 2.1)".

Recomendacion 4.1

Solicitar la colaboracion y acompafiamiento técnico del CPPI,
para someter a revision y actualizacion el Procedimiento para
Desarrollo de Investigaciones y los Protocolos que han sido
confeccionados por la Vicerrectoria de Investigacion y sus
dependencias en forma interna, de manera que se apliquen los
lineamientos sefialados por el CPPI, se incluyan actividades de
control y responsables en los diversos puntos y se sometan a
aprobacion.

Detalle de la
observaciéon de la
Administracién

No hay observaciones a esta recomendacion, pero se desea
reiterar que una las prioridades de la Vicerrectoria en este
momento es actualizar todo lo relativo a la gestion de proyectos
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de investigacion. Al respecto se han logrado avances con la
elaboracion del Procedimiento para el Desarrollo de
Investigaciones y algunos protocolos que se han desarrollado a lo
interno, como se indica en el informe. Por tanto, hay interés por
atender esta recomendacién segun lo indicado.

Oficio V-INVES/2021-093 del 17 de mayo del 2021, establece la
fecha de implementacién de esta recomendacion para el 30 de

,Se acoge?

junio de 2022.
Si |— NO rx— PARCIAL |—

Argumento(s) de la
Auditoria Interna.

Lo indicado por la Vicerrectoria de Investigacion no se opone a la
recomendacion de la Auditoria, ya que coincide en la necesidad
de actualizar todo lo relativo a la gestion de los proyectos de
investigacion.

Se incluye el plazo de implementacién en el informe final.

Detalle en el
Informe Preliminar

Recomendacion 4.2:

Disefiar e implementar con el acompafiamiento técnico del CPPI
los procedimientos y protocolos para la aplicacién del Reglamento
para el Comité Etico Cientifico de la Universidad Estatal a
Distancia (CEC-UNED), una vez que este haya sido aprobado por
el Consejo Universitario.

Detalle de la
observaciéon de la
Administracién

()

En consecuencia, se dispondrd de un CEC acreditado ante
CONIS cuando asf se requiera y se conformara un Comité Etico
Cientifico para la UNED, que responda a las necesidades de la
investigacion que se desarrolla con mayor frecuencia en la UNED,
dado que resulta una opcion mas factible y eficiente para la
gestion institucional y que pueda brindar el acompafiamiento en
las areas de biodiversidad, propiedad intelectual y derechos de
autor, asi como lo propio de investigaciones con grupos
especificos que son frecuentes en el quehacer de la investigacion
UNED.

Para ello se propone:

1. Trabajar en conjunto con la Asesoria juridica del Consejo
Universitario para reformular el proceso como corresponda, de
acuerdo con la nueva propuesta que esta Vicerrectoria presentara
para la UNED.
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2. Una vez aprobada esta propuesta por parte del Consejo
Universitario, se solicitara el acompafiamiento del CPPI para la
elaboracion de los procedimientos y protocolos respectivos.

Segun oficio V-INVES/2021-093 del 17 de mayo del 2021,
establece la fecha de implementacion de esta recomendacién
para el 31 de marzo de 2023.

¢, Se acoge?

Si IX_ NO I_ PARCIAL I_

Argumento(s) de la
Auditoria Interna.

Lo indicado por la Vicerrectoria de Investigacion en el oficio V-
INVES/2021 del 05 de mayo 2021 coincide en la necesidad de
contar con procedimientos y protocolos actualizados relacionados
con el CEC.

Se incluye el plazo de implementacién en el informe final.

Preliminar

Detalle en el Informe

Conclusion 3.2, pagina 48

La Vicerrectoria de Investigacion desarroll6 de manera interna
desde el 2012 el Sistema Gestiona y efectud modificaciones en
el 2019, para llevar el control de los proyectos de investigacion;
no obstante, no se consideraron aspectos relacionados con
normativa externa (normas de la Contraloria General de la
Republica) e interna (estandares informaticos), y a la fecha no ha
sido adoptado por la DTIC.

Adicionalmente, el sistema no contiene opciones que permitan
registrar y controlar datos para realizar la cuantificacion del costo
de una investigacion, (fechas, plazos, costo econémico, recursos
utilizados), informacién que es necesaria para el registro contable
y la presentacion posterior en los Estados Financieros y la
revelacion en sus notas, en caso de producirse un activo
intangible (Resultado 2.2)”.

Detalle

de

observacion de
Administracion

la
la

El desarrollo del sistema GESTIONA ha sido fundamental para
qgue la Vicerrectoria de Investigacion y el Sistema de
Investigacion, Innovacion y Desarrollo de la UNED (Sli+D) como
un todo pueda atender dentro de los plazos definidos las
solicitudes tanto internas, asi como externas (nacionales e
internacionales) de informacién y medicion de indicadores del
Sli+D. De no haberse contado en la Vicerrectoria de Investigacion
con los recursos y capacidades, principalmente el conocimiento
y experticia de los funcionarios que han trabajado en dicho
sistema de registro, se tendria que realizar toda la gestion de los
proyectos de investigacion de forma sencilla, via una hoja de
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formato Excel posiblemente, lo cual conllevaria altos riesgos en
el manejo, custodia, seguridad y actualizacion de los datos.

Desde que se inicié el disefio y operacién de Gestiona se ha
procurado que cumpla con todos los estandares y normativa
correspondiente, tal como puede constatarse en varias
comunicaciones via correo electronico entre funcionarios de la
Vicerrectoria de Investigacion y la DTIC durante todas las etapas
de desarrollo del sistema (anexos 1 y 2)®., ya que el objetivo
siempre ha sido que GESTIONA coadyuve en el cumplimiento de
la normativa y apoye la gestién institucional.

Por tanto, durante todo el desarrollo de este sistema se ha
mantenido el vinculo con la DTIC y contrario a lo que se afirma
en la conclusién 4.3, el cumplimiento de la normativa tanto
externa como interna siempre ha sido prioritaria. Se adjunta
evidencias en el sentido de reportar los avances y buscar los
acompafiamientos.

¢Se acoge?

Si |— NO rx— PARCIAL |—

Argumento(s) de la
Auditoria Interna.

Lo sefialado en el informe preliminar ACE-006-2020 sobre la
normalizacion de GESTIONA es basado en el criterio experto del
Mag. Francisco Duran Montoya, Director de la DTIC.

En el informe se indicé por parte del Director de la DTIC, que
conocian el sistema y que se le habian dado facilidades para el
hospedaje del servidor, no obstante, no se ha realizado el
proceso de revision que valide que el sistema cumple con la
normativa externa e interna al respecto.

La informacion suministrada por la Vicerrectoria de Investigacion

trata sobre los siguientes puntos:

» Uso de datos para el SIATGI: lo cual no significa la validacién
de la informacién, sino mas bien que constituye en una fuente
de informacién secundaria.

» Eluso de la informacién de Gestiona, no significa que se ha
realizado la revision de calidad para ver si cumple o no con los
estandares.

» Existen correos de la DTIC donde se indica que las Bases de
Datos de Gestiona no cumplen con los estandares de la DTIC.

> El Director de la DTIC en un correo electronico indica que
Gestiona se desarrollé sin el acompafiamiento de la DTIC.

35

https://unedaccr-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/anrojas_uned_ac_cr/EsMSiiPK1PtOk3jkkBLPOKIBQsZtryH
805dR3pS7KcNwLg?e=rYvgrv)
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» Relacionado con la coordinacion e instrucciones giradas por la
DTIC, estas se refieren al disefio del sitio Web de la
Vicerrectoria de Investigacion, y no con el disefio del sistema
Gestiona.

Detalle en el
Informe Preliminar

Recomendacion 4.3:

Gestionar la modificacion del Sistema Gestiona 2.0 con el fin de
que cumpla los estandares establecidos en la normativa vigente
en cuanto al desarrollo de proyectos tecnolégicos, asimismo,
incluya opciones de registro y control para cuantificar el costo y
tiempo invertido en cada proyecto, (recursos financieros y
presupuestarios, materiales, equipos tecnolégicos empleados,
cronogramas, procesos de control de avance y supervisién) para
generar informacion cuantitativa necesaria para el registro
contable y revelacion de los activos intangibles que se
produzcan”.

Detalle de la
observacion de la
Administracién

La version de GESTIONA 2.0 se esta probando en este momento,
con lo que las incorporaciones de los protocolos de la Direccién
de Tecnologia de Informacién y Comunicacién (DTIC) seran parte
del proceso de renovacion y ajuste, y se aplicaran conforme sean
recomendadas, luego de ir presentando los avances ante la DTIC.
De esa forma y dentro de este proceso sera atendido lo indicado
en la Recomendaciéon 4.3, tomandose en cuenta la revisién de
todos los aspectos que se detallan.

Oficio V-INVES/2021-093 del 17 de mayo de 2021 establece la
fecha de implementacion para esta recomendacién para el 31 de

¢ Se acoge?

NO PARCIAL

dicie'mbre de 2023.
Sl |_ rX_ |_

Argumento(s) de la
Auditoria Interna.

Lo indicado por la Vicerrectoria de Investigacion en el oficio V-
INVES/2021-082 del 05 de mayo no se opone a la recomendacion
de la Auditoria.

Se incluye el plazo de implementacion en el informe final.

Detalle en el
Informe Preliminar

Recomendacion 4.3:

Gestionar la modificacion del Sistema Gestiona 2.0 con el fin de
qgue cumpla los estandares establecidos en la normativa vigente
en cuanto al desarrollo de proyectos tecnolégicos, asimismo,
incluya opciones de registro y control para cuantificar el costo y
tiempo invertido en cada proyecto, (recursos financieros y
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presupuestarios, materiales, equipos tecnoldgicos empleados,
cronogramas, procesos de control de avance y supervisiéon) para
generar informacién cuantitativa necesaria para el registro
contable y revelacion de los activos intangibles que se
produzcan”.

Detalle de la
observacion de la
Administracién

La version de GESTIONA 2.0 se esta probando en este momento,
con lo que las incorporaciones de los protocolos de la Direccién
de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (DTIC) seran parte
del proceso de renovacion y ajuste, y se aplicardn conforme sean
recomendadas, luego de ir presentando los avances ante la DTIC.
De esa forma y dentro de este proceso sera atendido lo indicado
en la Recomendacién 4.3, tomandose en cuenta la revision de
todos los aspectos que se detallan.

Oficio V-INVES/2021-093 del 17 de mayo de 2021 establece la
fecha de implementacién para esta recomendacion para el 31 de

éSe acoge?

NO PARCIAL

diciembre de 2023.
Sl |_ rX_ |_

Argumento(s) de la
Auditoria Interna.

Lo indicado por la Vicerrectoria de Investigacion en el oficio V-
INVES/2021-082 del 05 de mayo no se opone a la recomendacion
de la Auditoria.

Se incluye el plazo de implementacién en el informe final.

Detalle en el Informe
Preliminar

Recomendacion 4.4:

Tramitar ante la Direccion de Tecnologia, Informacion vy
Comunicaciones, la “adopcion” del sistema Gestiona 2.0 para
gue sea administrado por dicha dependencia técnica.

Detalle de la
observacion de la
Administracién

Con respecto a esta recomendacion se reitera lo indicado
previamente en cuanto al desarrollo del sistema Gestiona, para
lo cual se elaboré una sintesis de los principales aspectos (anexo
1) y una recopilacién de evidencias (anexo 2)*¢ que reflejan una
coordinacién permanente con la DTIC durante todo el proceso, lo
cual discreta (sic) de lo sefalado en el Informe Preliminar.

Por tanto y a pesar de que no hay claridad con respecto a como
debe interpretarse el término “adopcién” que se utiliza en esta
recomendaciéon 4.4, se considera con todo respeto, que lo

%https://unedaccr-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/anrojas_uned_ac_cr/EsMSIiiPK1PtOk3jkkBLPOKIBQsZtryH
805dR3pS7KcNwLg?e=rYvgrv
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recomendable es que la administracion (registro, mantenimiento,
actualizacion y toma de reportes) de GESTIONA 2.0 se
mantenga en la Vicerrectoria de Investigacion y que se cuente
con el acompafamiento de la DTIC en lo relacionado con el
cumplimiento de estandares y normativa, de manera que la DTIC
pueda dar los respectivos avales técnicos a este sistema.

En cuanto a lo estipulado en las “Normas técnicas para la gestion
y el control de las Tecnologias de Informacion”, es importante
tener presente que la Vicerrectoria de Investigacion se
compromete con la DTIC, para que Gestiona sea parte del
modelo de arquitectura de informacion de la UNED. De manera
qgue, se integren y estandaricen los datos que se registran en
Gestiona de acuerdo con los estandares institucionales (Norma
2.2). Para ello, la Vicerrectoria de Investigacibn como usuario
principal colaborara para que se integre Gestiona a los sistemas
de informacidn institucionales de forma exacta y oportuna.

A la fecha, la Vicerrectoria de Investigacion se ha encargado de
identificar y resolver las necesidades e incidencias del Gestiona
para el registro y seguimiento a los proyectos de investigacion.
De manera que, se logre cada dia un mayor seguimiento y
aprendizaje del trabajo investigativo de la UNED.

Mediante el oficio V-INVES/2021-093 del 17 de mayo del 2021 se
establece la fecha de implementacién para el 30 de junio de 2022.

¢ Se acoge?

Si |— NO rx— PARCIAL |—

Argumento(s) de la
Auditoria Interna.

Lo indicado por la Vicerrectoria de Investigacion en el oficio V-
INVES/2021-082 del 05 de mayo no se opone a la
recomendacion de la Auditoria.

En la conferencia se aclardé que el concepto “adoptar” se refiere
al proceso de normalizacion y comprobacion para determinar que
este sistema se ajusta a los estandares internos y externos
vigentes. El Gestiona debe ser evaluado por la DTIC.

Asimismo, la administracion de Gestiona en cuanto al registro,
actualizacion de la informacion y toma de reportes seguiré siendo
responsabilidad de la Vicerrectoria de Investigacion como
propietario del proceso, sin embargo, las actividades de
mantenimiento, soporte y respaldo, para no crear una ‘isla
tecnoldgica”, deberan ser definidas en conjunto con la DTIC, de
acuerdo al modelo institucional de gestion de T.I.

Se incluye el plazo de implementacién en el informe final.

70




A.

Auditoria Interna
Tel: 2527 2276

Telefax: 2224 9684
Apdo. 474-2050 / San Pedro de Montes de Oca

Y

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
Insfitucidn Benemérita de lo Educacion v lo Cultur

Detalle en el
Informe Preliminar

Conclusién 3.3:

No se evidencia la vinculacion necesaria y suficiente de los
proyectos reportados por la Vicerrectoria de Investigacién y sus
diversas dependencias con los datos mostrados en el POA 2019
y GESTIONA 2.0, lo que se traduce en falta de exactitud en la
informacién referente al cumplimiento anual de metas. Asimismo,
en las condiciones actuales es dificil establecer que cada proyecto
de investigacion obedece a alguno de los Lineamientos de Politica
Institucional vigentes en la UNED, lo que obstaculiza visualizar
gue los proyectos realizados se encauzan al desarrollo
institucional, como lo establecen tales Lineamientos (Resultado
2.3).

Detalle de la
observacion de la
Administracion

Por otra parte, los Lineamientos de Politica Institucional no se
utilizan actualmente en la UNED para asociarlos a las metas del
POA, ya que el vinculo se establece con los objetivos estratégicos
del Plan de Desarrollo Institucional tal como se indica en el
Modelo de Planificacion de la UNED (figura 1) y segun lo explica
Loretta Sanchez Herrera, funcionaria del CPPI, en comunicacion
via correo institucional remitido el dia 29 de abril de 2021 en
respuesta a Ligia Bermudez Mesén:

“En el Estatuto Organico se indica en el articulo 7 "b) Aprobar por
votacion afirmativa de al menos la mitad méas cualquier fraccion del
total de sus miembros, los lineamientos de politica institucional del
Plan de Desarrollo, a propuesta del Consejo Universitario."(la
negrita no es del original); se observa que los Lineamientos de
Politica Institucional (LPI) son para el Plan de Desarrollo y en el
Modelo de Planificacion de la UNED asi mismo lo refuerza (se
adjunta el modelo al presente correo), ya que muestra que el Plan
de Desarrollo Institucional debe de vincularse con los LPl y la
Planificacion Operativa Anual (POA) se debe vincular al Plan de
Desarrollo, Planes Sectoriales o Planes Estratégicos.

Ademas de lo anterior, actualmente no hay LPI vigentes ya que los
que existian (2015-2019) no fueron prorrogados. En estos
momentos la Asamblea Universitaria Representativa, esta en el
proceso de andlisis de una nueva propuesta.

Es por lo tanto que cuando se elabora el POA de las areas se les
solicita la vinculacion del este con el Plan de Desarrollo Institucional
2011-2015 que actualmente estad vigente segun el acuerdo CU-
2018- 193 del Consejo Universitario se indica "Ampliar la vigencia
del actual Plan de Desarrollo Institucional, hasta que el Consejo
Universitario apruebe el nuevo plan.”

Por lo anterior se considera que la Vicerrectoria de Investigacion
debe identificar y actualizar cuando corresponda las vinculaciones
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a establecer en los proyectos de investigacion, ya que
corresponde a una decisibn académica en el ambito de la
investigacion que debe responder a las pautas establecidas tanto
en la UNED, asi como en el CONARE. Ello, se traté de cumplir
con un primer ejercicio en el afio 2019, para la elaboracion del
Plan Operativo Anual 2020. Lo anterior, segun consta en el correo
electrénico remitido a dofa Jenipher Granados, jefa a.i. del
CPPI*.

En cumplimiento con lo estipulado en el “Manual de
Procedimientos del Proceso Presupuestario de la Universidad
Estatal a Distancia”, aprobado por el Consejo de Rectoria en
sesion 1826-2014, Articulo A2 inciso 1)
(https://luned.cr/viplan/images/cppi/lUNED-GF-MP-02_-
Proceso_Presupuestario.pdf), cada dependencia formula el Plan
Operativo Anual y analiza el presupuesto asignado para cada afio.
En el caso del Sistema de Investigacion, Innovacién y Desarrollo
de la UNED (SIi+D), cada unidad de investigacion programa sus
actividades académicas segun el planeamiento de la unidad
académica a la que pertenece. Asimismo, responde a los
planteamientos propuestos desde los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), desde el Plan para la Educacion Superior
(PLANES - CONARE) y las lineas de investigacion establecidas
por el Sistema de Investigacion.

¢ Se acoge?

Si I_ NO rX_ PARCIAL I_

Argumento(s) de la
Auditoria Interna.

Lo indicado por la Vicerrectoria de Investigacion en el oficio V-
INVES/2021-082 del 05 de mayo no se opone a la recomendacién
de la Auditoria.

De la misma forma, en el formato del POA, la primera columna
gue se consigna se relaciona con los Lineamientos de Politica
Institucional, los cuales a la fecha del estudio estaban vigentes.

Detalle en el Informe
Preliminar

Recomendacion 4.5:

Establecer e implementar mecanismos de control para vincular
los proyectos de investigacion con los Lineamientos de Politica

$https://unedaccr-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/anrojas_uned_ac_cr/EmobzQNhDytBs35FakhbudkBaQJkU
60S7w6llkUy_-EmXw?e=MkRJge
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Institucional vigentes y con la planificacion anual (POA),
considerando al menos:

e Incorporar en la documentacién de aprobacién de cada
proyecto de investigacion el ndmero de Lineamiento de
Politica Institucional relacionado.

¢ Moadificar el sistema de informacion (Gestiona) para que
permita asociar cada uno de los proyectos con el o los
lineamientos de politica institucional y el plan operativo anual.

e Conciliar a lo interno de sus dependencias, previo a la
formulacién del POA, el reporte de las investigaciones
proyectadas y en desarrollo, que se incorporaran al Plan
Operativo anual.

e Dichos controles deben ser incorporados en los
procedimientos correspondientes, y una vez aprobados,
proceder a su divulgacioén.

Detalle de la
observacion de la
Administracion

Estas madificaciones seran incorporadas poco a poco, a medida
que se actualicen los instrumentos para la documentacién del
quehacer de la Vicerrectoria de Investigacion, en coordinacion
con el CPPI, como asesor técnico. Tal y como se menciond
previamente en este oficio -y se incorporé en las evidencias- se
inici6 un proceso en este sentido en el 2019, que debid
suspenderse en el afio 2020, pero que sera retomado con apoyo
del CPPI.

Mediante el oficio V-INVES/2021-093 del 17 de mayo del 2021,
se establece la fecha de implementacion de esta recomendacion
para el 30 de junio de 2022.

¢ Se acoge?

Si I_ NO rX_ PARCIAL I_

Argumento(s) de la
Auditoria Interna.

Lo indicado por la Vicerrectoria de Investigacion en el oficio V-
INVES/2021-082 del 05 de mayo no se opone a la
recomendacion de la Auditoria.

Se incluye el plazo de implementacién en el informe final.

Detalle en el Informe
Preliminar

Conclusion 3.4:

En la Vicerrectoria de Investigacién y sus dependencias se
generan productos que han sido inscritos ante el Registro de
Propiedad Intelectual; no obstante, a nivel interno no se tienen
definidos procedimientos para guiar el registro de los activos

73




A.

Auditoria Interna
Tel: 2527 2276

Telefax: 2224 9684
Apdo. 474-2050 / San Pedro de Montes de Oca

Y

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
Insfitucidn Benemérita de lo Educacion v lo Cultur

elaborados, ya sea en el Registro de la Propiedad Intelectual y a
lo interno de la UNED, en la Oficina de Contabilidad General, para
el registro contable y presentacion o revelacion de los activos
intangibles en los Estados Financieros. También se carece de
controles sobre tiempo invertido, recursos econdémicos y
materiales empleados en su elaboracién (Resultado 2.4)".

Detalle de la
observacion de la
Administracion

En relacion con lo que se plantea es perentorio sefialar la
necesidad de un desarrollo previo de lineamientos,
procedimientos e instructivos institucionales que permitan y
faciliten a cualquier dependencia de la UNED realizar lo que se
indica. Tal como se expone en el oficio VI-OTED-2021-17 (anexo
3)%, el Laboratorio de Fabricaciéon Ka Trare encontrd muchas
limitaciones al asumir el reto de registrar por primera vez un
modelo de utilidad, ya que en ninguna de las dos dependencias
involucradas (Oficina de Contabilidad y Oficina Juridica) se habia
desarrollado nada al respecto, ni lograron obtener el
acompafamiento y asesoria que requerian.

Por tanto, puede colegirse que hay un rezago institucional en el
desarrollo de estas capacidades, lo cual afecta tanto a la
Vicerrectoria de Investigacion, asi como probablemente a todas
las dependencias que generan activos intangibles.

¢ Se acoge?

Si |— NO |— PARCIAL rx—

Argumento(s) de la
Auditoria Interna.

Lo indicado por la Vicerrectoria de Investigacion en el oficio V-
INVES/2021-082 del 05 de mayo no se opone a la
recomendacion de la Auditoria.

En el cuerpo del informe, en el Resultado 2.4 se anotara lo
siguiente:

Mediante oficio V-INVES/2021-082 del 05 de mayo de 2021, la
Vicerrectora de Investigacion sefiala con respecto a las gestiones
del Fab Lab K& Trare para la inscripcion de los activos
intangibles, lo siguiente:

(...)

el Laboratorio de Fabricacion K& Trare encontré
muchas limitaciones al asumir el reto de registrar
por primera vez un modelo de utilidad, ya que en
ninguna de las dos dependencias involucradas
(Oficina de Contabilidad y Oficina Juridica) se habia

38

https://unedaccr-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/anrojas_uned_ac_cr/Et-

p7SE5IzFMmbETITFv300BQAHccGCxh1hAXEsOnpVjfw?e=YgILRw
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desarrollado nada al respecto, ni lograron obtener
el acompafiamiento y asesoria que requerian.

Por tanto, puede colegirse que hay un rezago
institucional en el desarrollo de estas capacidades,
lo cual afecta tanto a la Vicerrectoria de
Investigacion, asi como probablemente a todas las
dependencias que generan activos intangibles.

Detalle en el Informe
Preliminar

Recomendacion 4.6

Coordinar con el CPPI y la Oficina de Contabilidad, el
acompafiamiento técnico y la asesoria, para la elaboracién de un
procedimiento de reporte y registro de los activos intangibles que
se generen producto de las investigaciones realizadas en la
UNED. Dicha informacion debe considerar, al menos, la que se
incluye en bitacoras de trabajo, tiempo invertido por los
colaboradores en los distintos procesos, informe sobre el uso del
equipo utilizado, asi como materiales y suministros, viaticos y
cualquier otra erogacion ejecutada en su produccion”.

Recomendacion 4.7

Coordinar con el CPPI y la Oficina Juridica, el acompafiamiento
técnico y la asesoria, para la elaboracién de un procedimiento de
reporte e inscripcién de los activos intangibles que se generen
producto de las investigaciones realizadas en la UNED en el
Registro Nacional de la Propiedad Intelectual.

Una vez aprobados los procedimientos, divulgarlos vy
mantenerlos actualizados”.

Detalle de la
observaciéon de la
Administracion

Se atenderd lo indicado en ambas recomendaciones, no
obstante, es importante tomar en cuenta que la elaboracién de
estos dos procedimientos relacionados con activos intangibles
dependerd del avance que se tenga a nivel institucional, ya que
lo correspondiente a los activos que se generan producto de las
investigaciones deber3 ligarse al procedimiento general en cada
caso.

Por lo tanto, el reporte y registro de los activos intangibles que se
generen producto de las investigaciones realizadas en la UNED
solo podré culminarse una vez que se elabore y apruebe el
procedimiento que construye la Oficina de Contabilidad de la
UNED para este efecto. De igual manera lo en lo concerniente al
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procedimiento para la inscripcion de estos activos en el Registro
Nacional de la Propiedad.

El reporte y registro de los activos intangibles que se generen
producto de las investigaciones realizadas en la UNED solo
podrd culminarse una vez que se elabore y apruebe el
procedimiento que construye la Oficina de Contabilidad de la
UNED para este efecto. A la fecha aun no esta listo.

Oficio V-INVES/2021-093 del 17 de mayo del 2021, establece los
plazos de implementacion:

» Recomendacion 4.6 el 31 de marzo del 2023
> Recomendacion 4.7 el 31 de marzo del 2023

¢ Se acoge?

NO PARCIAL

ST — —

Argumento(s) de la
Auditoria Interna.

Lo indicado por la Vicerrectoria de Investigacion en el oficio V-
INVES/2021-082 del 05 de mayo no se opone a la
recomendacion de la Auditoria.

Se incluyen los plazos de implementacioén en el informe final.

Detalle en el Informe
Preliminar

Conclusion 3.5

Los expedientes de los proyectos desarrollados por el Fab Lab
Ka Trare, contienen en su mayoria informacion de tipo cualitativa,
no existe informacion cuantitativa sobre los recursos utilizados
(econdmicos o materiales), costos financieros, no hay bitacoras
del proyecto, cronogramas, reportes de labores de supervision,
uso de formularios uniformes, no se puede identificar en la
informacién suministrada, la cantidad, el tipo, ni el tiempo de
utilizacion de los equipos en cada proyecto, lo que imposibilita
tener informacion confiable sobre el tiempo invertido y su costo,
condiciébn que dificulta el proceso de rendicion de cuentas
(Resultado 2.5)".

Detalle de la
observacion de la
Administracién

Desde su creacion, la Vicerrectoria ha tratado de avanzar en todo
lo relativo a la gestién de los proyectos de investigacion. Desde
el momento en que se realizd la auditoria a la fecha ha sido
posible hacer varias revisiones y mejorar algunos aspectos. Sin
embargo, estas labores implican disponer de suficiente tiempo y
recursos, razon por la cual el avance requiere mas tiempo del que
se quisiera por parte de la Vicerrectoria. No obstante, se continda

¢ Se acoge?

el seguimiento constantemente.
Sl I NO I X PARCIAL I
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Argumento(s) de la
Auditoria Interna.

Lo indicado por la Vicerrectoria de Investigacion en el oficio V-
INVES/2021-082 del 05 de mayo no se opone a la indicado por
la Auditoria.

Detalle en el Informe
Preliminar

Recomendacion 4.8:

Incorporar en el “Procedimiento para el Desarrollo de
Investigaciones” la documentacién requerida para el control de
los proyectos, considerar al menos:

e Formularios estandarizados, bitacoras de
cronogramas de trabajo, control de avance,
utilizados (econémicos y materiales).

e Un apartado mediante el cual se archive de manera
sistemdtica y ordenada la documentacion fisica y/o digital que
se genere de cada proyecto de investigacion, con el fin de
garantizar la uniformidad, disponibilidad, conservacion,
organizacion, accesibilidad y salvaguarda de los respectivos
expedientes.

trabajo,
recursos

Detalle de la
observaciéon de la
Administracion

Se hara una revision de los aspectos indicados en el
Procedimiento para Desarrollo de Investigaciones con el fin de
atender lo que se sefiala y como parte del objetivo de mejora
continua en la gestion de proyectos de investigacion. (..)

Segun el oficio V-INVES/2021-093 del 17 de mayo del 2021 la
fecha de implementacién de esta recomendacién es el 31 de

¢Se acoge?

diciembre de 2023.
Si |— NO rx— PARCIAL |—

Argumento(s) de la
Auditoria Interna.

Lo indicado por la Vicerrectoria de Investigacion en el oficio V-
INVES/2021-082 del 05 de mayo no se opone a la
recomendacion de la Auditoria.

Se incluye el plazo de implementacién en el informe final.
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