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SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR:

1. AUDITORIA INTERNA (CONSOLIDADO PERIODOS 2017
AL 2011).

2. CONTRALORIA GENERAL DE REPUBLICA.

3. AUDITORIA EXTERNA

1. INTRODUCCION

1.1 Origen

El presente estudio se origind de acuerdo al Plan Anual de Trabajo de esta Auditoria
Interna.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Determinar el estado de implementacion de las recomendaciones emitidas en los
informes de control interno, que han sido aceptadas por la administracién activa,
como resultado de los estudios realizados por la auditoria interna de la UNED (Al
UNED), Contraloria General de la Republica y auditorias externas.

1.2.2 Objetivos especificos

1) Verificar que la Administracién Activa haya implementado en tiempo y forma,
las recomendaciones aceptadas, derivadas de los informes de control interno
emitidos por la auditoria interna de la UNED, para los periodos del 2017 al
2007.
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2) Comprobar la existencia y verificar el estado de implementacion de
recomendaciones de control interno, emitidas por la Contraloria General de
la Republica y Auditoria Externa.

3) ldentificar las recomendaciones que a la fecha del estudio, la Administracion
no ha implementado.

1.3Alcance

1.3.1- Los informes emitidos por la Al UNED 2017:

e DE-01-2016 Recursos economicos utilizados en la compra de vehiculo para
el Instituto de Formacién y capacitaciéon Municipal y Desarrollo Local de la
UNED.

e AF-2016-04 Estudio sobre las inversiones de la Universidad Estatal a
Distancia UNED.

e ACE-2017-01 Estudio sobre la organizacion y funcionamiento de la Comision
de Carrera Administrativa de la UNED.

e ACE-2017-07 EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO EMPLEADOS EN EL PPMA.

e ACE-2017-02. IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES
DE CONTABILIDAD DEL SECTOR PUBLICO (NICSP) EN LA UNED.

e ACE-02-2016 Contrataciones de servicios profesionales por concepto de
asesoria y cualquier otro servicio juridico brindado al Tribunal Electoral
Universitario (TEUNED) durante los afios 2014 y 2015.

e ACE-2017-02 Estudio especial mantenimiento y reparacion flotilla vehicular
UNED.

Estudio sobre Seguimiento de Recomendaciones de los Informes de Control Interno
emitidos por esta Auditoria durante los periodos 2016 al 2008, asi como las
disposiciones de la Contraloria General de la Republica (DFOE-SOC-IF-16-2014),
y los informes del Despacho Carvajal & Asociados, Contadores Publicos
Autorizados (X19-2017-01), que contiene:
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AE-2015-01 Estudio especial por denuncia en la federacion de estudiantes
de la Universidad Estatal a Distancia (FEUNDED).

T1-2015-01 Estudio de Caracter Especial al Modulo Activos Fijos.

AOP-02-2016 Cumplimiento de las Metas Establecidas, por el Instituto de
Formacion y Capacitacion Municipal y Desarrollo Local De La UNED, en el
Plan Operativo Anual (POA) 2015.

AOP-2016-01 Cumplimiento de Acuerdos Tomados por el Consejo
Universitario de la UNED.

AF-2016-02 Arqueos a los fondos de caja chica de los Centros Universitarios
de Pérez Zeledon, Palmar Norte, San Vito de Coto Brus, Ciudad Neilly Y
CONED.

AF-2016-03 Arqueos a los fondos de caja chica de los Centros Universitarios
de: Puriscal, Palmares, Orotina, San Marcos y Cartago.

X-25-2014-01Estudio a la Fundacion de la Universidad estatal a Distancia
para el Desarrollo y Promocién de la Educacion (FUNDEPREDI).

T1-2014-03 Estudio de Control Interno sobre la contratacion y gestion de las
plataformas MOODLE Y BLACKBOARD en la Direccion y Produccion de
Materiales Didacticos.

X-06-2013-01- Estudio sobre procedimientos empleados en la Unidad de
Planillas, Incapacidades, Deducciones voluntarias, y Cuotas obrero
patronales.

T1-2014-01. Seguridad fisica y légica en los laboratorios de computo de los
centros universitarios de San José, Heredia, Alajuela, Palmares, Cartago,
Guéapiles, Siguirres, Limon, Cafas y Liberia.

T1-2014-02-Evaluacion de los procedimientos establecidos para la
implementacion y administracion de las pistas de auditoria en los sistemas
informaticos actualmente en produccion en la UNED.

X-24-2013-01. Estudio sobre proceso de matricula via internet.

X-16-2012-02, Estudio sobre Sistema de Vacaciones.
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X-24-2012-01, Estudio sobre Existencia de criterios técnicos institucionales
para definir y elaborar las especificaciones técnicas del equipo informatico
gue va adquiri la UNED.

B-03-2013-01 Estudio de Control Interno sobre los procedimientos
empleados en la UNED para la adquisicion, registro, plaqueo, control y bajo
de activos.

A-08-01-2011, Estudio sobre inventario de libros en OFIVIDE.

DTIC-2012-01 Estudio de Control Interno sobre la evaluacion de los
procedimientos establecidos por la UNED para el control y la administracion
de Usuarios, perfiles y contrasefias de acceso para funcionarios que operan
los sistemas SAE.

X-16-2013-03 Estudio sobre comportamiento de la Partida Presupuestaria
remuneraciones.

X-24-2011-04; Evaluacion del Proyecto Sistema de Gestidon y Desarrollo de
Personal (SGDP) de la Oficina de Recursos Humanos.

X-22-2011-02; Estudio sobre la partida presupuestaria Actividades de
Capacitacion 1-07-01.

X-24-2011-02; Estudio sobre la seguridad fisica y l6gica del "Data Center" de
la UNED.

X-24-2011-06; Estudio sobre el control de accesos al sistema de inventario
(OFIDIVE y OCG y Libreria Magon).

1.3.2-Informes emitidos por la Contraloria General de la Republica:

> DFOE-SOC-IF-08-2015; AUDITORIA SOBRE LA GESTION DE LAS

TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA UNIVERSIDAD ESTATAL A
DISTANCIA.

» DFOE-SOC-IF-15-2017, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE

LA ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA UNED.
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1.3.3-Informes de Auditoria Externa:
Consorcio EMD, Contadores Publicos Autorizados; Lic. Esteban Murillo Delgado.

» Carta de gerencia Estados Financieros 2017.
» Carta de gerencia Estados Financieros UNED/FUNDEPREDI 2017.
» Auditoria de Sistemas y Tecnologia de Informacion 2017.

1.3.4. El estudio se efectué de conformidad con el “Manual de Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico”, promulgado mediante resolucion del Despacho
de la Contraloria General de la Republica, N° R-DC-064-2014, publicado en La
Gaceta N° 184 del 25 de setiembre de 2014.

1.4 Antecedente

El Seguimiento de recomendaciones de los informes de Control Interno X19-2017-
01, que contiene los estudios emitidos por:

1) Auditoria Interna durante los periodos 2016 al 2007.

2) Disposiciones de la Contraloria General de la Republica (DFOE-SOC-IF-08-
2015 Y DFOE-SOC-IF-16-2014),

3) Informe del Consorcio EMD, Contadores Publicos Autorizados (Carta de
Gerencia 2016).

El Consejo Universitario en sesion 2631-2017, ART.V, inciso 2) celebrada el 16 de
noviembre del 2017, conocio el Informe X19-2017-01 y acordd lo siguiente:

Solicitar ala administracion que a mas tardar el 28 de febrero del 2018, por medio
de la Comisién de Seguimiento de Recomendaciones informe al Consejo
Universitario el estado actual en que se encuentran el cumplimiento de las
recomendaciones de los informes e control interno (...).

Por medio del oficio CSRA.073-2018 del 31 de octubre del 2018, la Comision de
Seguimiento de Recomendaciones presenté el informe del estado actual en que se
encuentra el cumplimiento de las recomendaciones; informacion que esta Auditoria
Interna utilizé para cotejar los resultados del seguimiento practicado en el presente
informe.
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2. RESULTADOS

2.1. Estado de ejecucidon de las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna UNED.

El siguiente cuadro muestra la cantidad y estado de ejecucion de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, durante los periodos 2017 al
2011, con corte al mes diciembre 2018.

Cuadron®1
Seguimiento de recomendaciones
Auditoria Interna, informes del periodo 2017 al 2011
Estado consolidado por periodo auditado
A mes de diciembre 2017.

Cant. de Estado de Implementacion

Periodo recomen. | Ejecutada En DE%CGSO Pen?2|)ente Apll\:gan
2017 46 8 36 > 5
2016 24 10 14 0 5
2015 4 4 0 5 5
2014 18 7 11 5 5
2013 40 12 13 5 =
2011 19 6 3 3 >
Total 151 48 31 12 3

Porcentaje 100% 3204 54% 9% o0

Fuente: Procedimientos de Auditoria Interna.

Se dio seguimiento a 151 recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna durante
los periodos sefialados. A la fecha del estudio, siguen sin ser ejecutadas 95
recomendaciones (63%), mismas que se desglosan de la siguiente manera:

14 recomendaciones (9%) pendientes de implementar y 81 recomendaciones (54%)
en proceso. Se lograron implementar Unicamente 48 recomendaciones, que
representan un 32%.
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Las 95 recomendaciones sin ejecucion, en su mayoria han vencido el plazo que la
misma administracion establecié para su implementacion, con excepcién de las
siguientes:

(1) Veinticinco (25) de las recomendaciones se encuentran dentro del plazo de
implementacion. (Clasificadas en proceso).

@ Cinco (5) de las recomendaciones se encuentran dentro del plazo de
implementacion. (Clasificadas como pendientes).

En el anexo n° 1, se muestra el Estado consolidado por unidad responsable de las
recomendaciones “pendientes” y en “proceso” de implementacion.

2.1.1 Recomendaciones pendientes de implementar.

En el siguiente cuadro se muestran los informes, la cantidad de recomendaciones
pendientes de implementar y la unidad responsable de la implementacion:

Cuadro n° 2
Cantidad de recomendaciones pendientes de implementacion,
por informes y unidad responsable
Para los informes de Auditoria Interna, de los periodos 2017-2011
Al mes de diciembre 2018.

Informe de Auditoria
Cantidad de Resp(cj)gsable
Cddigo Nombre del Informe recomendaciones implementacion
Periodo 2017
1 Rector
ACE-2017-02 5::1?(?1:?ar lI\J/Iﬁrlét[(?nlmlento y reparacién Flotilla —
Jefatura Oficina
1 de Servicios
Generales
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Informe de Auditoria

Caédigo

Nombre del Informe

Cantidad de
recomendaciones

Responsable
de
implementacion

Periodo 2013

X-24-2013-01

Estudio Sistema de Matricula WEB.

Rector

X-24-2012-01

X-24-2012-01, Estudio sobre Existencia de
criterios técnicos institucionales para definir y
elaborar las especificaciones técnicas del
equipo informatico que va adquirir la UNED.

Rector

B-03-2013-01

Estudio de Control Interno sobre los
procedimientos empleados en la UNED para
la adquisicién, registro, plagueo, control y
bajo de activos.

Rector

Direccién
Financiera

DTIC-2012-01

Estudio de Control interno sobre la
evaluacion de los procedimientos
establecidos por la UNED para el control y la
administracion de Usurarios, perfiles y
contrasefias de acceso para funcionarios que
operan los sistemas SAE.

Rector

X-16-2013-03

Estudio sobre comportamiento de la partida
Presupuestaria Remuneraciones.

Consejo
Universitario

Periodo 2011

X-24-2011-04

Evaluacion del Proyecto Sistema de Gestion
y Desarrollo de Personal (SGDP) de la
Oficina de Recursos Humanos. (Informe
emitido en el afio 2011).

Consejo
Universitario

X-24-2011-06

Estudio sobre el control de accesos al
sistema de inventario (OFIDIVE y OCG vy
Libreria Magon). (Informe emitido en el afio
2012).

Rector

Total recomendaciones en pendientes
2016 al 2008

14

Fuente: Procedimientos de Auditoria Interna.

Aunado a lo anterior, el anexo n° 2 especifica el contenido de cada una de las

recomendaciones pendientes por

informe 'y

implementacion.

10

unidad

responsable de

la
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2.1.2. Recomendaciones en proceso de implementacion.

A continuacion se detallan los informes, la cantidad de recomendaciones en proceso
de implementacion y la unidad responsable de la implementacion:

Cuadron®3

Cantidad de recomendaciones en proceso de implementacion,
por informe y unidad responsable
Para los informes de Auditoria Interna, de los periodos 2017 al 2011

Al mes de diciembre 2018

Informe de Auditoria
Cantidad de Resp((j)r;sable
3di recomendaciones | . L.
Cadigo Nombre del Informe implementacion
Periodo 2017
Recursos econémicos utilizados en la compra de
vehiculos para el Instituto de Formacion vy Consejo
DE-01-2016 capacitacion Municipal y Desarrollo Local de la 1 Universitario
UNED.
5 Consejo
Estudio sobre las inversiones de la Universidad Universitario
AF-2016-04 | o1l a Distancia : 2
1 Direccion
Financiera
Estudio sobre la organizacion y funcionamiento de la Consejo
ACE-2017-01 | correra Administrativa de la UNED 2 Universitario
4 Director DPMA
Evaluacién de los procedimientos de Control Interno
ACE-2017-07
empleados en el PPMA 5 Encargado
PPMA
Implementacion de las Normas Internacionales de
ACE-2017-05 | Contabilidad del Sector Publico (NICSP) en la 3 Rector
UNED.
ACE-02-2016 Contrataciones de  servicios
profesionales por concepto de asesoria y cualquier Conseio
ACE-02-2016 |otro servicio juridico brindado al Tribunal Electoral 1 uni 'tJ .
Universitario (TEUNED), durante los afios 2014 y niversitario
2015
1 Rector
11 Vicerrector
ACE-2017-02 ACE-2017-02 Estudio Mantenimiento y reparacion Ejecutivo
flotilla vehicular UNED. Jefatura Oficina
3 de Servicios
Generales

11
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Informe de Auditoria

Caédigo

Nombre del Informe

Cantidad de
recomendaciones

Responsable
de
implementacion

Periodo 2016

Estudio de Caracter especial al Modulo Activos

T1-2015-01 .. 7 Rector
Fijos.
Cumplimiento de las metas establecidas por el Direccién de
AOP-02-2016 Inst|t_u_to de Formacion y Capacitacion 1 Extension
Municipal y Desarrollo Local, en el Plan Universitaria
Operativo Anual (POA) 2015
) i Cumplimiento de acuerdos tomados por el Consejo
AOP-2016-01 Consejo Universitario de la UNED 5 Universitario
Arqueos a los Fondos de Caja Chica de los Vicerrectoria
AF-2016-03 Centros Universitarios de: Puriscal, Palmares, 1 Eiecutiva
Orotina, San Marcos y Cartago. !
Periodo 2014
Estudio sobre procedimientos empleados en la 1 Rectoria
Unidad de Planillas, Incapacidades,
X-06-2013-01 | o gycciones  voluntarias, y Cuotas obrero 2 Vicerrectoria
patronales Ejecutiva:
Seguridad fisica y légica en los laboratorios de
T1-2014-01 com,puto de _Ios centros universitarios de San 4 Rector
José, Heredia, Alajuela, Palmares, Cartago,
Guapiles, Siguirres, Limén, Cafias y Liberia.
Evaluacion de los procedimientos establecidos 2 Rector
) ) para la implementacién y administracién de las . B
T1-2014-02 pistas de auditoria en los sistemas informaticos 2 Direccion de la
actualmente en produccién en la UNED. DTIC
Periodo 2013
Estudio sobre Existencia de criterios técnicos
X-24-2012-01 msutuqona}es para ,de.f|n|r y elaborar ]as 1 Rector
especificaciones técnicas del equipo
informéatico que va adquirir la UNED.
5 Direccién
Estudio de Control Interno sobre los Financiera
N2 i procedimientos empleados en la UNED para la
B-03-2013-01 adquisicién, registro, plaqueo, control y bajo de Jefatura Oficina
activos. 4 Servicios
Generales.

12
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Informe de Auditoria

Responsable

2008

Cantidad de de
Caédigo Nombre del Informe recomendaciones implementacion

A-08-2011-01 | Estudio sobre Inventario de Libros en OFIDIVE. 3 Rector
Estudio de Control interno sobre la evaluacion
de los procedimientos establecidos por la

DTIC-2012-01 |UNED para el control y la administracion de 3 Rector
Usurarios, perfiles y contraseflas de acceso
para funcionarios que operan los sistemas SAE.

Periodo 2011
Evaluacion del Proyecto Sistema de Gestion y

X-24-2011-04 Desarrollo de Personal (SGDP) d(.e'la Oficina ge 3 Rector
Recursos Humanos. (Informe emitido en el afio
2011).
Estudio sobre la seguridad fisica y logica del

X-24-2011-02 |"Data Center" de la UNED. (Informe emitido en 4 Rector
el afio 2012).
Estudio sobre el control de accesos al sistema

X-24-2011-06 |de inventario (OFIDIVE y OCG vy Libreria 1 Rector
Magon). (Informe emitido en el afio 2012).
Total recomendaciones en proceso 2016 al 81

Fuente: Procedimi

entos de Auditoria Interna.

En relacidon con lo expuesto, el anexo n° 3 especifica el contenido de cada una de
las recomendaciones en proceso, por informe y unidad responsable de la
implementacion.

2.2 Estado de ejecucion de las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica.

En el siguiente cuadro se muestra el estado de implementacion de las disposiciones

emitidas por la

Contraloria General de la Republica.

13
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Cuadro n° 4
Seguimiento de recomendaciones
Informe DFOE-SOC-IF-08-2015; DFOE-SOC-IF-15-2017
Disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica
Al mes de diciembre 2018.

Informe Cant de Estado de las disposiciones
recomen | Ejecutada En proceso Pendiente
DFOE-SOC-IF-08- 11 10 10 0
2015
DFOE-SOC-IF-15- 5 5 0 0
2017
Total 16 15 1 0
Porcentual 100 94% 6% 0%

Fuente: Procedimientos de Auditoria Interna.

(1) Cabe sefialar que la disposicion reflejada como “Proceso”, se encuentra
dentro del plazo para su implementacion.

2.3. Recomendaciones emitidas por el Consorcio EMD, Contadores Publicos
Autorizados.

La firma de Auditores Externos, a través de su carta de gerencia de los Estados
Financieros UNED, emiti6 una serie de recomendaciones, reflejando a
continuacion su estado de implementacion.

Cuadron®°5
Consorcio EMD, Contadores Publicos Autorizados
Carta gerencia periodos 2017
Estados Financieros UNED al 31/12/2017
Al mes de diciembre 2018.

14
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Periodo Total Estado de las recomendaciones
Ejecutada En proceso Pendiente
2017 9 0 9 0
2016 5 0 5 0
2015 15 8 4, 3@
Total 29 8 18 3
Porcentaje 100% 28% 62% 10%

Fuente: Procedimientos de Auditoria Interna.

2 De acuerdo a lo reportado por la Comision de Seguimiento, las
recomendaciones pendientes del periodo 2015, se encuentran dentro del
plazo de implementacion.

En cuanto a las recomendaciones emitidas por la firma de auditores externos,
referente a los estados financieros de la Fundacién de la Universidad Estatal a
Distancia para el Desarrollo y Promocion de la Educacion a Distancia
(FUNDEPREDI), se tienen los siguientes resultados:

Cuadron®°6
Consorcio EMD, Contadores Publicos Autorizados
Carta gerencia periodos 2017
Estados Financieros FUNDEPREDI al 31/12/2017

Al mes de setiembre 2017.

Periodo Total Estado de las recomendaciones
Ejecutada En proceso Pendiente
2017 6 0 0 6
2016 2 2 0 0
Total 8 2 0 6
Porcentaje 100% 25% 0% 75%

Fuente: Procedimientos de Auditoria Interna.

La firma de Auditores Externos, a través de su carta de gerencia Sistemas y
Tecnologia de Informacion de la UNED, emitié una serie de recomendaciones,
reflejando a continuacion su estado de implementacion.

15
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Cuadron®°7
Consorcio EMD, Contadores Publicos Autorizados
Informe Auditoria 2017
Sistemas y Tecnologia de Informacién UNED

Al mes de diciembre 2018.

Periodo Total Estado de las recomendaciones
Ejecutada En proceso Pendiente
2017 2 0 2 0
2016 2 0 0 2
2015 46 0 10 36
2013 5 0 0 5
2011 1 0 0 1
2010 6 1 0 5
Total 62 1 12 49
Porcentaje 100% 2% 19% 79%

Fuente; Carta Gerencia ConsorcioEMD-2017

La Comision de Seguimiento de Recomendaciones por medio del oficio CSRA.073-
2018, indica que las recomendaciones en proceso y pendientes se encuentran
dentro el plazo de implementacion.

16
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3. CONCLUSIONES

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

El resultado de nuestro estudio refleja que, de las 151 recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna, y aceptadas por la Administracion, durante
los periodos 2017 al 2011, 95 recomendaciones siguen sin ser
implementadas a la fecha del estudio (63%), desglosadas de la siguiente
manera: 14 recomendaciones pendientes de implementar (9%) y 81
recomendaciones (54%) estdn en proceso de implementacion. La
Administracion Activa logré cumplir 48 recomendaciones, que representan un
32% y 8 recomendaciones perdieron vigencia, para un 5%. (Ref. 2.1).

De las 16 disposiciones emitidas por la Contraloria general de la Republica
durante el periodo 2015 y 2017, 1 disposicidn esta en proceso, dentro del
plazo de implementacion. (Ref. 2.2)

De las 99 recomendaciones emitidas por Auditores Externos en sus
diferentes informes, 88 siguen sin ser ejecutadas a la fecha del estudio, es
decir el 89%, que se desglosan de la siguiente manera:

73 recomendaciones (74%) pendientes de implementar y 15
recomendaciones (15%) en proceso. La Administracion Activa ejecutd
Unicamente 11 de las recomendaciones emitidas. (Ref. 2.3.)

A pesar del esfuerzo realizado por la Administracién Activa en materia de
implementacion de recomendaciones, y del trabajo desarrollado por la
“Comision de Seguimiento de Recomendaciones”, a la fecha los resultados
del presente estudio anual, evidencian una vez mas, que los porcentajes de
recomendaciones pendientes y en proceso de implementacion son
considerablemente altos, indicador que demuestra la imperiosa necesidad de
redoblar esfuerzos y revisar la estrategia utilizada actualmente. (Ref. 2.1; 2.2;
2.3).

El incumplimiento de la Administracion Activa en la implementacion de las
recomendaciones emitidas por Auditoria Interna y Auditoria Externa,
ocasiona el debilitamiento del Sistema de Control Interno, del cual es
responsable el jerarca y los titulares subordinados, segun se indica en los
articulos n° 10, 12, 13y 17 de la Ley General de Control Interno N° 8292 (Ref.
2.1;2.2)
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4. ANEXOS.

Anexo N° 1. Estado consolidado por unidad responsable de las recomendaciones
“pendientes” y en “proceso” de implementacion.

Anexo N° 2. Detalle de las recomendaciones pendientes de implementacion.

Anexo N° 3. Detalle de las recomendaciones en proceso de implementacion.

ANEXO # 1{ ANEXO #2 ANEXO #3
CONSOLIDACION P( (Autoguardado).xlsx (Recuperado).xlsx
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